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APRESENTACAO

O presente documento concretiza e sintetiza, sob a forma de Relatério Final, o conjunto de trabalhos
realizados pela equipa técnica da Quaternaire Portugal no ambito do contrato de prestacdo de servicos
oportunamente contratualizado com o Municipio de Vila Nova de Famalicdo para a elaboracdo do
diagnostico da populacdo migrante e acompanhamento técnico a elaboracdo do Plano Municipal de
Integracao de Migrantes de Vila Nova de Famalicao (PMIM VNF), apés realizacao e selecéo através de
concurso por Consulta Prévia 2021CBS0022DPEEI, em julho de 2021.

Conforme se explicita adiante, em termos de metodologia geral de trabalho, o PMIM VNF foi realizado
em estreita articulacdo e diadlogo entre a equipa técnica externa e a equipa técnica do Municipio,
contando com um conjunto muito alargado e diversificado de contributos resultantes da participacao de
entidades externas do concelho de Vila Nova de Famalicdo e do distrito de Braga. Apesar de todas as
adaptacdes que foi necessario fazer, em virtude do contexto pandémico em que ainda nos encontramos,
foi objetivo assegurar o cumprimento de um pressuposto muito importante para o desenvolvimento deste
Plano: garantir uma participagdo publica tdo alargada e diversificada quanto possivel, assente numa
I6gica bottom-up, de acordo, de resto, com as proprias orientacdes técnicas e metodoldgicas propostas
no Guia para a Concec¢édo de Planos Municipais para a Integracdo de Imigrantes (ACM, 2015). Apesar
das dindmicas interessantes de participagéo e envolvimento na elaboracdo deste diagnéstico e estratégia
de intervencéo, é for¢coso reconhecer, em todo o caso, que o contexto pandémico gerou inevitavelmente
um conjunto de dificuldades e limitagdes a uma participacdo mais alargada. Considera-se, contudo, que
este constitui, sem duavida, um processo dinamico e evolutivo que, de algum modo, apenas agora esta a
comecar e que o Municipio pretende que venha a consolidar-se e desenvolver-se ao longo do préximo
ano de implementacdo do Plano, desejavelmente envolvendo (ainda mais) stakeholders locais e,
especialmente, as comunidades migrantes residentes no concelho. A nova organica do Municipio de Vila
Nova de Famalicdo, pela atencdo que concede a teméatica especifica da Interculturalidade e Integracéo,
vai certamente ser potenciadora de um contexto favoravel a uma bem-sucedida implementacdo do
PMIM.

Este Relatério Final encontra-se estruturado do seguinte modo:

e Na Parte | apresentam-se, de forma necessariamente breve e sintética, alguns elementos de
enquadramento do fenémeno migratério, no contexto nacional e local, bem como das principais
medidas e instrumentos de politica, nacional e sobretudo local, que se dirigem ao acolhimento e
integracdo plena de cidaddos migrantes na sociedade portuguesa. Tragam-se ainda breves
apontamentos do contexto em que surge o PMIM VNF e o roteiro metodolégico que orientou a
sua construcgao.

o Na Parte Il a analise centra-se entdo na elaboracao do Diagndstico Local, procurando descrever
as dinamicas que caraterizam o fenomeno migratério em Vila Nova de Famalicdo e desenvolver
uma andlise temética que esta organizada de acordo com as areas que estruturam o indice dos
Municipios Amigos dos Imigrantes e da Diversidade (IMAD). Neste ponto, procura-se identificar
igualmente os recursos disponiveis em cada uma das areas tematicas, incluindo respostas,
iniciativas e servicos existentes ao nivel local. Concluiu-se com a apresentacdo de uma matriz
sintese que identifica as principais forcas e debilidades do concelho, tanto numa perspetiva
interna, como numa perspetiva externa.

e Por fim, concretiza-se na Parte Il a proposta de Plano Municipal para a Integracdo de Migrantes,
apresentando os seus objetivos e indicadores, estratégicos e operacionais, bem como o conjunto
de Medidas que integram o Plano. E igualmente apresentado o Modelo de Governagéo do Plano,
assim como o respetivo Modelo de Monitorizagdo e Avaliacdo do PMIM.
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PARTE | - ENQUADRAMENTO

1. CONTEXTO RECENTE DA IMIGRACAO EM PORTUGAL

Os Uultimos anos tém sido marcados por um incremento dos fluxos migratérios com destino a Portugal,
gue se traduz numa crescente representatividade dos cidadaos estrangeiros;l entre os residentes. Em
2020, o nimero de cidaddos estrangeiros com estatuto legal de residente em Portugal ultrapassou os
662 mil (o valor mais alto registado pelo Servico de Estrangeiros e Fronteiras (SEF) desde a sua criacéo,
em 1976), correspondendo a 6,4% do total de residentes no territério nacional. Este valor resulta de um
acréscimo da populacédo estrangeira (pelo quinto ano consecutivo) de cerca de 12% face a 2019.

O aumento do nimero de estrangeiros (e da sua proporcao entre os residentes) é acompanhado por
uma diversificacdo dos fluxos migratérios, em relacdo a varios dominios, como sejam:

e As origens, com um reforco claro da entrada de cidaddos nacionais do Brasil e de paises
asiaticos;

e Os territérios de fixacdo, dado que, se até recentemente se registava uma forte concentragédo
dos imigrantes em territrios urbanos, sobretudo na Area Metropolitana de Lisboa e no Algarve,
nos ultimos anos temos assistido a uma dispersé@o dos fluxos para outras areas, seja de perfil
urbano ou rural, incluindo de baixa densidade;

e As qualificagBes e competéncias profissionais, constatando-se uma tendéncia para a presenca
de pessoas com qualificacbes e competéncias mais elevadas, incluindo, nos Ultimos anos,
tendéncia para aumentar o fluxo dos “némadas digitais” em alguns territérios, os quais dispdem
de qualificacdes elevadas;

e Os setores de atividade, sendo evidente a insercao profissional de migrantes em areas de
atividade progressivamente mais vastas, do setor agricola e das pescas, as empresas de base
tecnologica, passando pela inddstria, pela construgdo civil, pela restauragdo, a par da
emergéncia de fendmenos de empreendedorismo (particularmente associados aos migrantes de
origem brasileira).

Estas dindmicas tém-se traduzido num conjunto crescente de desafios, quer para 0s imigrantes que
chegam, quer para as comunidades residentes e as suas instituicbes, enquanto sociedade de
acolhimento. Mas tém também permitido a ampliacdo do reconhecimento das oportunidades que os
migrantes aportam para a sociedade portuguesa, para além das mudangas que nela tendem a gerar.

Com efeito, com um nimero cada vez maior de estrangeiros, as exigéncias também se avolumam face a
necessidade de dar resposta as questdes de regularizacdo da estadia no territério nacional (e de
conhecimento de todos os direitos e deveres previstos na lei portuguesa), do conhecimento da lingua, da
integracdo no mercado de trabalho, do acesso aos servicos publicos (salude, educacdo, etc.), mas
também da garantia de acesso a uma habitacdo adequada, da possibilidade de envolvimento civico, da
fruicdo e expressao cultural, do fomento da interculturalidade e da multiculturalidade em contextos quer
urbanos e mais cosmopolitas, quer em contextos rurais de baixa densidade demografica, entre tantos
outros dominios.

' O termo “estrangeiro” refere-se aos cidadédos de nacionalidade ndo portuguesa, conforme terminologia das fontes estatisticas nacionais e outras
oficiais, e é por esse motivo que se recorre a esse termo neste documento. Privilegia-se, no entanto, a utilizacdo do termo genérico “migrante” (que,
alids, pode incluir cidaddos de nacionalidade portuguesa), que se considera mais inclusivo e, nessa medida, mais adequado ao contexto de um PMIM.
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Por seu lado, a presenca crescente de imigrantes, abre um conjunto de possibilidades em diversas
areas. Desde logo, ao nivel do suporte que asseguram ao desenvolvimento da economia portuguesa,
designadamente contribuindo para setores econémicos com caréncias quantitativas de mao-de-obra, nao
satisfeitas no mercado de trabalho nacional, mas também para atividades com elevada incorporacao de
competéncias tecnoldgicas e cientificas. Os imigrantes desempenham, ainda, um papel essencial no
equilibrio demografico, em particular em territérios social e economicamente mais desvitalizados, seja
por despovoamento, seja por envelhecimento da populacdo. Adicionalmente, a presenca de migrantes,
através da valorizagdo da interculturalidade e da diversidade (social, cultural, linguistica, religiosa, etc.),
pode contribuir para o desenvolvimento e a coesédo social dos territorios.

Sao também estes alguns dos desafios e oportunidades que se abrem a Vila Nova de Famalicdo e que
importa ter presentes na definicdo de uma politica local de bom acolhimento e integracdo em matéria de
imigracao.

2. A POLITICA LOCAL DE INTEGRACAO DE MIGRANTES EM VILA
NOVA DE FAMALICAO

Pese embora a relevancia relativamente diminuta do fenémeno migratério em Vila Nova de Famalicéo,
anteriormente mencionada, o Municipio tem vindo a desenvolver, desde ha varios anos, algumas
iniciativas dirigidas a populagdo migrante e outras que visam igualmente favorecer o processo de
integracdo das comunidades estrangeiras ao nivel local. Embora muitos destes aspetos sejam objeto de
uma andlise mais detalhada no Diagnoéstico Local (apresentada na Parte Il do presente relatério), importa
apresentar brevemente alguns dos principais aspetos que, desde ha alguns anos, caraterizam as
orientacdes estratégicas e operacionais de politica local em matéria de acolhimento e integracdo de

migrantes no concelho de Vila Nova de Famalic&o.

Sobre a abordagem global do Municipio as questdes das dindmicas migratorias, convém referir que, até
setembro de 2021, estas se integravam na estratégia de internacionaliza¢do do concelho, no ambito da
gual se considerava a populagdo migrante como um elemento coadjuvante. Este posicionamento da
Autarquia enquadrava-se na Estratégia Urbana de Internacionalizacdo - Famalicdo Alliance que
propunha uma estratégia de potenciacdo das vantagens associadas a presenca de cidadaos
estrangeiros na estrutura econémica e social local, ao mesmo tempo procurando por esta via evitar o
surgimento de dificuldades e conflitos (presentes, sobretudo, em contextos com forte presenca de
migrantes e menos atenc¢do politica ao tema). Com efeito, o0 documento estratégico Diplomacia Urbana
para a Internacionalizacdo de Vila Nova de Famalicdo. Diagnostico, Estratégia e Plano de Agdo 2017-
2018, estabelece como uma das prioridades o acolhimento, integracdo e acompanhamento de
estrangeiros no concelho (incluindo, para além dos migrantes, visitantes, investidores, estudantes, etc.).
Trata-se de uma orientacdo que decorre e aprofunda, de resto, algumas das propostas ja preconizadas
no documento Plano Estratégico 2014-2025 (publicado em 2015), no qual se apresentam algumas
propostas de agdo com vista ao refor¢co da diplomacia econdmica do concelho, incluindo a atragéo de
novos “talentos”, e também ao desenvolvimento de programas especificamente dirigidos ao acolhimento
e integracdo das comunidades migrantes residentes no concelho, contemplando as dimensdes da lingua,
da cultura, da educacédo, do desporto e da religido. Mais recentemente, na sequéncia das Ultimas
eleicbes autarquicas (setembro 2021), foi decidido pelo novo Executivo Municipal dedicar uma atencao
especifica a temética do acolhimento e integracdo de migrantes no concelho, tendo sido criado um novo
pelouro que lhe é especificamente dedicado — o pelouro da Interculturalidade e Integracéo e, desta feita,
deixando de estar sob alcada do pelouro da Internacionaliza¢do, como até entao ocorria.

Refira-se ainda, por outro lado, que, no ambito do diagnéstico territorial que suporta o Plano de
Desenvolvimento Social 2015-2020 (atualmente em processo de atualizacdo), foi feita uma breve
referéncia ao nimero de estrangeiros residentes no concelho (dados de 2012). No entanto, este tema
ndo tem qualquer continuidade em termos das prioridades estratégicas ou no plano de agdo. Com efeito,
no ambito da priorizagdo das areas de intervencao, realizada pelas dez Comiss6es Sociais Inter-

m9



DIAGNOSTICO DA POPULAGAO IMIGRANTE E ACOMPANHAMENTO DA ELABORAGAO DO Ak b
PLANO MUNICIPAL PARA A INTEGRAGAO DE MIGRANTES DE VILA NOVA DE FAMALICAO AA A
hAhB

— RELATORIO FINAL Quaternaire

Portugal

Freguesias (CSIF), a Imigracdo, uma das 18 areas elencadas, néo foi identificada, em nenhuma das
Comissdes, como prioritaria (refira-se que as areas mais frequentemente indicadas como prioritarias
foram: Envelhecimento, Mercado trabalho e desemprego, Educac¢do, Dependéncia, Criancas em risco,
Violéncia doméstica, Prote¢éo social, Saude, Equipamentos sociais, Pessoas portadoras de deficiéncia,
Sem abrigo, Associativismo e Formacédo profissional; Voluntariado, Reclusos e ex-reclusos e minorias
étnicas, tal como a Imigragdo, ndo foram considerados temas prioritarios por nenhuma das Comissoes).
O facto de o Plano de Desenvolvimento Social ter sido desenvolvido ha quase uma década, num
contexto muito diferente do atual em termos das dinamicas de imigracdo no concelho, justificard esta
secundarizagdo do tema que, numa proxima verséo do Plano, sera certamente priorizado.

Reconhecendo a multidimensionalidade do processo de integracdo dos imigrantes, a abordagem a este
tema, quer do ponto de vista da internacionalizacdo, quer, mais recentemente, no pelouro da
interculturalidade e integracéo, é feita numa articulagdo com outras &reas/servicos da estrutura
municipal, inclusive no quadro das politicas e dos servigos de promog¢éo da integracédo e coeséo sociais.

Figura 1 - Politica local de integragdo de migrantes — Articulacdo setorial
POLITICA LOCAL
DE INTEGRACAO .
DE MIGRANTES

Fonte: elaboragéo propria

Em 2008, entrou em funcionamento o Centro Local de Apoio a Integracdo dos Migrantes (CLAIM), no
quadro de uma parceria entre o Municipio de Vila Nova de Famalicdo e o Alto Comissariado para as
Migracdes, I.P. (cujo protocolo seria formalizado em maio de 2009), destinado a assegurar um
atendimento integrado e de proximidade aos migrantes. Como teremos ocasido de detalhar adiante,
o CLAIM presta informacédo aos imigrantes tendo em vista facilitar o acolhimento e a integracao,
articulando-se com os diversos servi¢cos publicos e outras estruturas locais. Para além de apoio
ao nivel do processo de regularizacdo, da nacionalidade, do reagrupamento familiar ou do retorno
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voluntario, o CLAIM presta também informacédo geral sobre diversos temas como trabalho, saude,
educacdo, habitacdo, entre outros.

Por outro lado, e ainda que de forma relativamente pontual, a atividade do CLAIM tem-se estendido a
outros dominios. Por um lado, organizando eventos como a Festa Intercultural, cuja primeira edicdo
ocorreu em outubro de 2019. Por outro, promovendo a sensibilizacdo e acdo dos demais agentes locais,
por exemplo através da recente realizagédo, entre dezembro de 2020 e julho de 2021, de Acbes de
Capacitagdo dirigidas a mdltiplas entidades locais, entre servicos publicos, entidades privadas e
organizagdes do terceiro setor, que foram desenvolvidas em parceria com o ACM. Estas agles
abrangeram tematicas diversas, desde o enquadramento legal da imigracéo, ao acolhimento, passando
pelo didlogo e a educacao intercultural e pelo acesso a Salde, focando-se nas questdes relacionadas
com os Nacionais de Paises Terceiros. Adiante, no Diagndstico Local, serdo abordadas de forma mais
detalhada e circunstanciada estas diferentes acdes promovidas pelo CLAIM.

Paralelamente, e numa parceria estabelecida entre o Municipio de Vila Nova de Famalicdo e a
Universidade do Minho, e mais precisamente no ambito de um estagio curricular de duas estudantes,
foi realizado um levantamento de informagdo através de inquéritos por questionéario dirigidos as
Juntas de Freguesia, as empresas e a populagdo imigrante. Esta recolha de informacéo teve em
vista caracterizar “a empregabilidade e condi¢gdes de vida dos imigrantes” residentes no concelho
e “identificar formas de promover medidas de integragdo adequadas”. Note-se que a equipa técnica
responsavel pela elaboragdo do PMIM VNF beneficiou do conjunto de dados empiricos recolhidos neste
contexto, que foram também incorporados no Diagndstico Local elaborado.

Reconhecendo as dificuldades relacionadas com o desconhecimento da lingua por parte de alguns
migrantes, foi criada a oferta de cursos de Portugués Lingua de Acolhimento (PLA) no Agrupamento
de Escolas Camilo Castelo Branco. Como seré analisado de forma mais detalhada adiante, estes cursos
dirigem-se a adultos migrantes e visam promover a sua “capacidade de expressao e compreensao da
lingua portuguesa, tendo em vista facilitar a sua integrac@o social, profissional e civica na sociedade
portuguesa”.

Em julho de 2021, o Governo de Portugal langou um novo instrumento de politica para o estimulo e a
qualificagdo das intervengdes municipais relativas a integracdo e acolhimento das comunidades
migrantes, o projeto-piloto “Integrar Valoriza” que tem por finalidade promover a “criagio de uma rede
de municipios que desenvolva politicas de acolhimento e a integragdo de pessoas imigrantes”,
contribuindo para reforgar uma “abordagem transversal de varias areas governativas”. O Municipio de
Famalicdo manifestou interesse em se envolver neste projeto e foi posteriormente selecionado pelo que
ir4 integrar o grupo piloto. Este projeto-piloto aconselha a promog¢éo de outros instrumentos de politica,
para além dos PMIM e dos CLAIM, incluindo as Estratégias Locais de Habita¢do, a adesdo ao programa
“‘Rede de Escolas para a Educacéo Intercultural” e os Planos Estratégicos Municipais Cultura-Educacéo.
Trata-se, pois, de uma oportunidade para aprofundar ainda mais a dindmica local de promocdo da
integracdo dos cidaddos migrantes e da interculturalidade.

3. PLANO MUNICIPAL PARA A INTEGRACAO DE MIGRANTES DE
VILA NOVA DE FAMALICAO - CONTEXTO E OBJETIVOS

Os Planos Municipais para a Integracdo de Migrantes (PMIM) tém enquadramento nas orientagcfes
emanadas ao nivel europeu e nacional, através da Agenda Comum para a Integracdo e do Plano
Estratégico para as Migra¢des 2015-2020, respetivamente.

2 Resolugdo do Conselho de Ministros n°91/2021 de 9 de julho de 2021.
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A Agenda Comum para a Integracdo de Nacionais de Paises Terceiros (COM (2011) 455 final)
pretende “valorizar os beneficios econémicos, sociais e culturais da migragdao na Europa”,
assumindo que “a diversidade que resulta da migragao pode constituir uma vantagem competitiva e uma
fonte de dinamismo para as economias europeias”. Esta Agenda preconiza “a plena participagao dos
migrantes em todos os sectores da vida coletiva” e destaca “o papel essencial das autoridades locais”.
Com efeito, reconhece-se que o processo de integracdo dos migrantes imp8e uma intervencédo e
uma colaboracdo entre as administracdes nacionais e as autoridades locais (ou regionais) e os
agentes nao-governamentais, uma vez que, embora as primeiras sejam responsaveis pela definicdo
das politicas de integracéo, séo os segundos que as aplicam no terreno. E, nesta medida, que se propbe
privilegiar a promocédo da integragdo dos migrantes ao nivel local, designadamente em termos dos
financiamentos da Uni&o Europeia (UE).

Em Portugal, as autoridades nacionais tém vindo a promover o desenvolvimento de politicas locais
de integracdo, em particular, através das propostas constantes do Plano Estratégico para as
Migragcdes 2015-2020. Este Plano contempla medidas e a¢des especificamente focadas nas politicas
municipais, designadamente no &mbito do Eixo 1 - Politicas de integracdo de imigrantes, através de duas
medidas que consideram a “definicdo de estratégias locais (...) visando a promocdo e captagdo, bem
como a integragdo dos migrantes” (Medida 1), a “implementacdo de ferramenta de apoio as politicas
locais na area das migragdes” mais concretamente do “indice dos Municipios Amigos dos Imigrantes e
da Diversidade (IMAD), enquanto ferramenta de concretizagdo e monitorizagcdo na area das migragdes”
(Medida 2) e a criagdo de um plano de formagao nacional dirigido “aos técnicos da rede de Centros
Locais de Apoio a Integracdo de Imigrantes (CLAIl) e a outros técnicos de servicos locais,
nomeadamente de salde e da rede escolar (Medida 11).

Os PMIM constituem, por seu lado, documentos de politica e de gestdo que sistematizam as
estratégias dos municipios e de outras entidades que, ao nivel local, atuam na area das
migracdes e que “concorrem para a concretizagdo do processo multivetorial de integracdo dos
imigrantes na sociedade portuguesa” e “uma mais adequada gestdo dos fluxos migratérios
enquanto contributo para o desenvolvimento local” (Guia para a Concec¢édo de Planos Municipais para a
Integracdo de Imigrantes, ACM, 2015% p. 9). Com este tipo de planos pretende-se promover uma acao
verdadeiramente concertada e articulada entre entidades, tendo em vista “uma mudanga social” e “um
salto qualitativo e eficaz nas politicas de acolhimento e integragdo de imigrantes em Portugal” (idem;
ibidem).

Os objetivos especificos dos PMIM, conforme estabelece o Guia para a Concecao de Planos
Municipais para a Integracédo de Imigrantes, sdo os seguintes:

o Definir e implementar politicas de base local para a integracdo de imigrantes nos
territérios, enquanto fator de desenvolvimento e fortalecimento da democracia e das
din&micas sociais;

e Fomentar relacdes de convivéncia intercultural, construtivas e transformadoras, com
potencial ao nivel da mudanca social;

e Incrementar o nivel de intervencdo local na gestdo da diversidade em contextos
etnodiferenciados, adotando o modelo de valorizagdo da diversidade cultural,

e Potenciar o trabalho em parceria tendo em vista a conce¢cdo e implementacdo de
estratégias de proximidade entre cidaddos imigrantes e a sociedade de acolhimento; e,

® Disponivel online em https://www.acm.gov.pt/documents/10181/290240/Guia_PMIl_AF_digital_final.pdf/a9930d83-e913-4a3c-b3a2-fad17ea66165
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e Reforcar a perspetiva de integracdo dos imigrantes na cultura organizacional das
instituicdes e nas politicas locais, incentivando a disseminacédo de boas praticas.

Sao destinatarios destes Planos todos aqueles que residem, trabalham ou estudam num dado territério
ou que, de forma direta ou indireta, interagem com esse territério. Deste modo, os PMIM destinam-se
ndo apenas aos migrantes, mas também a sociedade de acolhimento, aos técnicos, dirigentes e
decisores politicos e as instituicdes com intervencéo de apoio e integragdo ao nivel local.

O PMIM VNF foi desenvolvido tendo por base o contexto e os objetivos, gerais e especificos,
anteriormente identificados. Conforme se detalha no ponto seguinte, todo o trabalho assentou numa
abordagem bottom-up de planeamento, envolvendo diversas entidades locais e regionais com
intervencdo no acolhimento e integracdo de imigrantes, assim como os cidad&os residentes em Vila
Nova de Famalic&o, incluindo os Nacionais de Paises Terceiros.

A partir do Diagnéstico Local (Parte Il) realizado foi desenhado um conjunto de respostas, que se
pretendem integradas e eficazes, em matéria de reforco das dindmicas e processos de
acolhimento e integracdo dos migrantes no concelho de Vila Nova de Famalicdo e de valorizacdo
da diversidade neste contexto.

4. ROTEIRO METODOLOGICO

Metodologicamente, optou-se por seguir as orientacdes propostas no Guia para a Concec¢éo de Planos
Municipais para a Integragdo de Imigrantes, na realizacdo do trabalho de elabora¢éo do Diagndstico
Local e de concecdo do Plano Municipal para a Integracdo de Migrantes (PMIM) de Vila Nova de
Famalicdo. Com efeito, entendeu-se ser fundamental assegurar uma participacdo publica alargada e
diversificada, assente numa ldgica bottom-up, havendo a intengéo clara do Municipio de Vila Nova de
Famalicdo de, desde o primeiro momento, envolver neste processo de diagndstico e de planeamento
diversas entidades, de diferentes dominios socioeconémicos e contextos institucionais, publicas e
privadas, de modo a que existisse uma sensibilizacdo alargada para esta temética e uma atuacdo em
rede no dominio do acolhimento e integracao de migrantes.

Para a concretizacdo do Diagnéstico Local foram, assim, utilizadas técnicas e instrumentos de base
gualitativa, com destaque para a analise documental e as entrevistas, conjugadas com técnicas de base
guantitativa, nomeadamente a analise estatistica de um conjunto de indicadores demogréficos,
econOmicos, sociais, de emprego, entre outros. Os resultados dos processos de inquiricdo realizados
permitiram a sistematizag8o de alguns indicadores quantitativos, bem como a recolha e tratamento de
informacao de cariz mais qualitativo.

O esquema seguinte procura, de uma forma sintética’, sistematizar as principais fontes de informagéo
utilizadas no a&mbito da elaboracao do Diagndstico Local.

* Para uma descrigao mais detalhada da abordagem metodolégica adotada, consultar o Relatério Preliminar (julho 2021).
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Figura 2 - Principais fontes de informagéo

Analise Documental Analise Qualitativa Analise Estatistica

Em anexo, séo apresentados os guifes de entrevista e do inquérito por questionério online, bem como a
identificacdo do conjunto de entidades auscultadas no processo de construcdo do Diagndstico Local.
Indicam-se igualmente, em anexo, 0s principais documentos legais-normativos, técnico-cientificos, de
planeamento e orientagéo estratégica, a escala municipal e nacional, consultados neste contexto.

A etapa final da realizagdo do Diagndstico Local assentou no trabalho técnico de sistematizacdo e
andlise integrada de toda a informacdo recolhida e trabalhada pela equipa da Quaternaire Portugal,
tendo sido realizados alguns momentos de trabalho conjunto com as equipas técnicas e com o Executivo
do Municipio, das Juntas de Freguesia, bem como de outras instituicdes representadas na Plataforma de
Acompanhamento e Monitorizagdo do PMIM VNF, recorrendo a metodologias complementares de
sintetizac@o de informacao e de elaboracédo de andlise estratégica, como € a matriz de andlise SWOT -
Strengths (Forgas), Weaknesses (Fraquezas), Opportunities (Oportunidades) e Threats (Ameacas).

Concluida a etapa de diagndstico, passou-se entdo a fase de elaboragcdo das componentes de estratégia
e operacional do PMIM VNF. Como indicado no Guia para a Concegéo de Planos Municipais para a
Integracdo de Imigrantes, a estruturagéo do Plano deve organizar-se em torno de duas dimensdes: (i)
dimens&o estratégica, na qual sdo estabelecidos para cada Area/Eixo de Intervencgdo, os respetivos
Objetivos Estratégicos e Indicadores Estratégicos e (i) dimensdo operacional, na qual séo
estabelecidos para cada Area/Eixo de Intervencéo, os respetivos Objetivos Especificos/Operacionais,
as respetivas Medidas (prevendo niveis de prioridade diferenciados), as Metas, os Indicadores, as
Responsabilidades na implementacdo das medidas e calendario de implementacdo. A figura
seguinte procura sintetizar, do ponto de vista metodoldgico, a estratégia seguida na estruturagcdo do
PMIM VNF.
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Figura 3 - Dimens@es do PMIM

Plano Municipal para a Integracdo de Migrantes

l. Acolhimento e Integracdo
Il. Mercado de Trabalho

11l. Lingua, Educacdo,

Dimensao Estratégica
Dimensdo Operacional

Objetivos estratégicos

Formacdo e Capacitacdo Indicadores estratégicos Objetivos operacionais
IV. Salde Medidas

V. Habitacdo Metas

VI. Cultura, Participagdo e Indicadores

Cidadania

Responsabilidades na
implementacgdo

Calendario de implementacéo

A estruturacdo do PMIM VNF assentou num trabalho colaborativo que envolveu a equipa técnica da
Quaternaire Portugal, a equipa técnica e politica do Municipio responsavel pela implementagéo do Plano,
as diversas entidades que integram a Plataforma de Acompanhamento e Monitorizacdo do PMIM VNF e
outros stakeholders locais que participaram na concec¢do do Plano. O trabalho colaborativo mencionado
passou sobretudo pela troca de documentos técnicos e a realizacdo de uma série de reunibes com estes
diferentes intervenientes, tendo em vista afinar e detalhar as propostas a incluir no Plano, de acordo com
as disponibilidades para colaborar manifestadas pelas diferentes entidades.

Considerando o atual contexto pandémico, a generalidade destas reunibes/encontros realizou-se através

do recurso a plataforma digital. Na preparacdo destes encontros e, sobretudo, na concretizagéo técnica
mais detalhada das medidas a propor, circulou documentacao diversa via correio eletrénico.
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5. DINAMICAS E RETRATO DO FENOMENO MIGRATORIO EM VILA
NOVA DE FAMALICAO

Embora o fendmeno migratério ndo assuma em Vila Nova de Famalicdo a relevancia de outros territorios,
este tem vindo, contudo, a afirmar-se. Os (ltimos dados disponiveis (SEFSTAT, 2020) dao conta da
presenca atual em Vila Nova de Famalicdo de 2.234 estrangeiros com estatuto legal de residente (ou
seja, com Titulos de Residéncia e Vistos de Longa Duracao). Este valor corresponde a cerca de 1,7% do

N

total da populacdo residente no concelho, uma propor¢do bastante inferior a registada ao nivel
nacional, onde os cidaddos estrangeiros correspondem a mais de 6% da populacao total, mas superior a
qualquer um dos concelhos da NUT IIl Ave (Guimardes aproxima-se daquele valor com 1,6%).

Grafico 1 - Proporgao da populagéo estrangeira com estatuto legal de residente no total da populagao
7,0
6,0
5,0
4,0
3,0
2,0
1,0
0,0

Portugal Norte NUT Ill Cavado NUT Ill Ave Vila Nova de
Famalicdo

2010 w2020

Fonte: INE, Censos 2011 e 2021; SEF (https://sefstat.sef.pt consultado em julho de 2021).

Note-se, ainda, que, dos 14 concelhos que integram o distrito de Braga, apenas ultrapassam o concelho
de Vila Nova de Famalicdo, em termos de propor¢cédo de estrangeiros entre os residentes, os concelhos
de Esposende (2,4%) e, sobretudo, de Braga5 (6,4%, valor ligeiramente superior a média nacional). Em
termos de quantitativo absoluto, o concelho de Braga, com perto de 12 mil estrangeiros residentes,
destaca-se muito claramente dos restantes.

® Os dados do SEF encontram-se organizados por municipio e distrito.
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Grafico 2 - Populagédo estrangeira com estatuto legal de residente nos concelhos das NUTSIII Cavado e Ave
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Fonte: SEF (https://sefstat.sef.pt consultado em julho de 2021).

Com efeito, depois de um periodo de alguma estabilizacdo no nimero de estrangeiros com residéncia
neste concelho (em torno dos 1.200), em apenas trés anos, entre 2017 e 2020, registou-se um
aumento muito expressivo. Esta dindmica estd em linha com a tendéncia recente registada quer ao
nivel nacional, quer do distrito de Braga, onde os ultimos dois anos foram também de incremento
significativo do nimero de estrangeiros residentes: no pais, na ordem dos 40%, no distrito de Braga
superior a 60%.

ml7


https://sefstat.sef.pt/

DIAGNOSTICO DA POPULAGAO IMIGRANTE E ACOMPANHAMENTO DA ELABORAGAO DO

| ..

PLANO MUNICIPAL PARA A INTEGRAGAO DE MIGRANTES DE VILA NOVA DE FAMALICAO .

— RELATORIO FINAL h h b Quaternaire
A h B Portugal

Gréfico 3 - Evolugdo da populacédo estrangeira com estatuto legal de residente
no concelho de Vila Nova de Famalic&o
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Fonte: SEF (https://sefstat.sef.pt consultado em julho de 2021).

Verifica-se, pois, que embora se trate de uma propor¢éo reduzida, representa um aumento significativo
dos estrangeiros residentes (+78% entre 2017 e 2020) e um refor¢co da sua representatividade na
populacéo residente, de menos de 1% dos residentes até ao ano de 2017 para 1,7% em 2020.

Os estrangeiros residentes em Vila Nova de Famalicdo distribuem-se por 67 nacionalidades sendo os
cidaddos com origem no Brasil claramente predominantes: 47% dos estrangeiros (dados de 2020).
Esta posi¢do da comunidade oriunda do Brasil mantém-se desde 2013, ano em que o nimero de
cidadaos brasileiros residentes em Vila Nova de Famalicdo ultrapassou os da Ucréania que, nos anos
anteriores, eram os mais representados (em 2011 e 2012 correspondiam a cerca de um terco do total de
estrangeiros no concelho). Em termos de nacionalidades presentes em 2020, seguem-se as
comunidades provenientes da Ucrania (11% dos estrangeiros) e a india (8%).
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Gréfico 4 - Populacéo estrangeira com estatuto legal de residente
no concelho de Vila Nova de Famalicdo, por nacionalidade
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Fonte: SEF (https://sefstat.sef.pt consultado em julho de 2021).

Embora a india ndo tenha uma expresséo quantitativa consideravel entre os estrangeiros residentes em
Vila Nova de Famalicdo (186 cidaddos) a evolucdo recente é ilustrativa de uma tendéncia, também
evidente noutras areas do pais, de refor¢o da presenca de cidaddos oriundos de paises asiaticos —
que nao fazem parte das origens mais “classicas” dos imigrantes em Portugal. Em 2018, os imigrantes
provenientes da india residentes neste concelho eram apenas 5, estando entdo fora dos 20 paises mais
representados entre 0s estrangeiros com residéncia em Vila Nova de Famalicdo. Ja em 2019 os
imigrantes de nacionalidade indiana eram 73, menos de metade dos registados no ano seguinte, tendo
passado da 42 nacionalidade mais representada em 2019 para 32 em 2020 (correspondendo a um
aumento de cerca de 150% em apenas um ano).

Para além da india, também o Nepal, o Paquistdo e o Bangladesh estdo entre outras nacionalidades
presentes em Vila Nova de FamalicAo, embora com uma expressdo mais diminuta (1,7% dos
estrangeiros tém uma destas nacionalidades).

Em quarto lugar, coloca-se a China (em 2019 ocupava a 3% posi¢do), cabendo-lhe 4% dos
estrangeiros residentes no concelho de Vila Nova de Famalicéo.

Os cidadaos nacionais de paises terceiros (NPT) sdo 1947, correspondendo a 87% do total de
estrangeiros residentes, propor¢cdo que se tem mantido ao longo dos Ultimos anos.

Este perfil de imigracdo encontra algum paralelismo no quadro nacional, onde também os estrangeiros
com origem no Brasil sdo em maior nimero que todas as outras nacionalidades (28% dos estrangeiros
residentes em Portugal) e os cidad&dos provenientes da india e de outros paises asiaticos ganharam forte
expressdo nos Ultimos anos (+39% de cidaddos indianos residentes em Portugal, entre 2019 e 2020),
ultrapassando Angola e Guiné-Bissau em termos de nimero de residentes. A seguir ao Brasil, as
nacionalidades mais representativas entre os estrangeiros residentes em Portugal sdo o Reino Unido,
Cabo Verde, a Roménia, a Ucrania, a Itdlia, a China, Franca e india.

Importa notar ainda a presenca, sobretudo na cidade de Vila Nova de Famalicdo, de estudantes
estrangeiros, designadamente da CESPU, que conta com um ndmero significativo de alunos de origem
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francesa. Embora sejam uma presencga por natureza “temporaria” (durante o ciclo de estudos e apenas
nos periodos letivos) e maioritariamente nacionais de Estados-membros da Unido Europeia, contribuem
igualmente para reforcar o caracter multicultural deste territério.

Em termos de distribuicdo por géneros, existe, em termos globais, um relativo equilibrio entre homens
(52%) e mulheres (48%), embora em algumas comunidades seja evidente, sobretudo, a preponderancia
dos homens. Os cidad&os estrangeiros oriundos da india e do Paquistdo sdo exclusivamente homens;
entre os nacionais de Sado Tomé e Principe, do Nepal e do Reino Unido existe uma expressiva maioria de
homens (cerca de 80%), enquanto noutras nacionalidades — Itélia, Espanha, Cabo Verde e Alemanha —,
embora nédo tdo expressiva, mantem-se a sobre-representacdo dos homens (em torno dos 60%). Por seu
lado, as mulheres sdo maioritarias em algumas comunidades, embora nunca de forma téo significativa.
Venezuela e Russia sédo os paises de origem com maior propor¢cdo de mulheres (63%), mas entre os
nacionais do Brasil, Ucrania, Franca, Angola, Mocambique e Bélgica as mulheres correspondem também
a mais de 50%.

Grafico 5 - Populagédo estrangeira com estatuto legal de residente
no concelho de Vila Nova de Famalicdo, por nacionalidade e sexo (%)
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Fonte: SEF (https://sefstat.sef.pt consultado em julho de 2021).

Refira-se que, para além destes numeros, correspondentes aos dados oficiais sistematizados e
disponibilizados pelo servico de estatistica do Servico de Estrageiros e Fronteiras, ha um conjunto de
outras situacbes de cidaddos estrangeiros cuja permanéncia no territério nacional nédo se
encontra regularizada e que, nessa medida, ndo constam dos nimeros apresentados. Embora ndo
estejam disponiveis dados que permitam fazer uma estimativa dos migrantes em situagdo irregular
residentes em Vila Nova de Famalicdo, esta é uma questdo que deve ser contemplada no ambito da
concecdo do Plano Municipal para a Integracdo de Migrantes, nomeadamente tendo em conta as
orientacdes do Plano Estratégico para as Migragbes (PEM) em matéria de politicas de reforco da
legalidade migratoria e da qualidade dos servigos migratorios (Eixo IV do PEM).
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Como antes se disse, apesar de, em termos quantitativos e absolutos, a realidade do fenémeno
migratorio ndo ser muito relevante no concelho de Vila Nova de Famalicdo, a sua expressdo tem
vindo a acentuar-se por via de um conjunto de dindmicas, internas e externas, que se cruzam com
multiplas vertentes da politica local. Por seu lado, os interlocutores locais apontam para a manutengao
ou incremento da capacidade de absorcédo e de atracdo de populacdo migrante pelo tecido produtivo
local, o que reforca a expectativa de crescimento desta populacdo nos préximos anos.
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6. DIAGNOSTICO TEMATICO

O diagnéstico tematico, que se apresenta de seguida, visa apresentar o contexto global dos migrantes
em Vila Nova de Famalicdo e identificar os principais problemas e necessidades especificos desta
populacao, incorporando, quando possivel, a respetiva andlise causal. Este exercicio analitico encontra-
se organizado segundo as areas do Indice dos Municipios Amigos dos Imigrantes e da Diversidade
(IMAD), designadamente: Servi¢cos de acolhimento e integracéo, Urbanismo e habitacdo, Mercado de
trabalho e empreendedorismo, Educacdo e lingua, Capacitacdo e formacdo, Cultura, Saude,
Solidariedade e resposta social, Cidadania e participacdo civica, Media e sensibilizacdo da opinido
publica, Racismo e discriminacéo, Relag8es internacionais e Religido. Saliente-se que o Municipio optou
por acrescentar o tema da Igualdade de género, que considerou ser relevante analisar face a realidade e
dindmicas socioculturais do concelho. Neste ponto, procura-se identificar igualmente os recursos
disponiveis em cada uma das areas tematicas, incluindo respostas, iniciativas e servicos existentes ao
nivel local.

6.1. SERVICOS DE ACOLHIMENTO E INTEGRACAO

O Centro Local de Apoio a Integracdo de Migrantes (CLAIM) de Vila Nova de Famalicdo € a principal
estrutura de acolhimento existente no concelho, funcionando desde 2009, no quadro de um protocolo de
cooperacéo entre o Municipio de Vila Nova de Famalicio e o Alto Comissariado para as Migragdes®.
Como os outros CLAIM da rede nacional, presta apoio e informacdo geral relativos a regularizagdo da
situacado migratoéria, a aquisicdo de nacionalidade, ao processo de reagrupamento familiar, entre outras
guestdes que se colocam aos cidaddos migrantes, procurando oferecer um apoio integrado e de
proximidade.

Refira-se que, conforme referido anteriormente, até recentemente este servico estava sob a alcada do
Vereador com os pelouros do Planeamento Estratégico, Economia e Internacionalizagdo. Na sequéncia
das elei¢cdes autarquicas de setembro de 2021 e da mudanca de Executivo, este servico passou para a
tutela da Vereadora com os pelouros de Familia, Igualdade, Interculturalidade e Integragdo, Saude,
Seguranca Rodovidria e Transportes e Mobilidade. Embora ndo constitua uma rutura, esta mudanca
reflete, sim, uma alteracdo na abordagem do Municipio as questdes relacionadas com o acolhimento dos
migrantes residentes no concelho: antes enquadradas na estratégia de internacionalizacéo e associadas
a aspetos de natureza essencialmente econdmica; com esta alteragdo a perspetiva da interculturalidade
e integrac@o assumiu maior relevancia, num contexto mais sociocultural.

Até & mudanca de pelouros, o CLAIM funcionava nos servigcos centrais da Camara Municipal de Vila
Nova de Famalicdo, sendo os atendimentos feitos nas instalagdes do Balcdo Unico, por marcagao,
deslocando-se a técnica ao gabinete de atendimento em funcdo dos agendamentos. Com a ocorréncia
da pandemia e a impossibilidade de realizar atendimentos presenciais, depois de um breve periodo
encerrado, o CLAIM retomou o seu funcionamento, adequando-o ao trabalho remoto, realizando
atendimentos por via de email, telefone, whatsapp e zoom. Nos Ultimos meses de 2021, na sequéncia da
reorganizacdo dos servicos municipais, o CLAIM foi transferido para as instalagdes do Balc&o Unico,
onde a técnica se encontra em permanéncia e realiza os atendimentos, ainda por marcagéo (de segunda
a sexta-feira entre as 9h e as 18h, exceto a sexta-feira, em que funciona apenas da parte da manha, tal
como todos 0s servicos municipais).

¢ Embora o protocolo tenha sido assinado em 2009, o CLAIM iniciou a sua atividade em 2008 (nessa altura com a designagao CLAII — Centro Local de
Apoio a Integragéo Imigrante; mais tarde os CLAII foram resignados, substituindo o termo “Imigrante” por “Migrante”).
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Embora a maioria dos migrantes que procuram o CLAIM de Vila Nova de Famalicdo vivam e trabalhem
no concelho, esta estrutura também atende muitos migrantes residentes em Barcelos, concelho que ndo
dispbde de um servico semelhante (os migrantes deste concelho recorrem também ao CLAIM de Braga).

De acordo com as informag@es facultadas, as principais questdes que motivam a procura do CLAIM tém
a ver com o processo de regularizagdo da situagdo migratoria, com constrangimentos no acesso aos
servigos de salde por parte de menores (que ndo tém nimero de utente do SNS enquanto os pais néo
tém Titulo de Residéncia), com o reagrupamento familiar e ainda algumas relacionadas com o0s
processos em apreciacdo pendentes no Servi¢co de Estrangeiros e Fronteiras (ainda que o CLAIM néo
tenha competéncias para assegurar essa “ponte” e tenha muita dificuldade, sobretudo nos ultimos
meses, em que o SEF responda aos seus contactos). Sdo também relevantes os atendimentos a
cidaddos da Unidao Europeia, nomeadamente por parte de alunos da CESPU (essencialmente de
nacionalidade francesa), uma vez que é neste servico que podem obter o Certificado de Registo de
Cidadao Comunitério.

Alguns outros assuntos, ndo tendo resposta direta no CLAIM, sdo encaminhados para outros servigos
municipais ou para outras entidades, com competéncias nos mesmos (desde a formacao profissional e
apoio ao empreendedorismo, as ajudas imediatas em alimentacao, vestuério, etc.). O CLAIM, para além
das respostas que lhe estdo inerentes, procura assumir-se, assim, como um “mediador” informal dos
contactos dos migrantes com o Municipio, a Administracéo publica em geral e outras entidades/servicos,
apoiando-os na “navegacgao” no complexo sistema burocratico nacional.

Em 2019, ano em que se registou maior procura do CLAIM, foram realizados 719 atendimentos. Este
valor € cerca de 7 vezes maior que o nimero de atendimentos realizados dez anos antes (97
atendimentos em 2009), e que se manteve, apenas com um ligeiro aumento, até 2017 (142
atendimentos). Entre 2017 e 2018 houve um aumento muito significativo (em 2018 foram realizados 389
atendimentos, o que significa que, em apenas um ano, mais que duplicaram) e, entre 2018 e 2019,
apesar de percentualmente menos expressivo, registou-se igualmente um incremento (para 722
atendimentos). Em 2020, em virtude do contexto pandémico, 0 servi¢o esteve suspenso durante parte do
ano e, quando retomado, manteve-se apenas a distancia (contactos via e-mail, zoom, whatsapp e
telefone). Esta situagdo traduziu-se num decréscimo significativo do nimero de atendimentos (343) que,
em 2021, registou alguma recuperagcdo, embora se mantenham, essencialmente, os contactos a
distancia (519 atendimentos até ao final do terceiro trimestre do ano).

Gréfico 6 - Atendimentos efetuados no CLAIM de Vila Nova de Famalicdo, 2009 a 2021
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Fonte: Camara Municipal de Vila Nova de Famalicdo / CLAIM.
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Em termos de nacionalidades mais representadas entre os que se dirigem ao CLAIM, e embora ndo
estejam disponiveis dados estatisticos sobre as nacionalidades dos cidadaos atendidos, os responsaveis
pelo atendimento consideram que a brasileira é a mais expressiva, refletindo o maior quantitativo entre
os cidadaos estrangeiros residentes em Vila Nova de Famalicéo.

De acordo com algumas entidades locais auscultadas, muitos estrangeiros residentes no concelho
desconhecem a existéncia do CLAIM e, em termos mais gerais, de mecanismos basicos de
funcionamento dos servigos/administragdo em Portugal, bem como das respostas disponiveis. Mesmo
tendo indicacdo sobre a entidade responsavel por determinado assunto, por vezes os cidadaos
estrangeiros receiam que um contacto desse tipo os possa comprometer, designadamente quando estado
ainda em processo de regularizacdo da situacdo migratéria. Constitui, pois, um desafio muito relevante
operar esta aproximacdo da Administracdo Publica aos cidaddos migrantes que residem no concelho,
facilitando a sua compreenséo do conjunto de servicos e apoios que tém a sua disposicao.

O CLAIM néo faz divulgacao especifica sobre os seus servi¢cos (tem uma pagina no website da Camara
Municipal de Vila Nova de Famalicdo’), pelo que a informagcéo da sua existéncia chega as comunidades
migrantes, essencialmente, por “passa-a-palavra”. No entanto, como referiu a responsével por este
servico, seria importante haver maior divulgacédo do CLAIM, no quadro da divulgagao dos varios servi¢cos
da Autarquia.

Como foi ja referido, em 2020, o Municipio de Vila Nova de Famalicdo apresentou uma candidatura ao
Fundo para o Asilo, a Migracéo e a Integracdo (FAMI), destinada a realizagcdo de um conjunto de acdes
de capacitagdo dos agentes, dos colaboradores e das entidades, no atendimento dos imigrantes. Estas
acOes permitiram dar a conhecer o CLAIM e os servigos prestados, para além de ter permitido envolver
um leque muito extenso e diversificado de entidades que, embora tenham um contacto mais ou menos
regular com cidaddos estrageiros, desconhecem o contexto exato do processo de integracdo destes
cidad&os e ndo estdo sensibilizadas para muitas das questdes que se lhes colocam quotidianamente. As
acOes de capacitacdo abordaram vérias areas como o0 acesso a saude, o mercado de trabalho, a Lei da
Imigracéo, a Lei da Nacionalidade, entre outras. A adesdo das entidades convidadas a participar nestas
acdes surpreendeu positivamente os servi¢cos da Autarquia, conforme relatado pelos técnicos. Por outro
lado, estas ac¢des (ainda que desenvolvidas online) constituiram importantes momentos de sensibilizagao
das entidades participantes para as questfes da imigracdo e para a relevancia do trabalho em rede entre
os atores locais.

No Veréo de 2021, foi langado pela Camara Municipal de Famalicdo, online e disponivel para download,
o Guia de Acolhimento, que pretende “facilitar o processo de acolhimento de todos os que, das mais
variadas proveniéncias, vém para Vila Nova de Famalicio™®. “Queremos que o processo de integragéo
seja tranquilo e enriquecedor”, sublinhava o entdo Presidente do Municipio ha mensagem que abre esse
documento.

Este Guia de Acolhimento inclui informac&o sobre 0s processos necessarios a regularizagéo e, em geral,
importantes para a integragdo dos migrantes (autorizac@o de residéncia/Titulo de Residéncia, abertura
de uma conta bancéria, equivaléncias académicas e reconhecimento de graus, aprendizagem da Lingua
Portuguesa, arrendamento, entre outros), disponibilizando os contactos dos servigos municipais (CLAIM,
Gabinete de Apoio ao Empreendedorismo, Biblioteca Municipal, Casa das Artes, Casa da Juventude,
etc.) e de servicos associados a outras entidades da Administracdo Publica (Autoridade Tributaria,
Seguranga Social, IEFP, Estabelecimentos de Ensino, Unidades de Saude, For¢cas de Seguranga, etc.).

" https://www.famalicao.pt/centro-local-de-apoio-a-integracao-migrante

8 Disponivel online em https://issuu.com/municipiodefamalicao/docs/guiadeacolhimento
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O documento editado constitui uma versédo “experimental” que o Municipio pretende melhorar, indo ao
encontro das efetivas necessidades dos cidadaos a que se destina. Importa, contudo, implementar
mecanismos que permitam proceder, de forma expedita, a uma avaliacdo do grau de satisfacdo dos
utilizadores do Guia, nomeadamente no que concerne a sua utilidade e adequabilidade. Estéa ja prevista
a sua traducdo para inglés e francés, uma vez que foi publicado apenas em lingua portuguesa.

A generalidade dos interlocutores referiu a importancia de dar a conhecer os varios servigos (aos
imigrantes e a todos os que com eles se relacionam, seja mais ou menos diretamente) e aproxima-los
destas comunidades. As Juntas de Freguesia sdo identificadas como estruturas privilegiadas para
assegurar, pelo menos em parte, a tarefa de fazer chegar a informacéo aos cidadaos migrantes, dada a
sua escala e proximidade e a até dada a inevitabilidade de contacto com os migrantes, seja para a
obtencdo de documentacdo (como os certificados de residéncia, nas Juntas de Freguesia, ou as
equivaléncias académicas, nas escolas) seja, quando se trata de criancas estrangeiras, pela sua
presenca quotidiana na escola. O conhecimento das instituicbes e dos respetivos mecanismos de
funcionamento foi referido como fundamental para o processo de integracdo dos imigrantes, seja, numa
primeira fase, para a regularizacdo da permanéncia no territério nacional, seja para conhecer (e aceder)
a todos os direitos e deveres que tém enquanto cidadaos residentes em Portugal. Uma outra questao
levantada por alguns atores prende-se, como referido anteriormente, com os horarios de funcionamento
dos servigos (desde logo, o CLAIM), nem sempre ajustados as disponibilidades dos cidad&dos que deles
necessitam.

Por fim, refira-se que o Acolhimento e integracdo de migrantes foi destacado pelos respondentes ao
inquérito online® como sendo a mais relevante de entre as diferentes areas a priorizar no ambito do
PMIM VNF (19,0% dos inquiridos consideram-na a area mais relevante; segue-se a Educacéao, formagéo
e lingua portuguesa, considerada a area mais relevante por 17,7% dos inquiridos).

6.2. URBANISMO E HABITACAO

A presenca de populagdo migrante estende-se hoje a todo o territério concelhio. Contudo, é evidente que
algumas freguesias, seja pelas suas carateristicas mais urbanas, seja pela sua maior proximidade a
unidades de producgédo industrial/fabril, tendem a concentrar, em termos habitacionais, um maior nimero
de cidadaos imigrantes e seus descendentes: tal é o caso, designadamente, da Zona Urbana — Unido de
Freguesias de Calendario e Vila Nova de Famalicdo; mas também da Unido de Freguesias de Antas e
Abade de Vermoim. Do ponto de vista urbanistico, ndo foi possivel identificar espagcos ou areas do
concelho (p. ex. pragas, ruas, centros religiosos, zonas comerciais) do territorio de Vila Nova de
FamalicAo que parecam ser mais procuradas por determinados imigrantes ou nacionalidades,
excetuando as referidas, pontualmente e de modo pouco especifico, por alguns respondentes (12%) ao
inquérito online: campos de futebol, lugares de culto religioso, restaurantes/lojas de imigrantes, Parque
da Cidade, jardins publicos, mercado/praca, feira semanal e algumas grandes superficies comerciais.

Relativamente a conflitos na utilizacdo do espaco publico associadas a determinadas comunidades
imigrantes, apenas 5,7% dos inquiridos afirmaram ter conhecimento deste tipo de situacdes; pelo
contrario, a maioria dos inquiridos (94,3%) afirmou desconhecer ou nada saber sobre este tipo de
situacdes (respetivamente, 43,7% e 50,6%). As situacOes de conflito foram descritas de modo muito
heterogéneo, incluindo referéncias a locais do concelho (concretamente a “zona de Vilarinho das
Cambas e Ribeirdo”), as comunidades de etnia cigana e ainda, de um modo algo difuso, as motivagdes
para a ocorréncia de tais conflitos: “mendicidade, pobreza, miséria” e “situagdes de conflito motivadas por
verbalizacbes de caracter racista”.

® Inquérito por questionario dirigido as entidades locais, desenvolvido no ambito da elaboracio do PMIM VNF.
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Contudo, o trabalho de inquiricdo revelou uma presenca assimétrica de algumas comunidades em
espacos publicos e comerciais do concelho, a qual se associam perfis relativamente diferenciados em
termos de ocupacado socioprofissional. Efetivamente, foi reconhecido por diferentes intervenientes que
cidaddos oriundos de alguns paises da América Latina e PALOP, bem como de paises europeus como a
Franca ou o Reino Unido, tendem a ter uma presenca assidua em espacos publicos e comerciais; pelo
contrario, cidadaos de origem asiatica tendem a ter uma presengca muito mais “discreta” no espacgo
publico e frequentando de uma forma fugaz os espacos comerciais do concelho, pois geralmente
organizam as suas vivéncias quotidianas em torno de uma rotina casa/trabalho. Esta € uma dimenséo
relevante, pois tende de algum modo a “invisibilizar” algumas comunidades.

Do ponto de vista das condicfes de habitacdo em que as comunidades imigrantes residem, importa
salientar que neste momento ndo existe um levantamento sistematico e rigoroso que permita fazer um tal
caraterizacdo. Foram relatadas situacdes pontuais de cidaddos de origem asiatica a habitar em
condi¢cdes indignas, seja por motivos de sobrelotacdo, seja por motivos de insalubridade. Segundo as
informacdes recolhidas nas entrevistas com entidades locais, tratar-se-a de trabalhadores industriais na
freguesia de Oliveira de Santa Maria e na freguesia de Ribeirdo, tendo sido alegadamente estas duas
situagBes ja reportadas as forcas policiais e ao SEF. N&o foi, no entanto, possivel verificar a veracidades
destas suspeitas e, em caso positivo, perceber qual o encaminhamento dado pelas autoridades publicas
a estes eventuais processos. Embora ndo tenham sido relatadas situagfes gravosas mais generalizadas
e preocupantes a este nivel, a informacédo disponivel é insuficiente para afirmar que ndo existem, o que
impde uma atencgédo particular a esta questao.

Atualmente, a Camara Municipal de Vila Nova de Famalicdo ndo dispde de nenhuma estratégia ou
medida de politica especificamente dirigida para fomentar, em termos habitacionais, a diversidade
cultural dos residentes das diferentes zonas/bairros do territério concelhio ou para apoiar os cidadaos
migrantes no acesso a habitacdo. De igual modo, ndo foram identificadas iniciativas que promovam a
interacdo de moradores de vérias zonas/bairros ou dentro da mesma zona/bairro e de diferentes origens
culturais. Tdo-pouco existe, no territdrio concelhio, um servico especifico que encaminhe, informe ou
apoie os imigrantes na vertente da habitacdo. O Municipio possui, contudo, um programa de apoio a
renda, designado de Programa Casa Feliz — Apoio a Renda, que abrange todos os residentes no
concelho de Vila Nova de Famalic&o, incluindo cidad&@os estrangeiros.

Quadro 1 - Apoios concedidos no ambito do Programa Casa Feliz — Apoio a Renda

Candidaturas Candidaturas de cidaddos
Ano apoiadas estrangeiros apoiadas
(n° total) N© Paises de origem
2017 146 1 1 Ucréania
2018 190 1 1 Ucréania
3 Brasil
2019 248 6 2 Ucrania
1 Bélgica
2 Brasil
2020 274 4 1 Ucréania
1 Cabo Verde
6 Brasil
2021 287 8 1 Ucréania
1 Cabo Verde

Fonte: Camara Municipal de Vila Nova de Famalicao.
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Como se constata pela leitura do quadro anterior, 0os apoios concedidos, nos Ultimos 5 anos, ao abrigo do
Programa Casa Feliz tém vindo ndo s6 a aumentar em termos globais, praticamente duplicando neste
espaco temporal, como tém igualmente abrangido um namero crescente de imigrantes. Importa, em todo
0 caso, reconhecer que, apesar deste crescimento, ainda é bastante modesto o niumero de cidadéos
migrantes a quem sado concedidos estes apoios (apenas 8, em 2021). Ainda segundo alguns dos
interlocutores auscultados, o atual regulamento do Programa Casa Feliz — Apoio a Renda revela uma
certa rigidez na medida em que apenas permite que as candidaturas ao programa sejam feitas no
periodo de dezembro a janeiro de cada ano, afastando assim potenciais interessados (incluindo
situacBes de particular vulnerabilidade social, como € o caso das vitimas de violéncia doméstica e de
violéncia de género, aspeto que sera abordado em maior detalhe adiante).

Por outro lado, e embora tenha sido recentemente concluida a Estratégia Local de Habitacdo, no
processo de diagnostico das condicBes habitacionais do concelho ndo foi contemplada a recolha de
dados sobre a nacionalidade/origem das familias residentes ou sobre a ocupacdo de espacos
inadequados para a funcdo habitacional por trabalhadores estrangeiros, o que impossibilita um
aprofundamento desta dimenséao de anélise.

Importa, por ultimo, salientar ainda as dificuldades em matéria de acesso ao mercado de arrendamento.
Embora se trata de um aspeto com contornos mais globais, afetando toda a populacdo residente no
concelho de Vila Nova de Famalicdo e, portanto, ndo se circunscrevendo as comunidades de imigrantes,
foi repetidamente assinalado, nas varias reunidées e entrevistas realizadas, que se tem vindo a assistir a
um aumento assinalavel dos precos, que € particularmente penalizador para cidadédos imigrantes que se
encontram em processo de instalacdo de recomeco de vida num pais estrangeiro. Face a um aumento
da procura, muitos parecem ser 0s senhorios que aumentam as exigéncias em matéria, designadamente,
de fiador e do nimero de rendas pagas em adiantamento. Foram também relatadas algumas situagfes
gque podem eventualmente configurar abusos em matéria de cumprimento dos contratos de
arrendamento, sendo sinalizado que, neste tipo de casos, muitos imigrantes se encontram numa situacao
de grande fragilidade, pois muitas vezes desconhecem o enquadramento legal nacional e
designadamente os mecanismos de prote¢cdo de que podem beneficiar. Finalmente, foram ainda
relatadas situacdes em que os senhorios assumem comportamentos discriminatérios, racistas e
xendéfobos relativamente a alguns destes cidadaos (aspeto abordado adiante).

Também no inquérito online foram identificados obstaculos especificos no acesso a habitacdo (por 44,8%
dos inquiridos), de entre os quais se destacam as dificuldades no arrendamento de habitacdo (35,9%),
no acesso a habitacdo social/habitacdo com custos controlados (26,2%) e na aquisicdo de habitacao
propria (15,5%).
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Grafico 7 - Principais dificuldades/obstaculos especificos com que a populagéo imigrante residente no
concelho se confronta no acesso a habitacdo, segundo os inquiridos
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Fonte: CMVNF/QP, Inquérito online PMIM VNF dirigido as instituicdes do concelho.

Pelo contrario, 13,8% dos inquiridos consideram que a populacdo imigrante residente no concelho de
Vila Nova de Famalicdo ndo se confronta com dificuldades/obstaculos especificos no acesso a
habitacdo. Note-se, contudo, que quase metade do universo de inquiridos (41,4%) declarou ndo saber ou
nao quis responder a esta questao.

6.3.MERCADO DE TRABALHO E EMPREENDEDORISMO

Emprego de migrantes

Nos ultimos anos, acompanhando a tendéncia de incremento dos cidadaos estrangeiros a residir em Vila
Nova de Famalicdo, assistiu-se a um crescimento muito significativo dos trabalhadores migrantes.

O registo das pessoas singulares residentes no concelho de Vila Nova de Famalicio com qualificacéo de
trabalho™ da conta de uma evolucdo muito expressiva e que contrasta, em termos relativos, com a
evolucdo registada entre os cidaddos nacionais. Entre 2017 e 2021 os trabalhadores portugueses
tiveram um aumento de 1,5% (numa trajetéria ndo linear, de crescimento até 2019 e decréscimo nos dois
anos mais recentes) enquanto os trabalhadores migrantes aumentaram continuamente, numa variagéo
global de 215%, ou seja, mais que triplicaram em apenas 5 anos.

° Dados do Instituto da Seguranca Social que incluem Trabalhadores por Conta de Outrem, Trabalhadores Independentes, Trabalhadores do Servigo
Doméstico, Trabalhadores com Seguro Social Voluntario e Membros de Orgéos Estatutarios.
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Gréfico 8 - Pessoas singulares residentes no concelho de Vila Nova de Famalicdo
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Este crescimento traduziu-se num claro reforco do peso dos trabalhadores estrangeiros. Embora
correspondam a uma pequena parte do total, € claro o aumento da propor¢é@o de estrangeiros entre 0s
trabalhadores registados que passa de 1,1% em 2017 para 3,3% em 2021.

Grafico 9 - Proporgao de estrangeiros entre as pessoas singulares residentes no concelho

de Vila Nova de Famalicdo com qualificag&o de trabalho
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Fonte: ISS, Sistema de Estatisticas da Seguranca Social
(situacdo da base de dados de 01/10/2021).

Considerando as atividades onde se integram os trabalhadores estrangeiros com remuneractes
declaradas, é possivel verificar uma grande diversidade (com registo de estrangeiros em todas as
seccdes da Classificacdo das Atividades Economicas), embora alguma concentracdo setorial. Trés
seccdes concentram mais de trés quartos destes trabalhadores: Industrias transformadoras (28,4%),
Construcéo (14,1%) e Outros Sectores (34,7%). Comércio (9,0%) e Alojamento, Restauragdo e Similares
(6,3%) séo as seccbes que se seguem em termos de relevancia.
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Figura 4 - Pessoas singulares estrangeiras com registo de remuneragc6es declaradas, residentes no
concelho de Vila Nova de Famalic&o, por secc¢do da CAE, 2021
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Fonte: ISS, Sistema de Estatisticas da Seguranca Social (Situagao da base de dados de 15/10/2021).

A evolucgéo recente, ilustrada no gréafico seguinte, da conta de algumas altera¢des na importancia relativa
de cada uma daquelas seccdes, designadamente com um aumento da propor¢do de migrantes em

atividades de Outros Setores e na Construcao e uma reducao do peso dos trabalhadores das Industrias
Transformadoras, do Comércio e do Alojamento, Restauragédo e Similares.
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Grafico 10 - Evolucgéo da proporgao de pessoas singulares estrangeiras com registo de remuneragdes
declaradas, residentes no concelho de Vila Nova de Famalicdo por Se¢do CAE
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Fonte: ISS, Sistema de Estatisticas da Seguranca Social
(situagdo da base de dados de 15/10/2021).

Dada a obrigatoriedade de comunicagcdo da contratacdo de trabalhadores estrangeiros por parte dos
empregadores, a Autoridade para as Condi¢6es do Trabalho dispde de informag&o sobre o emprego de
estrangeiros”. Estes dados tém como referéncia o local de domiciliagao da entidade empregadora (e ndo
de residéncia dos trabalhadores, como acontece com os dados da Seguranca Social), o que significa que
os trabalhadores identificados podem residir no concelho ou em concelhos vizinhos (e exercer a
atividade em Vila Nova de Famalicdo), mas podem também residir e exercer a sua atividade noutro
qgualquer ponto do pais (situacdo que, segundo os interlocutores auscultados, acontece com parte
significativa dos recrutamentos das empresas de trabalho temporério e outras que funcionam como
“intermediarias” com as entidades a quem os trabalhadores irdo efetivamente prestar servigos).

Segundo esses dados, os trabalhadores estrangeiros registados em 2021 (de 01/01 a 15/11/2021) foram
1127". A maioria destes cidad&os s&o nacionais do Brasil (802 trabalhadores, mais de 70% do total; este

* Exclui-se desta obrigatoriedade a contratagdo de cidaddos nacionais de paises membros da Unido Europeia, de outros paises europeus, do Brasil
(desde que tenham requerido o estatuto de igualdade de direitos) de Cabo Verde, da Guiné-Bissau e de Sdo Tomé e Principe.

*2 Este valor corresponde a quase metade das comunicacdes efetuadas em 2020 (2078 trabalhadores entre 01/01/2020 e 31/12/2020).
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numero pode estar “subestimado” face a possibilidade de ndao haver comunicagdo nos casos em que
tenha sido requerido o estatuto de igualdade de direitos), seguindo-se os cidadaos provenientes da India
(8%), Angola (5,3%) e Paquistdo (5%), tendo as restantes nacionalidades representatividades muito
diminutas.

Grafico 11 - Trabalhadores estrangeiros de acordo com a comunicagdo a ACT pelas entidades empregadoras
no concelho de Vila Nova de Famalic&o, por nacionalidade
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Fonte: Autoridade para as Condi¢des do Trabalho/Centro Local do Ave.

Considerando a atividade dos empregadores, é evidente a preponderancia de empresas de Atividades
administrativas e dos servigcos de apoio (415 trabalhadores) que, na sua quase totalidade, correspondem
a empresas de trabalho temporario ou outras atividades de emprego (400 trabalhadores), contrastando
com o numero quase residual (15) de trabalhadores de empresas com outras atividades (limpeza,
helpline/apoio telefénico e acabamentos téxteis). Se juntarmos a estas, as que tém Atividades de
consultoria, cientificas, técnicas e similares (que, tal como aquelas, sdo quase exclusivamente empresas
com atividades de emprego, havendo apenas dois trabalhadores contratados por entidades com
atividade de investigacdo cientifica e de desenvolvimento), os trabalhadores estrangeiros que estdo
empregados nestas entidades “intermediarias” correspondem a mais de 40% das comunicagbes
efetuadas a ACT. Refira-se que algumas destas empresas comunicaram a contratacdo de varias
dezenas de trabalhadores estrangeiros (uma Unica empresa 120 trabalhadores e outra quase nove
dezenas, em ambos 0s casos, quase exclusivamente cidadaos brasileiros). Como antes se disse, grande
parte destes trabalhadores, embora formalmente sejam contratados por empresas sedeadas em Vila
Nova de Famalicdo, poderdo ndo desempenhar a sua atividade no concelho.
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Figura 5 - Trabalhadores estrangeiros de acordo com a comunicagdo a ACT pelas entidades empregadoras
no concelho de Vila Nova de Famalic&o, por seccdo da CAE
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Fonte: Autoridade para as Condi¢8es do Trabalho/Centro Local do Ave.

A induastria transformadora (designadamente nas areas da producdo de carnes e produtos a base de
carne e da metallrgica e fabricacdo de produtos metalicos) e a constru¢gdo ocupam uma posicao também
relevante enquanto atividades empregadoras de cidadaos estrangeiros (32% e 23%, respetivamente).
Uma empresa da industria da carne e uma outra de constru¢gdo comunicaram a existéncia de quase uma
centena de contratos com trabalhadores estrangeiros: na primeira quase todos sao cidadaos brasileiros,
na segunda s#o todos oriundos de paises asiaticos, principalmente Paquistdo e india. A construcéo &,
alias, a Unica atividade onde ndo ha uma predominéancia clara dos cidadaos brasileiros.

As restantes atividades cabem apenas 4,4% do total de trabalhadores estrangeiros cuja contratacdo foi
comunicada a ACT.

O grafico seguinte procura ilustrar as principais atividades empregadoras de trabalhadores estrangeiros
no concelho de Vila de Nova de Famalicdo, por nacionalidade. Nesse sentido, optou-se por agregar as
duas secdes da CAE onde, como referido anteriormente, se concentram as entidades empregadoras que
operam como “intermediarios” de emprego — Atividades de Consultoria, cientificas, técnicas e similares e
Atividades Administrativas e dos servicos de apoio.
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Grafico 12 - Trabalhadores estrangeiros de acordo com a comunicacgdo a ACT pelas entidades empregadoras
no concelho de Vila Nova de Famalicdo, por sec¢fes agregadas da CAE e nacionalidade.
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Fonte: Autoridade para as Condi¢des do Trabalho/Centro Local do Ave.

De acordo com os dados do Instituto da Seguranca Social, os trabalhadores independentes estrangeiros,
embora em muito menor nidmero que 0s que exercem a sua atividade por conta de outrem, registaram
um aumento igualmente significativo (mais que triplicam, passando de 40, em 2017, para 132, em 2021.
Segundo os interlocutores entrevistados, alguns estrangeiros fazem a inscricdo como trabalhadores
independentes tendo em vista submeter a “manifestacdo de interesse” e regular a sua permanéncia no
pais (embora o processo seja, segundo a responsavel do CLAIM, mais moroso do que quando se trata
de contratos de trabalho por conta de outrem).

Os trabalhadores do servico doméstico estrangeiros, em nimero ainda menor, registam uma evolu¢éo
mais irregular, aumentando entre 2017 e 2019 e diminuindo desde entédo, variando entre os 13 e os 23
trabalhadores ao longo desses cinco anos.

Grafico 13 - Pessoas singulares estrangeiras com registo de remunera¢des declaradas, residentes no
concelho de Vila Nova de Famalicdo, qualificadas como trabalhadores independentes e do servigo
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Fonte: ISS, Sistema de Estatisticas da Seguranca Social
(Situacéo da base de dados de 15/10/2021).
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Apesar de, como vimos, haver alguma diversidade sectorial no emprego de cidaddos estrangeiros em
Vila Nova de Famalicdo (que contrasta com outros contextos territoriais, onde o emprego de estrangeiro
€ marcado por uma forte concentracdo setorial), em muitas areas de atividade a presenca de
estrangeiros é residual. Alguns interlocutores sublinharam a pouca representatividade dos estrangeiros
(ou de cidadaos com origem noutros paises e, entretanto, naturalizados portugueses) nos servicos da
administracdo publica e em determinados universos de atividade (direito, consultoria, etc.).

Em termos de iniciativas empresariais, embora sejam conhecidas algumas situacdes de migrantes que
criam o seu proéprio “negdcio”, designadamente na area da restauragédo e dos servigos pessoais (p. ex.
cabeleireiros e estética), estas parecem ser muito pontuais. O Municipio desconhece o nimero de
negaécios/empresas que sao dinamizados por imigrantes.

Procura de trabalhadores migrantes

Os contactos estabelecidos com os atores locais, incluindo alguns empregadores e empresas de
recrutamento d&o conta da escassez de méo-de-obra no concelho e das dificuldades de recrutamento,
designadamente no setor industrial e para a modalidade de trabalho por turnos. Segundo os
interlocutores entrevistados, a inddstria manifesta grande recetividade a contratacdo de migrantes
havendo uma prética regular de recrutamento de imigrantes por parte de um nimero crescente de
empresas.

Por seu lado, de acordo com aqueles interlocutores, existe também um incremento do nimero de
estrangeiros a procura de trabalho no concelho, indo ao encontro daquela procura.

Sao j4 muitas as empresas que empregam trabalhadores estrangeiros, designadamente brasileiros, mas
também ucranianos, cubanos, venezuelanos, entre outras nacionalidades, refletindo o perfil dos
estrangeiros residentes em Vila Nova de Famalicho. Em algumas empresas a propor¢édo de
trabalhadores estrangeiros é significativa.

De um modo geral, a contratagcdo de estrangeiros ndo € necessariamente uma “opg¢do” dos
empregadores. No essencial, ha necessidades de recrutamento e mobilizam-se os trabalhadores
disponiveis e que tém competéncias adequadas, independentemente da sua nacionalidade. N&o
obstante, segundo os representantes das empresas de recrutamento auscultados, ha algumas empresas
que manifestam “preferéncias” em termos de nacionalidades, considerando que os trabalhadores com
determinadas origens se integram melhor no mercado de trabalho ou que tém maiores niveis de
responsabilidade e compromisso.

Segundo as empresas de recrutamento contactadas, a maioria das empresas suas clientes procura
homens, o que decorre do perfil de tarefas para que sao recrutados, e esta realidade é valida quer para
trabalhadores nacionais, quer para estrangeiros. Assim, entre os trabalhadores estrangeiros recrutados
por estas empresas, as mulheres acabam por ser em menor namero.

A contratacdo de estrangeiros feita através das empresas de recrutamento ocorre quer para ocupacao de
posicBes a longo prazo (nestes casos, nem sempre exigem que os cidadaos estrangeiros sejam
detentores do Titulo de Residéncia, podendo este ser obtido depois, tendo como suporte o contrato de
trabalho), quer para dar resposta a necessidades temporarias, por exemplo em operacdes de logistica. O
trabalho sazonal ligado a agricultura, preponderante noutras regiées onde o emprego de migrantes se
tem incrementado, é, em Vila Nova de Famalicao, residual.

A perspetiva predominante entre os atores locais € de que a procura de trabalhadores estrangeiros ird
acentuar-se nos proximos anos.

As ofertas de trabalho que passam pelas empresas de recrutamento e que absorvem trabalhadores
estrangeiros cobrem varios setores de atividade, em particular a indUstria (agroalimentar e téxtil, onde a
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escassez de mao de obra parece ser mais relevante), a logistica e a restauracdo. De acordo com os
responsaveis pelos cursos de Portugués Lingua de Acolhimento ministrados em Vila Nova de Famalicéo,
entre os alunos encontram-se trabalhadores de algumas destas areas, designadamente, de empresas de
transformacdo de carnes (maioritariamente os migrantes provenientes da india) e motoristas de
transportes internacionais (sobretudo ucranianos). Os atores locais referem também a presenca
significativa de trabalhadores estrangeiros em atividades de construcéo civil, servicos de limpeza, setor
social (assisténcia a idosos) e servicos pessoais (estética), algumas correspondendo a atividades
preteridas por trabalhadores nacionais. E interessante a referéncia feita por uma IPSS sugerindo que o
terceiro setor, pela sua natureza, acolhe particularmente bem os trabalhadores migrantes, oferecendo um
ambiente propicio a sua integracao.

Dificuldades dos cidaddos migrantes no mercado de trabalho

A entrada e a permanéncia dos migrantes no mercado de trabalho apresenta alguns constrangimentos
associados a sua condicdo de estrangeiros. Uma das principais dificuldades tem a ver com o dominio da
lingua (designadamente entre os cidaddos provenientes da india cujo nGmero, como vimos, esta a
aumentar entre os residentes em Vila Nova de Famalicdo), mas, para as fungbes em que muitos
migrantes séo integrados (p. ex. operarios de producdo/fabris), esse parece ndo ser um problema
importante (na Gtica dos recrutadores).

Por outro lado, o desconhecimento da lingua torna mais dificil o conhecimento dos direitos e deveres
laborais. A transmissé@o desse tipo de informacéo por parte das entidades locais, mesmo que sejam
detentoras dessa informacao e pretendam transmiti-la a cidad&dos estrangeiros, é também dificultada pela
barreira linguistica.

As questfes ligadas a documentacgao/regularizagdo da permanéncia no pais sdo um dos obstaculos a
integracdo que acabam por ter repercussGes no trabalho: nem sempre os potenciais trabalhadores
estrangeiros conseguem obter a documentacdo num periodo razoavel, ndo podendo dar seguimento as
candidaturas (p. ex. através de empresas de recrutamento).

Segundo as empresas de recrutamento auscultadas, e como referido anteriormente, alguns clientes
manifestam preconceitos em relacdo aos cidaddos de determinadas nacionalidades (que associam a
maior absentismo, dificuldades de compromisso, etc.).

Muitos cidadaos estrangeiros recorrem a empresas de recrutamento que asseguram a interlocucdo com
as empresas que procuram trabalhadores. Algumas destas empresas também prestam apoio no
encaminhamento para solu¢des de formacao.

A questdo do transporte casa-trabalho é também uma dificuldade de muitos trabalhadores estrangeiros,
particularmente quando os locais de trabalho se encontram afastados das principais areas urbanas (o
que acontece, p. ex., em algumas empresas no “interior” do concelho), quando ndo séo servidos por
transportes publicos e/ou quando o trabalho se organiza por turnos (com horarios ndo compativeis com o
servigo de transporte publico). Neste contexto, por vezes, sdo as empresas empregadoras que mostram
resisténcia em contratar trabalhadores que, dependendo de outras solugBes de transporte (p. ex. boleia
de colegas), podem ser “obrigados” a faltar, podendo comprometer, inclusivamente, as linhas de
producédo que deles dependem. N&o se conhecem em Vila Nova de Famalicdo solugdes de transporte
implementadas pelas empresas empregadoras. Existem situagbes residuais de trabalhadores
estrangeiros que se deslocam a pé ou de bicicleta para o local de trabalho.

Embora ndo sejam conhecidas situagGes concretas de trabalho indigno entre migrantes, alguns atores

locais relatam episédios vividos por terceiros e salientam a importancia de prevenir situacdes de
exploracdo de méo-de-obra estrangeira.
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Os cidaddos migrantes sédo especialmente afetados pela precariedade laboral, sobretudo os que se
encontram ha menos tempo no concelho. De acordo com os docentes que acompanham os alunos de
PLA, muitos estdo numa situacao laboral instavel e manifestam a vontade de encontrar empregos mais
estaveis e ajustados as suas competéncias.

De acordo com as respostas das entidades locais ao inquérito langado no ambito do PMIM, as principais
dificuldades/obstaculos especificos com que a populagao imigrante residente no concelho se confronta
no acesso ao mercado de trabalho identificadas séo as seguintes: desajustamento entre qualifica¢des e
atividade profissional (32,4%), desajustamento entre qualificacbes e remuneragdo salarial (20,6%),
reniténcia na contratacdo de imigrantes por parte das entidades empregadoras (20,6%) e problemas de
comunicacao e dominio da lingua portuguesa (20,6%).

Desemprego e procura de emprego entre cidaddos migrantes

De um modo geral, os atores locais auscultados consideram que ndo ha desemprego entre os
estrangeiros que residem em Vila Nova de Famalicdo. De acordo com os interlocutores, muitos
migrantes que se instalam no concelho tem um emprego assegurado (chegam ja com contrato de
trabalho ou, pelo menos, com uma expectativa concreta), embora possam colocar-se dificuldades de
acesso ao mercado de trabalho por parte das respetivas familias (por vezes, um dos membros do
agregado familiar tem contrato de trabalho e o outro nédo). Face a elevada procura de méo de obra,
mesmo os cidadaos estrangeiros que ndo tém contrato de trabalho ou os que deixam de o ter, tém
alguma facilidade em encontrar colocagéo.

Os resultados do inquérito langado junto das entidades locais apontam no mesmo sentido: apenas 14,9%
do total de inquiridos considera que no concelho existem problemas de desemprego/absor¢cédo de méo-
de-obra de cidadaos estrangeiros no mercado de trabalho.

N&o obstante, acompanhando o crescimento do nimero de estrangeiros residentes em Vila Nova de
Famalicdo, ao longo dos Ultimos anos, os estrangeiros desempregados beneficiarios de subsidio de
desemprego tém vindo a aumentar. Entre 2019 e 2020 houve um acréscimo particularmente significativo
gue admitimos que se possa dever em grande parte aos efeitos da pandemia no abrandamento da
atividade econdmica. Embora esta situacdo ndo tenha afetado exclusivamente os estrangeiros, uma
guota parte destes podera estar em situagdo de maior vulnerabilidade, nomeadamente dadas as
situacdes de precaridade laboral em que muitos se encontram (refira-se que, segundo alguns atores
locais, as situacbes de lay-off e de desemprego associadas a pandemia ndo afetaram os estrangeiros
mais do que 0s nacionais).

m 37



DIAGNOSTICO DA POPULAGAO IMIGRANTE E ACOMPANHAMENTO DA ELABORAGAO DO
PLANO MUNICIPAL PARA A INTEGRAGAO DE MIGRANTES DE VILA NOVA DE FAMALICAO
— RELATORIO FINAL

hAhh
hAhh
hAhE

Grafico 14 - Estrangeiros beneficiarios de subsidio de desemprego
residentes no concelho de Vila Nova de Famalicédo
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Fonte: ISS, Sistema de Estatisticas da Seguranga Social
(situagdo da base de dados de 01/10/2021).
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Do mesmo modo, os estrangeiros inscritos no Centro de Emprego também s&o progressivamente mais
significativos, quer em namero, quer no peso que representam no total de inscritos. Os anos de 2020 e
2021 (neste Ultimo ano, os dados referem-se ao més de setembro), foram igualmente de grande
diferencial face a 2019 e aos anos anteriores. NOos anos mais recentes 0s inscritos estrangeiros
correspondem a cerca de 3% do total de inscritos, uma propor¢do superior ao peso dos estrangeiros
entre os residentes e que se devera, em grande medida, ao perfil dos migrantes residentes em Vila Nova

de Famalicdo, na sua maioria ativos.

Grafico 15 - Pedidos de emprego por parte de cidaddos estrangeiros
no concelho de Vila Nova de Famalicé&o
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Considerando as diferentes situacdes em que se encontram os cidad&dos estrangeiros inscritos no Centro
de Emprego, verifica-se um claro predominio dos desempregados a procura de novo emprego,
correspondentes a quase dois ter¢cos do total de estrangeiros inscritos (64%)*%. Seguem-se os
empregados (17%) e os ocupados (10%). Estes valores diferem um pouco do perfil global dos inscritos
no Centro de Emprego (e, assim, também dos nacionais, correspondentes a 97% do total de inscritos)
cuja maioria continua a ser de desempregados a procura de emprego (embora apenas 59%), a que se
seguem os ocupados (14%, valor um pouco superior ao dos estrangeiros) e os indisponiveis (10%,
enquanto entre estrangeiros representam um valor residual). Ao nivel dos desempregados a procura do
primeiro emprego, que representam 7% dos inscritos, entre 0s estrangeiros tém uma relevancia bastante
menor (3%).

Gréfico 16 - Pedidos de emprego por parte de cidadaos estrangeiros
no concelho de Vila Nova de Famalic&o, por categoria
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Fonte: IEFP, SIE (situacé@o no fim do més)

Ao longo dos ultimos anos tem havido alteragcdes nestas proporgdes, mas, no essencial, o perfil dos
estrangeiros inscritos no Centro de Emprego, no que respeita a situagdo perante o mercado de trabalho,
mantem-se.

3 Embora se tome como referéncia os inscritos em setembro de 2021, nos meses/anos anteriores, como se vé adiante, a propor¢do é semelhante.
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Grafico 17 - Pedidos de emprego por parte de cidaddos estrangeiros
no concelho de Vila Nova de Famalicédo
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Fonte: IEFP, SIE (situagdo no fim do més)

Assim, verifica-se que o0s estrangeiros inscritos desempregados (130 do total de 194 inscritos em
setembro de 2021) correspondem a 81% do total de estrangeiros inscritos, enquanto no total de inscritos
os desempregados representam 66%.

Ao longo do ano de 2021 (até setembro) o desemprego registado entre estrangeiros variou entre 126 (o
valor mais baixo, em agosto) e 175 (o valor mais alto, registado em marco). A proporcao de estrangeiros
no desemprego registado foi em todos os meses (até setembro) igual ou superior a 3%, chegando a
ultrapassar os 3,5% nos meses de margo e abril. Janeiro e agosto foram os meses onde essa proporgéo
foi menor (3%).

Grafico 18 - Estrangeiros desempregados no concelho de Vila Nova de Famalicdo
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Em termos de estrutura etaria dos estrangeiros desempregados, os Ultimos valores disponiveis
(setembro de 2021) apontam para um maior peso dos escaldes 35-54 anos (48% dos desempregados
estrangeiros) e 25-34 anos (35%). Os desempregados acima dos 55 anos correspondem a 13% e menos
de 5% tém até 25 anos.
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Grafico 19 - Estrangeiros desempregados no concelho de Vila Nova de Famalicéo,
por grupos etarios, em setembro de 2021 (%)
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Fonte: IEFP, SIE (situacéo no fim do més).

Em termos de niveis de escolaridade dos estrangeiros desempregados verifica-se a predominancia dos
cidaddos com ensino secundario (proporcdo entre 64%), seguindo-se os que completaram o 3° ciclo do
ensino basico (15%) e os que completaram o 2° ciclo (8%). Menos relevante é a proporcdo de
desempregados estrangeiros com o0 1° ciclo (4%) ou menos escolaridade (5%), bem como com o ensino
superior (5%).

Grafico 20 - Estrangeiros desempregados no concelho de Vila Nova de Famalicéo,
por nivel de escolaridade, em setembro de 2021 (%)
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Fonte: IEFP, SIE (situag&o no fim do més).

As nacionalidades dos desempregados inscritos no Centro de Emprego, embora reflitam em certa
medida a origem dos migrantes de Vila Nova de Famalicdo, revelam uma sobre-representacdo de
algumas nacionalidades (particularmente da brasileira) e uma sub-representagdo de outras
(nomeadamente a indiana). Com efeito, os desempregados inscritos brasileiros, a data de setembro de
2021, rondavam os 62% (ainda que correspondam a menos de metade dos estrangeiros residentes no
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concelho), os ucranianos 12% (sdo 11% dos residentes) e os desempregados inscritos com origem na
india 0,8% (apesar das oscilagdes ao longo do ano, em 2021 nunca forma mais de 1,3% do total de
estrangeiros desempregados inscritos, embora correspondam a mais de 8% dos cidadados estrangeiros
residentes em Vila Nova de Famalicdo). As restantes nacionalidades tém um peso muito diminuto entre
os desempregados inscritos (excec¢do para os cidaddos angolanos, que chegaram a representar 7% dos
desempregados inscritos em maio de 2021, mas que em setembro eram apenas 3%).

Figura 6 - Estrangeiros desempregados no concelho de Vila Nova de Famalicéao,
por nacionalidade, em setembro de 2021
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Fonte: IEFP, SIE (situacdo no fim do més).

Foram referidas situa¢des pontuais em que a procura de emprego por parte dos cidadaos estrangeiros €
motivada exclusivamente pela necessidade de obter documentacdo que permita regularizar a situacao
em Portugal (pretendendo um contrato apenas para poderem apresentar junto de Administracdo a
respetiva “manifestagdo de interesse”), e que acabam por abandonar o posto de trabalho alguns dias
depois da contratacao.

Promoc¢é&o da empregabilidade e do empreendedorismo

No territério concelhio ndo existem servigcos ou iniciativas de apoio aos migrantes nos dominios do
mercado de trabalho e do empreendedorismo, designadamente formacao/capacitacdo, promocdo da
empregabilidade, incentivo ao empreendedorismo, divulgacdo/sensibilizacdo para direito do trabalho,
higiene e seguranca, etc. Esta situacdo é evidente na analise das respostas ao inquérito: a grande
maioria dos inquiridos desconhece iniciativas especificas que promovam a empregabilidade dos
imigrantes (94,2%) ou de incentivo ao empreendedorismo imigrante (95,5%) no concelho.

N&o obstante, alguns dos servicos e iniciativas existentes em Vila Nova de Famalicdo, ndo sendo
especificamente dirigidas a esta populagéo, abrangem estrangeiros ou tém condicdes para o fazer.

O Programa de Contrato Local de Desenvolvimento Social (CLDS 4G) que esta a ser desenvolvido em
Vila Nova de Famalicdo pela Engenho - ADL de Vale do Este (entidade coordenadora local) tem
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acompanhado alguns cidadédos estrangeiros. Trata-se de um projeto de inclusao social com varios eixos
gue dao respostas relevantes, designadamente para os migrantes, numa perspetiva de aumento da
empregabilidade: dando a conhecer como funcionam as instituicdes e 0s servicos; promovendo o0
encontro de oportunidades entre desempregados e empresas, (também recorrendo a medidas de apoio
ao emprego); desenvolvendo competéncias empreendedoras para quem tem competéncias em
determinadas areas (cozinha, artes, etc.); e assegurando a articulacdo com o Centro Qualifica (para
reconhecimento de qualifica¢cdes e encaminhamento para cursos de Portugués Lingua de Acolhimento).

O Made in, programa municipal de promocéao da iniciativa empresarial, através do apoio a empresarios e
empreendedores para o desenvolvimento dos seus projetos empresariais, ndo contempla nenhuma linha
especifica para migrantes. Nao obstante, e conforme informacédo do seu responsavel, o Made in esta
disponivel para apoiar cidadaos estrangeiros que pretendam criar 0 seu préprio negocio e para a
incubacdo de empresas (desde que legalmente constituidas em Portugal), em qualquer um dos 3 polos
de incubacao: Riopele (servicos de apoio a industria téxtil e de vestuario), Globus (todas as areas de
negocio) e CIIES — Centro de Investigagdo, Inovacdo e Ensino Superior (negécios associados a
sustentabilidade). Até ao momento, através do Made In, ndo foi incubada nenhuma empresa com
empreendedores migrantes ou dado qualquer outro apoio a cidaddos estrangeiros.

Como veremos adiante (cf. subcapitulo 6.12), o Made In desenvolve também um conjunto de outras
acOes orientadas para a atracdo de talento, nacional e estrangeiro, que procuram promover a insergao
do concelho numa légica global, associada a componente econémica e empresarial (com um foco nos
mercados e setores estratégicos no concelho, como o téxtil, o automével ou o agroalimentar), mas
também a educacao, a cultura e ao desporto.

6.4.EDUCACAO E LINGUA

Conhecimento da lingua portuguesa e oferta de cursos de PLA

Uma das dificuldades do processo de integracdo dos migrantes referidas pela generalidade dos atores
locais tem a ver com o conhecimento da lingua e repercute-se em diversos dominios do quotidiano dos
cidaddos migrantes, seja no trabalho, seja nos contactos com as instituicbes e servi¢os locais, muitas
vezes indispensaveis a regularizagdo da permanéncia no pais.

Nas respostas ao inquérito, as instituicdes locais mostram um quadro bastante desfavoravel em relagao
ao conhecimento da lingua. A maioria dos inquiridos considera que o nivel de conhecimento/dominio da
lingua portuguesa por parte da popula¢@o imigrante residente em Vila Nova de Famalicdo (excluindo os
oriundos do Brasil e de PALOP) é “fraco” (35,6%) ou “suficiente” (25%), havendo ainda um numero
residual que considera que esse conhecimento é “nulo” (2,3%). Pelo contrario, menos de 8% dos
inquiridos consideram que o nivel de conhecimento/dominio da lingua portuguesa por parte daquela
populagdo € “bom” ou “muito bom” (respetivamente, 6,9% e 1%). Cerca de um quarto do universo de
inquiridos (25,3%) declarou ndo saber responder a esta questao.

As comunidades imigrantes que, na percec¢do dos inquiridos, tém maiores dificuldades no dominio da
lingua portuguesa sdo a indiana (a mais referida), ucraniana, chinesa, francesa e paquistanesa (por
ordem decrescente de dificuldade, conforme resultados do inquérito).

Na percecao da maioria dos inquiridos (43,7%), ndo existe em geral informacéo suficiente traduzida em
linguas estrangeiras em servigcos publicos e noutro tipo de instituicdes, publicas e privadas, com
atendimento ao publico no concelho de Vila Nova de Famalicdo. Apenas 9,2% dos inquiridos faz uma
avaliacdo positiva desta situacdo, considerando que existe em geral informacéo suficiente traduzida em
linguas estrangeiras em servicos publicos e noutro tipo de instituicdes, publicas e privadas, com
atendimento ao publico. Quase metade do universo de inquiridos (47,1%) declarou ndo saber ou nao
respondeu a esta questao.
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Foi ainda solicitado aos inquiridos que especificassem 0s servicos com atendimento ao publico em que,
em seu entender, ndo existe informacao suficiente traduzida em linguas estrangeiras. De entre os varios
dominios de atividades apontados, que se encontram identificados no quadro abaixo, destacam-se os
seguintes: Seguranca Social (11,2%), Centro de Salde (9,9%), Hospital (9,4%), Centro de Emprego
(9,4%), Financas (6,9%), Juntas de Freguesia (6,9%) e Instituicdes de Solidariedade Social (5,6%).

Quadro 2 - Dominios de atividade com maiores insuficiéncias em termos de traduc&o em linguas
estrangeiras, segundo os inquiridos.

N° %
Seguranca Social 26 11,2%
Centro de Emprego 22 9,4%
Centro de Saude 23 9,9%
Hospital 22 9,4%
Camara Municipal 8 3,4%
Financas 16 6,9%
Registo Civil 13 5,6%
Tribunal 12 5,2%
InstituicBes de Solidariedade Social 13 5,6%
Juntas de Freguesia 16 6,9%
Centro Local de Apoio a Integrac@o de Migrantes (CLAIM) 4 1,7%
Escolas 11 4,7%
Autoridade para as Condi¢Bes de Trabalho 8 3,4%
PSP 10 4,3%
GNR 10 4,3%
Comércio 10 4,3%
Restaurantes 8 3,4%
Qutros 1 0,4%

Fonte: CMVNF/QP, Inquérito online PMIM VNF dirigido as instituicdes do concelho

Segundo os atores locais entrevistados, o recurso a lingua inglesa (mesmo que se trate de utilizadores
elementares) acaba por ser uma solucdo para a comunica¢cdo com migrantes ndo falantes de portugués,
designadamente indianos, paquistaneses e outros cidaddos asiaticos.

No caso dos cidadaos oriundos do Brasil ou de PALOP, a questao da lingua né&o é relevante, embora o
uso de termos e expressfes diferentes dos nacionais também cause, pontualmente, dificuldades de
comunicacao, relatadas por alguns atores locais auscultados.

O facto de as instituicdes locais, seja o CLAIM, seja qualquer outro servico do Municipio, apenas
disporem de informacdo em portugués € um obstaculo no acesso a mesma por parte dos migrantes que
desconhecem a lingua, funcionando como um fator de dificuldade adicional no processo de integragéo.
Prevé-se que o Guia de Acolhimento, recentemente editado online pelo Municipio, venha a ser traduzido
em inglés e em francés, alargando o leque de destinatarios a quem pode, efetivamente, ser Util.

Existe em Vila Nova de Famalicdo, ha varios anos, oferta de cursos de Portugués Lingua de Acolhimento

(PLA) que se destinam a cidaddos migrantes adultos tendo em vista promover o conhecimento da lingua
portuguesa e, nessa medida, uma melhor integracéo.
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As aulas de PLA decorrem na Escola Camilo Castelo Branco, entidade de referéncia no concelho™, em
horario pés-laboral, duas vezes por semana, ao longo do ano letivo. Geralmente sdo constituidas duas
turmas por ano letivo, uma de iniciacdo e outra de aprofundamento (em 2016/2017 foram criadas trés
turmas), cujas vagas tém sido sempre totalmente preenchidas. No ano letivo 2021/2022, as duas turmas
PLA séo do nivel de iniciacdo (havia apenas uma inscricdo para o nivel de aprofundamento). Com efeito,
manter as turmas de aprofundamento tem sido, em geral, um desafio, porque tém menos procura e a
taxa de desisténcia é maior (os alunos s6 necessitam de concluir o 1° ano para obterem um certificado).
Algumas desisténcias (em ambos os niveis) sdo motivadas pela saida do pais ou por alteragbes no
emprego.

De acordo com os atores locais auscultados, a principal dificuldade associada a frequéncia desta oferta
tem a ver com a articulacdo com os horarios dos servicos de transporte coletivo (os professores
procuram fazer uma gestao flexivel do tempo de aula, para que nenhum aluno deixe de participar).

As turmas de PLA constituem um desafio para as escolas e para os professores dada a necessidade de
ajustar horérios (pés-laboral, ndo coincidindo com a atividade “normal”’ da escola), mas também de
construir materiais pedagdgicos “a medida”, considerando que sao alunos adultos (com interesses muito
diferentes das criancas e jovens alunos de Portugués Lingua Nao Materna) e o carater muito
heterogéneo das turmas em termos de proficiéncia linguistica, de niveis de formag&o (alguns com
escolaridade bésica, outros com formagao superior) e de origens.

Nos dltimos seis anos letivos (entre 2016/2017 e 2021/2022) estiveram inscritos 254 alunos estrangeiros.
No primeiro destes anos houve 71 inscricbes (foram criadas 3 turmas), mas nos anos seguintes
manteve-se um numero de inscri¢bes entre 31 e 41 (duas turmas por ano).

Gréfico 21 - Alunos inscritos nos cursos de Portugués Lingua de Acolhimento,
entre 2016/2017 e 2021/2022
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Fonte: Agrupamento de Escolas Camilo Castelo Branco.

No conjunto destes alunos é evidente a preponderancia de alunos nacionais da Ucrania ou de outros
paises da Europa de Leste (correspondem a 56% do total).

4 até 2017, a Escola Secundaria Julio Branddo, do mesmo Agrupamento, teve esta oferta.
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Grafico 22 - Alunos inscritos nos cursos de Portugués Lingua de Acolhimento,
entre 2016/2017 e 2021/2022, por nacionalidade
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Fonte: Agrupamento de Escolas Camilo Castelo Branco.

Seguem-se em termos de nimero de inscri¢gbes os cidad@os da India e de outros paises asiaticos, onde
se inclui China, Nepal, Bangladesh, Uzbequistéo e Filipinas (totalizam 18% dos alunos), e a seguir os da
Venezuela (9%). Entre os paises de origem dos restantes alunos de PLA (17%) estdo varios paises
europeus e africanos, sul-americanos e norte-americanos, havendo inclusivamente inscricdes de alunos
de nacionalidade portuguesa (5% do total), em geral, luso-descendentes que ndo dominam o portugués.

Quanto as origens, se no ano 2016/2017 mais de 80% dos alunos inscritos eram provenientes da Europa
de Leste, no dltimo ano analisado (2021/2022) apenas representam 10% dos inscritos. Pelo contrario, os
alunos oriundos da india (sem qualquer inscricdo nos primeiros dois anos do periodo em andlise) e de
outros paises asiaticos, tém vindo a aumentar, representando no ano letivo 2021/2022 mais de 40% do
total de alunos. Os cidadaos venezuelanos também surgem entre os inscritos em 2018/2019, mantendo-
Se expressivos ho ano seguinte bem como no ultimo registado (quase 20% dos inscritos em 2021/2022).

Grafico 23 - Evolugao dos alunos inscritos nos cursos de Portugués Lingua de Acolhimento,
entre 2016/2017 e 2021/2022, por nacionalidade
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Fonte: Agrupamento de Escolas Camilo Castelo Branco.
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Em termos gerais, verifica-se uma crescente diversidade de origens dos alunos e, simultaneamente, uma
evolucdo da representatividade das diferentes nacionalidades que, em grande medida, acompanha as
alteracdes registadas nos fluxos migratorios, designadamente, a perda de relevancia dos cidadaos
ucranianos e o incremento dos indianos e outros asiéticos entre os residentes em Vila Nova de
Famalic&o.

Grafico 24 - Evolugdo dos alunos inscritos nos cursos de Portugués Lingua de Acolhimento,
entre 2016/2017 e 2021/2022, por nacionalidade
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Fonte: Agrupamento de Escolas Camilo Castelo Branco.

O perfil dos alunos também tem variado quanto a situagéo profissional. Os alunos mais velhos tendem a
estar empregados, os mais jovens estdo por vezes ainda em busca de trabalho e existem também alunos
desempregados e inativos. Ao longo do periodo em andlise registaram-se algumas oscilagbes na
situacao profissional dos alunos inscritos nos cursos de PLA.

Grafico 25 - Evolugao dos alunos inscritos nos cursos de Portugués Lingua de Acolhimento,
entre 2016/2017 e 2021/2022, por situagdo profissional
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Fonte: Agrupamento de Escolas Camilo Castelo Branco.
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Em 2021/2022, a maioria dos alunos (68% dos inscritos) encontra-se empregada (todos por conta de
outrem), mas nos anos anteriores a proporcdo de alunos empregados foi sempre menor. Os
desempregados a procura de primeiro emprego representam cerca de 10% dos alunos, embora nos anos
anteriores correspondam a uma proporcdo dos inscritos mais significativa (entre 18% e 34%). Os
desempregados a procura de novo emprego correspondem a 23% dos inscritos no Ultimo ano, enquanto
nos anos anteriores oscilaram entre 16% e 32% do total de alunos inscritos. Os inativos correspondem a
uma parte diminuta dos alunos (apenas em 2019/2020 tiveram maior representatividade, 12% dos
alunos), o mesmo acontecendo com os trabalhadores por conta propria (apenas presentes em dois anos
letivos, num deles representando 17% do total de alunos).

De acordo com os docentes, a maioria dos alunos inscritos nos cursos de PLA tem baixa escolaridade e,
os empregados estdo integrados em atividades essencialmente indiferenciadas, ligadas a producéo,
estando muitas vezes em situacBes precarias. Alias, o certificado de frequéncia do curso é importante

para melhorar a situacéo profissional.

Quanto ao género, regista-se em geral (nos varios anos letivos e entre as diferentes comunidades) um
grande equilibrio entre o nimero de homens e de mulheres. A excecao verifica-se entre os alunos de
nacionalidade indiana, quase unicamente homens, o que se traduz numa propor¢édo de homens alunos
particularmente elevada (quase 70% do total) no ano letivo 2021/2022, ano em que o0s alunos
provenientes da India representam parte substancial dos inscritos. Esta situacdo esta em linha com a
relacdo de masculinidade entre os estrangeiros nacionais da india com estatuto legal de residente em
Vila Nova de Famalicdo que, como vimos anteriormente, sdo quase exclusivamente homens.

Grafico 26 - Evolucgao dos alunos inscritos nos cursos de Portugués Lingua de Acolhimento,
entre 2016/2017 e 2021/2022, por género
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Fonte: Agrupamento de Escolas Camilo Castelo Branco.

Em termos de estrutura etaria também se verifica alguma variagdo entre anos letivos, embora seja
comum a presenca de todos 0s niveis etarios, desde os mais jovens, com menos de 30 anos, até aos
mais velhos, com mais de 50, 60 e até mais de 70 anos.
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Gréfico 27 - Alunos inscritos nos cursos de Portugués Lingua de Acolhimento,
no ano letivo 2021/2022, por grupos etarios
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Fonte: Agrupamento de Escolas Camilo Castelo Branco.

Apesar das exigéncias decorrentes das caracteristicas e heterogeneidade dos alunos, os professores
envolvidos nos cursos de PLA salientam o interesse e a “cultura de esforco” manifestados pela
generalidade dos alunos. Por outro lado, referem as boas condigcbes das instalagbes e a grande
disponibilidade da escola para desenvolver as abordagens pedagdgicas mais adaptadas aos
conhecimentos e perfis dos diferentes alunos de PLA e para o provimento de materiais pedagdégicos.
Consideram também que néo existem necessidades especificas em termos de formag&o dos docentes
para lecionarem estes cursos.

E habitual realizar-se, no inicio do curso, uma sessdo de acolhimento aos alunos e, no final, uma
cerimonia de entrega dos diplomas PLA (face a pandemia, ndo aconteceu nos ultimos dois anos). Estes
momentos sdo muito valorizados pelos alunos, que os entendem como um reconhecimento do seu
esforco. Por seu lado, os professores envolvidos consideram que seria importante aprofundar este tipo
de estratégias de integracdo, dando a conhecer estes “outros” alunos da escola a comunidade.

Pontualmente, os docentes de PLA dao algum apoio aos alunos em questdes pessoais, incluindo, por
exemplo, no preenchimento de documentos, na resolucéo de dificuldades familiares ou no encaminhando
para outras entidades.

A divulgacdo dos cursos de PLA é feita através do Centro Qualifica, no quadro da divulgacéo de toda a
sua oferta. De acordo com a coordenadora, muitas empresas do concelho tém conhecimento desta
oferta e, nalguns casos, sdo os proprios empregadores que tratam do processo de inscricdo dos
trabalhadores™”.

Relativamente ao acesso a cursos de Lingua Portuguesa para adultos, no inquérito, a maioria dos
respondentes (62,5%) carateriza a situacdo dos cidaddos imigrantes residentes no concelho de Vila
Nova de Famalicdo como sendo positiva (mas apenas 5% e 2,5% “boa” ou “muito boa” e 55% avaliam-na
como “média”). Pelo contrario, 37,5% dos inquiridos faz uma avaliacdo negativa (situacao “insuficiente”
ou “ma”, respetivamente 35% e 2,5%).

*® Refira-se gue, embora a inscri¢cdo possa ser feita online, o formulario s6 esta disponivel em portugués.
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Alunos estrangeiros nos estabelecimentos de ensino

A presenca de migrantes reflete-se igualmente no contexto escolar, tendo-se registado nos Ultimos anos
um incremento generalizado e muito significativo do nimero de alunos estrangeiros matriculados nos
estabelecimentos do concelho (jardins de infancia, ensino basico e secundario).

O levantamento realizado junto dos varios agrupamentos escolares™® revela gue os alunos estrangeiros
guase triplicaram entre os anos letivos 2017/18 e 2021/22, passando de 200 para cerca de 550 alunos
(+174%, quando o total de alunos diminuiu 1,7%). Esta evolug&o traduziu-se no refor¢o da proporcéao de
estrangeiros no total de alunos de 1,4% para 3,9%.

Gréfico 28 - Evolugéo dos alunos estrangeiros (n°) e da sua proporg¢éo no total de alunos (%)
nos agrupamentos de escolas de Vila Nova de Famalicdo
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Fonte: Agrupamentos de escolas de Vila Nova de Famalic&o.

A proporcdo de alunos estrangeiros é particularmente significativa no Agrupamento de Escolas de
Gondifelos (11,5% no ano letivo 2021/22) mas também relativamente elevada (acima da média do
concelho) nos agrupamentos D. Maria Il (4,9%, tendo ultrapassado os 6% no ano anterior), D. Sancho |
(4,4%) e Camilo Castelo Branco (4,0%). Em todos os agrupamentos, mesmo com uma pequena
percentagem de alunos estrangeiros, a tendéncia dos Ultimos anos letivos aponta para um aumento
generalizado da propor¢éo de estrangeiros.

® Dados disponibilizados pelos Agrupamentos de Escolas Camilo Castelo Branco, D. Maria Il, D. Sancho I, Gondifelos, Padre Benjamim Salgado,
Pedome e Ribeirdo.
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Grafico 29 - Evolugdo da proporgao de alunos estrangeiros no total de alunos
nos agrupamentos de escolas de Vila Nova de Famalicéo
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Fonte: Agrupamentos de Escolas de Vila Nova de Famalicéo.

A distribuic@o por ciclos permite verificar que ha alunos estrangeiros em todos eles, em maior nimero no
1° ciclo (quase um terco do total de alunos estrangeiros). Apenas no ensino secundario se nota uma
presenca mais reduzida (10% do total de estrangeiros).

Grafico 30 - Alunos estrangeiros nos agrupamentos de escolas de Vila Nova de Famalicao,
por ciclos (ano letivo 2020/2021)
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Fonte: Agrupamentos de escolas de Vila Nova de Famalicdo.

As nacionalidades dos alunos acompanham, em certa medida, as origens dos cidaddos estrangeiros
residentes em Vila Nova de Famalicdo. De acordo com a informacdo disponibilizada pelos
agrupamentos, em todos eles se destacam nitidamente os alunos oriundos do Brasil estando também
entre as principais nacionalidades Angola, China e Ucrania. Estao presentes também alunos de outras
origens como Venezuela, Mocambique e Cabo Verde, Alemanha, Franca, Suica, Bélgica e Reino Unido e
ainda Filipinas e Usbequistéo.
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E de salientar a auséncia de qualquer referéncia a india como pais de origem de alunos estrangeiros,
nao obstante ser a terceira nacionalidade mais representada entre os cidadaos estrangeiros com estatuto
legal de residente em Vila Nova de Famalicdo. Estes dados sdo consistentes com a percecdo dos atores
locais entrevistados, que referiram que os cidaddos provenientes da india correspondem,
essencialmente, a jovens adultos ativos que estdo em Portugal (ainda) sem familia. Ndo admira,
portanto, que ndo haja uma correspondéncia entre as criangas e jovens com esta nacionalidade a
frequentar as escolas do concelho e o peso dos cidad&os indianos entre os residentes estrangeiros.

Por outro lado, ainda que alguns agrupamentos refiram a presenca de alunos da Ucrénia, as referéncias
a este pais foram diminutas, o que é de certo modo inesperado considerando que se trata da segunda
nacionalidade mais representada entre os estrangeiros residentes no concelho. Tratando-se de um fluxo
migratorio menos recente, residem no concelho muitas familias oriundas da Ucréania onde eventualmente
a maior parte das criangas e jovens serdo portuguesas e, nessa medida, ndo sdo identificadas como
cidadaos estrangeiros.

A evolugéo dos alunos inscritos corresponde a percecao dos atores locais de um aumento dos alunos
estrangeiros nos varios agrupamentos escolares, revelado, igualmente, no incremento dos pedidos de
apoio para refeicdes, transportes, etc. (sobretudo de cidaddos originarios de Africa e América do Sul)
registados pelos servicos sociais.

Também os estabelecimentos de ensino superior instalados no concelho, designadamente a CESPU -
Escola Superior de Saude do Vale do Ave (polos de Famalicdo e Gandra), a Universidade Lusiada -
Norte, a Universidade do Minho (polo de investigacdo laboratorial em S&o Cosme) e o polo do Instituto
Politécnico do Cavado e do Ave sédo frequentados por alunos/investigadores estrangeiros. Embora ndo
tenham sido disponibilizados dados sobre o nimero ou origem dos alunos estrangeiros inscritos, foi
possivel obter alguma informag&o nos contactos com os atores locais, incluindo a responsavel do CLAIM,
uma vez que muitos alunos recorrem a este servico.

Destaca-se a CESPU, com uma estratégia especifica de internacionalizagcdo e um ndmero muito
significativo de alunos estrangeiros, sobretudo com origem em Franca, em resultado de protocolos
estabelecidos com entidades daquele pais, mas também oriundos de Espanha, do Brasil e de outros
paises. Nos ultimos cinco anos, registou-se um aumento muito expressivo dos alunos estrangeiros da
CESPU que, desde o ano letivo 2019/2020, tém representado cerca de 30% do total de alunos inscritos
(em 2017/2018 correspondiam a “apenas” 16%), essencialmente em cursos de licenciatura, na area da
Salde, mas também em mestrados e cursos técnicos superiores profissionais (TeSP). Por outro lado, na
Universidade Lusiada predominam os alunos provenientes dos PALOP.

Embora a comunidade francesa da CESPU esteja relativamente “fechada” (algumas aulas sé&o
inclusivamente ministradas em lingua francesa e muitos estudantes nem saberdo falar portugués),
parece haver a percecédo de que se sentem bem em Portugal, sendo habitual a sua presenga no espaco
publico, nomeadamente através da frequéncia do centro da cidade, conforme relatado por diversos dos
interlocutores entrevistados. Refira-se, por outro lado, que os alunos franceses da CESPU, convidados
pelo Municipio para participar na primeira edicdo da Festa Intercultural, em 2019, optaram por nao
participar desse evento.

Nos contactos estabelecidos ndo foi identificada a necessidade de capacitacdo dos professores
associada a presenga de alunos estrangeiros nos estabelecimentos de ensino, com exceg¢do da escola
profissional CIOR que assinalou essa caréncia.

Dificuldades dos alunos e iniciativas especificas das escolas

De acordo com alguns interlocutores, os alunos migrantes (e as suas familias) tém alguma dificuldade
em perceber como funciona o sistema de ensino. Ndo obstante, referem uma boa integracdo das
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criancas e jovens migrantes nas escolas, incluindo no ensino superior, desconhecendo, em geral,
problemas de insercdo ou situacdes de racismo, discriminacdo ou conflito (foi inclusivamente feita
referéncia a um inquérito escolar dirigido aos alunos estrangeiros da Escola Secundaria D. Sancho I, que
néo relataram casos de discriminacdo).

No inquérito, em relacdo ao acesso dos cidaddos imigrantes residentes no concelho de Vila Nova de
Famalicdo ao sistema de ensino e formacdo portugués, a maioria dos inquiridos (83,3%) carateriza a
situagdo como sendo positiva (situagéo “média”, “boa” ou “muito boa”, respetivamente com 37,5%, 25% e
20,8% das respostas). Pelo contrario, apenas 16,7% dos inquiridos faz uma avaliacdo negativa, que

classifica como “insuficiente”.

Questionados relativamente a existéncia de problemas de insercdo de filhos de imigrantes nas escolas
do concelho de Vila Nova de Famalic&do, 48,3% respondeu categoricamente ndo existirem problemas de
insercdo de filhos de imigrantes nas escolas do concelho. Pelo contrario, apenas uma percentagem
pequena de inquiridos respondeu positivamente (11,5%). Por outro lado, 37,9% dos inquiridos reconhece
ndo dispor de elementos para se pronunciar sobre esta matéria e 2,3% optou por ndo responder a
questao.

O grafico seguinte apresenta os principais problemas identificados, dos quais se destacam a “falta de
mecanismos ou instrumentos complementares de apoio escolar a estes alunos” (32%) e as “situacbes de
racismo e/ou de discriminacdo” (24%), sendo esta Ultima resposta contraditéria com a perce¢éo
transmitida na generalidade das entrevistas com os atores locais, conforme acima referido.

Gréfico 31 - Problemas de insercéo de filhos de imigrantes nas escolas do concelho de Vila Nova de
Famalicado, segundo os inquiridos
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Fonte: CMVNF/QP, Inquérito online PMIM VNF dirigido as instituicdes do concelho

Os atores locais referem que as escolas estdo muito atentas aos processos de integracédo das criancas e
jovens migrantes e que fazem um reforco nas disciplinas de lingua portuguesa, nomeadamente no
ambito do ensino do Portugués Lingua N&do-Materna.

Entre as entidades respondentes ao inquérito, a maioria (70%) carateriza a situagdo dos cidadaos
imigrantes do concelho quanto ao acesso a cursos de Lingua Portuguesa para criancas e jovens como
sendo positiva (situacdo “média”, “boa” ou “muito boa”, respetivamente com 42,5%, 22,5% e 5% das
respostas). Pelo contrario, 30% dos inquiridos faz uma avaliagdo negativa, que classifica como
“insuficiente”.
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Sobre a situacao dos alunos estrangeiros da Escola Secundaria Camilo Castelo Branco, que se repetira
certamente noutros estabelecimentos, foi referido que o facto de estes alunos constituirem um grupo
bastante heterogéneo em termos de niveis etarios e de proficiéncia linguistica em portugués dificulta a
constituicdo de turmas Portugués Lingua N&do-Materna. Este desafio apela a flexibilidade e criatividade
das abordagens pedagdgicas e estende-se as outras disciplinas, onde os professores procuram dar uma
resposta adaptada as necessidades especificas dos alunos estrangeiros.

Os projetos e atividades dirigidos especificamente aos alunos migrantes e de ambito intercultural
parecem ser ainda residuais nas escolas do concelho, limitando-se a iniciativas em sala de aula no
contexto da disciplina de Cidadania e Desenvolvimento (p. ex. desenvolvimento de projetos de promocao
do respeito pela diferenca e diversidade cultural) e iniciativas culturais (mostras gastronémicas, masica,
teatro, danca, etc.).

Relativamente ao conhecimento de acdes deste tipo, constata-se que a grande maioria das entidades
inquiridas afirma ndo ter conhecimento ou nada saber sobre esta matéria (respetivamente, 21,8% e
63,2%). Com efeito, apenas 12,6% dos inquiridos afirmou conhecer ac¢des especificamente direcionadas
a alunos imigrantes a frequentarem escolas do concelho de Vila Nova de Famalicdo (incluindo,
nomeadamente, a oferta de Portugués Lingua Nao-Materna, a existéncia de apoio educativo individual
para estes alunos, o trabalho realizado como o apoio do Gabinete de Psicologia e Orientagéo, iniciativas
como o Welcome Day e outros apoios ndo detalhados). Perspetiva-se, assim, uma importante margem
de aprofundamento destas estratégias.

Nas escolas profissionais de Vila Nova de Famalicdo ndo se conhecem iniciativas de ambito cultural
especificamente dirigidas promocao da integracao dos alunos migrantes.

No que concerne ao acesso dos cidadaos imigrantes residentes no concelho a apoios especificos na
area da educacgédo e formacéo (ex. bolsas de estudos), a maioria dos respondentes ao inquérito (67,7%)
carateriza a situagdo como sendo positiva (classificada como de “média”, “boa” ou “muito boa” em 41,9%,
22,6% e 3,2% das respostas, respetivamente). Pelo contrario, 32,3% dos inquiridos faz uma avaliagdo

negativa (classificando situagao “insuficiente” ou “ma”, respetivamente com 29% e 3,2% das respostas).

Refira-se ainda que, quando questionados sobre as prioridades a estabelecer no ambito do PMIM VNF, a
area da Educacao, formacéo e lingua portuguesa, (com 17,7% de respostas) foi a segunda mais referida
pelos inquiridos (depois de Acolhimento e integracdo de migrantes e com 19%).

Note-se que a Carta Educativa e o Portal de Educacdo do Municipio ndo tém dados sobre os alunos
estrangeiros, situacdo que ndo permite um acompanhamento sisteméatico desta dinamica.

6.5. CAPACITACAO E FORMACAO

Nivel de habilitacBes/qualificacdes dos migrantes

Os atores locais sdo quase unanimes na constatacéo de que tem havido uma evolucéo positiva no nivel
de habilitacdes e qualifica¢cdes dos migrantes residentes em Vila Nova de Famalicdo, com um incremento
dos cidadaos com formacgdo superior, seja obtida no pais de origem, seja obtida em instituicGes
portuguesas. De notar que entre os associados da recentemente criada Associacdo de Integracdo
Multicultural, ha vérios cidadaos estrangeiros licenciados.

No entanto, conforme referem muitos interlocutores, o reconhecimento das habilitagbes e qualificacdes
nao é facil, desde logo porque a informacéo disponivel ndo é clara, mas também porque exige processos
gue podem ser complexos, demorados e dispendiosos. Foram relatadas situac6es em que cidaddos com
formacao superior chegaram a Portugal sem quaisquer diplomas ou certificados de habilitagdes (como as
“fugas” da Venezuela), implicando o seu registo como cidadaos “sem escolaridade”.
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O reconhecimento de equivaléncias das qualificacfes escolares do ensino basico e secundario é feito
através do Centro Qualifica, sedeado na Escola Secundaria Camilo Castelo Branco (embora os pedidos
de equivaléncia de habilitacBes estrangeiras possam ser feitos em qualquer estabelecimento de ensino
basico e secundario do concelho). O processo, regra geral, é célere e sem grandes dificuldades. De
acordo com informacdes partilhadas em reunido com a coordenadora deste Centro Qualifica, nos Gltimos
anos houve um incremento dos processos de reconhecimento que passaram por este Centro. A
informacao recolhida junto dos Agrupamentos Escolares Camilo Castelo Branco, D. Sancho | e Padre
Benjamim Salgado permitiu contabilizar um total de 555 equivaléncias atribuidas ao longo dos Ultimos
cinco anos letivos (nimeros mais expressivos em 2018/2019), onde se incluem varias dezenas de
processos relativos a alunos da CESPU.

Quanto aos graus académicos e diplomas de ensino superior, atribuidos por instituicées de estrangeiras,
0 processo de reconhecimento tem de ser feito através de uma instituicdo de ensino superior nacional,
sendo mais complexo, moroso e dispendioso.

Neste contexto, h4& muitos migrantes residentes em Vila Nova de Famalicdo que ocupam posicoes
profissionais que ndo correspondem ao nivel de qualificacdo académica detido (nalguns casos, trata-se
de situacBes temporarias, até terem o processo de reconhecimento de habilitagdes concluido),
adaptando-se a oferta de trabalho existente. Ainda assim, é crescente o nUmero de migrantes que tém
conseguido empregos equivalentes aos que tinham no pais de origem (designadamente no Brasil).

Note-se que a maioria dos respondentes ao inquérito (52,4%) faz uma avalia¢é@o positiva do processo de
reconhecimento/equivaléncia de habilitagbes (situagdo “média” ou “boa”, respetivamente 40,5% e
11,9%), pese embora parte significativa (47,6%) faca uma avaliagdo negativa (situacéo “insuficiente” ou
“ma”, respetivamente 38,1% e 9,5%).

Alunos estrangeiros nas escolas profissionais

Nas escolas de ensino profissional17 a presenca de estrangeiros no ano letivo 2021/22 é relativamente
mais importante do que nos jardins-de-infancia e escolas do ensino basico e secundario (5% nas escolas
profissionais, mais um ponto percentual do que nos agrupamentos escolareslg), mas 0 nUmero
particularmente elevado de alunos matriculados neste ano néo traduz a tendéncia de evolucdo recente.
Com efeito, nos quatro anos letivos anteriores, o numero de alunos estrangeiros nas escolas
profissionais regrediu ligeira mas continuamente, passando de 2,7% do total de alunos em 2017/18 para
2% em 2020/2021, mas no ano 2021/2022 houve um expressivo aumento chegando aos 5% (néo foi
possivel identificar as razBes para esta evolu¢éo).

' Foram disponibilizados dados relativos apenas as escolas profissionais FORAVE, CIOR e ACE, pelo que os valores que se referem a seguir ndo
consideram as restantes escolas.

'8 Note-se que se trata de universos com dimensdes e significados muito diferentes: no ano letivo 2021/22, considerando os estabelecimentos cujos
dados foram disponibilizados, estéo inscritos mais de 12 mil alunos nos agrupamentos escolares enquanto nas escolas profissionais ndo chegam a
cinco centenas.
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Gréfico 32 - Evolucgdo dos alunos estrangeiros (n°) e da sua propor¢ao no total de alunos (%)
nas escolas profissionais de Vila Nova de Famalicéo
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Fonte: Escolas profissionais FORAVE, CIOR e ACE.

Nas trés escolas profissionais consideradas, o Brasil € a principal nacionalidade dos estudantes
estrangeiros, mas ha outras origens representadas, nomeadamente na CIOR a que corresponde, no ano
letivo 2021/22, a maior parte dos alunos estrangeiros inscritos: Alemanha, Canada, Suica, Mogambique,
Angola, Sdo Tomé e Siria. Nas outras duas escolas destacam-se também China e Cabo Verde como
origens dos estudantes nos anos letivos anteriores.

Estrangeiros em outras acdes de formacé&o e capacitacdo profissional

Embora n&o tenha sido possivel obter dados quantitativos associados a outros cursos de formacédo e
capacitacdo dos cidadaos estrangeiros residentes em Vila Nova de Famalicdo, nas entrevistas com o0s
atores locais foi possivel recolher informacdo de natureza qualitativa, designadamente sobre como
percecionam esta questao.

De acordo com as entidades auscultadas, entre 0os migrantes residentes no concelho existem muitos
cidaddos qualificados, seja com formacéo profissional, seja com formacdo superior. Estes conseguem,
em geral, trabalhos mais diferenciados que os estrangeiros menos qualificados, embora (conforme ja
referido) existam algumas dificuldades em verem reconhecidas as suas qualificagcdes e competéncias.

No que respeita ao acesso a a¢des de formacgdo profissional, de acordo com alguns interlocutores, os
aspetos burocréaticos, embora necessarios, ndo sdo simples, e ndo existe muita sensibilidade por parte
das entidades formadoras para as questfes especificas dos migrantes. Nessa medida, é importante
desenvolver estratégias de divulgacdo e comunicagdo adequadas de modo a promover 0 acesso das
comunidades migrantes a formag&o.

Os resultados do inquérito apontam num sentido um pouco diferente ja que relativamente ao acesso dos
cidaddos estrangeiros a a¢Oes de formacédo profissional, a maioria dos inquiridos (67,7%) carateriza a
situacdo como sendo positiva (situagcdo “média” ou “boa”, respetivamente com 40,5% e 27% das
respostas). Pelo contrario, 32,4% dos inquiridos faz uma avaliagdo negativa (situagao “insuficiente” ou
“‘ma”, respetivamente 27% e 5,4% das respostas).

De acordo com um dos interlocutores, e tendo em conta a sua propria experiéncia, a frequéncia de
cursos de formacdo profissional permite aos cidaddos estrangeiros ndo sé uma maior capacitacao
profissional, objetivo primordial dessa iniciativa, mas também perceber melhor as rotinas e a cultura
locais e, por vezes, aceder a um emprego (p. ex., através da realizacdo de um estagio).
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6.6. CULTURA

A programagcdo cultural e a oferta de eventos ludicos, culturais e artisticos promovidos em Vila Nova de
Famalicdo ndo espelham ainda a diversidade cultural dos seus residentes, embora venha beneficiando
da crescente presenca de agentes culturais e artistas estrangeiros residentes no concelho. Tal € o caso,
nomeadamente de Sandy Kilpatrick (cantor e compositor, de nacionalidade escocesa); de Francdo
(misico de nacionalidade brasileira), de Danny Catumbela (escritor, poeta e declamador, de
nacionalidade angolana), para além das performances circenses regularmente promovidas pelo INAC —
Instituto Nacional de Artes do Circo, entidade de ensino artistico que estd sedeada no concelho e que
assume um perfil claramente internacional, atraindo estudantes e docentes de diversas partes do mundo.
A diversidade étnico-cultural da oferta, designadamente de promocé&o publica (municipal) ou estruturas
associativas locais, €, apesar de tudo, reduzida e, quando encontramos uma presenca internacional, esta
parece ser circunscrita aos paises mais centrais do panorama cultural europeu, norte-americano e paises
luséfonos (sobretudo Brasil).

No entanto, o Municipio tem vindo a procurar diversificar a sua oferta de programacéo cultural, tendo em
vista incrementar a sensibilizacdo local para questfes relacionadas com a diversidade cultural e a
promocéo do didlogo intercultural.

Destacam-se, assim, eventos como a Semana Intercultural, realizada entre 6 e 12 de maio 2013, em
paralelo com o Férum das Migracdes, e, mais recentemente, a Festa Intercultural, cuja primeira e, até
agora, Unica edi¢do se realizou a 19 e 20 de outubro de 2019 (a segunda edicdo, planeada para 2020,
acabou por ter de ser cancelada em resultado da crise pandémica COVID-19 que, entretanto, eclodiu).
Ambos os eventos contaram com a participacao de grupos, formais e informais, de imigrantes residentes
no concelho e também fora dele, bem como representantes de outras organizagfes locais (estruturas
educativas-formativas como o CIOR e o INAC, por exemplo), procurando assim reunir uma grande
diversidade em termos de expressfes culturais, religiosas, linguisticas, etc. Embora ndo claramente
orientado para estes objetivos de fomento do didlogo intercultural, também o Mercado de Natal 2019,
igualmente promovido pela Camara Municipal, constitui um evento importante na promoc¢do de um
contacto e dialogo entre culturas diversas, tendo contado na sua Ultima edicéo (realizada em 2019, tendo
decorrido durante todo o més de dezembro até ao dia de Reis) com a participagdo de alguns imigrantes
residentes no concelho na atividade de Showcooking, que partilharam receitas culinarias das suas terras
de origem, tendo contado ainda com varias atuacdes de alunos da INAC e de uma Escola de Mdsica.
Saliente-se que os eventos anteriormente referidos sdo gratuitos e ocorrem ndo s6 em equipamentos
culturais como a Biblioteca ou a Casa das Artes, mas sobretudo em pragas e em outros espacos publicos
(como o Parque Urbano da Devesa), facilitando assim o acesso a diferentes publicos, incluindo aqueles
que tém um menor dominio dos “cédigos culturais”, o que potencialmente contribui para alargar as suas
respetivas audiéncias, bem como fomentar cruzamentos e didlogos, promovendo assim uma maior
integracdo de comunidades diversas.

N&o obstante, no caso da Festa Intercultural, embora tenham sido convidados cidaddos migrantes (a
partir da rede de contactos do CLAIM, servigo que organizou a Festa), s6 uma minoria se envolveu no
evento, que contou com cerca de 45 participantes. Os alunos internacionais da CESPU foram igualmente
convidados, mas ndo participaram.

Infelizmente, ndo existem dados que permitam caraterizar os publicos dos diferentes eventos e/ou
equipamentos culturais concelhios, designadamente do ponto de vista da sua nacionalidade, dificultando
assim uma avaliagdo do nivel de adesdo das comunidades imigrantes a este tipo de oferta cultural e
artistica. De acordo com elementos recolhidos em entrevista, a percecdo geral € que a participagdo
destas comunidades tende a ser baixa e assumindo sobretudo um papel relativamente mais “passivo”,
enquanto espetadores. Com efeito, quando questionados acerca da sua perce¢do sobre o tipo de
participagdo dos imigrantes nas atividades culturais promovidas pelo Municipio ou pelas principais
instituicbes culturais sedeadas no concelho, apenas 20,7% dos respondentes ao inquérito online dirigido
as entidades de Vila Nova de Famalicdo consideram que esta participacdo existe, diferenciando entre a
participacdo ativa (3,4%) e a assisténcia aos eventos culturais (17,2%). Pelo contrério, 16,1% dos
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inquiridos consideram que, em geral, os imigrantes ndo participam nas atividades culturais promovidas
pelo Municipio ou pelas principais instituicdes culturais sedeadas no concelho. Finalmente, 62,1% dos
inquiridos declararam nao dispor de informacdo para responder a esta questdo, 0 que possivelmente
constitui um indicio relevante da falta de visibilidade destas comunidades.

Questionados sobre a diversidade da oferta inter/multicultural existente no concelho, a maioria dos
respondentes ao inquérito online dirigido a instituicdes de Vila Nova de Famalicao (77%) declarou que
esta oferta inter/multicultural ndo existia ou afirmou ndo ter conhecimento relativamente a esta matéria
(respetivamente, 19,5% e 57,5%); pelo contrario, 23% respondeu afirmativamente, declarando que, na
sua percecdo, o concelho dispde atualmente de uma oferta cultural inter/multicultural. A apreciagéo
positiva destes inquiridos é justificada sobretudo pela oferta regular de uma programacéao de espetaculos
artisticos de diversos paises (52%) e pela existéncia de eventos dedicados a mostra de expressoes e
manifestacbes culturais de diversos paises e comunidades (44%). Por outro lado, quando perguntados
acerca do conhecimento de que disp6em sobre iniciativas culturais promovidas e/ou especificamente
dirigidas a comunidades imigrantes de Vila Nova de Famalicao, é significativo que apenas 4 inquiridos
(4,6% do total) tenham respondido positivamente. Com efeito, a esmagadora maioria (95,4%) respondeu
ndo ter conhecimento ou ndo saber (respetivamente, 34,5% e 60,9% das respostas). De entre os
inquiridos que responderam positivamente, foram referidos como exemplos de iniciativas culturais
promovidas e/ou especificamente dirigidas a comunidades imigrantes no concelho as atividades de
acolhimento promovidas pelo Municipio, a Festa Intercultural (abordada adiante) e o Welcome Day -
Casa da Juventude, um evento anual de acolhimento aos estudantes internacionais e de fora do
concelho que frequentam as Universidades e Escolas Profissionais famalicenses.

Por dltimo, importa referir que, como indicado no inquérito IMAD, as atuais orientagdes de politica cultural
nao se dirigem especificamente para 0 apoio a estruturas artisticas e outras entidades da sociedade civil
gue promovam a dinamizacg&o de atividades culturais com enfoque nas questdes de diversidade cultural
ou dialogo intercultural.

6.7.SAUDE

Nos centros de salde de Vila Nova de Famalicdo, o niumero de utentes estrangeiros registou um
aumento progressivo de 2017 até 2020. Dados de 2021, reportando a agosto, ddo conta de um ligeiro
decréscimo em relagdo ao ano anterior, contrariando a tendéncia que se evidenciava desde, pelo menos,
2017. Entre 2017 e 2020, o numero de utentes estrangeiros aumentou 89% (de menos de 800 para
quase 1500) duplicando o seu peso no total de utentes — passou de 0,6% para 1,2%. Em 2021 (agosto)
0s utentes estrangeiros representavam 1,1% do total de utentes.
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Grafico 33 - Evolucgao dos utentes estrangeiros (n°) e da sua proporcédo no total de utentes (%)
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Fonte: Agrupamento de Centros de Saude do Ave — Famalicéo.
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Refira-se que também entre os profissionais de salde se encontram cidaddos estrangeiros (ou com
origem estrangeira e, entretanto, naturalizados), embora ndo tenha sido possivel obter dados de
guantificacéo e caracterizacdo dos mesmos.

Em termos de estrutura etaria dos utentes estrangeiros, houve alteracbes no periodo em anélise, no
sentido da reducdo do peso dos mais velhos e do aumento dos mais jovens: enquanto os utentes
estrangeiros com 45 ou mais anos passaram de 36% para 29% do total de estrangeiros inscritos, 0s
utentes com menos de 35 aumentaram de 41% para 47% (em 2020 foram mais de 50% dos utentes
estrangeiros inscritos nos centros de emprego).

Grafico 34 - Evolucgdo da estrutura etaria dos utentes estrangeiros

dos Centros de Saude de Vila Nova de Famalicdo
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Fonte: Agrupamento de Centros de Salde do Ave — Famalicdo.
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Este “rejuvenescimento” dos cidaddos estrangeiros nos Centros de Salude pode ser um reflexo de
alteracdes na estrutura familiar dos migrantes, com um reforco das criancas e jovens (filhos de
migrantes) e dos adultos jovens (isolados) entre os estrangeiros residentes em Vila Nova de Famalic&o.

No que respeita a origem dos migrantes inscritos nos Centros de Saude do concelho, e acompanhando
as origens dos cidaddos estrangeiros com estatuto legal de residente, uma larga maioria provém do
Brasil (57% dos inscritos em 2021). Essa relevancia vem-se reforcando (em 2017, os utentes brasileiros
eram “apenas” 34%) com um aumento progressivo dos brasileiros inscritos (mais que triplicaram entre
2017 e 2021).

A segunda nacionalidade mais representada é a ucraniana (11% dos inscritos) mas o seu numero e,
sobretudo, a propor¢céo no total de utentes estrangeiros tem vindo a decair de modo evidente (em 2017
os cidadédos provenientes da Ucrania eram 25% dos estrangeiros inscritos e, desde entédo, o nimero de
inscritos ucranianos diminuiu 23%). Seguem-se, com um peso bastante mais modesto (entre 2,2% e
4%), os utentes provenientes da China, Angola, Italia, Venezuela e Fran¢a. Constata-se, assim, que as
nacionalidades mais representadas entre os utentes dos centros de salde sdo, em geral, as mais
representadas entre o total de estrangeiros residentes.

Verifica-se, por outro lado, uma situac&o particular relativa aos cidaddos provenientes da india, que se
encontram em 11° lugar (dados de 2021) entre os utentes dos Centros de Saude do concelho, embora
seja a terceira nacionalidade mais representada entre 0s estrangeiros com estatuto legal de residente
registados em Vila Nova de Famalicdo. Esta discrepéncia pode estar relacionada com constrangimentos
Nno acesso aos servigos de salde por parte dos cidadaos indianos, seja por desconhecimento do modo
de funcionamento, seja por dificuldades linguisticas. Note-se ainda que no ano de 2020 o ndmero de
estrangeiros de nacionalidade indiana inscritos nos Centros de Salde atingiu um nimero particularmente
elevado (102 utentes, correspondendo a 7% do total e a terceira nacionalidade entre os inscritos
estrangeiros), sendo que, porém, em 2021 este niumero baixou significativamente (apenas 15 utentes,
representando 1,1% do total de estrangeiros inscritos).

Os estrangeiros provenientes de ltalia e da Venezuela, embora correspondam a uma muito pequena
parte dos estrangeiros inscritos (2,8% e 2,2%, respetivamente), registaram incrementos importantes nos
tltimos anos: os utentes italianos mais que triplicaram, os venezuelanos quase triplicaram.

N&o obstante o incremento dos estrangeiros inscritos nos Centros de Saude, o seu nimero esta ainda
aquém do numero de cidaddos estrangeiros com o estatuto legal de residente registados no concelho
(utentes estrangeiros correspondem a cerca de 62% dos estrangeiros residentes, quando o nimero total
de utentes inscritos representa cerca de 93% da populagdo residente total). Esta situacdo parece
evidenciar alguma dificuldade no acesso desta populagéo aos cuidados de saude.
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Grafico 35 - Evolugdo dos utentes estrangeiros nos centros de saude
de Vila Nova de Famalicéo, por paises de origem
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Fonte: Agrupamento de Centros de Saude do Ave — Famalicéo.

Na Unidade Hospitalar de Famalicdo os atendimentos a estrangeiros foram significativos nos anos de
2018 e 2019, com mais de 500 doentes a recorrer as urgéncias e cerca de meia centena a ser
acompanhados em consultas externas. Em 2020 e 2021 (no primeiro semestre) esses registos
diminuiram significativamente, o que pode estar relacionado com as repercussfes da pandemia, que
levou ao adiamento de consultas e cirurgias e fez reduzir a procura de cuidados de saude, a vérios
niveis.

Grafico 36 - Evolucdo dos utentes estrangeiros na Unidade Hospitalar de Famalicéo,
por tipologia de atendimento
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Fonte: Unidade Hospitalar de Famalicdo (Centro Hospitalar do Médio Ave, EPE)
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Sobre o0 acesso a cuidados de salde por parte dos cidaddos migrantes, os agentes locais auscultados
parecem nao ter informacdo substancial. Se alguns interlocutores consideram n&o existirem
constrangimentos especificos (p. ex. as criancas filhas de estrangeiros chegam as creches com as
vacinas em dia), outros relatam situacdes de dificuldade de acesso dos estrangeiros (p. ex. por falta de
informacao noutras linguas) bem como de discriminacdo por parte dos profissionais de saude.

Em particular, no processo de vacinagdo contra a Covid-19, segundo um dos interlocutores, houve
algumas dificuldades em chegar aos estrangeiros (por questdes relacionadas com a lingua, mas também
da situacao face a regularizacdo da estada no pais) mas, quando o processo se abriu a todos os
cidadaos, independentemente de terem ou n&o a situagao regularizada, houve “passa-palavra” (com a
ajuda da comunidade e das entidades empregadoras) e muitos estrangeiros foram vacinados.

Embora, segundo alguns atores locais, os profissionais de salide parecam estar preparados para servir
as comunidades migrantes, o “sistema” ndo esta organizado para receber estrangeiros, ndo havendo
uma estratégia especifica de intervencéo a este nivel. Conforme referido por um interlocutor, o processo
de vacinacdo e outras situagBes recentes ajudaram a perceber os constrangimentos associados ao
acesso dos migrantes a saude e a importancia de promover a aproximacao dos servicos de salde locais
a realidade das comunidades estrangeiras residentes no concelho e a capacitacdo dos respetivos
profissionais para lidarem com esta populacdo, antecipando e prevenindo outros problemas.

Recorde-se que, entre as acfes de capacitacdo no dominio da integracdo de migrantes, promovidas pelo
Municipio em 2021 e dirigidas a funcionarios da autarquia e a técnicos de instituicdes publicas e
privadas, foi realizada uma agéo sobre o “Acesso dos Migrantes aos Servigcos de Saude”, que contou
com a participacéo de responsaveis e outros profissionais dos servicos locais de saude.

O inquérito langcado junto das entidades locais permitiu recolher igualmente alguma informacéo sobre a
percecdo que tém em relacdo as questBes do acesso aos cuidados de saude por parte da populagéo
estrangeira residente em Vila Nova de Famalicdo, regra geral bastante positiva. Os aspetos avaliados
mais negativamente tém a ver com o acesso a informacao nos servigos e 0 acesso a cuidados paliativos.

Grafico 37 - Avaliacdo dos inquiridos sobre o acesso a saude por parte dos migrantes
no concelho de Vila Nova de Famalicédo
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Fonte: CMVNF/QP, Inquérito online PMIM VNF dirigido as instituicdes do concelho
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Questionados relativamente ao modo como caraterizam a situacdo dos cidadaos imigrantes no que diz
respeito ao acesso a cuidados primarios de salde no concelho, a maioria dos inquiridos (79,2%)
classifica-a como positiva (“média”, “boa” ou “muito boa”, respetivamente com 47,9%, 20,8% e 10,4% das
respostas). Pelo contrario, 20,8% dos inquiridos faz uma avaliacdo negativa, que classifica como
“insuficiente” ou “ma” (respetivamente, 16,7% e 4,2%). Relativamente ao acesso a cuidados hospitalares,
a maioria dos inquiridos (83,7%) classifica a situagdo dos imigrantes como positiva (“média”, “boa” ou
‘muito boa”, respetivamente 44,9%, 28,6% e 10,2%). Pelo contrario, 16,3% dos inquiridos faz uma
avaliacdo negativa, que classifica como “insuficiente” ou “ma” (respetivamente, 14,3% e 2,0%). Ja
relativamente ao acesso a cuidados paliativos por parte dos cidaddos estrangeiros residentes em Vila
Nova de Famalicdo, embora a maioria dos inquiridos (66,7%) classifique a situacdo como sendo positiva
(situacao “média”, “boa” ou “muito boa”, respetivamente 37,5%, 25,0% e 4,2% das respostas), importa
notar que 33,3% dos inquiridos faz uma avaliacdo mais negativa, considerando que a situacéo atual é
“insuficiente”.

Sobre a qualidade do trabalho e dos servigos prestados a cidaddos migrantes a nivel local pelas
principais instituicBes na area da saude, designadamente centros de saude e hospital, a avaliagdo dos
inquiridos é ainda mais positiva: 88,2% consideram que o trabalho e os servicos que prestados pelos
Centros de Saude tem uma qualidade “média”, “boa” ou “muito boa” (respetivamente, 36,1%, 41,7% e
8,3%); pelo contrario, apenas 11,1% consideram que tém qualidade “insuficiente” e 2,8% consideram que
o trabalho e os servigos prestados tem uma qualidade “ma”. Em relagdo ao Hospital, 92,1% dos
inquiridos consideram que o trabalho e os servigos prestados tém uma qualidade “média”, “boa” ou
“‘muito boa” (respetivamente, 31,6%, 50,0% e 10,5%); pelo contrario, 7,9% consideram que tém uma
qualidade “insuficiente”.

Relativamente a qualidade do atendimento a cidad@os imigrantes em servigos/instituicdes de salde do
concelho, a maioria dos inquiridos (81,1%) classifica a situagdo como sendo positiva (situagéo “média”,
“boa” ou “muito boa”, respetivamente 45,9%, 27,0% e 8,1%). Pelo contrario, 19,9% dos inquiridos faz
uma avaliacdo negativa da situacéo atual, classificando-a como “insuficiente” ou “ma” (respetivamente,
16,2% e 2,7%).

Finalmente, quanto ao acesso da populacdo migrante residente em Vila Nova de Famalicdo a informacao
(atil a sua integragdo) nos servicos de saude e sociais, a maioria dos inquiridos (68,6%) classifica a
situagdo como sendo positiva (“média”, “boa” ou “muito boa”, respetivamente 42,9%, 17,1% e 8,6%).
Atente-se, contudo, que uma percentagem expressiva dos inquiridos (31,4%) faz uma avaliacdo negativa
da situagdo atual, classificando-a como sendo “insuficiente” ou “ma” (respetivamente, 28,6% e 2,9%). O
préprio Municipio, nas respostas ao questionario IMAD, reconhece que no territério concelhio ndo séo
promovidas agBes e/ou materiais de informacéo e sensibilizagdo na vertente da salde relacionadas ou
dirigidas aos imigrantes, seja sobre direitos no acesso a saude, competéncias interculturais dos

profissionais de saude e administrativos, cuidados preventivos ou rastreios de saude.

Refira-se ainda que, quando questionados sobre as prioridades a estabelecer no &mbito do PMIM VNF, a
area da Saude, solidariedade e respostas sociais (com 16,2% de respostas) foi a terceira mais referida
pelos inquiridos (depois de Acolhimento e integracdo de migrantes e Educacgdo, formacgdo e lingua
portuguesa, com 19% e 17,7%, respetivamente).

Nos contactos estabelecidos com as entidades locais ndo foram identificados quaisquer problemas de
saude especificos das comunidades migrantes, designadamente maior prevaléncia de determinadas
doengas ou praticas tradicionais nefastas que, por vezes, sdo associadas a contextos territoriais com
uma presenca significativa de cidadaos estrangeiros (p. ex. a prevaléncia de HIV/SIDA entre imigrantes
ou questdes associadas a mutilagdo genital feminina).
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6.8. SOLIDARIEDADE E RESPOSTA SOCIAL

A procura de apoios sociais por parte de migrantes junto do Municipio é pontual, ndo havendo
prevaléncia de estrangeiros entre os cidadaos que se dirigem aos servi¢cos de acdo social. Ndo obstante,
na sequéncia da pandemia COVID-19, agravaram-se as dificuldades dos cidaddos e das familias,
afetando também alguns estrangeiros.

Os servicos de acéo social do Municipio e das IPSS locais protocoladas com a Seguranc¢a Social, no
qguadro da sua estratégia de resposta descentralizada, tém prestado apoio a cidaddos e familias
migrantes, seja ao nivel do pagamento de rendas, de servicos de agua e eletricidade, alimentacéo e
vestuario, seja encaminhando-os para a loja social, 0 banco alimentar e outras associacdes locais. Os
beneficiarios destes apoios concentram-se nas freguesias mais urbanas (Vila Nova de Famalicdo e
Calendario e Antas e Abade de Vermoim), que corresponderdo também as principais areas de
concentracdo dos estrangeiros em geral. Relativamente aos pedidos de Rendimento Social de Insercéo
(RSI) recebidos, a proporcdo de cidaddos estrangeiros abrangidos € reduzida (sobretudo brasileiros,
embora haja também familias ucranianas entre os beneficiarios desta medida).

Através do respetivo Servigo de Atendimento e Acompanhamento Social, a Engenho, uma das entidades
auscultadas, tem acompanhado cidaddos migrantes, embora um numero reduzido no conjunto da sua
atividade. As dificuldades primordiais dos cidaddos migrantes que chegam a este servigo (alguns
encaminhados pelas Juntas de Freguesia) tém a ver com o desconhecimento dos mecanismos basicos
dos servigos publicos em Portugal e das respostas sociais e outras existentes no pais: desconhecem o
CLAIM, nao sabem como proceder, que custos implicam os varios processos, etc. Embora nem sempre
consiga dar uma resposta imediata, este servigo articula-se com outras entidades locais (Associagéo Dar
as Maos, Refood, entre outras) que funcionam como canais de recurso, antes da “entrada no sistema”.

O Municipio também apoia varias instituicbes (HumanitAVE, Re-food, entre outras) que, por sua vez,
prestam apoio a estrangeiros.

No inquérito as instituicdes locais, a avaliagdo da qualidade do trabalho e dos servi¢os prestados a
cidaddos migrantes a nivel local nas instituicbes ligadas a solidariedade e resposta social sdo
globalmente muito positivas: em relacdo & Seguranca Social, 82,4% dos inquiridos consideram que o
trabalho e os servigos prestados tém uma qualidade “média” ou “boa” (respetivamente 41,2% e 41,2%);
guanto as instituicbes de solidariedade social, 91,7% dos inquiridos consideram que o trabalho e os

servigos prestados tém uma qualidade “média”, “boa” ou “muito boa” (respetivamente, 38,9%, 38,9% e
13,9%).

No que toca a qualidade do atendimento prestado a cidaddos imigrantes em servigos/instituicdes
prestadoras de cuidados sociais do concelho, a maioria dos inquiridos (84,4%) classifica a situacdo como

sendo positiva (situacdo “média”, “boa” ou “muito boa”, respetivamente 50,0%, 25,0% e 9,4%). Contudo,
15,6% dos inquiridos considera que a situagao atual é “insuficiente”.

Foi também solicitado aos inquiridos que especificassem 0s servigos ou instituicdes, publicas e privadas,
com atendimento ao publico no concelho em que, em seu entender, em geral ndo existe informacao
suficiente traduzida em linguas estrangeiras. De entre os varios dominios de atividades apontados, a
Seguranca Social foi 0 que teve maior nimero de referéncias (11,2%).

No que concerne ao acesso de cidaddos imigrantes no concelho a apoios sociais pecuniarios, a maioria
dos inquiridos (71,1%) classifica a situagdo como sendo positiva (situagdo “média”, “boa” ou “muito boa”,
respetivamente 31,6%, 23,7% e 15,8%). Atente-se, contudo, que 28,9% dos inquiridos faz, pelo contrario,
uma avaliacdo negativa da situagdo atual, que classifica como sendo ‘“insuficiente” ou “ma”

(respetivamente, 21,1% e 7,9%).
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Em relacao as prestacdes familiares foi possivel ter acesso aos dados relativos aos titulares de abono de
familia. O nimero de estrangeiros nessa situacdo tem sofrido algumas oscilacdes ao longo dos ultimos
anos, com aumentos e reduc¢des intercaladas, que resultam num saldo ligeiramente positivo entre 2017 e
2021 (+3,3%), contrastante com o decréscimo no numero total de titulares de abono de familia (-16%). O
perfil relativamente jovem dos estrangeiros residentes e a situacdo socioprofissional de grande parte
deles (precaridade, baixos salarios, auséncia de suporte familiar, etc.) podem justificar esta dindmica
diferenciada em relacdo a populagao em geral.

Por seu lado, o nimero de estrangeiros pensionistas de velhice residentes no concelho de Vila Nova de
Famalicdo, embora muito reduzido, registou um aumento ao longo dos Ultimos anos (de 16 pensionistas
em 2017, para 24 em 2021), o mesmo acontecendo com a propor¢cdo de estrangeiros no total de
pensionistas (embora esta se mantenha abaixo de 0,1%). Ainda assim, o aumento relativo dos
pensionistas estrangeiros entre 2017 e 2021 (50%) é bastante significativo face ao modesto aumento do
total de pensionistas (3,5%), evidenciando a “maturidade” do processo migratorio de alguns estrangeiros.

A generalidade das IPSS do concelho integra respostas que podem servir os imigrantes (apoio a
infancia, ATL, seniores, etc.) mas n&o ha servicos especificos de apoio social a esta populagéo.

As respostas sociais que acolhem cidadaos estrangeiros sdo essencialmente as creches. Embora o
ndmero de criancas estrangeiras (ou filhas de estrangeiros) inscritas seja ainda residual, verifica-se uma
tendéncia de aumento, destacando-se os migrantes brasileiros. Nao foram reportadas dificuldades
especificas de integracdo das criangas migrantes (e das respetivas familias), excluindo a desconfianca
em relagdo a algumas opc¢des ao nivel da alimentagéo (p. ex. introducdo de novos alimentos para as
criangas mais pequenas). Por vezes ha dificuldade de enquadrar algumas criangas pelo facto de néo
terem numero de beneficidrio da Seguranca Social (em virtude da morosidade dos processos),
indispensével a sua inscri¢éo.

No inquérito, sobre este tema, a maioria dos respondentes (81,1%) classifica positivamente o acesso de
cidaddos imigrantes a equipamentos sociais no concelho (situagdao “média”, “boa” ou “muito boa”,
respetivamente 43,2%, 21,6% e 16,2%). 18,9% dos inquiridos faz, pelo contrario, uma avaliagdo negativa
da situacao atual, que classifica como sendo “insuficiente” ou “ma” (respetivamente, 16,2% e 2,7%).

A respostas sociais, designadamente lares, centros de dia e apoio domicilidrio tém, elas mesmas,
necessidades de mao-de-obra onde, segundo alguns atores locais auscultados, pela natureza das
instituicdes e dos servicos prestados, é facil enquadrar profissionalmente os migrantes. E, pois, comum
encontrar nestas instituicdes trabalhadores estrangeiros.

Note-se que, de entre as areas a priorizar no ambito do PMIM, a Saulde, solidariedade e respostas
sociais foi a terceira mais destacada pelos respondentes ao inquérito (16,2%), a seguir ao Acolhimento e
integracdo de migrantes (19,0%) e a Educacao, formacéo e lingua portuguesa (17,7%).

Questionados acerca da sua percegao relativamente a existéncia de problemas “sociais” especificos
entre os imigrantes residentes no concelho de Vila Nova de Famalicdo, a maioria dos inquiridos optou
por responder “ndo sabe” (67,8%). De entre aqueles que responderam a esta questdo, as respostas
repartiram-se de forma bastante equilibrada: 14,9% dos inquiridos responderam negativamente, 16,1%
afirmativamente (referindo problemas ja citados como o acesso a habitacdo ou as dificuldades no
mercado de trabalho e associadas ao dominio da lingua portuguesa).
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Grafico 38 - Problemas especificos dos imigrantes residentes
no concelho de Vila Nova de Famalicdo identificados pelos inquiridos
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Fonte: CMVNF/QP, Inquérito online PMIM VNF dirigido as instituices do concelho

6.9. CIDADANIA E PARTICIPACAO CIVICA

A participagdo da comunidade migrante de Vila Nova de Famalicdo na vida civica local parece ser ainda
muito diminuta. N&o h& registo de migrantes com participacdo politica (p. ex. em listas candidatas a
processos eleitorais). Ao nivel associativo, existe participagdo em termos de pratica desportiva (futebol,
voleibol, ginastica e outras areas, designadamente pelos estudantes franceses) mas noutros dominios
(nem mesmo em organiza¢des informais, movimentos de opinido, praticas de participacdo em atividades
de servigo publico ou outras) ndo é conhecida.

No ambito do inquérito as instituicdes locais, estas revelam uma percecdo bastante negativa sobre o
conhecimento e informacéo de que os migrantes dispbem para uma eventual participacdo civica e
atividade politica e associativa. De acordo com a maioria dos inquiridos, o nivel de
informacao/conhecimento é “mau” ou “insuficiente” (correspondem a mais de 50% das respostas em
todos os temas elencados), quer se trate de questbes sobre o sistema eleitoral portugués (66% dos
inquiridos respondem uma destas opcfes), sobre como os partidos politicos, nacionais e locais, se
posicionam relativamente ao tema da imigracdo (respetivamente com 53% e 51% das respostas,
conforme se refiram a partidos nacionais ou locais), sobre 0os mecanismos de adesdo a um partido
politico (74%) ou a uma associacdo (57%) ou sobre os mecanismos de criagdo de uma associacao
(70%).
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Grafico 39 - Percegdo dos inquiridos sobre o conhecimento e informacédo de que os migrantes dispGem para
uma eventual participagéo civica e atividade politica e associativa
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Na percecdo da maioria dos inquiridos (65,8%), os cidad&dos imigrantes que residem no concelho
dispdem de “insuficiente” (47,4%) ou “ma” (18,4%) informagé&o sobre o sistema eleitoral portugués. Pelo
contrario, 34,2% avaliam esta situa¢cdo de uma forma mais positiva, considerando que a informagédo de
gue cidadaos imigrantes residentes em Vila Nova de Famalicdo disp6em sobre o sistema eleitoral
portugués “razoavel’, “boa” ou “muito boa” (respetivamente, 23,7%, 7,9% e 2,6% — 0 que corresponde a
apenas 1 resposta classificando o conhecimento dos cidad&dos estrangeiros sobre estas matérias como

sendo “muito bom”).

No que toca ao conhecimento de que os cidaddos imigrantes residentes no concelho dispdem sobre a
forma como os partidos politicos nacionais se posicionam relativamente ao tema da imigracdo em
Portugal, as opinides dos inquiridos apresentam-se bastante equilibradas no sentido de uma apreciacao
mais positiva ou mais negativa da situacéo atual. Ainda assim, sdo maioritarios (52,8%) os inquiridos que
fazem uma avalia¢@o negativa do conhecimento de que os cidaddos imigrantes residentes no concelho
dispem sobre a forma como os partidos politicos nacionais se posicionam relativamente ao tema da
imigracdo em Portugal (classificando-o como “insuficiente” e “mau”, respetivamente com 8,3% e 44,4%
das respostas a esta questdo). Mais positivamente, 47,2% dos inquiridos consideram que o
conhecimento dos imigrantes que residente no concelho sobre estas matérias é “médio” ou “bom”
(respetivamente, 33,3% e 13,9%).

Relativamente a informacao de que os cidadaos imigrantes residentes em Vila Nova de Famalicao
dispdem sobre 0os mecanismos de adesado a um partido politico em Portugal, a maioria (74,2%) considera
“insuficiente” e “ma” (respetivamente, com 58,1% e 16,1% das respostas a esta questao). Pelo contrério,
25,8% considera que a informacao de que os cidaddos imigrantes residentes no concelho dispdem sobre

este assunto é “média” ou “boa” (respetivamente, 19,4% e 6,5%).
Quanto ao conhecimento dos imigrantes residentes em Vila Nova de Famalicdo sobre a forma como os

partidos politicos locais se posicionam relativamente ao tema imigragao no concelho, a percecdo dos
inquiridos apresenta-se repartida muito equitativamente entre visées mais positivas e outras mais
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negativas. 48,6% dos inquiridos respondeu que a informacdo de que os cidaddos imigrantes residentes
no concelho dispdem sobre estas matérias tende a ser “média” ou “boa” (respetivamente, 37,1% e
11,4%). A maioria (51,4%) dos inquiridos considera, pelo contrario, que o conhecimento dos imigrantes
do concelho sobre este tipo de questbes tende a ser “insuficiente” ou “mau” (respetivamente, 40,0% e
11,4%).

Questionados acerca do nivel de informacao de que os cidaddos estrangeiros residentes no concelho
possuem sobre os mecanismos de adesdo a uma associagcdo em Portugal, a maioria (56,7%) considera
que este tende a ser “insuficiente” ou “mau” (respetivamente, 53,3% e 3,3%). Pelo contrario, 43,3%
considera que o nivel de conhecimento sobre estas matérias tende a ser “médio” ou “bom”
(respetivamente, 33,3% e 10,0%).

De igual modo, questionados relativamente ao nivel de informacao sobre os mecanismos de criacdo de
uma associacdo em Portugal possuido pelos cidaddos imigrantes que residente em Vila Nova de
Famalicdo, a maioria (70%) dos inquiridos caraterizou a situacdo atual negativamente (classificando-o o
conhecimento destas matérias como “insuficiente” e “mau”, respetivamente com 66,7% e 3,3% das
respostas a esta questédo). Pelo contrério, 30% dos inquiridos avaliaram a situacdo de uma forma mais
positiva, considerando que o nivel de conhecimento sobre estas matérias dos cidaddos migrantes
residentes no concelho tende a ser “médio” ou “bom” (respetivamente, 23,3% e 6,7%).

Procurou-se, por outro lado, perceber quais as perce¢des dos inquiridos relativamente ao envolvimento
da populagéo imigrante residente no concelho quer no tecido associativo local (cultural, desportivo,
social), quer na vida politica local. 31% dos inquiridos considera que, de um modo geral, a populagao
imigrante ndo participa na vida politica ou associativa local. Pelo contrario, 16,1% declarou que, na sua
percecdo, a populagdo imigrante residente no concelho tende geralmente a envolver-se neste tipo de
dindmicas, tendo identificado a participacdo em associacdes e clubes desportivos (42,9% das respostas),
associagfes culturais (21,4%), partidos politicos (17,9%), associacfes juvenis (14,3%) e associacdes
civicas (3,6%). Note-se, contudo, que maioria dos inquiridos (52,9%) declarou n&o dispor de informagéo
suficiente para responder a esta questao.

Questionados sobre se conheciam associa¢cfes de imigrantes sedeadas ou que atuem no concelho, a
esmagadora maioria (96,6%) dos inquiridos respondeu desconhecer ou nada saber sobre esta matéria
(respetivamente, 34,5% e 62,1%). Com efeito, apenas dois inquiridos afirmaram conhecer associa¢des
de imigrantes no concelho, referindo-se a Associacao de Integracdo Multicultural (AIM), recentemente
fundada.

A ideia de criar uma associacdo de migrantes surgiu na sequéncia da Festa Intercultural, promovida pelo
Municipio em 2019, onde alguns participantes, estrangeiros residentes em Vila Nova de Famalicdo
mobilizados pela autarquia, constataram a auséncia de um movimento associativo ligado as
comunidades imigrantes, como os que conheciam noutros contextos territoriais (p. ex. Inglaterra). A
primeira concretizacdo desse movimento traduziu-se na formacdo de uma equipa de futebol que, em
apenas alguns dias, juntou cerca de 30 migrantes que viviam no concelho, mas que estavam afastados
das dindmicas locais. As iniciativas sucederam-se até a formalizag&o da constituicdo da AIM, em junho
de 2020. Neste momento € dirigida por uma comissao instaladora, uma vez que o processo de eleicao
dos 6rgdos sociais tem vindo a ser adiado face aos constrangimentos de reunibes presenciais
decorrentes da pandemia. A AIM tem mais de meia centena de associados oriundos do Brasil, Cabo
Verde, S8o Tomé e Principe, Togo, Angola, Russia, Ucrania e Paquistdo. Tém contactos com imigrantes
indianos, embora ainda ndo estejam representados entre os seus associados. Muitos associados séo (ja)
portugueses (por naturalizacdo). A maioria dos migrantes associados sdo ativos e estdo em Portugal
com a familia (os cidadaos paquistaneses, também ativos, contrariam essa tendéncia, estando
maioritariamente sem familia).

Embora os dirigentes da Associa¢édo reconhegcam a importéancia das atividades culturais, a sua intencdo é
desenvolver trabalho noutras areas. Assim, a AIM tem procurado dar apoio a migrantes residentes em
Vila Nova de Famalicdo em algumas das areas em que manifestam mais dificuldades (p. ex. acesso aos
servicos da Administracdo Publica, procura de emprego, habitacdo, salde e apoio escolar). Segundo os
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responsaveis auscultados, a designagao “intercultural” tem a ver com a vontade nao s6 de “mesclar’ os
cidaddos de varias nacionalidades, mas também de envolver os portugueses.

Os dirigentes da Associacdo consideram que a participacdo civica dos imigrantes é muito importante,
mas que € necessario incitar essa participacdo, havendo ainda um longo caminho a percorrer para
aumentar a presenca dos imigrantes na vida publica local e promover uma maior e efetiva integracdo em
Vila Nova de Famalicdo. Atualmente, muitos imigrantes participam em atividades culturais, desportivas e
outras, nomeadamente promovidas pelo Municipio. A Associagdo tem procurado divulgar essas
atividades através das suas redes sociais e, na opiniao daqueles dirigentes, desde que a AIM existe, a
participagdo tem sido refor¢ada. Importa, contudo, continuar a promover estas atividades, aumentando a
presenca e a participacdo de cidadaos migrantes na vida quotidiana do concelho e, deste modo, reforcar
a sua visibilidade no espaco publico, quebrando assim algumas barreiras simbdlicas e alguns

preconceitos que ainda persistem, gerando maior empatia e confianca mutua.

Embora ndo exista ainda uma prética de colaboracdo regular e formal entre a Associacdo e o Municipio,
a AIM foi chamada a colaborar na concecdo do Guia de Acolhimento®® e nos contactos estabelecidos
demonstrou vontade de envolver-se mais ativamente nas dindmicas municipais. Note-se ainda que
atualmente ndo existe no concelho nenhuma estrutura consultiva ou de outra natureza em que 0s
migrantes estejam representados (através da AIM ou de outra forma).

As respostas ao inquérito demonstram igualmente a escassez de outras formas de organizacao e
interacdo dos migrantes (ou, pelo menos, o desconhecimento em relacdo as mesmas). Com efeito,
apenas um numero muito pequeno de inquiridos (4) afirmou conhecer grupos mais informais ligados a
comunidades migrantes no concelho, referindo grupos de brasileiros e venezuelanos residentes e grupos
de entreajuda em redes sociais. Foi ainda mencionado neste inquérito o papel desempenhado pelo
Rotary Club de Vila Nova de Famalicdo. Contudo, a esmagadora maioria dos inquiridos (95,4%)
respondem desconhecer ou hada saber sobre esta matéria (respetivamente, 36,8% e 58,6%).

6.10. MEDIA E SENSIBILIZACAO DA OPINIAO PUBLICA

Apesar de Vila Nova de Famalicdo possuir hoje uma populagcdo imigrante relativamente ampla e
diversificada, em termos de nacionalidade, a presenca desta comunidade nos meios de comunicagdo
social local (imprensa escrita, radio e televisao, online e offline) parece ser praticamente inexistente.

Com efeito, no decurso da inquiricao realizada nao foi possivel identificar uma Unica “voz publica” de
imigrantes residentes no territério concelhio que tenha uma presenca regular no espaco mediético local —
a excecdo foi a referéncia feita, numa das entrevistas realizadas, a um pastor evangélico, de
nacionalidade brasileira, que terd mantido uma coluna de opinido no jornal gratuito O Povo
Famalicense.?

Analisando o inquérito IMAD, conclui-se ainda que n&o existem no concelho media locais de iniciativa de
imigrantes e/ou dirigidos a imigrantes. De igual modo, ndo h& programas de comunicacéo (por exemplo,
colunas nos jornais locais; programas de TV e radio nos meios de comunicacéo locais) em 6rgdos de
comunicacao social locais que abordem, de forma mais especifica e sistematica, assuntos relacionados
com diversidade cultural e imigrac&o.

1 Disponivel online em https://issuu.com/municipiodefamalicao/docs/guiadeacolhimento

2 cf. www.opovofamalicense.com
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Do ponto de vista das politicas publicas, importa salientar que nunca existiram até hoje apoios
especificos a atividade de 6rgédos de comunicacdo social com este tipo de enfoque, nem tdo-pouco
dispbe a Camara Municipal de Vila Nova de Famalicio de uma estratégia de comunicacdo
especificamente dirigida ao fomento de uma maior cobertura dos assuntos da diversidade cultural e da
imigracdo nos meios de comunicacéo social locais. Importa salientar, contudo, a recente criacao (junho
de 2020) da rubrica “Famalicdo € o Meu Lugar”, no Boletim Municipal semestral, dedicada a “quem nao
sendo natural de Famalicao faga deste territério o seu lugar”. Esta rubrica visa “enaltecer os sentimentos
de identidade e de pertenga comunitaria”.

De igual modo, e novamente com recurso a andlise das respostas ao inquérito IMAD, conclui-se que
parece nunca ter havido no territério concelhio iniciativas de sensibilizacédo (promovidas pela autarquia ou
pela sociedade civil) dirigidas a jornalistas dos media locais sobre a forma de veicular informacéo acerca
da imigracao ou diversidade cultural.

Também através do inquérito online dirigido as instituicdes do concelho se procurou perceber qual a
presenca das comunidades imigrantes nos meios de comunicacdo social de &mbito local (incluindo
através de noticias relacionadas com estas comunidades, com espagos de divulgagdo de iniciativas
proprias, etc.). Das respostas dadas conclui-se ser bastante clara a percecdo dos inquiridos de que esta
presenca ndo existe, tendo-se obtido 43,7% das respostas negativas a esta questao, as quais se somam
48,3% de inquiridos que afirmam n&o dispor de informag&o ou conhecimento suficiente para responder a
pergunta. De igual modo, detetou-se um grande desconhecimento dos inquiridos relativamente a
existéncia de mecanismos de comunicacdo préprios de algumas comunidades imigrantes no concelho.
Com efeito, 33,3% dos inquiridos responderam ndo ter conhecimento destes mecanismos de
comunicacdo, aos quais se somam 60,9% de inquiridos que afirmam n&o dispor de informacdo ou
conhecimento suficiente para responder a pergunta. Pelo contrario, s6 5 inquiridos (5,7% do total)
afirmaram conhecer mecanismos de comunicacdo proprios de algumas comunidades imigrantes no
concelho, tais como em blogues e em paginas e grupos em redes sociais como o Facebook, Whatsapp,
Instagram, entre outras. Tal € o caso, homeadamente, da pagina de Facebook da AIM - Associa¢cdo de
Integracéo Multicultural®® — o exemplo mais referido por estes 5 respondentes, embora sem grande
atividade desde 21 de outubro 2020, também referido na entrevista com os responsaveis desta entidade.

Possivelmente devido a esta escassa presenga mediatica das comunidades imigrantes residentes em
Vila Nova de Famalicdo, 3,3% dos respondentes ao questionario online dirigido as instituicdes do
concelho optaram justamente por destacar a questdo dos Media e sensibilizacdo da opinido publica
como uma das areas a priorizar no &mbito do PMIM.

6.11. RACISMO E DISCRIMINACAO

As situacdes de racismo e discriminagéo relativamente a cidadaos migrantes em Vila Nova de Famalicdo
assumem aparentemente, e de um modo geral, um carater pontual. Efetivamente, a generalidade dos
diversos interlocutores entrevistados tende a considerar que ndo existem no concelho problemas a este
nivel, fazendo uma apreciacdo bastante positiva do contexto atual. Também a esmagadora maioria
(92%) dos inquiridos no questionério online aplicado a instituicdes do concelho declarou desconhecer
(55,2%) e ndo saber (36,8%) de situacdes de racismo e discriminacéo (em meio laboral, escolar e/ou na
comunidade) relativamente a imigrantes residentes em Vila Nova de Famalicdo. De igual modo, conclui-
se das respostas ao inquérito IMAD néo terem sido identificadas situa¢des de racismo ou discriminagéo
no territorio concelhio.

2L Cf. https://www.facebook.com/AIM-Associa%C3%A7%C3%A30-de-Inteqra%C3%A7%C3%A30-Multicultural-108501710651999/?ref=page_internal
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Importa, contudo, salientar que no decurso do trabalho de pesquisa no terreno foram sendo relatadas,
por diferentes interlocutores, situacdes que, embora com um carater episddico, parecem indicar que
existem na comunidade local e, sobretudo, em algumas instituicdes, praticas, mais ou menos discretas,
de racismo e de discriminacdo. Com efeito, nalgumas das entrevistas realizadas foram relatadas
situacdes de racismo e discriminacao étnico-racial “discreto” (ou de “baixa intensidade”) relativamente a
alguns cidadados estrangeiros em certas areas da Administracao publica, local e desconcentrada, bem
como em areas de prestacdo de cuidados de saude e também de educacdo. De igual modo, importa
referir que, embora num ndimero muito reduzido, 7 dos respondentes ao inquérito online as instituicées
do concelho (8% do total), afirmaram ter conhecimento de situagfes de racismo e discriminagdo em
relagdo aos migrantes que residem em Vila Nova de Famalic8o, referindo que este tipo de situagGes
ocorre sobretudo em contexto escolar e laboral; com menor expressao, foram ainda referidas situacdes
racismo e discriminacdo no contacto dos imigrantes com a Administracdo Publica, em situacdes de
pratica desportiva e, por fim, no seio da prépria comunidade. Note-se ainda que, quando questionados
relativamente aos principais problemas de insercdo de filhos de imigrantes nas escolas do concelho,
houve 6 inquiridos (24% do total) que se referiram concretamente a “situagbes de racismo e/ou de
discriminagao”.

Ainda de acordo com os elementos recolhidos em entrevista, estas situacdes, embora pontuais e tendo,
em geral, “baixa intensidade” em termos de nivel de conflitualidade e ostensibilidade, parecem ocorrer
sobretudo face a cidadaos estrangeiros, de diferentes nacionalidades, de tez de pele negra ou “mesti¢a”,
geralmente em situagbes em que confrontam os funcionarios relativamente ao modo como estéo a
prestar um determinado servico. Na perspetiva de alguns dos intervenientes ouvidos, é fundamental
reforcar a aposta na qualificacdo dos técnicos e profissionais que trabalham nos diversos servigos da
Administracdo Publica, local e desconcentrada, e noutro tipo de dominios de servicos ao publico,
abordando aspetos especificamente relacionados com praticas ndo discriminatérias no contacto com
publicos diversos, nacionais e estrangeiros. Simultaneamente, alguns dos interlocutores entrevistados
identificaram ainda vantagens em combater visOes estereotipadas relativamente aos cidadados
imigrantes, reconhecendo a grande diversidade e riqueza de percursos, de conhecimentos, etc. Neste
sentido, foi sugerido o alargamento dos processos de recrutamento de recursos humanos Administracao
Pudblica, local e desconcentrada, a outras nacionalidades, o que propiciaria ndo s6 uma maior
representatividade, diversidade e riqgueza, em termos linguisticos, culturais, étnicos, etc., como também
reforcaria a empatia destes técnicos e profissionais face a algumas destas comunidades migrantes e aos
desafios com que, frequentemente, estas se confrontam quotidianamente.

Por outro lado, foram relatados alguns episodios de criminalidade, conflitualidade e violéncia em espago
publico, frequentemente associadas a um consumo excessivo de alcool, que tendem a suscitar reagdes
negativas e estigmatizante na comunidade relativamente a alguns grupos de cidaddos de nacionalidade
ucraniana, romena e moldava. Segundo elementos recolhidos no processo de inquiricdo, as forcas
policiais tém procurado, ao longo dos Ultimos anos, assumir uma postura mais dura de vigilancia e
repressdo, permitindo reduzir estas situacdes, o que ndo impede que subsista até hoje uma visao
negativa, certamente estereotipada, enquanto uma comunidade particularmente “problematica”.

Noutro plano, o do acesso ao mercado de habitacdo (sobretudo arrendamento, mas também aquisi¢éo),
foram sinalizadas situacdes discriminatorias por parte de alguns senhorios, sobretudo no caso dos
cidaddos de nacionalidade brasileira (particularmente no caso das mulheres, vitimas de estereétipos que
as associam a préatica da prostituicdo). Aparentemente, € ainda com excessiva frequéncia que estes
cidaddos se vém confrontados com barreiras no acesso a uma habitacdo condigna, incluindo através da
exigéncia do pagamento antecipado de varios meses de renda e/ou de um fiador, mas também da
recusa de alguns senhorios em realizar obras de beneficiagdo das habitacbes que sejam necessarias
para tornar estes espacos condignos. De acordo com alguns casos relatados, mas relativamente aos
guais existe pouca informacgdo, parecem existir, ainda que pontualmente, cidadaos de nacionalidade
indiana, paquistanesa e outras de origem asiatica que vivem em condi¢cdes de sobrelotacdo, em
habitagGes que ndo garantem as condi¢Bes de salubridade e qualidade necessarias. Na perspetiva de
alguns dos intervenientes ouvidos, é fundamental dotar as comunidades migrantes de maior informagao
relativamente aos seus direitos em matéria de acesso a habitacdo, bem como aos deveres a que os
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senhorios se encontram legalmente obrigados, de forma a serem ultrapassadas as situacbBes de
discricionariedade e abuso de poder, e de discriminacdo baseada em fatores étnico-raciais.

Por dltimo, referir que nao foram identificadas no concelho campanhas ou outro tipo de iniciativas
publicas, incluindo em contexto escolar, cujo enfoque seja o combate ao racismo e a discriminacao,
incluindo de migrantes e de outras comunidades minoritarias que residem em Vila Nova de Famalic&o.
Também no ambito do questionario online a instituicdes do concelho se verificou que a esmagadora
maioria (92%) dos inquiridos declarou desconhecer (19,5%) ou nada saber (72,4%) sobre iniciativas,
atuais ou passadas, de combate ao racismo e a discriminagcdo no concelho. Com efeito, € significativo
gue apenas 7 inquiridos (8% do total) tenha afirmado ter conhecimento de iniciativas de sensibilizacdo e
combate ao racismo e discriminacdo no concelho atualmente em curso ou que ocorreram no passado,
referindo que estas estdo ou estiveram associadas a iniciativas quer do CLAIM, quer de algumas das
escolas do concelho.

Note-se que esta informacéo foi também confirmada pelas respostas ao inquérito IMAD, que evidenciam
justamente que no territdrio concelhio ndo existem iniciativas ou servicos (de iniciativa publica ou da
sociedade civil) destinados a combater comportamentos racistas, xendfobos ou discriminatérios, bem
como a promover a recolha e encaminhamento de queixas de racismo ou discriminacdo, ou ainda a
apoiar a vitimas de discriminacao, racismo e/ou xenofobia.

6.12. RELACOES INTERNACIONAIS

Pese embora o Municipio tenha vindo nos ultimos anos a apostar no desenvolvimento de algumas acdes
de “diplomacia econémica”, constata-se que os convites dirigidos a visita e participagdo de camaras de
comércio, embaixadas ou servigos consulares de alguns paises estrangeiros em atividades promovidas
pela Camara Municipal de Vila Nova de Famalicdo, através do Made In, tendem a focar-se em contextos
ligados aos setores economicos/industriais localmente mais relevantes e, portanto, dissociados dos
principais paises de origem da imigracdo no concelho. Tal € o caso, por exemplo, de iniciativas de
“diplomacia econémica” como a Semana internacional (habitualmente realiza-se no més de outubro; a
Ultima edicao realizou-se em 2019), mas também de workshops com cariz mais pontual, que incluem
convites a embaixadas, consulados, camaras de comércio e, por vezes, delegacdes de empresarios de
paises como a Republica Chega, Nova Zelandia, Japdo, Franca ou Reino Unido, entre outros, para
conhecerem o concelho e as suas empresas

Constitui uma excecéo a este quadro o Programa Atracdo de Talento, que se insere nas medidas de
atracdo de talento promovidas pelo Made In, procurando promover o concelho numa l6gica global,
associada a componente econémica e empresarial (com um foco nos mercados e setores estratégicos
no concelho, como o téxtil, o automével ou o agroalimentar), mas também a educacao, a cultura e ao
desporto. Um exemplo destas acdes é o Programa de Estgios Internacionais, que esta ainda a dar os
primeiros passos (iniciou-se em 2019 e foi, entretanto, praticamente interrompido devido a pandemia).
Este programa é dirigido a empresas téxtil do concelho e esta a ser desenvolvido ao abrigo dos acordos
de cooperacao celebrados entre o Municipio de Vila Nova de Famalicdo e duas universidades da cidade
britAnica de Liverpool (Hope e John Moores) que dispdem de uma oferta de cursos superiores de design
téxtil e comunicacgédo téxtil. Importa referir que a adesao ao programa é voluntéaria, através do website do
Made In que disponibiliza formuldrios para que alunos e empresas possam apresentar as suas
manifestagfes de interesse; posteriormente o Municipio faz as articulagdes e esforgos necessarios para
concretizar estes estégios.22 Até agora apenas foi possivel concretizar um ndmero muito reduzido de
estagios (6 em 2019 e 1 em 2020; todos com uma duracao de 4 meses), ndo sendo, assim, possivel,

22 Cf. https://www.famalicaomadein.pt/_programa_de_estagios_internacionais
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fazer um balanco sélido desta experiéncia, embora nao sejam visiveis, neste momento, efeitos concretos
em termos de captacédo de cidaddos estrangeiros.

A politica de internacionalizacdo do Municipio de Vila Nova de Famalicdo assenta, igualmente, no
estabelecimento de redes e acordos de cooperacdo internacional. Neste contexto, importa referir que o
Municipio possui um conjunto de acordos ou geminagdes com cidades estrangeiras que contemplam nos
seus objetivos questdes relacionadas com a troca de experiéncias e a partilha de boas praticas no
dominio das migracdes e/ou da integracdo de imigrantes. Atualmente as cidades com as quais o
concelho de Vila Nova de Famalicdo possui acordos de geminacao firmados sdo as seguintes:

e Saint Fargeau Ponthierry (Franca), desde 29/04/1990

e Givors (Franga), desde 22/06/2000

e Caruaru - Estado Pernambuco (Brasil), desde 22/06/2000
e Sao Vicente (Cabo Verde), desde 21/01/2003

e Lobata (S&o Tomé e Principe), desde 27/07/2012

e Mocuba - Zambézia (Mocambique), desde 22/07/2013

e Arteixo - A Coruia, Galiza (Espanha), desde 08/04/2016

Como se pode concluir deste elenco, sé uma pequena parte dos paises de origem das mais significativas
comunidades de imigrantes residentes no concelho estéo representados nestes acordos de geminacao
(brasileiros, uma vez que os imigrantes de nacionalidade cabo-verdiana, mogambicana ou santomense
SA0 pouco expressivos).

Simultaneamente, e conforme é reconhecido nas respostas ao inquérito IMAD, ndo existem atualmente
projetos ou politicas locais que visem promover, criar ou robustecer relacdes com os paises de origem
das comunidades imigrantes residentes no concelho de Vila Nova de Famalicdo.

6.13. RELIGIAO

O aumento da populacéo estrangeira residente no concelho traduziu-se na diversificagdo das confissfes
religiosas e dos espacgos de congregacdo presentes em Vila Nova de Famalicdo, designadamente nas
areas urbanas (alias identificados pelos respondentes ao inquérito como espagos habitualmente
utilizados pelas comunidades imigrantes).

Entre as entidades locais respondentes ao inquérito, quando questionadas acerca da existéncia de
lugares de culto proximos (isto é, localizados no proprio concelho ou em concelhos vizinhos) que
respondam a diversidade de filiacdo religiosa presente nas comunidades imigrantes residentes em Vila
Nova de Famalicdo, 19,5% responderam positivamente (destes a esmagadora maioria referiu serem
locais de culto localizados no préprio concelho). Pelo contrario, 5,7% dos inquiridos considera que a
frequéncia destes locais de culto implica a deslocacdo a concelhos mais distantes de Vila Nova de
Famalicdo ou mesmo a outras regides do pais (respetivamente, 4,6% e 1,2%). Este parece ser um
dominio relativamente ao qual o grupo de inquiridos possuem pouca informacédo, uma vez que 72,4%
declarou ndo ter elementos para responder a esta questdo e 2,3% optaram por ndo responder a
pergunta.

Por outro lado, questionou-se se, na sua percecado, 0os inquiridos consideram que as praticas religiosas

ajudam a uma melhor integracdo das comunidades imigrantes. 42,5% dos inquiridos responderam
afirmativamente, apresentando diferentes motivos: nuns casos, foi sobretudo valorizado o papel das
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praticas religiosas na melhoria da integracdo das comunidades imigrantes, na medida em que
“promovem o conhecimento de outros imigrantes residentes no concelho” (23%); noutros casos, o papel
relevante desempenhado pelos lideres religiosos “na integragado e acolhimento dos imigrantes” (16,1%);
e ainda por outros motivos (3,4%), entre os quais os trés seguintes: “a pratica de tradigcbes da cultura de
proveniéncia fornece aos migrantes um sentido de comunidade, diminuindo a percecao de
desenraizamento”, “direito a diversidade de religido e respeito pelas diferentes culturas” e “os
movimentos que implicam associativismo ajudam a integragdo”. Pelo contrario, 8% dos inquiridos
considera que as praticas religiosas das comunidades imigrantes ndo ajudam a uma melhor integracao
das comunidades imigrantes. Novamente, praticamente metade dos inquiridos (47,1%) declarou néo ter
elementos para responder a esta questao e 2,3% optaram por ndo responder a pergunta.

Para além da igreja catdlica estdo presentes no concelho igrejas evangélicas, adventistas e outras,
embora algumas mais antigas e independentes das dindmicas migratérias recentes. Varias
nacionalidades partilham os mesmos cultos, ndo parecendo haver, em geral, uma associacdo direta
entre a proveniéncia dos migrantes e a confissao religiosa.

N&o se reportam quaisquer conflitos relacionados com aspetos religiosos, havendo uma boa convivéncia
entre as diversas confissées. Numa das igrejas paroquiais do concelho, realizam-se semanalmente
celebracdes religiosas da comunidade ucraniana, demonstrando a recetividade quer dos responséveis da
pardquia, quer da comunidade local que, segundo um interlocutor, acolhe com gosto essas celebracgdes.

No inquérito, apenas dois respondentes (2,3% do total) afirmaram ter conhecimento de eventos de
didlogo inter-religioso que se realizem ou ja se tenham realizado em Vila Nova de Famalicdo, sem,
contudo, apontar qualquer exemplo. Os restantes inquiridos (95,4%) responderam que ndo conhecem ou
ndo sabem (respetivamente, 25,3% e 70,1%); 2,3% n&o responderam a pergunta. Por outro lado,
nenhum dos atores locais entrevistados referiu a existéncia de iniciativas de fomento do didlogo inter-
religioso no territério concelhio.

Alguns lideres religiosos locais tém manifestado vontade de se envolver ativamente nas dindmicas de

intervencdo local, designadamente associando-se a Rede Social, o que pode vir a ser um meio
complementar de aproximagéo das instituicdes locais as comunidades estrangeiras.

6.14. IGUALDADE DE GENERO

No decurso do trabalho de inquiricdo realizado pela equipa técnica ndo foram identificadas aspetos
relacionados com discriminacdes ou desigualdades de género que percorram transversalmente as
diversas comunidades migrantes que residem no concelho de Vila Nova de Famalicdo. Esta percecdo da
falta de relevancia desta questdo refletiu-se, por exemplo, na percentagem muito pequena de inquiridos
(3,1%) que, no inquérito online realizado a organizacdes e instituicdes do concelho, apontou este
dominio da igualdade de género como constituindo uma das prioridades a estabelecer neste PMIM.

Importa, contudo, salientar algumas preocupacdes especificas que surgem relativamente as cidadas
naturais do Brasil que, como foi relatado em diversas entrevistas e reunides, continuam a ser vitimas de
alguns preconceitos e esterettipos que, de forma persistente, associam este grupo a praticas de
prostituicdo, com repercussdes profundas nas suas vivéncias quotidianas na comunidade. Desde logo,
este tipo de préticas discriminatdrias e preconceituosas relativamente a muitas cidadas brasileiras parece
tender, com frequéncia, a barrar o acesso ao mercado de habitacdo e, em particular, ao mercado de
arrendamento, tendo sido relatadas situacbes em que os senhorios se recusam a arrendar imdveis a
mulheres de nacionalidade brasileira ou colocam condi¢cdes de tal modo gravosas que, na prética,
impedem a concretiza¢é@o do contrato de arrendamento. Por outro lado, também na entrada no mercado
de trabalho portugués a persisténcia dos preconceitos e esteredtipos anteriormente referidos parece
continuar a constituir uma barreira no acesso a determinados empregos e profissfes.
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Num outro plano, importa referir que, ainda que de forma aparentemente pouco expressiva, do ponto de
vista numérico, Vila Nova de Famalicdo enfrenta hoje um conjunto de situac8es de cidaddos migrantes
residentes no concelho vitimas de violéncia de género e de violéncia doméstica.

Estas situa¢gBes afetam de um modo particular — ainda que, saliente-se, ndo exclusivo — as mulheres,
sobretudo de nacionalidade brasileira. A preponderancia das situages de violéncia género e de violéncia
doméstica nesta comunidade parece explicar-se por um conjunto diversificado de fatores: desde logo, a
dimenséo muito expressiva desta comunidade de migrantes no concelho; mas também as vitimas terem
um bom dominio da lingua o que, apesar de tudo, facilita decisivamente a identificagcdo e interagdo com
as entidades que podem dar apoio (social, médico-psicolégico, juridico, etc.) neste tipo de situacoes; e,
finalmente, o efeito de “passa-a-palavra” dentro da prépria comunidade, que continua a ser a forma mais
eficaz de divulgar a existéncia deste tipo de apoio especializado entre as mulheres vitimas de violéncia
de género e de violéncia doméstica.

Importa notar que, no caso das vitimas de violéncia de género e de violéncia doméstica de nacionalidade
ndo-portuguesa, se colocam um conjunto de dificuldades especificas referidas pelas entidades
auscultadas a que é necessario atender. Incluem-se aqui, desde logo, a falta de retaguarda familiar e
social em que as vitimas se encontram, em resultado de se encontrarem num pais estrangeiro, a qual é
agravada no caso de terem filhos menores; também s&o frequentes processos de isolamento social a
gue o0s agressores sujeitam as suas vitimas, dificultando assim o processo de procura de ajuda (isto &, as
vitimas ndo sabem onde se dirigir para pedir apoio, ndo tém amigos ou familiares que apoiem/sirvam de
retaguarda); por outro lado, o perfil do mercado de trabalho, caraterizado por uma grande precariedade
laboral, dificulta igualmente o processo de autonomizacdo das vitimas, que se veem frequentemente
economicamente dependentes dos seus agressores (quando ndo coagidas a abandonarem o mercado
de trabalho, ficando remetidas a esfera doméstica-familiar, sem outra fonte de rendimento); identificam-
se ainda crencas e outros fatores de cariz cultural e religioso, que dificultam o fim deste tipo de relacdes
abusivas/violentas, particularmente no caso das mulheres (aspetos que se ligam aos sentimentos de
fracasso pessoal em resultado destas situagBes violéncia, dificultando/adiando os processos de rutura,
mas também o peso da censura social). E, por fim, identificam-se ainda constrangimentos linguisticos
gue constituem um obsticulo adicional para vitimas que n&o saibam portugués, dificultando
evidentemente os processos de pedido de auxilio, bem como toda a sua “navegag¢do” no complexo
sistema social/judicial portugués.

De acordo com os testemunhos e percec¢des recolhidos, as respostas sociais atualmente disponiveis em
Vila Nova de Famalicdo para situa¢cBes de violéncia de género e de violéncia doméstica revelam ainda
pouca sensibilidade para os desafios especificos que enfrentam as vitimas de nacionalidade estrangeira.
Com efeito, embora existam na Rede Social concelhia IPSS que d&o esta resposta social especifica, foi
sinalizada a necessidade de melhoria ao nivel da formacdo dos técnicos que trabalham nestas areas,
trabalhando em rede, de uma forma concertada e também mais empética, adequada a vitimas de
violéncia de género e de violéncia doméstica que se encontram, como explicando antes, numa situacao
agravada de vulnerabilidade, em resultado de estarem a residir num pais estrangeiro, frequentemente
sem qualquer apoio familiar ou social de retaguarda. Foi ainda, por outro lado, identificada a necessidade
de tornar mais céleres e flexiveis os apoios sociais existentes. Por exemplo, ao nivel dos apoios ao
arrendamento, sao frequentes atrasos na atribuicdo dos apoios prestados pela Seguranca Social, ja de si
limitados aos dois primeiros meses de renda. Também os apoios municipais ao arrendamento funcionam
de um modo rigido, pois apenas é possivel apresentar uma candidatura nos meses de dezembro e
janeiro. Estes apoios devem, pois, segundo os interlocutores ouvidos, priorizar quem sofre de violéncia
de género e de violéncia doméstica porque estd numa situacdo ainda mais vulneravel. Finalmente,
identificam-se igualmente lacunas significativas ao nivel da prestacéo de informacdo, nomeadamente em
lingua estrangeira, as vitimas de violéncia de género e de violéncia doméstica, assegurando que
conhecem os seus direitos e onde se poderao dirigir para superar a situacdo em que se encontram e a
encontrarem 0s apoios necessarios (habitacionais, sociais, juridicos, médico-psicoldgicos, etc.) que Ihes
permitam, em autonomia, criar um novo projeto de vida.
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7. SINTESE DO DIAGNOSTICO LOCAL

Na sequéncia do diagndstico tematico produzido (capitulo 6.) e tomando em consideracdo as dinamicas
migratérias que se tém desenvolvido em Vila Nova de Famalicdo (capitulo 5.), foi elaborada uma matriz
SWOT (do acrénimo inglés strenghts, weaknesses, opportunities and threats) cuja leitura,
necessariamente sintética, permite fazer uma analise sistematizada e orientada para a formulacao de
uma estratégia de intervencédo, a propor no PMIM VNF, dos principais elementos que resultam deste
exercicio de diagnéstico. No caso da identificacéo das Forcas e Fraquezas, optou-se por uma elencagem
detalhada por cada um dos 14 dominios tematicos analisados. Em relagao as Oportunidades e Ameagas,
optou-se por uma identificacdo de caracter global, sinalizando orientages e iniciativas de politica ou
situagbes e tendéncias de contexto mais relevantes para, a partir dos pontos positivos e negativos
apresentados, desenhar a proposta de intervencao, devidamente enquadrada nesse contexto externo.

Quadro 3 - Matriz de andlise SWOT

Forgas

Fraguezas

Servicos de acolhimento e integragéo:

e  Existéncia do Centro Local de Apoio a Integragao de
Migrantes (CLAIM)

e  Edigao de um Guia de Acolhimento

e Juntas de freguesia e escolas reconhecidas como
atores de maior proximidade aos migrantes.

e  Area reconhecida como a mais prioritaria no ambito do
PMIM VNF (inquérito online)

e  Mobilizag&o dos atores locais em a¢fes de
capacitacédo de organizagdes e técnicos envolvidos no
acolhimento e integracé@o de cidaddos migrantes

Urbanismo e habitagao:

e  Crescimento, embora residual, dos apoios concedidos
a cidad@os migrantes no Ambito do programa
municipal de apoio a renda

Mercado de trabalho e empreendedorismo:

e Diversidade sectorial do emprego de migrantes (menor
vulnerabilidade)

e  Niveis de desemprego reduzidos (muitos migrantes
chegam com perspetiva de trabalho ou mesmo
contrato)

. Grande recetividade do tecido empresarial local a
contratacdo de estrangeiros (face a escassez de méo
de obra).

. Lancamento de um programa de estagios
internacionais, embora ainda com limitacdes e
reduzido alcance

Educagéo e lingua:

e  Oferta de Portugués Lingua de Acolhimento (PLA)
consolidada e dando uma resposta ajustada as
necessidades dos inscritos.

. Crescente presenga de alunos estrangeiros em todos
0s niveis e tipos de ensino, com uma boa integragéo.

. Escolas atentas aos processos de integracéo dos
alunos migrantes (designadamente aprendizagem da
lingua portuguesa).

Capacitagéo e formacéo:

e  Evolucéo positiva no nivel de habilitacdes e
qualificagbes dos migrantes.

e Reconhecimento das habilitacdes ao nivel do ensino
basico e secundario simples, célere e sem
dificuldades.

Servigos de acolhimento e integracao:

e  Desconhecimento do CLAIM (também por entidades
locais) e de outros servigos e dos mecanismos de
funcionamento.

e  Constrangimentos no atendimento em alguns servi¢os
(horarios limitados, atendimento por marcagéo, ...)

e Pouca sensibilidade de técnicos/entidades para
questdes do acolhimento/integracéo (pese embora
disponibilidade p.ex participagéo nas ac¢des de
capacitacao).

. Pouca divulgacéo e certo desconhecimento da
existéncia do Guia de Acolhimento e limitacéo das
linguas em que esté disponivel (atualmente apenas
em portugués)

Urbanismo e habitacéo:

e Invisibilidade de algumas comunidades (sobretudo
asiaticas) no espaco publico.

e  Desconhecimento das condi¢es de habitabilidade dos
migrantes (Estratégia Local de Habitag&do ndo
contempla esta caracterizagao)

e  Situacdes (pontuais?) de indignidade habitacional
(estruturas precarias, sobrelotagdo, insalubridade...).

e Dificuldades de acesso ao mercado de arrendamento
(exigéncias de pagamentos, discriminacao,
desconhecimento do quadro legal, ...)

e Auséncia de medidas de politica de habitacdo
especificas para migrantes e excessiva rigidez do
programa municipal de apoio & renda (homeadamente
tendo em atengéo algumas situagdes de maior
vulnerabilidade e risco, como as vitimas de violéncia
domeéstica e de violéncia de género)

Mercado de trabalho e empreendedorismo:

e  Grande nimero de contratos através de empresas de
emprego “intermediarias” (desconhecimento dos
contextos especificos de trabalho).

. Pouca representatividade de migrantes em alguns
setores de atividade.

e Auséncia de informag&o sobre empreendedorismo
migrante (iniciativas empresariais aparentemente
pouco relevantes).

e Auséncia de servigos/iniciativas especificas dirigidas a
integracéo de cidadaos migrantes nos dominios do
trabalho e empreendedorismo (formagao/capacitacéo,
promogé&o da empregabilidade, incentivo ao
empreendedorismo, divulgacao/sensibilizacdo para
direito do trabalho, higiene e seguranga, ...)

e  Maior precaridade laboral entre migrantes.
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Forcas

Fraguezas

e  Numero crescente de cidadédos qualificados, seja com
formacao profissional, seja com formacao superior,
conseguindo, em geral, trabalhos mais diferenciados.

Cultura:
e  Festa Intercultural e Welcome Day enquanto
atividades de acolhimento em afirmag&o.

Saude:

. Crescente nimero de cidadaos estrangeiros inscritos
nos Centros de Saude.

e  Auséncia de problemas de saude especificos das
comunidades migrantes (p. ex. prevaléncia de
determinadas doencgas ou praticas tradicionais
nefastas).

Solidariedade e resposta social:

e Na&o prevaléncia de estrangeiros entre os cidadados
que se dirigem aos servicos de solidariedade social.

. Cidadaos e familias estrangeiras, tém recebido apoios
no ambito da agao social (p. ex. pagamento de rendas,
de servicos de agua e eletricidade, alimentagdo e
vestuario, encaminhamento para loja social, banco
alimentar e outros apoios).

e  Avaliacdo positiva das entidades locais em relagdo a
qualidade do trabalho, dos servigos prestados e do
atendimento no dominio da Seguranga Social.

e Integracdo nas respostas sociais (designadamente
creches) sem dificuldades especificas.

Cidadania e participacao civica:

. Existéncia de uma associagéo de migrantes,
recentemente constituida, que se revela empenhada
em estimular o envolvimento dos migrantes na vida
publica local.

Media e sensibilizac&o da opinido publica:

e  Presenca no Boletim Municipal de uma rubrica
dedicada aos imigrantes (“Famalicao é o Meu Lugar”),
enaltecendo os sentimentos de identidade e de
pertenga comunitaria.

Racismo e discriminagao:

e  Auséncia de situagdes generalizadas de racismo e
comportamentos discriminatérios relativamente a
cidadaos migrantes.

e  Auséncia de criminalidade, conflitualidade e violéncia
em espaco publico assaociados a cidadaos migrantes
(apenas episodios pontuais que suscitam reacdes
negativas e estigmatizantes, sobretudo face a
cidaddos de nacionalidade ucraniana, romena e
moldava).

Relac6es internacionais:

e  Acordos de geminagdo com algumas cidades, embora
s6 uma pequena parte dos paises de origem das
comunidades de imigrantes mais significativas esteja
representada.

Religido:

e A pertencga de residentes de varias nacionalidades a
mesma confisséo (frequente em Vila Nova de
Famalicdo) potencia o papel das praticas religiosas na
integrac@o das comunidades imigrantes.

. Inexisténcia de conflitos relacionados com aspetos
religiosos, havendo uma boa convivéncia entre as
diversas confissoes.

e Dominio da lingua/dificuldades de comunicacéo entre
0s principais constrangimentos no acesso ao trabalho.

e  Preconceitos em relagéo a algumas nacionalidades,

. Desajustamentos entre qualificagdes e atividade
profissional/remuneracgéo salarial

. Dificuldades no transporte para o local de trabalho,
associadas a dependéncia de transporte publico, por
vezes dificultada quando existe trabalho por turnos.

Educagéo e lingua:

. Desconhecimento da lingua (sobretudo por parte de
indianos, mas também ucranianos, chineses,
franceses e paquistaneses) repercute-se em todos o0s
dominios do quotidiano.

e Indisponibilidade de informagao em linguas
estrangeiras na maioria dos servigos com atendimento
ao publico é um obstaculo no acesso.

e  Procura do PLA reduzida tendo em conta o
quantitativo e ritmo de crescimento de cidadaos
estrangeiros residentes.

. Dificuldades na compatibilizagéo da frequéncia de
aulas PLA com os horarios laborais e a oferta de
transportes publicos existente.

e  Desconhecimento do funcionamento do sistema de
ensino (pontual).

. Problemas pontuais na insergao dos alunos migrantes
nas escolas (falta de mecanismos/instrumentos
complementares de apoio escolar, situagdes de
racismo e/ou de discriminagao, ...).

e  Caréter residual de iniciativas dirigidas a alunos
migrantes e de dmbito intercultural nas escolas.

e  Auséncia de dados sobre alunos estrangeiros na Carta
Educativa dificulta acompanhamento sistematico das
dinamicas especificas.

Capacitagao e formacgéao:

e  Reconhecimento das habilitag6es e qualificages do
ensino superior complexo e dispendioso.

e Dificuldade de acesso a posi¢des correspondentes a
formagao/qualificacéo.

e Dificuldades de acesso a ag6es de formacéo
profissional (pouca sensibilidade das entidades
formadoras, aspetos burocraticos...).

Cultura:

e  Reduzida oferta cultural inter/multicultural
(programagao e oferta de eventos lddicos, culturais e
artisticos ndo espelham diversidade cultural dos
residentes).

e  Orientacdes de politica cultural do Municipio ndo
evidencia particular enfoque nas questdes de
diversidade cultural ou dialogo intercultural.

Saude:

. Ndmero de estrangeiros inscritos nos Centros de
Saude ainda aquém dos residentes parece revelar
constrangimentos no acesso, sobretudo de algumas
comunidades (p. ex. indiana) com uma representacao
muito diminuta entre os utentes.

. Falta de informagao noutras linguas e situacdes de
discriminagado por parte dos profissionais de saltde sao
fatores limitadores do acesso a saude.

e Auséncia de uma estratégia especifica de intervengéo
junto dos utentes dos servicos de salde estrangeiros.

. Necessidades de capacitacao dos profissionais dos
servigos de saude locais.
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Manifestagao de vontade por parte de alguns lideres
religiosos locais de se envolver ativamente nas
dinAmicas de intervencgéo social (designadamente
associando-se a Rede Social).

Igualdade de género

N&o se identificam aspetos relacionados com
discriminagGes ou desigualdades de género que
percorram transversalmente as diversas comunidades
migrantes.

Solidariedade e resposta social:

Desconhecimento generalizado dos mecanismos
béasicos dos servicos publicos e das respostas sociais
e outras existentes no pais.

Falta de informag&o suficiente traduzida em linguas
estrangeiras.

Migrantes ausentes das prioridades estratégicas e do
plano de agdo do Plano de Desenvolvimento Social.
Acesso a algumas respostas sociais revela-se
excessivamente rigido e lento, nomeadamente perante
situagBes de maior urgéncia social (p. ex. apoios ao
arrendamento de habitag&o no caso de vitimas de
violéncia doméstica e de violéncia de género em
processo de autonomizagao).

Cidadania e participagéo civica:

Participagdo ainda diminuta de cidaddos migrantes na
vida civica local.

Falta de conhecimento e informag&o para uma
eventual participacéo civica e atividade politica e
associativa.

Inexisténcia de uma estrutura local consultiva (ou de
outra natureza) em que migrantes estejam
representados (através da associagéo ou
individualmente).

Media e sensibilizacdo da opinido publica:

Presenca das comunidades estrangeiras nos meios de
comunicagao social local praticamente inexistente.
Auséncia de media locais de iniciativa de imigrantes
e/ou dirigidos a imigrantes ou programas/colunas que
abordem, de forma especifica e sistematica, assuntos
relacionados com a diversidade cultural e imigracéo.
Auséncia de uma estratégia municipal de comunicagdo
dirigida ao fomento de uma maior cobertura dos
assuntos da diversidade cultural e da imigra¢&o nos
meios de comunicagao social locais.

Racismo e discriminag&o:

Situacdes (de carater pontual) de racismo e
comportamentos discriminatérios relativamente a
cidadaos migrantes, designadamente em contexto
laboral, na Administrag&o publica e em areas de
prestacao de cuidados de salde e de educacéo e no
acesso a habitagdo.

Necessidade de reforgar a qualificacdo dos técnicos e
profissionais de servigos ao publico, abordando
aspetos especificamente relacionados com praticas
n&o discriminatorias.

Auséncia de campanhas ou outro tipo de iniciativas
publicas de combate ao racismo e a discriminacao.

Relagdes internacionais:

L]

Inexisténcia de projetos ou politicas locais que visem
promover, criar ou robustecer relagdes com os paises
de origem das comunidades imigrantes residentes
(diplomacia econémica privilegia contextos ligados aos
setores econdémicos/industriais localmente mais
relevantes).

Religido:

L]

Inexisténcia de eventos de didlogo inter-religioso.
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Igualdade de género:

Crescimento relativo do nimero de vitimas de
violéncia doméstica e de violéncia de género com
nacionalidade estrangeira, acompanhando o
incremento de cidaddos migrantes residentes.
Cidadas oriundas do Brasil sdo frequentemente
vitimas de preconceitos e estereétipos com
repercussodes profundas nas suas vivéncias
quotidianas (mercado de trabalho, acesso a
habitagéo...).

Vulnerabilidade acrescida das vitimas de violéncia de
género e de violéncia doméstica estrangeiras (falta de
retaguarda familiar e social, precaridade laboral,
desconhecimento de mecanismos de apoio,
dificuldades de comunicagéo/lingua).

Pouca sensibilidade das entidades locais para os
desafios especificos que enfrentam as vitimas de
nacionalidade estrangeira.

Falta de informagdo em linguas estrangeiras.

Oportunidades

Ameagcas

Reconhecimento, ao nivel nacional, da imigragéo
como aspeto fundamental das dindmicas
socioeconémicas recentes em Portugal e
desenvolvimento de instrumentos de politica
orientados para dar resposta as questdes especificas
que colocam, seja em termos estratégicos (Plano
Estratégico para as Migracdes 2015-2020), seja em
termos operacionais (projeto-piloto “Integrar Valoriza”,
Resolugao do Conselho de Ministros n°91/2021 de 9
de julho) ou de orientagao politica (Resolugéo da
Assembleia da Republica n.° 192/2021, que
Recomenda ao Governo que adote medidas relativas
a protecéo dos direitos humanos e a politica externa
da Unido Europeia em matéria de migracgao).
Instrumentos de politica nacional setoriais (habitagédo,
salde, combate ao trafico de seres humanos, combate
ao racismo e a discriminagdo, protecao de vitimas de
violéncia de género e de violéncia doméstica, incluindo
de préticas negativas como a mutilacdo genital
feminina, ...) progressivamente tomam em
consideracéo questdes especificas das comunidades
migrantes, abrindo possibilidade ao desenvolvimento
de intervencdes especificamente orientadas para as
suas necessidades e vulnerabilidades.

Agendas e instrumentos, nacionais e europeus,
designadamente nas areas da Educagao, da Cultura e
das Politicas Urbanas, abrem oportunidades de
trabalho relevantes para uma melhor integracéo dos
migrantes nas sociedades de acolhimento.

Projecéo internacional de Vila Nova de Famalicao, por
via das empresas exportadoras, do ensino superior
com capacidade de atragdo de alunos estrangeiros, de
famalicenses emigrantes com percursos pessoais e
profissionais reconhecidos no exterior, favorece a
afirmacgao do “cosmopolitismo” do concelho.
Existéncia de um Programa de Atracéo de Talento
(incluindo Programa de Estagios Internacionais),
embora ainda nao sejam visiveis efeitos concretos em
termos de captacdo de cidaddos estrangeiros.
Crescimento de setores econdmicos localmente
relevantes, com significativas necessidades de mao-
de-obra, aliado a tendéncia de envelhecimento da
populagéo e a falta de oferta de méo-de-obra nacional
em alguns setores e niveis profissionais, perspetiva a
manutenc¢do do incremento da procura de méo-de-
obra migrante — especializada e ndo-especializada.

Morosidade dos processos de regularizacao,
designadamente, das respostas do SEF.

Processos de reconhecimento de habitagbes
académica (nivel superior) em Portugal continuam a
ser morosos, complexos e onerosos.

Aumento dos cidaddos em situacao irregular,
designadamente como consequéncia da morosidade e
dificuldade dos procedimentos necessarios a
regularizacéo, agravadas pela falta de informacéo
sobre esses procedimentos, disponivel (e
compreensivel) aos cidadaos migrantes.
Crescimento, no contexto nacional e internacional
(nomeadamente europeu) de fendmenos de
intolerancia, racismo, xenofobia e discriminacao,
nomeadamente dirigidos as comunidades imigrantes.
Agravamento eventual da crise econdmica associada
a crise pandémica, deixando em situacao
particularmente vulneravel a populagdo migrante, com
condig8es socioprofissionais mais precarias.
Constrangimentos em termos de convivialidade e de
sociabilidade motivados pela pandemia, com efeitos
no modo como 0s migrantes se relacionam uns com
os outros e com a sociedade de acolhimento.
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e  Crescente sensibilizagdo de multiplos setores da
sociedade portuguesa para as questdes associadas ao
acolhimento e integragdo de migrantes, nas varias
areas da sua vida pessoal e profissional.
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8. DIMENSAO ESTRATEGICA DO PMIM

8.1.OBJETIVOS ESTRATEGICOS

A partir do diagnostico tematico desenvolvido e considerando os contributos dos atores locais,
consensualizaram-se seis eixos de intervencao, que estruturam o PMIM VNF, correspondentes a areas
prioritarias de atuacdo ao nivel local, tendo em vista a integragéo de migrantes no concelho de Vila Nova
de Famalicao.

Figura 7 - Eixos de Intervencédo do PMIM VNF
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Outras areas, como as Relagbes Internacionais, Religido, Solidariedade e Resposta Social, Media e
sensibilizacdo da opinido publica e Igualdade de Género, ainda que tenham sido abordadas no
diagnostico local, ndo foram consideradas prioritarias em termos de intervencdo imediata. Nessa medida,
optou-se por ndo incluir medidas especificas que incidam exclusiva ou especificamente nessas areas no
ambito deste Plano, cujo horizonte de execucdo € de apenas um ano e se pretende muito focado e
operativo. Tal ndo significa que ndo seja importante desenvolver interven¢des direcionadas também para
estes temas — alids, alguns deles estdo implicitos nas medidas propostas no quadro dos eixos de
intervencdo definidos. Em futuras edicbes do PMIM VNF estas areas podem (e devem) vir a ser
consideradas estratégicas e dar origem a medidas mais concretas, designadamente partindo dos
elementos de diagnéstico agora coligidos.
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Os seis eixos de intervencdo estdo associados aos seis objetivos estratégicos preconizados pelo PMIM
VNF e que séo os seguintes:

e Melhorar as condi¢des de acolhimento dos migrantes, capacitando a sociedade de acolhimento e
dando a conhecer aos migrantes 0s servigos e mecanismos relevantes para a sua integragao.

e Melhorar as condi¢des de acesso e integracdo dos migrantes no mercado de trabalho.

e Incrementar o conhecimento da lingua portuguesa pelos migrantes e promover um melhor
acolhimento, seja das criancas e jovens migrantes no ambiente escolar, seja dos adultos
trabalhadores no contexto laboral.

¢ Melhorar as condi¢des de acesso dos migrantes a salde.

e Melhorar as condicbes de equidade no acesso a habitacdo, bem como as condicbes de
habitabilidade/salubridade dos migrantes.

e Promover o envolvimento das comunidades migrantes na vida civica local.

8.2.INDICADORES ESTRATEGICOS

Tendo em vista a monitorizacdo da prossecucdo dos objetivos estratégicos acima elencados, foram
identificados os correspondentes indicadores estratégicos, conforme se apresenta no quadro seguinte:

Quadro 4 - Eixos e objetivos estratégicos do PMIM VNF e respetivos indicadores estratégicos

. _ - . Fontes de
Eixo Objetivo estratégico Indicadores . .
informacéo
Melhorar as condi¢des de
acolhimento dos migrantes, . N
. . g Numero de cidadaos NPT que
. capacitando a sociedade de L
Acolhimento e . recorrem ao CLAIM. (periocidade
~ acolhimento e dando a conhecer . . CLAIM
Integragdo : ! trimestral e variagéo face ao
a0s migrantes os servigos e . !
; trimestre anterior)
mecanismos relevantes para a sua
integracéo
Taxa de empregabilidade dos
Melhorar as condigdes de acessoe | cidaddos NPT (periocidade IEEP
Mercado de ; 5 ; trimestral e variacéo face ao
trabalho integracdo dos migrantes no ! ag
mercado de trabalho t’:lmisgris:\ég;g IZriadas por
cidadaos NPT CMVNF/ Made In
) Numero de cidadaos NPT que
Incrementar o conhecimento da frequentam e/ou concluem cursos B
Lingua lingua portuguesa pelos migrantes € | de Portugués (periocidade Centro Qualifica
Educaéao, prgmé)ver um melhor acolhimento, trimestral e variagao face ao VNF
Capacitacio e Seja das criancas € jovens _ trimestre anterior) IEEP
Formac&o migrantes no ambiente escolar, seja ’
¢ dos adultos trabalhadores no Numero de NPT que frequentam
contexto laboral. e/ou concluem agdes de formacéo
profissional
Melhorar as condi¢Bes de acesso Numero de cidaddos NPT que
i . .
Salde ' L acede a servicos de salde
dos migrantes a saude (periocidade trimestral e variacéo ACES/CHMA/UHF
face ao trimestre anterior)
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Eixo Objetivo estratégico Indicadores . =
informacéo
Melhorar as condi¢Bes de equidade Numero de cidaddos NPT que tem
no acesso a habitagdo, bem como acesso a habitagéo
Habitagdo as condicbes de Percentagem de cidaddos NPT em CMVNF/Habitacdo
habitabilidade/salubridade dos habitagcGes com condi¢Bes de
migrantes habitabilidade e salubridade
Cult P Vi to d Nudmero de cidaddos NPT que
u F",a' 5 romoyer 0 envg vimento a.s participa/assiste aos eventos
Participagéo e c9mun|dades migrantes na vida culturais dinamizados pelo PMIM CMVNF/Cultura
Cidadania civica local (periocidade trimestral e variac&o
face ao trimestre anterior)

9. DIMENSAO OPERACIONAL DO PMIM

A concecdo do PMIM VNF partiu de um conjunto de principios tendo em vista a boa execucao do Plano
e, nessa medida, a prossecucdo dos objetivos estratégicos estabelecidos no horizonte temporal previsto
(de um ano).

Neste contexto, o PMIM VNF constitui-se como um plano de caracter muito operacional, de clara
exequibilidade, a implementar entre janeiro e dezembro 2022. O Plano mobiliza um conjunto alargado de
entidades locais, em grande parte ja comprometidos com as questfes associadas a integracdo dos
migrantes, e que se consideram parceiros fundamentais do Municipio na implementagdo da estratégia de

integracao.

9.1.OBJETIVOS OPERACIONAIS

Para cada um dos Eixos de Intervengéo propostos foi definido um conjunto de objetivos operacionais a
prosseguir através das Medidas do PMIM VNF, conforme se apresentam a seguir:

Eixo | — Acolhimento e Integracéo

e Conhecer as dindmicas migratérias e as caracteristicas dos migrantes que residem, trabalham
e/ou estudam no concelho, bem como as suas necessidades e expectativas

e Melhorar o nivel de informacao disponivel (em diversas linguas) sobre as principais estruturas e
servicos relevantes para 0s migrantes.

e Melhorar o nivel de capacitacdo dos atores locais, de modo que estes possam contribuir de
forma mais competente para a integracdo dos migrantes.

e Incrementar a qualidade dos servicos prestados aos migrantes.

¢ Promover a generalizacdo da regularizacdo da permanéncia no pais dos migrantes residentes no
concelho, evitando a perpetuacéo de situagdes irregulares.
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Eixo Il - Mercado de trabalho

e Melhorar o conhecimento dos migrantes em relacéo aos direitos e obrigagfes laborais.

Sensibilizar as entidades empregadoras para as especificidades do emprego de migrantes e
respetivos direitos e obrigacées.

Criar condi¢cdes para facilitar o encontro oferta/procura de emprego.

Melhorar as condi¢des de acesso a formagao profissional por parte dos migrantes.

Estimular e capacitar o empreendedorismo migrante.

Eixo lll - Lingua, Educacédo, Formacdo e Capacitacao
e Facilitar e ampliar o ensino da lingua portuguesa a migrantes.
e Promover e alargar o reconhecimento das habilitagdes e competéncias dos migrantes
e Promover uma melhor integragdo das criangas e jovens migrantes nas escolas.

e Prevenir situages de racismo e discriminacdo nas escolas.

Eixo IV — Saude
e Aumentar a informacgéo disponivel sobre o acesso a saude por parte dos migrantes.

e Incrementar as condi¢des de acolhimento de migrantes por parte dos servigos de saude.

Eixo V — Habitac&o

e Conhecer as situacdes de precaridade, insalubridade e outras de indignidade habitacional que
afetem em particular a populacdo migrante, tendo em vista preparar uma futura intervencéo.

e Melhorar as condi¢des de acesso a apoios a habitacdo por parte dos migrantes.

Eixo VI - Cultura, Participacéo e Cidadania
e Realizar iniciativas de valorizacao da interculturalidade.
e Prevenir situagfes de racismo, xenofobia e discriminag@o associadas aos migrantes.

e Promover a capacitacdo dos agentes com maior potencial mobilizador dos migrantes para a
participacéo.
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9.2. MEDIDAS DO PMIM

O PMIM VNF integra um conjunto de 20 Medidas, organizadas segundo os seis Eixos de Intervencéo.
Para cada Medida é apresentada, de seguida, uma descricdo sumaria, as entidades responsaveis pela

sua implementacéo e outras entidades envolvidas, as metas e indicadores associados e 0 cronograma
de execucéo.

Eixo | — Acolhimento e Integracéao

Medida I.1. Ajustamento, traducéo e divulgacdo do Guia de Acolhimento para migrantes

Avaliacdo do Guia de Acolhimento, em colaboragéo das varias entidades locais, tendo em vista a sua
reviséo do guia e subsequente tradugdo em varias linguas (pelo menos, Inglés e Francés).

Entidade responsavel: CLAIM.

Outras entidades envolvidas: CMVNF/varios setores, Plataforma de Acompanhamento e Monitorizagao
do PMIM, Juntas de Freguesia, outras entidades locais.

Metas: Publicar 500 exemplares de cada lingua (Portugués, Inglés e Francés), em suporte papel e digital
Indicadores: N° de exemplares do Guia de Acolhimento publicados; N° de downloads efetuados

Cronograma: 1° trimestre 2022

Medida I.2. Criac&o de brochura de divulgacéo dos servigcos do CLAIM

Concecdo de uma brochura com informagBes sobre os servicos disponibilizados pelo CLAIM e os
respetivos contactos e modo de funcionamento, a traduzir em diversas linguas (pelo menos Inglés e
Francés) e distribuir pelas diversas entidades, designadamente das que tém maior proximidade aos
migrantes.

Entidade responséavel: CLAIM

Outras entidades envolvidas: AIM, Escolas, Juntas de Freguesia, comunidades religiosas, outras
entidades locais

Metas: Publicar 500 exemplares de cada lingua (Portugués, Inglés e Francés), em suporte papel e digital
Indicadores: N° de brochuras produzidas; N° de downloads efetuados

Cronograma: 1° trimestre 2022
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Medida I.3. Criacdo de um observatério municipal das dinadmicas migratérias

Concecdo de uma estrutura de recolha de informacgédo, que permita acompanhar de forma sistematica as
dinamicas migratérias no concelho. As fontes de informacéo principais deverdo ser as entidades oficiais
gue produzem informacao estatistica, bem como os departamentos municipais e as demais entidades
locais. Para complementar estas fontes, devera ser construido um questionario, a aplicar aos migrantes
gue se dirigem ao CLAIM, que permita caracterizar os cidaddos e aferir as suas necessidades e
expetativas. Deve incluir igualmente questbes de avaliacdo da qualidade do servico prestado pelo
CLAIM, permitindo dar contributos para a sua melhoria continua.

A informacdo sistematizada, no ambito deste observatério, deve constituir-se como um input para os
diversos instrumentos e mecanismos de politica local com relevancia para a populagdo migrante (Carta
Educativa, Rede Social/Plano de Desenvolvimento Social, Estratégia Local de Habitacdo, estratégia de
diplomacia urbana, politica cultural, etc.), para além de, reciprocamente, o observatério poder receber
inputs desses mesmos instrumentos/mecanismos municipais.

Entidade responsavel: CLAIM

Outras entidades envolvidas: CMVNF/varios setores, entidades locais.

Metas: Construgcdo de painel de indicadores sobre as dindmicas migratorias municipais; Producdo de
relatorio anual

Indicadores: N° de relatérios produzidos

Cronograma: 2°, 3° e 4° trimestres 2022

Medida I.4. Realizacdo de a¢cdes de capacitacdo

Dar continuidade as ac¢des desenvolvidas pelo Municipio (através do financiamento FAMI), tendo em
vista melhorar a capacitacdo dos agentes locais para as questdes especificas do acolhimento e
integracdo dos migrantes, permitindo-lhes dar respostas ajustadas as necessidades e expetativas dos
migrantes ou encaminha-los para 0s servigcos competentes.

Entidade responséavel: CLAIM

Outras entidades envolvidas: Entidades locais

Metas: Realizagdo de 4 a¢bes de capacitacao

Indicadores: N° de acdes realizadas; N° de participantes

Cronograma: 1° e 2° trimestres 2022
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Medida I.5. Instituicdo da iniciativa Famalicdo Acolhe

Criagdo de uma iniciativa trimestral para acolhimento de novos residentes no concelho, aberta a
nacionais e estrangeiros, tendo em vista dar a conhecer um conjunto de informag8es basicas sobre o
concelho e com relevancia para o acolhimento e integracdo, designadamente relacionadas com o
funcionamento dos servicos publicos. Esta iniciativa deve contar com a participacdo de representantes
dos varios servicos que possam dar a conhecer esses servicos e transmitir diretamente as informacées
correspondentes.

Entidades responsaveis: CLAIM, CMVNF/vérios setores.

Outras entidades envolvidas: Outras entidades locais

Metas: Realizacdo de 4 iniciativas

Indicadores: N° de iniciativas realizadas; N° de participantes

Cronograma: 2°, 3° e 4° trimestres 2022

Medida I.6 Concecédo e implementacdo de um plano operacional de comunica¢do do PMIM

Desenvolvimento, em estreita articulagdo com o Gabinete de Comunicacdo da CMVNF, de um plano de
comunicacdo do PMIM, tendo em vista promover uma presenc¢a, mais regular e frequente, dos temas

ligados a interculturalidade e aos migrantes nos media locais, designadamente do Municipio,
eventualmente criando e mantendo canais préprios do PMIM/CLAIM nas redes sociais. Esta Medida
deve prever igualmente os mecanismos de comunicagdo entre parceiros do Plano.

Entidades responsaveis: CLAIM, CMVNF/Comunica¢éo

Outras entidades envolvidas: Media locais, Plataforma de Acompanhamento e Monitorizacdo do PMIM
Metas: Concecdo e operacionalizacdo de 1 plano de comunicagéo

Indicadores: N° de planos de comunicacgéo elaborados; N° de a¢cbes de comunicacao realizadas

Cronograma: 1°, 2°, 3° e 4° trimestres 2022
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Eixo Il - Mercado de trabalho

Medida 1.1 Realizacdo de sessdes informativas sobre direitos e obrigac8es laborais dirigidas a
trabalhadores migrantes

Dando sequéncia a iniciativas pontuais ja realizadas pela Autoridade para Condi¢des do Trabalho e pelo
Instituto de Emprego e Formacéo Profissional, desenvolvimento de um conjunto de sessdes regulares de
esclarecimento sobre direitos e obrigacdes laborais dirigidas a trabalhadores migrantes.

Entidades responsaveis: CLAIM, ACT, IEFP, ISS

Outras entidades envolvidas: ACIF, empresas locais, Juntas de Freguesia, AIM.

Metas: Realizacdo de 4 sessdes informativas

Indicadores: N° de acdes realizadas; N° de participantes envolvidos

Cronograma: 2° e 4° trimestres 2022

Medida II.2 Realiza¢&o de sess8es informativas sobre o acolhimento de trabalhadores migrantes
dirigidas a empregadores.

Desenvolvimento, em estreita articulacdo com a Autoridade para Condi¢cdes do Trabalho e o Instituto de
Emprego e Formacgdo Profissional, de um conjunto de sessBes de esclarecimento sobre direitos e
obrigacdes laborais dirigidas a trabalhadores migrantes.

Entidades responsaveis: CLAIM, ACIF, ACT, IEFP.

Outras entidades envolvidas: AIM, empresas locais.

Metas: Realizagdo de 4 sessdes informativas

Indicadores: N° de acdes realizadas; N° de participantes envolvidos

Cronograma: 2° e 4° trimestres 2022
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Medida 1.3 Criacdo de iniciativa de informacdo sobre apoios ao emprego e empreendedorismo
migrante

Desenvolvimento de uma iniciativa especificamente dirigida a migrantes para disseminar informacao
sobre os apoios a procura de emprego, a criacdo do préprio emprego e a formacédo profissional, no
guadro do Famalicao Made In.

Paralelamente, realizar o0 mapeamento das iniciativas de empreendedorismo migrantes ja existentes,
tendo em vista a sua disseminagdo enquanto boa pratica.

Entidade responsavel: CMVNF/Made In.

Outras entidades envolvidas: IEFP, ACIF, AIM, escolas de ensino profissional, instituicdes de ensino
superior.

Metas: Resposta a pedidos de informacdo de migrantes que procuram informagBes sobre emprego e
empreendedorismo (resposta a 80% dos pedidos de informacdo); Mapeamento de iniciativas de
empreendedorismo migrante

Indicadores: N° de mapeamentos produzidos; N° de pedidos de informacao de apoio a procura de
emprego ou apoio a criacdo de emprego respondidos; N° de iniciativas de empreendedorismo migrante
(decorrentes do mapeamento e novas que ocorram no periodo de implementacao do PMIM).

Cronograma: 2° e 4° trimestres 2022

Eixo lll = Lingua, Educacédo, Formacgao e Capacitacéo

Medida Ill.1 Criac&o de a¢bes de divulgacdo do Centro Qualifica

Desenvolvimento de materiais de divulgacdo dos servigos/atribuicbes do Centro Qualifica dirigidos a
migrantes, contemplando, nomeadamente, a oferta de Portugués Lingua de Acolhimento; 0os processos
de reconhecimento de equivaléncias escolares; o Reconhecimento, Validacdo e Certificagdo de
Competéncias Profissionais e Escolares; e ainda outras ofertas de educacéo e formacéo disponiveis e
gue se entendam ser as mais adequadas aos migrantes.

Entidade responsavel: CMVNF/Educacgéo, Centro Qualifica.

Outras entidades envolvidas: CLAIM, Juntas de Freguesia, escolas, ACIF, IEFP, ACT, outras entidades.

Metas: Publicar 250 exemplares de cartazes e folhetos, em diversas linguas (Portugués, Inglés e
Francés), em suporte papel e digital

Indicadores: N° de cartazes produzidos; N° de folhetos produzidos; N° de downloads efetuados

Cronograma: 1°, 2°, 3° e 4° trimestres 2022
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Medida 11l.2 Criacdo de acédo-piloto de Portugués Lingua de Acolhimento em contexto de
proximidade

Criagdo, em articulagdo com o tecido empresarial, de oferta de PLA descentralizada (no local de trabalho
dos migrantes ou nas imediacdes de um ou mais locais de trabalho e/ou residéncia), tendo em vista
facilitar o acesso a aprendizagem da lingua portuguesa e alargar o leque de destinatarios. Esta acéo
piloto, a desenvolver com a parceria de uma ou mais empresas, pode ser alargada a outras entidades (p.
ex. Juntas de Freguesia e IPSS), de modo a providenciar a oferta de PLA em espacos de proximidade
aos migrantes.

Entidades responsaveis: CMVNF/Educacéo, CLAIM, Centro Qualifica, ACIF

Outras entidades envolvidas: DGestE, ACIF, empresas locais, AIM, Juntas de Freguesia, IPSS, outras
entidades

Metas: Desenvolvimento de 1 acao-piloto de PLA em espacos de proximidade
Indicadores: N° de acdes realizadas; N° de participantes

Cronograma: 1°, 2°, 3° e 4° trimestres 2022

Medida Ill.3 Lancamento de um projeto-piloto nas escolas centrado no tema da interculturalidade

Preparacao e langamento no ano letivo 2022/2023 de um projeto-piloto tendo em vista abordar o tema da
interculturalidade entre os alunos das escolas do concelho, designadamente das que acolhem maior
ndmero de alunos migrantes. Esta iniciativa pode constituir um Projeto Educativo Municipal, a
desenvolver no quadro do Plano Estratégico Educativo Municipal (designadamente no quadro do Eixo | -
Cidade Inclusiva e Equitativa), podendo integrar debates, mostras e outros projetos que permitam colocar
na “agenda” das escolas as questdes da interculturalidade e dos migrantes, bem como do racismo e
discriminacdo. Pode também constituir um primeiro passo para a futura ades@o a Rede de Escolas para
a Educacao Intercultural (REEI) e dar contributos para um futuro Plano Estratégico Municipal Cultura-
Educacédo (PEMCE).

Entidades responsaveis: CMVNF/Educac¢éo, Escolas.

Outras entidades envolvidas: CLAIM, AIM, CMVNF/Desporto, CMVNF/ Cultura, CMVNF/Juventude.
Metas: Realizag&o de iniciativas

Indicadores: N° de iniciativas realizadas; N° de participantes nas iniciativas realizadas

Cronograma: 2°, 3° e 4° trimestres 2022
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Eixo IV — Salude

Medida IV.1 Criacéo de acfes de divulgacao sobre o0 acesso a saude para migrantes

Desenvolvimento de materiais informativos dirigidos a migrantes sobre o modelo de funcionamento do
sistema nacional de salde e os direitos e garantias que lhe estdo associados, tendo em vista transmitir
orientacdes claras sobre o acesso aos cuidados de saude. Para além de folhetos que podem ser
distribuidos em varios locais, devem ser criados cartazes de cariz informativo para serem expostos nos
servigos de salde. Em ambos os casos, deve ser assegurada a tradugdo em varias linguas (pelo menos,
Inglés).

Entidades responsaveis: ACES, CHVA/UHF, CMVNF/Satde, CMVNF/ Comunicac¢ao
Outras entidades envolvidas: CLAIM, Juntas de Freguesia, outras entidades.

Metas: Publicar 250 exemplares de materiais informativos (folhetos e cartazes) (Portugués, Inglés e
Francés), em suporte papel e digital

Indicadores: N° de folhetos produzidos; N° de cartazes produzidos; N° de downloads efetuados

Cronograma: 3° e 4° trimestres 2022

Medida IV.2 Realizac&o de ac8es de sensibilizacdo sobre o acesso a sadde de migrantes

Desenvolvimento de acdes dirigidas a profissionais de saude enquadrados nas unidades hospitalares e
centros de salde do concelho, tendo em vista melhorar o seu conhecimento e sensibilidade sobre
guestbes especificas dos migrantes no acesso a salde e capacitar 0s servicos para uma prestagéo
adequada de cuidados de saude a esta populacéo.

Entidades responsaveis: CMVNF/Saude, ACES, CHVA/UHF.

Outras entidades envolvidas: ACM, AIM, CLAIM.

Metas: Realizac&o de 4 ac¢des de sensibilizacéo

Indicadores: N° de a¢des realizadas; N° de profissionais de saude envolvidos

Cronograma: 1° e 2° trimestres 2022
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Eixo V — Habitac&o

Medida V.1 Realizar um levantamento sobre as situacdes de habitacédo indigna de migrantes

Desenvolvimento de um estudo sobre as situacdes de habitacdo indigna de migrantes no concelho, no
guadro da elaboracdo e/ou revisdo da Estratégia Local de Habitacdo de Vila Nova de Famalicdo, tendo
em vista o desenho e implementacéo de solu¢cdes adequadas. Devem ser objeto de particular atencao as
situacdes de insalubridade e inseguranca e de sobrelotacdo, designadamente associadas a estruturas
moveis (contentores), armazéns, garagens e outros espacos adaptados por empresas para alojar os
trabalhadores migrantes.

Entidades responsaveis: CMVNF/Habitagao

Outras entidades envolvidas: AIM, ACIF, Juntas de Freguesia, Comunidades religiosas, Rede Social,
empresas, forgas policiais.

Metas: Realizacdo de 1 estudo

Indicadores: N° de estudos realizados; N° de situa¢cdes em que se verificou a necessidade de melhoria
das condices de habitacdo de cidaddos migrantes

Cronograma: 1° e 2° trimestres 2022

Medida V.2 Melhorar os apoios ao acesso a habitacéo dirigidos aos migrantes |

Estudar e propor melhorias a implementar no &mbito das medidas de apoio ao acesso a habitacao,
designadamente o apoio a arrendamento, dirigidas aos migrantes. PropOe-se a realizacdo de umas
Jornadas Habitagdo Migrante, com o envolvimento de entidades de diversas areas que possam contribuir
para a inovacado nas solucdes, que possam dar origem a um conjunto de recomendacfes para eventual
acolhimento no quadro das politicas municipais.

Entidades responsaveis: CMVNF/Habitagdo, Plataforma de Acompanhamento e Monitoriza¢do-PMIM.

Outras entidades envolvidas: CLAIM, AIM, Rede Social, Imobiliarias, Entidades de ensino profissional e
superior.

Metas: Realizag&o de 1 Jornadas de Habitagdo Migrante

Indicadores: N° de Jornadas realizadas; N° participantes nas Jornadas; N° de entidades envolvidas nas
Jornadas

Cronograma: 3° e 4° trimestres 2022

m 92



DIAGNOSTICO DA POPULAGAO IMIGRANTE E ACOMPANHAMENTO DA ELABORAGAO DO Ak b
PLANO MUNICIPAL PARA A INTEGRAGAO DE MIGRANTES DE VILA NOVA DE FAMALICAO A A A Quaternaire
— RELATORIO FINAL

A b B Portugal

Eixo VI - Cultura, Participacéo e Cidadania

Medida VI.1 Realizacdo da Festa Intercultural

Dar continuidade e consolidar a iniciativa, cuja primeira edicdo aconteceu em 2019, envolvendo acdes
culturais, desportivas, entre outras.

Entidades responsaveis: CLAIM, AIM, CMVNF/Cultura.

Outras entidades envolvidas: Agrupamentos escolares, Escolas profissionais e superiores, ACIF,
Agentes culturais e desportivos.

Metas: Realizacdo do evento Festa Intercultural

Indicadores: N° de eventos realizados; N° de participantes; N° de nacionalidades dos participantes; N° de
agentes culturais e outras entidades parceiras envolvidas no evento

Cronograma: 3° trimestre 2022

Medida VI.2 Langamento da iniciativa “Sabores de outras terras”

Desenvolvimento de uma iniciativa de promog¢&o da multiculturalidade gastronédmica, no ambito do “Dias
a Mesa” e em articulagdo com a Festa Intercultural, envolvendo a realizagao de agdes de showcooking,
oferta de descontos nos estabelecimentos de restauracdo e outras acdes similares, tendo em vista
promover a gastronomia associada as diferentes comunidades migrantes presentes no concelho.
Entidade responsavel: CMVNF/Cultura, CMVNF /Turismo.

Outras entidades envolvidas: CLAIM, AIM, Restaurantes e estabelecimentos similares.

Metas: Realizagao da iniciativa “Sabores de outras terras”

Indicadores: N° de iniciativas realizadas; N° de participantes; N° de nacionalidades dos participantes; N°
de entidades envolvidas na iniciativa

Cronograma: 3° trimestre 2022
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Medida VI.3 Dinamizacdo, no ambito da Rede Social, de um grupo de trabalho para a
interculturalidade

Criacdo e dinamizagdo de um grupo de trabalho para discusséo de propostas de combate ao racismo,
xenofobia e discriminacdo, bem como a promocéo da igualdade de género. Este grupo deve ser criado
no ambito da Rede Social, mobilizando as entidades que dela fazem parte e que assumem maior
relevancia face as questfes da interculturalidade, bem como outras entidades que participam na
Plataforma de Acompanhamento e Monitorizacdo do PMIM. As reflexdes e propostas de intervencédo
identificadas no seio deste grupo de trabalho devem ser reencaminhadas, enquanto recomendacdes da
Rede Social, para as entidades/servicos responsaveis pela sua implementacéo

Entidade responsavel: Rede Social

Outras entidades envolvidas: CLAIM, Plataforma Acompanhamento e Monitorizacdo-PMIM, ACIF,
Comunidades Religiosas.

Metas: Criagdo de um grupo de trabalho; Relatorio com sintese das conclusdes do grupo de trabalho
Indicadores: N° de entidades que integram o grupo de trabalho; N° de relatérios produzidos

Cronograma: 1°, 2°, 3° e 4° trimestres 2022

Medida VI.4 Promocéao da capacitagao e refor¢co da intervencéo da AIM

Tratando-se da Unica associacdo que representa as comunidades migrantes do concelho, para além de
promover o seu envolvimento em diversas a¢des do PMIM, deve ser promovida a capacitagdo da AIM,
designadamente no ambito das a¢Bes de promocao do associativismo da CMVNF.

Entidades responsaveis: CMVNF/Associativismo, AIM.

Outras entidades envolvidas: CLAIM.

Metas: Desenvolvimento de 4 acdes de promog¢do do associativismo (incluindo a¢cdes do PMIM em que a
AIM esta envolvida)

Indicadores: N° de acdes de promocgao do associativismo de que a AIM é beneficiaria; N° de ag6es PMIM
em gue a AlM esta envolvida

Cronograma: 2° e 3° trimestres 2022

9.3.SINTESE GLOBAL DAS MEDIDAS: INDICADORES E METAS,
CRONOGRAMA E RESPONSABILIDADES

Em jeito de sintese, apresentam-se de seguida um conjunto de quadros que sistematizam as Medidas do
PMIM VNF, e sintetizam as correspondentes metas e indicadores, cronograma e responsabilidades dos
diversos parceiros.
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Quadro 5 - Medidas do PMIM VNF e respetivas metas e indicadores

. Objetivos L . . . . L Fontes de
Eixo J P Objetivos operacionais Medidas Metas Indicadores Responsaveis . ~
estratégicos informacéo
Conhecer as dinamicas I.1. Ajustamento, Publicar 500 exemplares de . )
migratérias e as tradugdo e divulgagdo | e (Portu pués nalés N° de exemplares do Guia
caracteristicas dos migrantes | do Guia de 9 gues, Ing de Acolhimento publicados | ¢ aim CLAIM
id balh y Ihi e Francés), em suporte papel
que residem, trabalham e/ou Ago imento para e digital N° de downloads efetuados
estudam no concelho, bem migrantes
como as suas necessidades e — -
expectativas I.2. Criacéo de Publlc§r 500 exempIaAres de . Ne de brochuras
brochura de cada lingua (Portugués, Inglés | produzidas CLAIM CLAIM
Melhorar as Melhorar o nivel de divulgacao dos e Francés), em suporte papel
condicBes de informagao disponivel (em servigos do CLAIM e digital Ne de downloads efetuados
acolhimento diversas linguas) sobre as Construcao d ——
: i onstrugdo de painel de
dos migrantes, principais estruturas e o s
9 : .3. Criag&o de um indicadores sobre as
capacitando a servicos relevantes para os observatério T > " ©
sociedade de | migrantes. .. dinamicas migratorias N° de relatérios produzidos | CLAIM CLAIM
| Ihi municipal das municipais
A Ihi ‘ Zcod imento e Melhorar o nivel de dindmicas migratérias
colhimento ando a N . 3 bri
) . capacitago dos atores locais, Producao de relatério anual
e integragdo | conhecer aos de modo que estes possam :
migrantes os oH > i>a05 i aeH 5 N° de agbes realizadas
se?vi os e contribuir de forma mais |'4; Rezllzagao (_jte . ReallthagaE) de 4 acdes de CLAIM CLAIM
50 competente para a integragdo | 2¢0€S € capacitagao | capacitagdo N° de participantes
mecanismos dos migrantes
relevantes ' I.5. Instituicdo da N° de iniciativas realizadas | CLAIM,
para a sua Incrementar a qualidade dos iniciativa Famalicio Realizagdo de 4 iniciativas o CMVNF/vérios CLAIM
integrac&o. servigos prestados aos Acolhe N° de participantes setores
migrantes.
Promover a generalizagdo da | |.6 Concecéo e N° de planos de CMYNE/C
izaca éncia | implementagéo de N o icaca CLAIM, 0-
regularizago da permanéncia P a0 d Concegao e operacionalizagio | comunicacao elaborados municacdo
no pais dos migrantes um plano operacional de 1 plano de comunicaco _ CMVNF/Comu-
residentes no concelho, de comunicagéo do P ¢ N°de acies de nicacao CLAIM
evitando a perpetuacéo de PMIM comunicacdo realizadas
situagdes irregulares.
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Eixo ObJeFIV.OS Objetivos operacionais Medidas Metas Indicadores Responsaveis .Fontes d~e
estratégicos informacéo
1.1 Realizagdo de
sess0es informativas g lizad
.y N° de agbes realizadas
2232’6612:;:2?;;&5 Realizagdo de 4 sessbes CLAIM, ACT, CLAIM
. - () 1C1
Melhorar o conhecimento dos | girigidas a informativas gnv(i)elvri);;tslupantes IEFP IEFP/ ACT
migrantes em relacdo aos trabalhadores
direitos e obrigacdes laborais. | migrantes
Sensibilizar as entidades I1.2 Realizagao de
empregadoras para as sessdes informativas N° de acdes realizadas
especificidades do emprego | spre o acolhimento | RealizacZo de 4 sessdes N CLAIM, ACIF, CLAIM
Melhorar as d_e r_nlgrantes_e re:c,petlvos de trabalhadores informativas Ne° de partlmpantes ACT, IEFP IEFP/ ACT
condigdes de | direitos e obrigacdes. migrantes dirigidas a envolvidos
Il Mercado ;‘isfg ZO dos Criar condicdes para facilitar | €mMPregadores.
de trabalho o ?anfes o o encontro oferta/procura de N° de mapeamentos
mgrcado de emprego. produzidos
Melhorar as condigdes de . ;
trabalho. 2CesS0 A formagég Resposta a pedidos de N° de pedidos de
o i 5 i informacé&o de apoio a
profissional por parte dos 1.3 Criag&o de informaggo de migrantes que rocura de emprego ou
) tes iniciativa de procuram informagdes sobre procura de empreg
migrantes. . ~ dedori apoio a criagédo de
_ _ informag&o sobre emprego e empreendedorismo . CMVNF/Made | CMVNF/Made
Estimular e capacitar o apoios ao emprego e (resposta a 80% dos pedidos emprego respondidos n In

empreendedorismo migrante.

empreendedorismo
migrante

de informagao)

Mapeamento de iniciativas de
empreendedorismo migrante

N° de iniciativas de
empreendedorismo
migrante (decorrentes do
mapeamento e novas que
ocorram no periodo de
implementacdo do PMIM)
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. Objetivos L . . . . Lo Fontes de
Eixo estrétégicos Objetivos operacionais Medidas Metas Indicadores Responsaveis informacgéo
Incrementar o Publicar 250 exemplares de o .
; L N N° de cartazes produzidos CLAIM
conhecimento IIl.1 Criag&o de acdes | cartazes e folhetos, em CMVNF/Educa-
da lingua » . . de divulgacéo do diversas linguas (Portugués, Ne° de folhetos produzidos ¢ao, Centro Centro
portuguesa Facilitar e ampliar o ensino da | centro Qualifica Inglés e Francés), emsuporte |\ Qualifica VNF Qualifica VNF
pelos Ilqgua tportuguesa a papel e digital e downloads efetuados
: migrantes.
migrantes e
pr(?mover um b | I11.2 Criag&o de acao-
romover e alargar o . A )
’ melhor heci d pl’|0t0 de Portugués Desenvolvimento de 1 ag&o- o 5 ; C~IVIVNF/Educa
Ill. Lingua, : reconhecimento das Lingua de ¢ N° de agoes realizadas cdo, CLAIM Centro
. acolhimento, habilitagdes e competéncias . piloto de PLA em espagos de ’ - o
Educacao, seja das d - . Acolhimento em roximidade Ne de participantes Centro Qualifica | Qualifica VNF
Formagéo e criangas e 0S migrantes contexto de P VNF, ACIF
Capacitagdo | ;.\ ens Promover uma melhor proximidade
migrantes no integracéo das criancas e
ambiente jovens migrantes nas escolas. | || 3 Langamento de
i o ~ . ; i N° de iniciativas realizadas
escolar, €2 | prevenir situagdes de racismo | UM Projeto-piloto nas o CMVNF/Educa- | CMVNF/Edu-
dos adultos e discriminac&o nas escolas. escolas centrado no Realizagéo de iniciativas Ne de participantes nas %0 Escol x
trabalhadores d S : €40, Escolas cacao
tema da iniciativas realizadas
no contexto interculturalidade
laboral.
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Eixo ObJeFIV.OS Objetivos operacionais Medidas Metas Indicadores Responsaveis .Fontes d~e
estratégicos informacéo
. Publicar 250 exemplares de . ACES
i 5 . o . Ne° de folhetos produzidos ’
Aumentar a informagéao V.1 Criagao de N materiais informativos P CHVA/UHF, CLAIM
disponivel sobre o acesso a agbes de divulgacao ; .
P sobre 0 acesso A (folhetos e cartazes) N° de cartazes produzidos CMVNF/Salde, | ACES/CHMA/
Melhorar as satide por parte dos <alide para migrantes | (POTUgues, Inglés e Frances), | o o CMVNF/Comu- | ynE
condicdes de migrantes. P 9 em suporte papel e digital € downloads etetuados | i-4ca0
IV. Satde acesso dos | i dicses d
migrantes & ncrementar as condicGes de IV.2 Realizacdo de .
id acolhimento de migrantes por agoes de N° de agbes realizadas CMVNF/Salde CLAIM
saude. parte dos servicos de satde. ibilizacio sob Realizagéo de 4 acGes de o ACES '
Sensibilizacdo SObre oo\ inilizacao Ne de profissionais de ' ACES/CHMA/
0 acesso a salde de saude envolvidos CHVA/UHF UHF
migrantes
Conhecer as situagGes de ] Ne° de estudos realizados
Melhorar as precaridade, insalubridae e |V.1 Realizal um b N° de situagGes em que se
e outras de indignidade evantamento sobre o . ita- i
condigdes de habitacional que afetem em as situacdes de Realizaco de 1 estudo verificou a necessidade de C;\(")VNF/ Habita tCaMéVoNF/ Habi
equidade no particular a populagéo habitaggo indigna de melhoria das condigées de | ¢ G
acesso a migrante, tendo em vista migrantes habitag¢&o de cidadaos
\I-/ilabita &80 E:Er:tigi?c; as preparar uma futura oranes
¢ condicdes de intervencao. N° de Jornadas realizadas CMVNF/Habita-
habitabilidade/ | Melhorar as condi¢des de V.ZIMeIhorar 0s . L N° participantes nas ¢éo, Plataforma )
: : L apoios ao acesso a ealizacéo de 1 Jornadas de e Acompa- abi-
salubridade acesso a apoios a habitagéo X oo Real de 1 Joradas d Jornadas de Al CMVNF/Hab
habitagdo dirigidos Habitacdo Migrante nhamento e tagao

dos migrantes.

por parte dos migrantes.

aos migrantes

N° de entidades envolvidas
nas Jornadas

Monitorizagao-
PMIM.
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. Objetivos . . . . . Lo Fontes de
Eixo ! - Objetivos operacionais Medidas Metas Indicadores Responsaveis . ~
estratégicos informacao
N° de eventos realizados
N° de participantes
VI.1 Realizagéo da Realizagdo do evento Festa Ne Qe.nacionalidades dos CLAIM, AIM, CLAIM
Festa Intercultural Intercultural participantes CMVNF/Cultura
N° de agentes culturais e
outras entidades parceiras
envolvidas no evento
Realizar iniciativas de —— -
valorizagéo da N° de iniciativas realizadas
Promover o interculturalidade. No de participantes
envolvimento Prevenir situagbes de V1.2 Langamento da Realizagdo da iniciativa ; ; CMVNF/Cultura
. cue iniciativa “Sabores de | | ¢ , N° de nacionalidades dos | cMVNF/Turis- | CLAIM
VI. Cultura, das racismo, xenofobia e ” Sabores de outras terras articipantes
o . AT i outras terras p p mo
Participacdo | comunidades discriminagdo associadas aos
e Cidadania | migrantes na migrantes. N° de entidades envolvidas
vida civica ) na iniciativa
local Promover a capacitacao dos
agen_t‘es com maior potencial V1.3 _Dinamiza(;ao, no t?;ggﬁ% de um grupo de N° de entidades que
moblllzador qOS rIugrantes ambito da Rede integram o grupo de
para a participacao. Social, de um grupo Relatério com sintese das trabalho Rede Social Rede Social
de trabalho para a 5
conclusdes do grupo de - .
interculturalidade trabalho Ne de relatorios produzidos
~ Desenvolvimento de 4 agbes N° de acdes de promogao
V1.4 Promogéo da de promogo do do associativismo de que a
capacitagéo e reforco I - AIM é beneficiaria CMVNF/Asso- CMVNF/Asso-
. ~ associativismo (incluindo o o
da intervencéo da ciativismo, AIM ciativismo

AIM

acoes do PMIM em que a AIM
esta envolvida)

N° de agbes PMIM em que
a AIM estéa envolvida
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Quadro 6 - Medidas do PMIM VNF e respetivo cronograma

Eixos e Medidas

2022

1° trimestre

2° trimestre |3° trimestre

4° trimestre

Eixo | — Acolhimento
e integracao

Medida I.1. Ajustamento, traducdo e divulgacdo do Guia de Acolhimento para migrantes

Medida I.2. Criag&do de brochura de divulgagdo dos servicos do CLAIM

Medida I.3. Criagdo de um observatdrio municipal das dinamicas migratérias

Medida I.4. Realizagéo de agOes de capacitacédo

Medida I.5. Instituicdo da iniciativa Famalicdo Acolhe

Medida 1.6 Concegao e implementagdo de um plano operacional de comunica¢do do PMIM

Eixo Il - Mercado de
trabalho

Medida II.1 Realizagdo de sessdes informativas sobre direitos e obrigagdes laborais dirigidas a trabalhadores migrantes

Medida II.2 Realizac&o de sess@es informativas sobre o acolhimento de trabalhadores migrantes dirigidas a empregadores.

Medida II.3 Criac&o de iniciativa de informagé&o sobre apoios ao emprego e empreendedorismo migrante

Eixo lll - Lingua,
Educagdo, Formagé&o
e Capacitacao

Medida Ill.1 Criacéo de ac¢des de divulgagdo do Centro Qualifica

Medida II.2 Criag&o de acéo-piloto de Portugués Lingua de Acolhimento em contexto de proximidade

Medida IIl.3 Langamento de um projeto-piloto nas escolas centrado no tema da interculturalidade

Eixo IV — Saude

Medida IV.1 Criacdo de a¢des de divulgagdo sobre o acesso a salde para migrantes

Medida IV.2 Realizagdo de a¢Ges de sensibilizacdo sobre 0 acesso a satide de migrantes

Eixo V - Habitagao

Medida V.1 Realizar um levantamento sobre as situa¢@es de habitagéo indigna de migrantes

Medida V.2 Melhorar os apoios ao acesso a habitagao dirigidos aos migrantes

Eixo VI - Cultura,
Participagdo e
Cidadania

Medida VI.1 Realizagdo da Festa Intercultural

Medida VI.2 Langamento da iniciativa “Sabores de outras terras”

Medida VI.3 Dinamizag&o, no &mbito da Rede Social, de um grupo de trabalho para a interculturalidade

Medida V1.4 Promocéo da capacitagéo e refor¢o da intervencéo da AIM
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Quadro 7 - Medidas do PMIM VNF e responsabilidades na execucédo

Ak A Quaternaire

Eixos e Medidas

Entidades responséaveis

Outras entidades envolvidas

CMVNF/Véarios setores, Plataforma de Acompanhamento e

Capacitacdo

Medida I.1. Ajustamento, tradugéo e divulgacéo do Guia de Acolhimento para migrantes CLAIM Monitorizac&o do PMIM, Juntas de Freguesia, outras entidades locais.
Medida I.2. Criag&o de brochura de divulgacéo dos servicos do CLAIM CLAIM AIM' Escolas, “jlumas de Freguesia, comunidades religiosas, outras
entidades locais
Eixo | - Medida I.3. Criag&o de um observatério municipal das dinamicas migratérias CLAIM CMVNF/vérios setores, entidades locais.
Acolhimento e
integragao Medida I.4. Realizag&o de a¢Bes de capacitagéo CLAM Entidades locais
Medida 1.5. Institui¢éo da iniciativa Famalicdo Acolhe CLAIM, CMVNF/varios setores Entidades locais
Medida 1.6 Concegéo e implementagdo de um plano operacional de comunicagéo do PMIM CLAIM, CMVNF/Comunicagéo g&?’ﬁ locals, Plataforma de Acompanhamento e Monitorizagéo do
Medida Il.1 Realizac&o de sessdes informativas sobre direitos e obrigagdes laborais dirigidas a trabalhadores migrantes CLAIM, ACT, IEFP, ISS ACIF, empresas locais, Juntas de Freguesia, AlM.
Eixo Il -
Mercado de Medida I1.2 Realizacdo de sessdes informativas sobre o acolhimento de trabalhadores migrantes dirigidas a empregadores.|CLAIM, ACIF, ACT, IEFP AIM, empresas locais.
trabalho
Medida I1.3 Criagé&o de iniciativa de informac&do sobre apoios ao emprego e empreendedorismo migrante CMVNF/Made In :aEn?ljnoAsCL:Ee:é’;A escolas de ensino profissional, instituicSes de
Medida Ill.1 Criag&o de agdes de divulgacdo do Centro Qualifica CMVNF/Educacéo, Centro Qualifica CL,AIM’ Juntas de Freguesia, escolas, ACIF, IEFP, ACT, outras
Eixo Ill - Lingua, entidades
Educaqe}o, Medida IIl.2 Criago de acio-piloto de Portugués Lingua de Acolhimento em contexto de proximidade CMVNF/Educacéo, CLAIM, Centro Qualifica, DGestE, A_CIF, empresas locais, AlM, Juntas de Freguesia, IPSS,
Formacéo e ACIF outras entidades

Medida IIl.3 Langamento de um projeto-piloto nas escolas centrado no tema da interculturalidade

CMVNF/Educagéo, Escolas

CLAIM, AIM, CMVNF/Desporto, CMVNF/ Cultura, CMVNF/Juventude

Eixo IV — Saude

Medida IV.1 Criagdo de a¢des de divulgagéo sobre o acesso a saide para migrantes

ACES, CHVA/UHF, CMVNF/Salde,
CMVNF/ Comunicagéo

CLAIM, Juntas de Freguesia, outras entidades.

Medida IV.2 Realizagdo de agdes de sensibilizagdo sobre o acesso a salide de migrantes

CMVNF/Salde, ACES, CHVA/UHF

ACM, AlM, CLAIM.

AIM, ACIF, Juntas de Freguesia, Comunidades religiosas, Rede

. Medida V.1 Realizar um levantamento sobre as situagdes de habitagdo indigna de migrantes CMVNF/Habitacéo ! o
Eixo V - Social, empresas, for¢as policiais.
Habitacdo ] ) R U, ) CMVNF/Habitag&o, Plataforma de CLAIM, AIM, Rede Social, Imobiliarias, Entidades de ensino
Medida V.2 Melhorar os apoios ao acesso a habitacéo dirigidos aos migrantes s I X
Acompanhamento e Monitorizag&o-PMIM.  |profissional e superior.
Medida V1.1 Realizacio da Festa Intercultural CLAIM, AIM, CMVNF/Cultura Agrupamentos escolares, Escolas profissionais e superiares, ACIF,
Agentes culturais e desportivos.
El:l‘t)u\:;_ Medida V1.2 Langcamento da iniciativa “Sabores de outras terras” CMVNF/Cultura, CMVNF /Turismo CLAIM, AIM, Restaurantes e estabelecimentos similares.
Participagéo e itorizacao-
" pac Medida V1.3 Dinamizac&o, no &mbito da Rede Social, de um grupo de trabalho para a interculturalidade Rede Social CLAIM,_PIataforme_x .Acompanhamemo € Monitorizagdo-PMIM, ACIF,
Cidadania Comunidades Religiosas.

Medida V1.4 Promocéo da capacitacéo e reforgo da intervengdo da AIM

CMVNF/Associativismo, AlM.

CLAIM
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10. MODELO DE GOVERNACAO DO PLANO

Conforme referido anteriormente, a concecdo do PMIM VNF e a sua futura execucdo assentam numa
parceria local alargada que envolve ndo s6 o Municipio de Vila Nova de Famalicdo, mas um leque
diversificado de outras entidades externas a autarquia, de ambito local e distrital. Concretamente,
pretende-se continuar a mobilizar na fase de implementacéo do Plano a Plataforma de Acompanhamento
e Monitorizagdo, constituida na fase de elaboracao do diagnéstico local e de concegdo do PMIM, e que
integra as seguintes 17 entidades:

ACES - Agrupamento de Centros de Saude Ave Famalicdo

CHMA - Centro Hospitalar do Médio Ave

Policia de Seguranca Publica

Guarda Nacional Republicana de Vila Nova de Famalicdo

Guarda Nacional Republicana de Riba d’Ave

Policia Municipal

Protecéo Civil

IEFP - Instituto de Emprego e Formacgdo Profissional / Centro Emprego de Vila Nova de
Famalicdo

ACT - Autoridade para as Condi¢des no Trabalho / Delegacdo Regional
Segurancga Social / Direcdo Regional da Seguranca Social de Braga
Associacao de Moradores das Lameiras

Agrupamento Escolar Camilo Castelo Branco

Agrupamento Escolar D. Maria Il

Escola Profissional CIOR

CESPU - Cooperativa de Ensino Superior Politécnico e Universitario
PSI ON - Associacéo para a Educacéo, Desenvolvimento e Intervencao
AIM - Associagéo de Integracdo Multicultural

No sentido de garantir algum dinamismo e flexibilidade, decorrente do préprio processo de
implementacdo do PMIM, o Municipio tem intencdo de abrir o acesso a esta Plataforma de
Acompanhamento e Monitorizacdo do PMIM VNF a outras entidades locais que se venha a verificar ser
pertinente envolver.

Tendo em atencdo estes aspetos, entendeu-se ser crucial definir um modelo de governacdo do Plano
gue ndo s6 é bastante claro, simples e agil, mas sobretudo adequado aos diferentes niveis de
envolvimento destas varias entidades no contexto quer da execucgdo, quer do acompanhamento e
monitorizacdo do Plano. A figura seguinte procura traduzir, de forma sintética, o modelo de governagéo
do Plano:
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Figura 8 - Modelo de Governacédo do PMIM VNF

Coardenagao politica Coardenagao operacional

Outras divisdes municipais

Pelouro {Made In, Cultura, Associativismo, Comunicagdo, Turismo,
Interculturalidade e Educagdo, Habitagdo, Salude, Desporto, Juventude, ...)
L
Integracéo

Execugao

Entidades externas

+  (AIM, Juntas de Freguesia, estabelecimentos de
ensino, empresas, Rede Social, IEFP, ACT, ACIF,
Centro Qualifica, ACES, CHVNF/UHF, ...)

Fundo para o
Asilo, a Migragédo
e a Integracéo /
ACM

Entidade financiadora

Acompanhamento
e Monitorizagdo

Assisténcia técnica 8 monitorizagao e avaliagdo (entidade externa)

No plano politico, o Pelouro da Interculturalidade e Integracdo da CMVNF assume a responsabilidade
pela coordenacéo politica do PMIM, assegurando uma boa articulagdo com outros pelouros, divisdes
municipais e servi¢os dentro da Autarquia, mas também garantindo uma boa comunicacéo e articulacdo
na relagdo com entidades externas ao Municipio, sejam elas as entidades que participam na parceria
local (integrando a Plataforma de Acompanhamento e Monitorizacdo do PMIM VNF), sejam a prépria
entidade financiadora do PMIM, o ACM/FAMI.

A coordenacdo operacional do PMIM cabera ao CLAIM, enquanto estrutura municipal que esta
tecnicamente preparada e vocacionada para trabalhar e articular com terceiros as questdes relacionadas
com o acolhimento e integracao de cidadaos migrantes.

De um ponto de vista executivo, o CLAIM tera de articular diretamente com as diversas entidades que
tém responsabilidades diretas, na medida em que participam de concecéo e realizacdo de algumas das
Medidas previstas no PMIM VNF — e que incluem ndo s0 outras divisdes e servicos municipais (Made In,
Cultura, Associativismo, Comunicag¢do, Turismo, Educacgdo, Habitacdo, Saude, Desporto, Juventude,
etc.), mas também varias entidades externas a autarquia (incluindo instituicdes associativas como a ACIF
e a AIM, mas também as Juntas de Freguesia, o Centro Qualifica, os diversos estabelecimentos de
ensino do concelho, publicos e privados, empresas, instituicdes publicas como o IEFP, a ACT, 0 ACES, o
CHVNF/UHT, entre outros).

Num outro nivel, cabera ainda ao CLAIM dinamizar o processo de acompanhamento e monitorizacao do
PMIM VNF. Neste ambito sera promovido o envolvimento da Plataforma de Acompanhamento e
Monitorizacdo do PMIM, constituida na fase da concecdo do Plano. Conforme se detalha no capitulo
seguinte, ao longo do periodo de execucdo do Plano esta previsto um conjunto de momentos de
interacdo com a Plataforma, tendo em vista 0 seu envolvimento no processo de execucédo do Plano, mas
também de reflex@o estratégica sobre os resultados alcancados e medidas de melhoria a implementar.
Este envolvimento dos membros da Plataforma tera, pois, niveis de intensidade diferenciados que
passam, nalguns casos, por apenas lhes dar conhecimento do trabalho em curso, através da partilha de
memorandos trimestrais, por exemplo, assegurando que possam acompanhar a evolu¢cdo do Plano;
sendo que, noutros momentos, se procurard recolher contributos mais especificos da parte das entidades
gue integram a Plataforma de Acompanhamento e Monitorizagdo, em matéria da apreciagao critica dos
resultados alcancados pelo Plano e desafios que se perfilam para o futuro.
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Tecnicamente, o CLAIM contard com a assisténcia técnica de uma empresa de consultoria, que
assegurara o acompanhamento a monitorizagdo e avaliagdo do Plano, de acordo com a metodologia que
se explicita no capitulo seguinte.

Por fim, refira-se ainda que, do ponto de vista técnico, o CLAIM tera ainda a responsabilidade executiva

de interagir tecnicamente com a entidade financiadora do PMIM, o ACM/FAMI, fornecendo
atempadamente o conjunto de informacgdes técnicas e financeiras que sejam por esta solicitada.

11. MODELO DE MONITORIZACAO E AVALIACAO DO PLANO

O modelo de monitorizagdo e acompanhamento contempla duas vertentes distintas, conforme se pode
verificar no esquema seguinte:

Figura 9 - Modelo de Monitorizacéo e Avaliagdo do PMIM VNF

» Reunides trimestrais:

Monitorizacio da *com eguipa técnica da CMVNF
USRI VTV SR *Com parceiros responsaveis pela
baseada na recolha de implementacao de medidas

informac&o e no painel de *Memorando metodoldgico
indicadores *Memorandos de moniterizagao

» Reuniges (2) com as entidades que
integram a Plataforma de

Avaliagdo do PMIM VNF: Acompanhamento e Monitorizagdo do
baseada na analise dos PMIM VNF

indicadores e resposta as *Relatério Intercalar (reportado a

questdes de avaliacdo setembro de 2022)

»Relatério Final (reportado a dezembro

de 2022}

O modelo de monitorizagdo do PMIM assegurara o acompanhamento regular das diversas Medidas que
constituem o Plano, sobretudo através dos indicadores definidos nas dimensdes estratégica e
operacional.

Este modelo de monitorizagéo prevé a producéo inicial de um memorando metodoldgico, onde serédo
elencados os indicadores que fazem parte do sistema de acompanhamento da execug¢éo do PMIM, bem
como para a respetiva formula de célculo, indicando a fonte e a periodicidade de recolha de informacéo.
O documento, em formato Word e Excel, sera disponibilizado a todos os parceiros que constituem a
Plataforma de Acompanhamento e Monitorizagdo do PMIM VNF e parceiros envolvidos na
implementacdo das Medidas do PMIM para facilitar o processo de acompanhamento e partilha de
elementos.
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Os pontos de situacdo da monitorizacdo do PMIM terdo uma periodicidade trimestral, pelo que, para
além do preenchimento do quadro de indicadores de acompanhamento da execucéo, serdo realizadas
reunides trimestrais com a equipa responsavel pela coordenagéo da implementacéo do Plano e com os
parceiros envolvidos na implementacao de Medidas do PMIM. Nestas reunides, para além de se recolher
informacéao relativamente aos indicadores previstos no PMIM junto das diferentes entidades envolvidas
(informacéo coligida ao longo da implementacado das atividades do PMIM), sera recolhida informacéo de
cariz mais qualitativo, nomeadamente para identificacdo de constrangimentos na implementacdo das
Medidas e eventuais desvios a execuc¢do do Plano, com consequéncias do ponto de vista dos resultados
e metas a alcangar.

A informacdo recolhida nas reunides trimestrais € essencial para a producdo dos memorandos de
monitorizacdo que serdo apresentados no final do 1° e do 2° trimestre de implementacao do PMIM. Os
memorandos de monitorizacdo sdo uma peca essencial no modelo de monitorizacdo, pois permitirdo
realizar pontos de situacao regulares do grau de implementacdo das Medidas do PMIM face ao previsto.
Para além de compilarem informagéo relativa ao quadro de indicadores de acompanhamento definido
para a execucdo do PMIM, permitirdo uma leitura critica e contextualizada da evolugdo das suas
Medidas, & medida que se véao realizando. No caso de se anteciparem necessidades de reajustamento
das ac¢Bes, os memorandos de monitorizacdo deverdo apresentar, com a devida antecipacdo, a sua
justificac@o. Tratam-se de documentos muito operativos e de sintese que serdo elaborados a partir de
uma forte interacdo entre a equipa da CM VNF responséavel pela implementagdo do plano, as outras
entidades que irdo implementar Medidas do PMIM e a equipa externa, que prestara assisténcia técnica
ao processo de monitorizacdo e avaliacéo.

A titulo indicativo, pode referir-se que a estrutura do memorando de monitorizagéo sera a seguinte:
e Introducédo
e Painel de indicadores e respetiva analise

e Sintese relativa aos préximos passos a desenvolver, recomendacdes e necessidades de
reprogramacao devidamente justificadas

Entende-se que o processo de monitorizacdo do PMIM VNF serd de grande utilidade, face a natureza
flexivel e dindmica da implementag¢édo do PMIM que se pretende, permitindo introduzir ajustamentos bem
como integrar alteragfes no contexto socioeconémico do concelho que, eventualmente, podem vir a
verificar-se.

O modelo de avaliacdo prevé a producdo de dois relatérios de balan¢go de acompanhamento e reflexéo,
que substituem os Memorandos correspondentes aos 3° e 4° trimestres, uma vez que integram o0s
contelidos daqueles.

O Relatdrio Intercalar de Balan¢co de Acompanhamento e Reflexdo serd apresentado no final do 3°
trimestre de implementacdo do PMIM e tera por base a bateria de indicadores de acompanhamento da
execucdo do PMIM definida para o sistema de monitorizacdo e as informacdes, de carater mais
gualitativo, recolhidas na reunido com a Plataforma de Acompanhamento e Monitorizacdo do PMIM.

Sera realizada uma analise critica das Medidas desenvolvidas no ambito do Plano e dos resultados da
execucdo até ao momento de reporte (30 de setembro de 2022), bem como um conjunto de
recomendacgfes para o periodo remanescente de implementacdo do PMIM, sugerindo alteracdes caso
sejam necessarias.

Novamente a titulo indicativo, pode referir-se que a estrutura prevista para o documento sera a seguinte:
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e Introducéo
e Andlise critica do painel de indicadores
e Andlise dos resultados da execucao até ao momento

e Recomendacdes para o periodo remanescente de implementacéo

No Relatoério Final, para além de uma andlise critica da bateria de indicadores definidos no sistema de
monitorizacdo, sera dada resposta a um conjunto de questdes de avaliagdo para afericdo dos principais
resultados alcancados pelas Medidas do PMIM e producdo de recomendacdes futuras relacionadas com
os critérios da eficiéncia, eficacia, coeréncia, pertinéncia, entre outros, tendo em vista a preparacao de
uma segunda geracdo do Plano. A resposta as questes de avaliacdo basear-se-4 em toda a
informacéo, quantitativa e qualitativa, recolhida ao longo do periodo de implementagdo do PMIM — isto é,
tera em linha de conta a bateria de indicadores e a informacéo recolhida nas reunides trimestrais a
realizar com os parceiros e nas duas reunides a realizar com a Plataforma de Acompanhamento e
Monitorizacao.

Atendendo ao contexto do PMIM VNF, para a avaliacdo do plano foram selecionados os seguintes
critérios de avaliacdo e as seguintes questdes de avaliacéo, tendo por base o Guia para a Concecéo de
Planos Municipais para a Integracéo de Imigrantes:

Quadro 8 - Critérios e questdes de avaliagdo do PMIM VNF

CRITERIO QUESTAO DE AVALIACAO

As acdes que estdo a ser implementadas sdo coerentes com as medidas
e 0s objetivos inicialmente propostos?

Ha necessidade de reequacionar as acdes ou as medidas para que 0s
objetivos possam ser atingidos?

As acdes implementadas respondem aos problemas identificados
inicialmente? Se ndo, que mudancas devem ser equacionadas para que
essa resposta possa ser dada?

Os objetivos e as metas inicialmente previstos foram alcangados?
Eficacia Se ndo estdo a ser atingidos, o que deve ser feito para melhorar esses
mesmos resultados?

Os objetivos e resultados do PMIM foram alcangcados a um custo
razoavel?

Os objetivos e resultados do PMIM foram alcancados utilizando recursos
adequados?

Os beneficios gerados pelo PMIM junto dos destinatarios tém condigfes
para se manterem apos 20227

Existe motivacdo por parte das entidades parceiras para a continuidade
dos beneficios gerados pelo PMIM apés 2022?

Coeréncia

Pertinéncia/
Relevancia

Eficiéncia

Sustentabilidade

Novamente a titulo indicativo, pode referir-se que a estrutura para o Relatério Final de Avaliagdo devera
ser a seguinte:

e Introducédo
e Objetivo e &mbito da avaliacdo
e Metodologia da avaliacdo

e Abordagem as questdes de avaliacdo
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e Conclus@es e recomendacdes
e Referéncias bibliograficas

e Anexos

Ao longo dos 12 meses de implementagcdo do PMIM VNF, a Plataforma de Acompanhamento e
Monitorizagdo constitui-se como estrutura-chave de acompanhamento. Estas entidades, para além de
participarem nas reunifes que antecedem a elaboragdo dos Relatérios Intercalar e Final de Avaliacéo e,
nessa medida, envolverem-se ativamente no processo de avaliagdo do plano, deverao receber os varios
memorandos e relatdrios produzidos, podendo pronunciar-se sobre os mesmos.

Adicionalmente, algumas entidades que integram a Plataforma sdo diretamente responsaveis pela
implementacdo de Medidas e pela disponibilizacdo de informacéo relativa a sua execugdo, pelo que
participardo igualmente no processo de recolha de informacéo e nas reunides de parceiros a realizar
trimestralmente.

O esquema seguinte sistematiza o modelo de monitorizacdo e avaliagdo do PMIM VNF e o respetivo
calendério.

Figura 10 - Principais momentos e calendario da monitorizacdo e avaliacdo do PMIM VNF

| Jansin [ Feversim Margo | Abiil | Maio Junho | Julho | Agosto | Cutubro | Novembm Dezembro Jangim |
§0 G0 o |§ o @
Mema Recalhade  Memeo Recolhade  Mema Recolhade  Relatario Recolha de Relatério
metodolégica informagdo 12 trim informagdo 22 trim informacdo intercalar informagdo  final
M (31.03.22) . (30.06.22) m (30.09.22) Il (31.12.22)
[sP=] [a]s] =P} ==
e =l TR ==
Reunido Reunido Reunida Reunida
parceiros parceiros parceiros parceiras
[ . e
. .,
ata sta
Reunido Reunido
Plataforma Plataforma

e
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ANEXO 1 — GUIAO DE ENTREVISTA GLOBAL

Os objetivos da entrevista global sdo os seguintes:

= Recolha de informacao relativa as principais dindmicas e politicas migratérias em VNF: evolu¢édo recente do
fendbmeno migratério, principais carateristicas da populagdo migrante, principais impactos no municipio que
decorrem dos fluxos migratérios mais recentes

= Recolha de informagdo geral relativa a comunidade migrante relacionada com as dinamicas em termos de
habitacdo, sadde, cultura, educagdo e lingua, capacitagdo e formacéo, religido, mercado de trabalho e
empreendedorismo, solidariedade e resposta social, cidadania e participa¢éo civica, racismo e discriminacao,
relagdes internacionais, media e sensibilizagdo da opinido publica

Os destinatarios da entrevista global sdo os seguintes: CLAIM (as questdes especificas relativas a esta estrutura ndo
se aplicam aos restantes entrevistados), responsavel municipal que faz a ligagdo com o CLAS, técnicos municipais
responsaveis pelas areas da habitagdo, cultura, educagdo e lingua, empreendedorismo, entre outras areas,
responsaveis e técnicos de entidades locais e regionais com relevancia na &rea da integracdo de migrantes e
professores pivot do ensino PLA e envolvidos em atividades de acolhimento e integragdo de migrantes.

Dindmica e politica migratéria em VNF
- Que percegao tem sobre a evolugdo recente do fendmeno migratério em VNF (evoluc@o dos quantitativos, origens
dos migrantes, imigragdo temporaria/longo-prazo/definitiva, isolados/familias, setores de atividade que mais atraem,

caracteristicas/questdes especificas, principais dificuldades/obstaculos, efeitos da pandemia, ...)?

- Quais as principais caracteristicas da populacdo migrante (concentragao/distribuicdo no concelho, estrutura
familiar/etéria, qualificacdes, ocupacdes profissionais, niveis de rendimento, problemas e necessidades, etc.)?

- Quais os principais impactos ja sentidos no municipio de VNF que decorrem dos fluxos mais recentes de
migracéo?

Servicos de acolhimento e integracdo/questdes especificas ao CLAIM
- Evolugdo e caracterizacdo da atividade do CLAIM: data de instalacdo; areas em que presta apoio; n° de
atendimentos; capacidade de resposta; caracteristicas dos utentes (paises de origem, niveis etérios, local de

residéncia, assuntos que motivam a procura...) — Pedir registos/dados estatisticos.

- Os imigrantes conhecem o CLAIM? Ha alguns “grupos” que recorrem mais ao CLAIM? Foram realizadas agdes de
divulgagéo/sensibilizagéo relativamente ao CLAIM? Se sim, quais?

- Ha procura do CLAIM motivada por assuntos fora das suas competéncias (habitacdo, apoio social, outros)? Se sim,
qual o procedimento?

- O funcionamento CLAIM adequa-se as necessidades e disponibilidades das pessoas e das familias migrantes
(horarios, localizagdo, competéncias...)? Existem outras estruturas de apoio a pessoas e familias migrantes?

- As instituigBes locais conhecem o CLAIM? Encaminham utentes? Como pensa que avaliam o seu funcionamento?
Foram realizadas a¢des de divulgacéo relativamente ao CLAIM? Se sim, quais?

- Existem outras estruturas de atendimento aos migrantes e/ou de apoio ao acolhimento (publico, sociedade civil ou
privados) em VNF? Como avalia o seu funcionamento?

- Existe alguma informacao especifica destinada aos imigrantes disponivel localmente (produzida por entidades
locais ou outras), p. ex. guias, brochuras, folhetos?

- Para além do CLAIM e das Ac¢8es de Capacitagdo que estédo a decorrer (ver candidatura) que outras iniciativas tem
ou ja teve a CMVNF sobre o tema?
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Urbanismo e habitacéo

- H& freguesias/espacos no concelho com maior concentragdo de migrantes (areas de residéncia, espacos de
encontro, zonas comerciais mais procuradas, etc.)?

- Nos casos em que existem associa¢des de moradores, existe a participagdo de migrantes nas mesmas?

- Ha situacdes de conflito na utilizac&o do espago publico associadas a determinadas comunidades?

- Que dificuldades existem em termos do acesso a habitacdo/condi¢cdes de habitabilidade dos migrantes (oferta,
valores do mercado, discriminacdo no acesso, situacfes de precaridade, insalubridade, sobrelotacdo ou outras
indignas...)?

- Qual a representatividade da populacdo imigrante nos bairros de habitagdo municipal? Quais as principais
carateristicas (pais de origem, situagdo face ao emprego, isolados/familia, imigracdo temporaria/longo
prazo/definitiva, ...) destes migrantes?

- A politica de habitagdo (social) do municipio tem em consideragéo as especificidades dos imigrantes?

Mercado de trabalho e empreendedorismo

- Em que éareas principais desenvolvem atividade os migrantes?

— H& empresas/instituicdes com politicas especificas de contratacdo (ou de ndo contratacao/discriminacdo) de
estrangeiros?

- Existem situacdes de trabalho temporario/sazonal? Sao muito representativas no cémputo geral de emprego de
migrantes? Tém conhecimento de situa¢fes de redes de trabalho ilegal?

- S&o conhecidas empresas de recrutamento/trabalho temporario presentes no concelho de VNF e que atuam na
area dos migrantes?

- Ha dificuldades associadas ao reconhecimento de habilitagbes ou qualificaces? E significativo o ndmero de
migrantes a procurar o reconhecimento das suas qualificacbes?

- Ha iniciativas especificas que promovam a empregabilidade dos imigrantes?
- Existe oferta especifica de formagao ou iniciativas de incentivo ao empreendedorismo migrante?

- O nivel de desemprego entre os imigrantes é expressivo (distinto da populacdo em geral)? A pandemia teve
alguma influéncia no nivel de desemprego dos migrantes?

- Ha informacao dirigida a migrantes (p.ex. em diversas linguas) sobre estruturas de apoio a insercao profissional?

— A CMVNF (ou outra entidade local/regional) tem uma politica especifica de atragdo de investidores estrangeiros,
empresarios imigrantes ou outro perfil de imigrantes ativos?

Educacdo e lingua

- Qual o nivel de conhecimento da lingua portuguesa entre os imigrantes (ainda que a maioria seja do Brasil)? Ha
problemas ligados ao dominio da lingua?

- E necessério aumentar os niveis de conhecimento da lingua portuguesa?
- Ha interesse por parte da populagao imigrante na aprendizagem da lingua?

- Ha/ja houve oferta de cursos de Lingua Portuguesa? Ha facilidade de acesso? Existem entidades no territdrio
capacitadas para o ensino de portugués a estrangeiros?

- Existe Informacéo (p.ex. nos servigos publicos) traduzida noutras linguas?
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- Existem problemas de insercéo de filhos de migrantes nas escolas? De que tipo? Que solucdes ou acdes tém sido
implementadas para a sua resolugao?

- Existem algumas escolas / agrupamentos escolares com programas especificos para os alunos estrangeiros/
migrantes?

- Ha projetos/iniciativas interculturais nas escolas?
Capacitacédo e formagéo

- Existe alguma iniciativa de sensibilizacéo relativa a tematica das migracoes (para além das acdes de capacitacao
em curso) junto de agentes do territério?

- Existe alguma iniciativa de sensibilizagdo, em particular, junto de entidades formativas? Existe oferta formativa
especificamente dirigida a migrantes? Se sim, em que areas?

- H& procura de formagéo por migrantes ou identificam-se necessidades no mercado?

- Os migrantes sdo incentivados, pelas entidades empregadoras, a realizarem a¢fes de formacéao?
Saude

- H& dificuldades existem no acesso ao sistema de saude? Os imigrantes conhecem os procedimentos?
- Existe uma estratégia/atuacéo especifica dirigida a populacdo migrante?

- H& informacgé&o na area da saude traduzida em varias linguas?

- H& problemas ligados a saude especificos de alguma(s) comunidade(s)?

- Os profissionais de saude estdo preparados / sensibilizados para as questdes associadas as migracdes (lingua,
cultura, tradigBes e valores dos imigrantes)?

- Ha/ja houve iniciativas de capacitagdo dos profissionais dos cuidados primdrios de saide em matérias associadas
a multiculturalidade? Seriam importantes?

Solidariedade e resposta social
- Existe procura de apoio social por parte de migrantes?
- E dado apoio a imigrantes ao nivel da emergéncia social?

- Ha problemas “sociais” especificos entre os imigrantes (violéncia doméstica, criminalidade, casos na CPCJ, etc.)?
A pandemia agravou algum problema social especifico?

- Os profissionais da area social conhecem as realidades socioculturais dos imigrantes (p. ex. lingua, cultura,
tradigbes e valores)?

- Ha/ja houve iniciativas de capacitagdo dos profissionais em matérias associadas a multiculturalidade? Seriam
importantes?

Cultura

- Ha no concelho iniciativas interculturais (promovidas pela CMVNF ou por outras entidades) ou iniciativas culturais
especificamente dirigidas aos imigrantes?

- Se sim, de que tipo, exemplos, promovidas por quem? Quem participa?

- Os imigrantes participam nas atividades culturais promovidas pela CMVNF?
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Religido
- Ha presenca de “novas” igrejas, associadas aos cultos dos migrantes? Existem espacgos de congregagédo?
- H& preconceitos e discriminacéo associados aos cultos religiosos das comunidades migrantes?

- Realizam-se/ja realizaram eventos de didlogo inter-religioso? E de formacao/divulgacdo em histéria das religides
dirigidos as comunidades nacionais e de imigrantes? Seriam importantes?

Cidadania e participagdo civica
- Existem associag8es de imigrantes? Se sim, quais e que tipo de atividade promovem? Se nédo, por que razao?

- As associagfes de imigrantes que existem assumem um papel relevante na vida da comunidade ou mantém-se
relativamente acantonadas?

- A populagéo imigrante envolve-se no tecido associativo local (cultural, desportivo, social...)? Participa na vida local
(participagdo em eventos locais...)?

- A populacdo migrante participa na vida politica local (votam ou s&o candidatos em elei¢cdes, envolvem-se em
campanha eleitoral...)?

Racismo e discriminagcdo

- H& conhecimento/dendncia de situagdes de racismo e discriminagdo em relagdo a migrantes (meio laboral, escolas,
comunidade)?

- Existem/ja existiram campanhas de sensibilizagdo para a diversidade cultural e para a integracdo de
imigrantes/descendentes? Se ndo, seriam importantes campanhas de sensibilizacao relacionadas com as questdes
da discriminagdo?

- Existem/ja existiram iniciativas de sensibilizacdo e combate ao racismo e discriminagdo? Se ndo, seriam
importantes?

Relag6es internacionais

- Existe alguma iniciativa de aproximacéao/intercambio com as embaixadas/consulados dos paises de origem dos
migrantes? Se sim, quais?

- Existem acordos de cooperagdo com os paises das comunidades imigrantes mais representadas?
Media e sensibilizagdo da opinido publica

- H& presenca das comunidades migrantes na comunicacgédo social (noticias relacionadas, espaco de divulgacado de
iniciativas proprias...)?

- Os migrantes tém mecanismos de comunicagao proprios (jornais, blogs, redes sociais...)?

- Qual é a percecéo geral que a populagdo de VNF tem dos imigrantes? E o tecido empresarial/empregador?
Outras questdes

- Levamento de recursos (a realizar no ambito do PMIM): Ja existe algum levantamento? Que entidades envolver?
- Inquérito IMAD: ponto de situagao do preenchimento

- Identificac@o de entidades/grupos informais locais relevantes (entrevistas)

- Identificac@o de boas praticas de integracédo ao nivel local
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ANEXO 2 - GUIAO DO INQUERITQ POR QUESTIONARIO ONLINE DIRIGIDO A
TECNICOS DE INSTITUICOES, PUBLICAS E PRIVADAS, DO CONCELHO DE VILA
NOVA DE FAMALICAO

O presente inquérito por questionario enquadra-se no processo de elaboragdo do Plano Municipal para a Integracao
de Migrantes de Vila Nova de Famalicdo (PMIM VNF), que esta a ser desenvolvido pelo Municipio de Vila Nova de
Famalicdo, com o apoio técnico da Quaternaire Portugal, e beneficiando do apoio do FAMI — Fundo para o Asilo, a
Migracgédo e a Integracéo através do Alto-Comissariado para as Migragfes (ACM, I.P.).

Na elaboracdo do diagnéstico que suporta o Plano a opinido que os diversos agentes e instituicdes, publicas e
privadas, que intervém no concelho tém sobre o processo de acolhimento e integracdo é fundamental, de forma a
ajustar a dimensao estratégica e operacional do PMIM VNF, adequando-o as expetativas e necessidades da
populacdo migrante e dos parceiros locais relevantes.

Pedimos que responda as questdes sobre as quais tem uma percecéo e opinido concreta; quando tal ndo ocorrer
por favor deixe o campo de resposta por preencher ou assinale a opg¢ao “ndo sabe/nio responde”.

Toda a informacao disponibilizada ser& confidencial e apenas servira os propésitos acima enunciados.

Caso tenha alguma duvida ou questéo, por favor ndo hesite em contactar carfontes@quaternaire.pt

Solicitamos o favor de responder a este inquérito até ao dia 22 de outubro de 2021.
Agrademos, desde j&, a sua disponibilidade para colaborar neste processo.
Questdes

1. Dinamicas e politicas de acolhimento e integracao de migrantes no concelho de Vila Nova de
Famalicao

1.1. Qual é a sua percegéo relativamente a evolugdo recente do fendmeno migratério no concelho de Vila Nova de
Famalicao?

Opcodes de resposta multipla (permite selecionar apenas uma op¢ao):
e Tem havido um aumento da populagéo migrante
¢ Adinamica de populacdo migrante tem-se mantido estavel
e Tem havido uma regresséo da populagdo migrante
e N&o Sabe/Nao Responde

1.2. Como classificaria, em termos genéricos, o nivel de integracao da populagdo migrante residente no concelho de
Vila Nova de Famalicao?

OpcOes de resposta multipla (permite selecionar apenas uma op¢ao):
¢ Plenamente integrada
Integrada
Com algumas dificuldades de integragéo
e Pouco integrada
e Na&o Sabe/Nao Responde
1.3. Gostaria de explicar melhor os motivos da sua resposta?
(resposta aberta)

1.4. Quais sdo, na sua opinido, os principais dificuldades/obstaculos com que se confronta a populagdo migrante
residente no concelho de Vila Nova de Famalicdo?

(resposta aberta)

1.5. Como classifica, a nivel local, o trabalho e os servicos prestados a cidaddos migrantes pelas seguintes
entidades:
Opcodes de resposta multipla (permite selecionar apenas uma opgao por item):
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Mau Insufici Médio Bom Muito NS/NR
ente Bom

Servigo de Estrangeiros e Fronteiras

Seguranca Social

Centro de Emprego

Centro de Saude

Hospital

Céamara Municipal

Financas

Registo Civil

Tribunal

Instituigcbes de Solidariedade Social

Juntas de Freguesia

Centro Local de Apoio a Integracédo de
Migrantes (CLAIM)

Escolas

Autoridade para as Condigbes de
Trabalho

1.6.Gostaria de especificar melhor os motivos da sua resposta a questéo anterior?

(resposta aberta)

1.7. Considera que a area do acolhimento e integracdo de migrantes deve ser prioritaria no trabalho com populagdo
migrante no concelho de Vila Nova de Famalicdo?

Opcoes de resposta multipla (permite selecionar apenas uma opg¢ao):
e Sim
e Nao
e N&o Sabe/Nao Responde

1.8. Gostaria de explicar melhor os motivos da sua resposta?

(resposta aberta)

2. Urbanismo e habitacdo

2.1. Considera que a populacdo migrante residente no concelho de Vila Nova de FamalicAo se confronta com
dificuldades/obstaculos especificos no acesso a habitagédo?

Opcodes de resposta multipla (permite selecionar apenas uma op¢éo):
e Sim — Quais? (resposta aberta)
e Néo
e Na&o Sabe/Nao Responde
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2.2. Se respondeu sim a questdo anterior, indique por favor as dificuldades/obstaculos especificos com que a
populag@o migrante residente no concelho se confronta no acesso a habitagdo.

Opcodes de resposta multipla (permite selecionar mais do que uma opgao):

e Aquisicdo de habitacao prépria

¢ Arrendamento de habitagdo

e Acesso a habitagéo social / habitagdo com custos controlados

e Qualidade e conforto habitacional

e Relagdes de vizinhanca

e Qualidade e manutencéo de espagos comuns (junto as zonas de habitagdo)
e Qualidade dos espacos urbanos envolventes as zonas residenciais

e Outras razdes — Quais? (resposta aberta)

e N&o Sabe/Nao Responde

2.3. Tem conhecimento se existem no concelho espacgos publicos e espagos comerciais/de lazer onde as
comunidades migrantes habitualmente mais utilizam e onde se concentram?

Opcoes de resposta multipla (permite selecionar apenas uma op¢ao):
e Sim
¢ Nao
e N&o Sabe/Nao Responde

2.4. Se respondem sim, por favor indique quais?
(resposta aberta)

2.5. Tem conhecimento de situagbes de conflito na utlizacdo do espaco publico associadas a determinadas
comunidades?

Opcodes de resposta multipla (permite selecionar apenas uma op¢éo):
e Sim
e Nao
e N&o Sabe/Nao Responde

2.6. Gostaria de explicar melhor os motivos da sua resposta?
(resposta aberta)

2.7. Considera que a area da habita¢do deve ser prioritaria no trabalho com populacdo migrante no concelho de Vila
Nova de Famalicdo?

Opcodes de resposta multipla (permite selecionar apenas uma op¢ao):
e Sim
¢ Naéo
e N&o Sabe/Nao Responde

2.8. Gostaria de explicar melhor os motivos da sua resposta?
(resposta aberta)
3. Emprego, mercado de trabalho e empreendedorismo
3.1. Identificam algumas areas/setores de atividade que sejam mais empregadores de migrantes no concelho?

Opcoes de resposta multipla (permite selecionar apenas uma opg¢ao):
e  Sim — Quais? (resposta aberta)
¢ Nao
e Na&o Sabe/Nao Responde
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3.2. Considera que no concelho existe um problema de desemprego/absorcdo de mé&o-de-obra de cidaddos
estrangeiros no mercado de trabalho?

Opcdes de resposta multipla (permite selecionar apenas uma op¢ao):
e Sim
e Nao
e N&o Sabe/Nao Responde

3.3. Se respondeu sim a questdo anterior, indique por favor as dificuldades/obstaculos especificos com que a
popula¢do migrante residente no concelho se confronta no acesso ao mercado de trabalho.

Opcdes de resposta mdltipla (permite selecionar mais do que uma op¢ao):
e Desajustamento entre qualificacdes e atividade profissional

e Desajustamento entre qualificacdes e remuneracao salarial

e Outras razdes — Quais? (resposta aberta)

e Nao Sabe/N&do Responde

3.4. Tem conhecimento de iniciativas especificas que promovam a empregabilidade dos imigrantes?

Opcodes de resposta multipla (permite selecionar apenas uma op¢ao):
e Sim — Quais? (resposta aberta)
e Nao
e N&o Sabe/Nao Responde

3.5. Tem conhecimento de iniciativas especificas que incentivem o empreendedorismo migrante?

Opcoes de resposta multipla (permite selecionar apenas uma op¢ao):
e Sim — Quais? (resposta aberta)
e Nao
¢ N&o Sabe/Nao Responde

3.6. Considera que a area do emprego, mercado de trabalho e apoio ao empreendedorismo deve ser prioritaria no
trabalho com populagédo migrante no concelho de Vila Nova de Famalicdo?

Opcoes de resposta multipla (permite selecionar apenas uma op¢ao):
e Sim
¢ Nao
e N&o Sabe/Nao Responde

3.7. Gostaria de explicar melhor os motivos da sua resposta?
(resposta aberta)
4. Educacdo, Formacéo e Lingua Portuguesa

4.1. Qual é a sua percecao sobre o nivel de conhecimento / dominio médio da lingua portuguesa por parte da
populagdo migrante residente em Vila Nova de Famalicdo (excluindo os oriundos do Brasil e de PALOPSs)?

Opcodes de resposta multipla (permite selecionar apenas uma op¢éo):
e Muito bom

e Bom

e Suficiente
e Fraco

e Nulo

e N&o Sabe/Nado Responde

4.2. Como carateriza a situagéo dos cidaddos migrantes residentes no concelho no que diz respeito a:

Opcodes de resposta multipla (permite selecionar apenas uma opgao por item):
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Mau Insufici Médio Bom Muito NS/NR
ente Bom

Processo de reconhecimento/
equivaléncia de habilitacdes

Acesso a cursos de Lingua Portuguesa —
para adultos

Acesso a cursos de Lingua Portuguesa —
para criangas e jovens (ensino escolar)

Acesso ao sistema de ensino e formagéo
portugués

Acesso a formacéao profissional

Acesso a apoios especificos na area da
educacdo e formacdo (ex. bolsas de
estudos)

4.3. Na sua percecdo, existe em geral informagao traduzida noutras linguas para cidaddos que nado falem portugués
em servicos publicos e noutro tipo de instituicdes, publicas e privadas, com atendimento ao publico?

Opcodes de resposta multipla (permite selecionar apenas uma op¢ao):
e Sim
e Nao
e N&o Sabe/Nao Responde

4.4. Na sua percecdo, existem problemas de insercéo de filhos de migrantes nas escolas?

Opcoes de resposta multipla (permite selecionar apenas uma op¢ao):
e  Sim — Quais? (resposta aberta)
e Nao
e N&o Sabe/Nao Responde

4.5. Considera que a area da educagdo, formacdo e lingua portuguesa deve ser prioritaria no trabalho com
populagdo migrante no concelho de Vila Nova de Famalicdo?

OpcOes de resposta multipla (permite selecionar apenas uma op¢ao):
e Sim
e Nao
e N&o Sabe/Nao Responde
4.6. Gostaria de explicar melhor os motivos da sua resposta?
(resposta aberta)
5. Saulde, solidariedade e respostas sociais

5.1. Como carateriza a situacdo dos cidaddos migrantes que residem no concelho no que diz respeito a:

Opcodes de resposta multipla (permite selecionar apenas uma opgao por item):

mll7



DIAGNOSTICO DA POPULAGAO IMIGRANTE E ACOMPANHAMENTO DA ELABORAGAO DO

| ..
PLANO MUNICIPAL PARA A INTEGRAGAO DE MIGRANTES DE VILA NOVA DE FAMALICAO %
|

A b Quaternaire

— RELATORIO FINAL
h B Portugal

Mau Insufici Médio Bom Muito NS/NR
ente Bom

Acesso a cuidados primérios de salude

Acesso a cuidados hospitalares

Acesso a cuidados paliativos

Acesso a beneficios sociais pecuniarios

Acesso a respostas sociais
(equipamentos sociais)

Acesso a informagdo (Gt a sua
integragao)

Qualidade do atendimento em servigos
/instituicBes de saude

Qualidade do atendimento em servigos
/instituicBes prestadores de cuidados
sociais

Facilidade de conhecimento de regras
de acesso aos servicos (incluindo
informacdo traduzida para outras
linguas)

5.2. Na sua percecdo, os funcionarios que trabalham em instituicdes de saude, solidariedade e respostas sociais tém
competéncias que Ihes permitam dialogar com cidaddos migrantes que ndo falem portugués?

Opcodes de resposta multipla (permite selecionar apenas uma op¢ao):
e Sim
e Naéo
e N&o Sabe/Nao Responde

5.3. Em caso positivo, poderia de especificar melhor as &reas, dentro do dominio da salde, solidariedade e
respostas sociais, em que considera que este tipo de competéncias linguisticas sédo mais fortes?

(resposta aberta)

5.4. Tem conhecimento de situagBes de discriminagcdo nos sistemas de saude e prote¢do social portugueses para
com cidaddos migrantes no concelho de Vila Nova de Famalicdo?

Opcodes de resposta multipla (permite selecionar apenas uma op¢ao):
e Sim
e Naéo
e Na&o Sabe/Nao Responde

5.5. Poderia especificar melhor as situagdes/contextos que justificam a sua resposta positiva a questao anterior?
(resposta aberta)
5.6. Na sua percegao, existem problemas “sociais” especificos entre os imigrantes residentes no concelho?

Opcoes de resposta multipla (permite selecionar apenas uma opg¢ao):
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e Sim - quais?
e Nao
e Na&o Sabe/Nao Responde

5.7. Considera que a area da saude, solidariedade e respostas sociais deve ser prioritaria no trabalho com
popula¢do migrante no concelho de Vila Nova de Famalicdo?

OpcGes de resposta mdltipla (permite selecionar apenas uma opgao):
e Sim
e Néo
e Na&o Sabe/Nao Responde

5.8. Gostaria de explicar melhor os motivos da sua resposta?
(resposta aberta)

6. Cultura

6.1. Tem conhecimento de iniciativas culturais promovidas e ou especificamente dirigidas a comunidade de
imigrantes em Vila Nova de Famalicdo
Opcoes de resposta multipla (permite selecionar apenas uma op¢ao):
e Sim—quais?
e Nao
¢ N&o Sabe/Nao Responde
6.2. Na sua percecdo, Vila Nova de Famalicdo dispbe atualmente de uma oferta cultural diversificada e
inter/multicultural?
Opcoes de resposta multipla (permite selecionar apenas uma op¢ao):
e Sim
e Nao
e N&o Sabe/Nao Responde
6.3. Gostaria de explicar melhor os motivos da sua resposta?

(resposta aberta)

6.4. Na sua percec¢éao, os imigrantes participam geralmente nas atividades culturais no concelho, seja intervindo
ativamente ou apenas assistindo?
Opcoes de resposta multipla (permite selecionar apenas uma op¢ao):
e Sim
e Nao
e N&o Sabe/Nao Responde
6.5. Gostaria de explicar melhor os motivos da sua resposta?

(resposta aberta)

6.6. Considera que a area da cultura deve ser prioritaria no trabalho com populacdo migrante no concelho de Vila
Nova de Famalicdo?
Opcodes de resposta multipla (permite selecionar apenas uma op¢ao):
e Sim
e Naéo
e N&o Sabe/Nao Responde
6.7. Gostaria de explicar melhor os motivos da sua resposta?

(resposta aberta)
7. Religido

7.1. Na sua percegdo, existem lugares de culto préximos e adequados a pratica religiosa das comunidades
migrantes residentes no concelho?
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e Sim
e Naéo
e Na&o Sabe/Nao Responde

7.2. Gostaria de explicar melhor os motivos da sua resposta?

(resposta aberta)

h
[N
h

A
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7.3. Na sua percecao, existem fendmenos de preconceitos ou de discriminacéo associados aos cultos religiosos das

comunidades migrantes residentes no concelho?

OpcGes de resposta mdltipla (permite selecionar apenas uma opgao):
e Sim
e Néo
e N&o Sabe/Nao Responde

7.4. Gostaria de explicar melhor os motivos da sua resposta?

(resposta aberta)

7.5. Tem conhecimento de eventos de didlogo inter-religioso que se realizem ou ja se tenham realizado em Vila

Nova de Famalicdo?

Opcodes de resposta multipla (permite selecionar apenas uma op¢éo):
e  Sim — Quais?
e Nao
e N&o Sabe/Nao Responde

7.6. Considera que a area da religido deve ser prioritaria no trabalho com populagdo migrante no concelho de Vila

Nova de Famalicdo?
Opcoes de resposta multipla (permite selecionar apenas uma op¢ao):
e Sim
e Nao
e N&o Sabe/Nao Responde
7.7. Gostaria de explicar melhor os motivos da sua resposta?

(resposta aberta)

8. Cidadania e participagao civica

8.1. Como carateriza a situagdo dos cidad&dos migrantes que residem no concelho no que diz respeito a:

Opcodes de resposta multipla (permite selecionar apenas uma opgao por item):

Mau Insufici Médio Bom
ente

Muito
Bom

NS/NR

Informagdo sobre o sistema eleitoral
portugués

Conhecimento sobre a forma como os
partidos politicos nacionais se
posicionam relativamente ao tema da
imigracdo em Portugal

Informagdo sobre os mecanismos de
adesdo a um partido politico em Portugal
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Mau Insufici Médio Bom Muito NS/NR
ente Bom

Conhecimento sobre a forma como os
partidos politicos locais se posicionam
relativamente ao tema imigragdo no
concelho

Informagdo sobre os mecanismos de
adesdo a uma associagéo em Portugal

Informagdo sobre os mecanismos de
criagdo de uma associagdo em Portugal

8.2. Tem conhecimento de associa¢des de imigrantes sedeadas ou que atuem no concelho?
Opcodes de resposta multipla (permite selecionar apenas uma op¢éo):
e  Sim — Quais?
e Nao
e N&o Sabe/Nao Responde

8.3. Tem conhecimento se existem grupos mais informais ligados a comunidades imigrantes no concelho?
Opcodes de resposta multipla (permite selecionar apenas uma op¢ao):
e Sim — Quais?
e Naéo
¢ N&o Sabe/Nao Responde
8.4. Na sua percecdo, a populagdo imigrante residente no concelho geralmente envolve-se no tecido associativo
local (cultural, desportivo, social...) e/ou participa na vida politica local?

Opcoes de resposta multipla (permite selecionar apenas uma op¢ao):
e Sim - Em que atividades, associacdes, partidos politicos?

e Naéo
e N&o Sabe/Nao Responde

8.5. Gostaria de explicar melhor os motivos da sua resposta?
(resposta aberta)

8.6. Considera que a area da cidadania e participacao civica deve ser prioritaria no trabalho com populagédo migrante
no concelho de Vila Nova de Famalicdo?
OpcOes de resposta multipla (permite selecionar apenas uma op¢ao):
e Sim
e Nao
e N&o Sabe/Nao Responde
8.7. Gostaria de explicar melhor os motivos da sua resposta?

(resposta aberta)
9. Racismo e discriminagéao

9.1. Tem conhecimento de situa¢des de racismo e discriminacdo em relacdo a migrantes (meio laboral, escolas,
comunidade)?

Opcoes de resposta multipla (permite selecionar apenas uma opg¢ao):
e  Sim — Quais?

e Nao
e N&o Sabe/Nao Responde

ml121



DIAGNOSTICO DA POPULAGAO IMIGRANTE E ACOMPANHAMENTO DA ELABORAGAO DO

| ..
PLANO MUNICIPAL PARA A INTEGRAGAO DE MIGRANTES DE VILA NOVA DE FAMALICAO %
|

A b Quaternaire

— RELATORIO FINAL
A B Portugal

9.2. Tem conhecimento se existem ou ja existiram iniciativas de sensibilizagdo e combate ao racismo e
discriminagdo no concelho?

OpcGes de resposta multipla (permite selecionar apenas uma opgao):

e Sim— Quais?
e Naéo
e Na&o Sabe/Nao Responde

9.3. Considera que a area do racismo e da discriminagdo deve ser prioritaria no trabalho com populagdo migrante no
concelho de Vila Nova de Famalicdo?
Opcdes de resposta multipla (permite selecionar apenas uma op¢ao):
e Sim
¢ Nao
e N&o Sabe/Nao Responde

9.4. Gostaria de explicar melhor os motivos da sua resposta?
(resposta aberta)
10. Media e sensibilizacdo da opinido publica

10.1. Na sua perce¢do ha uma presengca das comunidades migrantes na comunicacdo social local (noticias
relacionadas, espago de divulgagdo de iniciativas proprias...)?

Opcodes de resposta multipla (permite selecionar apenas uma op¢ao):
e Sim
e Naéo
¢ N&o Sabe/Nao Responde

10.2. Gostaria de explicar melhor os motivos da sua resposta?

(resposta aberta)

10.3. Tem conhecimento de mecanismos de comunicagdo proprios de algumas comunidades migrantes no concelho
(jornais, radios, blogs, paginas em redes sociais...)?

Opcodes de resposta multipla (permite selecionar apenas uma op¢ao):
e  Sim — Quais?
e Naéo
e N&o Sabe/Nao Responde

10.4. Considera que a area dos media e da sensibilizacdo da opinido publica deve ser prioritaria no trabalho com
populacdo migrante no concelho de Vila Nova de Famalicdo?
Opcodes de resposta multipla (permite selecionar apenas uma op¢ao):
e Sim
e Nao
e Na&o Sabe/Nao Responde

10.5. Gostaria de explicar melhor os motivos da sua resposta?
(resposta aberta)
11. Sugestdes Finais

Para concluir, convidamo-lo a identificar os principais problemas e interveng8es necessarios no dominio do
acolhimento e integragdo de migrantes no concelho de Vila Nova de Famalic&o.
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11.1. Identifique os problemas que considere serem os mais relevantes para a populagdo migrante residente no
concelho de Vila Nova de Famalic&o.

(resposta aberta — maximo 6)

11.2. Face aos problemas identificados, existe alguma acgdo, projeto ou intervengdo que considerem relevante
implementar no &mbito do PMIM VNF - Plano Municipal para a Integracéo de Migrantes de Vila Nova de Famalicdo?

(resposta aberta — maximo 6)

11.3. Gostaria de acrescentar mais algum aspeto relativamente a problematica do acolhimento e integracéo de
migrantes no concelho de Vila Nova de Famalicdo?

e  Sim — (resposta aberta)
e Naéo
¢ N&o Sabe/Nao Responde

12. Caraterizagdo da instituicdo
12.1. Qual a designacéo da sua organizacao/instituicdo/entidade?
(resposta aberta)

12.2. Qual a fungdo que desempenha na sua organizagao/instituicdo/entidade?

(resposta aberta)
12.3. A sua organizacao/instituicdo/entidade trabalha diretamente com populacéo migrante?
Opcoes de resposta multipla (permite selecionar apenas uma op¢ao):
e Sim
e Nao
e Nao Sabe/N&do Responde

12.4. Se respondeu sim, por favor indique em que dominios a sua organizacao/ instituicdo/ entidade trabalha
diretamente com populag¢@o migrante

Opcodes de resposta multipla (permite selecionar mais do que uma opgao):

e Urbanismo e habitacao

e Mercado de trabalho e empreendedorismo
e Educacao, formagéo e lingua portuguesa
e Saude, solidariedade e respostas sociais
e Cultura

e Religido

¢ Cidadania e participagéo civica

e Racismo e discriminag¢éo

e Relagdes internacionais

e Media/ comunicagéo social

e Outra — Qual? (resposta aberta)

e N&o Sabe/Nao Responde

12.5. Qual a pertinéncia e a relevancia que atribui a elaboragdo do PMIM VNF - Plano Municipal para a Integracéo de
Migrantes de Vila Nova de Famalicao?
Opcodes de resposta multipla (permite selecionar apenas uma op¢éo):
e  Muito importante
¢ Importante
e Pouco importante
e lIrrelevante
e N&o Sabe/Nao Responde
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12.6. Gostaria de explicar melhor os motivos da sua resposta?
(resposta aberta)
12.7. Estaria disponivel para continuar a colaborar na elabora¢do do PMIM VNF - Plano Municipal para a Integragao
de Migrantes de Vila Nova de Famalicdo?
Opcdes de resposta multipla (permite selecionar apenas uma op¢ao):
e Sim
e Nao
e N&o Sabe/Nao Responde

Em caso positivo, poderia partilhar os seus contactos (nome, telemoével, email)?

ml124



DIAGNOSTICO DA POPULAGAO IMIGRANTE E ACOMPANHAMENTO DA ELABORAGAO DO Ak b
PLANO MUNICIPAL PARA A INTEGRAGAO DE MIGRANTES DE VILA NOVA DE FAMALICAO A A A Quaternaire
— RELATORIO FINAL

A b B Portugal

ANEXO 3 - LISTAGEM DAS ENTIDADES AUSCULTADAS NO AMBITO DA
ELABORACAO DO PMIM VNF

Entidades entrevistadas (julho a dezembro 2021):

e Camara Municipal de Vila Nova de Famalicdo / Sofia Machado Fernandes

e Camara Municipal de Vila Nova de Famalicdo / Paula Dourado

e Céamara Municipal de Vila Nova de Famalicdo-CLAIM / Sandra Teixeira

e Camara Municipal de Vila Nova de Famalicdo / Ademar Carvalho

e Camara Municipal de Vila Nova de Famalicdo / Domingos Sousa

e Céamara Municipal de Vila Nova de Famalicdo / Ana Tsou

e Camara Municipal de Vila Nova de Famalicédo / Claudia Costa

e Céamara Municipal de Vila Nova de Famalicdo / Nelson Pereira

e Céamara Municipal de Vila Nova de Famalicdo / Joana Veloso

e Camara Municipal de Vila Nova de Famalicdo / Céu Castro

e Céamara Municipal de Vila Nova de Famalicdo / Regina Matos

e Céamara Municipal de Vila Nova de Famalicdo / Francisco Jorge

e Nducleo executivo do CLAS / Isabel Vieira, Ademar Carvalho, Claudia Costa, Ana Carvalho, Margarida
Fernandes, José Maria Carneiro Costa

¢ Engenho - Associagdo de Desenvolvimento Local do Vale do Este / Manuel Augusto de Aradjo, Lucinda
Lopes e Ana Carvalho

e ACIF - Associacdo Comercial e Industrial de VNF / Xavier Ferreira e Ana Campos

e Leader Group / Alexandra Gongalves

e  Multipessoal / Selma Linhares e Sandra Russo

e Adecco / Rafaela Silva, Ménica e Cristiana Sousa

e Seara/ Antonio Barbosa e Marlene

e CMW / Isabel Ferreira

e Escola Secundaria Camilo Castelo Branco-Cursos Portugués Lingua de Acolhimento / Lurdes Oliveira,
Helena Rangel e Lucia Moreira

e AIM - Associacao de Integrac@o Multicultural / Komlan Gnamatsi e Taciana Flores

e PSION - Associacéo para a Educacéo, Desenvolvimento e Intervencao / Camila Neto

e Junta de Freguesia de Oliveira de Sado Mateus

e Unido de Freguesias de Antas e Abade de Vermoim

e Unido de Freguesias de Esmoriz e Cabecudos

e Unido de Freguesias S. Miguel e S. Paio (Seide)

e Junta de Freguesia de Lousado

e Unido de Freguesias de Antas e Abade de Vermoim

e Junta de Freguesia de Landim

e Junta de Freguesia de Ribeiréo

e Junta de Freguesia de Vale Sdo Martinho

e Junta de Freguesia de Vilarinho das Cambas
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Entidades participantes na reunido da Plataforma de Acompanhamento e Monitorizagdo do PMIM VNF
(dezembro 2021):

e ACES - Agrupamento de Centros de Salde Ave Famalicao / Sameiro Costa
e Policia de Seguranga Publica / Joaquim de Araljo Silva
e Guarda Nacional Republicana de Vila Nova de Famalicéo / Paulo Magalhdes

e Instituto de Emprego e Formacéao Profissional - Centro Emprego de Vila Nova de Famalicdo / David
Ferreira e Jodo Carlos Silva

e Autoridade para as Condi¢Bes no Trabalho - Delegag&o Regional / Miguel B. Costa

e Associagdo de Moradores das Lameiras / Fernanda Portela

e Agrupamento Escolar Camilo Castelo Branco / Carla Coelho

e Agrupamento Escolar D. Maria Il / Celestino Paulo Leite Ferreira

e Escola Profissional CIOR / Amadeu Dinis

e PSION - Associacéo para a Educacéo, Desenvolvimento e Intervencao / Sara Dionisio e Camila Neto

e AIM - Associacao de Integragdo Multicultural / Komlan Gnamatsi

Entidades participantes nas AcBes de Capacitagdo promovidas pela CMVNF a que a equipa do PMIM VNF
assistiu (junho a julho 2021):

Sessao “Emprego de Migrantes”

e Autoridade para as Condi¢des no Trabalho - Delegag&o Regional / Miguel Costa

e Instituto de Emprego e Formacdao Profissional - Centro Emprego de Vila Nova de Famalicdo / David Ferreira
e Jodo Carlos Silva

e Seguranca Social - Delegacéo Braga / Maria Armanda Sousa

e CLDS 4G - Contrato Local de Desenvolvimento Social (ISS/IEFP/CMVNF/Engenho ADL) / Ana Carvalho

e Universidade do Minho / Emilia Aradjo (docente) e Raquel Carvalho e Maria Jodo Fernandes (alunas
estagiarias da Licenciatura em Sociologia)

Sessao “Acolher e Celebrar”

e Junta de Freguesia do Ribeirdo / Julia Ferreira

e Junta de Freguesia de Lousado / Olivia Moreira

e Ave Cooperativa de Intervencgao Psico-Social, C.R.L / Erica Sampaio e Leticia Nilha
e Centro Social e Paroquial de S&o Tiago de Antas / Marisa Barroso

e Centro Social de Bairro / Angela Gomes, Filipa Carneiro e Jacinta Pedrosa

e Infantario do Centro Social do Bairro / Ana Sofia Sa

e Associacdo de Moradores das Lameiras / Carolina Marinho e Fernanda Portela

Sessédo “Lei da Imigragao”

Junta de Freguesia do Ribeirdo / Julia Ferreira

Junta de Freguesia de Lousado / Olivia Moreira

Unido de Freguesias de Gondifelos, Cavaldes e Outiz / Fatima Vale

Engenho - Associacio de Desenvolvimento Local do Vale do Este / Angela Braga
Santa Casa da Misericordia de Vizela (GAAS) / Filipa Pinto e Kevin Pereira
Agrupamento de Escolas de Gondifelos / Cétia Maia
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Sessao “Educagao Intercultural”

Agrupamento Escolar Dona Maria Il / Sérgio Rocha
Agrupamento Escolar de Pedone / Mariana Mota e Solange Machado
Agrupamento Escolar Camilo Castelo Branco / Marta Silva
Agrupamento de Escolas de Gondifelos / Diana Silva
Escola Basica de Ribeirdo / José Carlos Cunha

Instituto Nacional de Artes do Circo / Juliana Moura

ACE Escola de Artes de Famalicdo / Pedro Barbosa
Escola Profissional Forave / Céatia Costa

Centro Social de Bairro / Angela Gomes

Centro Social Calendario / Ana Sofia Sa

Associac¢do de Moradores das Lameiras / Vania Barbosa

Entidades respondentes ao inquérito (outubro a novembro 2021):

Junta de Freguesia de Casteldes

Junta de Freguesia de Louro

Junta de Freguesia de Vilarinho das Cambas

Junta de Freguesia de Pousada de Saramagos
Conservatoria de Registo Civil

Bombeiros Voluntarios de Famalicdo

ACIF - Associacdo Comercial e Industrial de VNF
Assembleia de Deus Evangélica

Escola Basica D. Maria Il, Gaviéo, V. N. de Famalicdo (Sede do Agrupamento)
Escola Basica Louro, Mouquim, V. N. de Famalicao
Jardim de Infancia de Eiral, V. N. de Famalicdo

Jardim de Infancia de Além Gaviao, V. N. de Famalicao
Escola Basica de Cruz, V. N. de Famalicao

Escola Basica de Mdes de Cima, V. N. de Famalicdo
Escola Basica Integrada de Gondifelos (Sede do Agrupamento)
Escola Basica de Ribeirdo (Sede do Agrupamento)
Escola Basica N.° 1/J1 de Ribeirdo

Escola Basica / Jardim de Infancia Valdossos, Fradelos
Jardim de Infancia de Lousado

Escola Basica / Jardim de Infancia das Lameiras, Antas
Escola Basica / Jardim de Infancia Avidos

Escola Basica Conde S. Cosme, V. N. Famalicéo
Didaxis - Cooperativa de Ensino, CRL

Cooperativa de Ensino

Escola Profissional Forave

Instituto Nacional de Artes do Circo

APPACDM de Braga - Associacao Portuguesa de Pais e Amigos do Cidaddo Deficiente Mental

Associacéo Geragdes - Associacdo de Educacéo Solidariedade e Servigos
ATA - Associagdo Trabalhadores da ACO

Centro Social Paroquial de Ribeirdo

Centro Social Paroquial de S. Miguel de Ceide

Centro Social Paroquial de Vermoim

Recreio do Joédo - Cooperativa de Solidariedade Social CRL
An-Danca

Associagdo Recreativa Desportiva Lazer Ave (ARDLA)
Associagédo Bicicletas Temos Todos - Brufe BTT
Associacdo Cultural e Desportiva de Além-Rio

Associagdo de Pesca Desportiva Tilias - Landinense
Associacéo Desportiva Escola de Wushu Jing-She
Associacéo Desportiva Ninense
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Associagdo Horas Alegres - Tomatubikers

Associagdo Teatro Construcao

Casa do Povo de Ribeirdo

Clube Aventura de V. N. de Famalic&o

Clube de Aeromodelismo Vale do Ave

Crescer Além da Danca

Escola de Atletismo Rosa Oliveira

Escola de Karaté Shotokan de Delaes

Figueiredo's Runner and Friends

Gindancga - Associacdo de Ginastica e Danca de Famalicdo
Milho D Oiro - Associacéo Cultural e Artistica de Gavido

Moto Clube de V. N. de Famalicao

Operério Futebol Clube

Ribeirdo 1968 Futebol Clube

Unido Ninense de Cultura e Recreio

Associacdo Arte Lusa

Pegasus OCR ProTeam

Clube de Atletismo Afipre Team

Fecapaf - Federagdo Concelhia de Associagdes de Pais de V. N. Famalicdo
USF Terras do Ave

Associacdo de Pais de Mées

Associacdo de Pais de EB Joane

Associacéo de Pais de Delaes

Associacdo Pais EB 2,3 Jilio Brandao

Associagéo para o Desenvolvimento Local Mais Vida
Engenho - Associac¢édo de Desenvolvimento Local do Vale do Este
Cooperativa Agricola Fagricoop (Marisa)

Grupo Desportivo Recreativo da Floresta

Escola Basica / Jardim de Infancia de Oliveira de Santa Maria
Juventude Alegre de Sao Paio

e Associacdo de Artes Marciais de Vila Nova de Famalicdo

e Centro Social Cultural de S. Pedro de Bairro

e Associacdo de Moradores das Lameiras

e Sociedade Columbdfila Famalicense

e AIM - Associacao de Integracdo Multicultural

e Associacdo Desportiva e Cultural de Arnoso S. Euldlia

e Associacdo Desportiva Unificada Famalicense

e Mundos de Vida - Associacdo para a Educacéo e Solidariedade
e Casado Povo de Nine

e Escola Bésica de Barranhas, Vilarinho das Cambas

e Associacdo de Pais JI/EB1 Vilarinho das Cambas

e Associacdo de Pais de Nine

e  Grupo Desportivo do Louro

e Associacdo Recreativa Cultural de Vale de S. Cosme

e Associacdo de Pesca Desportiva de Ribeirdo

e Ncleo de Arbitros de Futebol de V. N. de Famalico

e Autoridade para as Condi¢des no Trabalho - Delegagdo Regional
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ANEXO 4 - DOCUMENTAC}AO CONSULTADA
Documentos técnico-cientificos, de planeamento e orientagéo estratégica municipal:

e Diagnéstico Social do concelho (2013)

e PDS - Plano de Desenvolvimento Social (2015-2020).

e Plano Estratégico para a Educacéo - Projeto Educativo Local (2016)

e PEEM - Plano Estratégico Educativo Municipal de Vila Nova de Famalicdo 2017-2025.

e Programa Famalicao Made IN

e Plano Diretor Municipal (2015; em revisao)

e Plano Estratégico de Desenvolvimento Urbano (2019)

e Estratégia Local de Habitacdo (elaboracdo em curso).

e Plano Estratégico 2014-2025 (2015)

e Plano Municipal para a Igualdade (2016)

e Plano de Reacdo a Situacao Epidémica e de Intervengd@o Social e Econdmica (2020)

e Relatdrio de Sustentabilidade e Responsabilidade Social 2020.

e Estratégia Urbana de Internacionalizacdo - FamalicAo Alliance / Diplomacia Urbana para a

Internacionalizacdo de Vila Nova de Famalicdo. Diagnoéstico, Estratégia e Plano de Acao 2017-2018
e Guia de Acolhimento dos Migrantes — Vila Nova de Famalicdo (2021)
e Programa ForgaV — Famalicdo Voluntario
e Programa Famalicdo Comunitario
e Programa B-Smart Famalicdo
e Programa “Casa Feliz” — Apoio a Renda
e Projeto CLDS 4G

e Focus group e acBes de capacitacdo desenvolvidos no ambito da candidatura ao FAMI de capacitacdo de
agentes locais (programa e gravacao de sessdes)

e Carta Social (GEP- MTSSS)

e Matrizes de resposta aos inquéritos realizados no ambito do estagio curricular da Universidade do Minho:
populacdo emigrante, juntas de freguesia e empresas do concelho de Vila Nova de Famalic&o.
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Planos e estratégias de ambito nacional:
e Plano Estratégico para as Migragdes 2015-2020
e Plano Nacional para a Igualdade de Género, Cidadania e Nao Discriminacéo
e Plano Nacional de Prevencédo e Combate a Violéncia Doméstica e de Género
e Programa de A¢éo para a Prevencao e Eliminagdo da Mutilagdo Genital Feminina
e Plano Nacional de Prevencdo e Combate ao Tréafico de Seres Humanos
e Plano Nacional de Saude; a Estratégia Nacional para a Deficiéncia
e Plano Nacional de Formagé&o Financeira
e Plano Nacional de Combate ao Racismo e a Discriminagéo 2021-2025

e Plano Nacional de Implementacado do Pacto Global das Migracdes
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