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Informacio Interna n.° 33/RH/2017

Data: 4 de Julho de 2017

Assunto: Proposta de Alteragdo do Regulamento Nacional de Apoio a Integragdo de Migrantes - RNAIM

Nos termos da Portaria n® 203/2016 de 25 de julho, foi promovida a criagdo da Rede Nacional de Apoio a
Integragdo de Migrantes (RNAIM), que tem em consideragdo as novas realidades migratdrias, bem como 0s atuais
desafios que se colocam a Portugal na area das migragdes, tendo como objetivo desenvolver uma politica

migratéria moderna e integrada, mais adequada 3s dinamicas migratorias contemporaneas e as necessidades

atuais.

O artigo 32 do referido diploma, estabeleceu que a determinagdo das competéncias, regras de funcionamento e

organizagao interna das estruturas da RNAIM seriam firmadas por Regulamento Interno do ACM, |.P., 0 que veio a
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concretizar-se por documento homologado, por despacho de 12 de janeiro de 2017, da Exma. Senhora Secretaria

de Estado para a Cidadania e Igualdade, membro do Governo responsavel pela area das migragodes.

Dada a necessidade de clarificar as fungdes desenvolvidas pelos/as mediadores/as socioculturais que colaboram
com o ACM, IP através de Protocolos de Mediagao Sociocultural (celebrados entre este Instituto e as Associagdes
de Migrantes), consideramos ser pertinente a alteracdo do Art.2 21.2, do Regulamento Interno da RNAIM,
aditando-lhe um ponto, que menciona a possibilidade de os mediadores socioculturais poderem desempenhar
fungdes noutras Unidades Organicas, de modo a otimizar o trabalho desenvolvido, bem como a articulacdo com os

CNAIM.

De igual modo, sentiu-se a necessidade de alterar o Anexo IV, do mencionado Regulamento Interno elaborando
grelha de retribui¢des adequada as diversas competéncias e responsabilidades desenvolvidas pelos mediadores

socioculturais.

Atento o supra exposto, submete-se 0 draft desta Proposta de Alteragdo Regulamento Interno da RNAIM — em
anexo, a parecer da Exma. Senhora Coordenadora da EFAF, Dra. Tatiana Botelho, para posterior submissdo e

aprovagao pelo Exmo. Senhor Alto-comissario.

A( pre @bm

Ana Fernandes Ribeiro

Coordenador NGARH
ALTO COMISSARIADO PARA AS MIGRAGOES, LP. | HIGH COMMISSION FOR MIGRATION #9 REPUBLICA
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ALTERAGCAO AO REGULAMENTO INTERNO DA RNAIM

Considerando as novas realidades migratérias e os atuais desafios que se colocam a Portugal
na area das migragdes, e com o objetivo de desenvolver uma politica migratéria moderna e
integrada, mais adequada as dindmicas migratérias contemporaneas e as necessidades atuais,
nos termos da Portaria n.2 203/2016 de 25 de julho, foi promovida a criagao da Rede Nacional

de Apoio a Integracdo de Migrantes (RNAIM).

Nos termos do disposto no artigo 3.2 do referido diploma, a determinagdo das competéncias,
regras de funcionamento e organiza¢do interna das estruturas da RNAIM foi definida por
regulamento interno do ACM, I.P., homologado por despacho de 12 de janeiro de 2017, da
Exma. Senhora Secretdria de Estado para a Cidadania e Igualdade, membro do Governo

responsdvel pela drea das migragdes.

Nestes termos, atenta a necessidade de clarificar as fungdes desenvolvidas pelos/as
mediadores/as socioculturais que colaboram com o ACM, IP (Protocolos de Mediagdo
Sociocultural celebrados entre o ACM,IP e as Associacbes de Migrantes), bem como a
retribuicdo auferida, o Artigo 21.2 e o Anexo IV do Regulamento Interno da RNAIM sdo

alterados, passando a ter a seguinte redacio:
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SECCAO Il
Mediadores/as Socioculturais
Artigo 21.2
(Fungdo dos/as mediadores/as socioculturais)

1 — O atendimento nos CNAIM é efetuado através de mediadores/as socioculturais com
formagdo especifica para o efeito, preferencialmente migrantes, tendo por funcdo a de
colaborar na integracdo das pessoas migrantes, na perspetiva do reforco do diadlogo
intercultural e da coesdo social.

2 — Os/as mediadores/as socioculturais exercem as suas fungdes nos CNAIM com o objetivo de
aproximar os servicos da administragdo publica as pessoas migrantes, sendo
disponibilizados/as por entidades parceiras ao abrigo de protocolos de cooperagao celebrados
com o ACM, L.P..

3 — Sem prejuizo do disposto no numero anterior, os mediadores/as socioculturais poderao
exercer fungdes nas restantes Unidades Orgénicas do ACM, IP., para salvaguardar a necessaria

articulagao com os CNAIM.
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ANEXO IV
Tabela de Retribuicdo — Mediagdo Sociocultural
Categoria Nivel Retribuicdo Isencdo de Horario*

Remuneratoério

5 1100 € 76.12€
Mediador Superior 6 1200 € 83.08€
7 1300 € 89.96€

Mediador Coordenador 10 1800 € 124.60€
11 2100 € ' 145.40€
12 2500 € 173.04€

*Valor varidvel em fung¢do do Cédigo de Trabalho.

w
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REGULAMENTO INTERNO DA RNAIM

(Versdo integral)

CAPITULO | — Disposi¢Ges Gerais
CAPITULO Il — Centros Nacionais de Apoio a Integragdo de Migrantes
Seccdo | — Atribuigdes e organizagdo
Subsecgdo | — Gabinetes
Subseccdo Il — Institui¢cbes
Seccdo Il - Funcionamento dos CNAIM
Secgdo Il — Mediadores/as Socioculturais
Secgdo IV — Cooperacado
CAPITULO Il — Centros Locais de Apoio a Integragdo de Migrantes
CAPI{TULO IV — Disposigdes Finais
ANEXO | — Regulamento para a Constitui¢do de Parcerias e Contrata¢gdo de Mediadores/as
Socioculturais
ANEXO Il — Modelo de Protocolo de Cooperagao CNAIM
ANEXO Ill - Regulamento dos Apoios Financeiros aos CNAIM
ANEXO IV — Tabela de Retribui¢do — Mediagdo Sociocultural
ANEXO V — Modelo de Protocolo de Cooperagdo CLAIM



i

ACM

Rede Nacional de Apoio 2 Integragdo de Migrantes

CAPITULO |

Disposicdes Gerais

Artigo 1.2
(Objeto)

O presente regulamento visa estabelecer as competéncias, regras de funcionamento e
organizacdo interna das estruturas da Rede Nacional de Apoio a Integragao de Migrantes,

abreviadamente designado por RNAIM.

Artigo 2.2
(Composigdo da RNAIM)

1 — A RNAIM é composta pelos Centros Nacionais de Apoio a Integragao de Migrantes,
abreviadamente designado por CNAIM, e pelos Centros Locais de Apoio a Integragdao de
Migrantes, abreviadamente designados por CLAIM.

2 — Os CNAIM integram, no mesmo espago, diferentes Instituicdes, Gabinetes e Servicos de
apoio a migrantes, com o objetivo de fornecer uma resposta integrada a estas pessoas durante
o seu processo de acolhimento e integragao.

3 — Os CLAIM s3o espacos de acolhimento, informagdo e apoio descentralizado, que visam, no
ambito das politicas locais de integracdo das pessoas migrantes, ajudar a responder as
necessidades que se colocam aos/as migrantes no seu processo de acolhimento e integragao,
através do desenvolvimento de politicas transversais que proporcionem uma resposta
integrada dos servigos publicos, mediante parcerias com autarquias locais e entidades da
sociedade civil, incluindo associagdes de imigrantes, tendo em vista a promogdo da coesdo e
solidariedade social, o acesso a cidadania e o reforco das redes sociais de integragdo e

participagdo publica.
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CAPITULO I

Centros Nacionais de Apoio a Integracao de Migrantes

SECCAO|

AtribuigcOes e organizagdo

Artigo 3.2
(Atribuicbes dos CNAIM)

Sao atribuicdes dos CNAIM:

a) Apoiar, esclarecer e encaminhar as pessoas migrantes para os servigos competentes;

b) Prestar um servico de atendimento e aconselhamento nas dreas juridica,
reagrupamento familiar, emprego e empreendedorismo, habitacdo, educacio e
qualificagdo, consumo e sobre endividamento, recenseamento eleitoral e social.

c) Prestar servigos de atendimento telefénico sobre matérias relevantes para Migrantes;

d) Assegurar a articulacdo dos servigcos prestados nos CNAIM com a Rede CLAIM;

e) Assegurar outras fungdes que lhes sejam cometidas pelo Conselho Diretivo do ACM, I.P..

Artigo 4.2

(Localizagao geografica)

Os CNAIM estao localizados nas seguintes areas geograficas:
a) Porto— CNAIM do Norte;
b) Lisboa— CNAIM de Lisboa;
c) Faro—CNAIM do Algarve.
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Artigo 5.2

(Financiamento)

Os CNAIM s3o cofinanciados pelos Fundos Europeus, Estruturais e de Investimento (FEEI),
designadamente pelo Programa Operacional Inclusdo e Emprego (POISE), pelo Programa
Operacional Regional de Lisboa (POR Lisboa) e pelo Programa Operacional Regional do Algarve
(POR Algarve), consoante se trate, respetivamente, do CNAIM Norte, Lisboa ou Algarve, nos
termos do previsto na Portaria n.2 97-A/2015, de 30 de margo, que aprova o Regulamento

Especifico do Dominio da Inclusdo Social e Emprego.

Artigo 6.2

(Organizagdo interna)

1 — Os CNAIM estdo organizados em Gabinetes e Instituicdes.
2 — Os Gabinetes presentes nos CNAIM s3do:

a) Gabinete de Acolhimento e Triagem;

b) Gabinete de Apoio Juridico;

c) Gabinete de Apoio a Insergdo Profissional, Ensino Superior e Qualificacdo;

d) Gabinete de Assuntos Sociais e Inclusdo.
3 — As InstituicBes constituem extensdes ou delegagbes das entidades que representam e
asseguram, através de postos de atendimento, a prestagdo de servicos em consonancia com as
respetivas disposi¢des orgdnicas ou estatutdrias e demais legislagdo aplicavel, nos termos e

condigGes acordados com o ACM, I.P.
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Subseccao |

Gabinetes

Artigo 7.2
(Gabinete de Acolhimento e Triagem — GAT)

1 — O GAT é um servico de acolhimento ao qual compete, essencialmente, a triagem,
informacdo presencial e/ou telef6nica, encaminhamento das situacdes apresentadas, bem
como a realizagdo de acdes de informagdo, sensibilizagdo e de formagdo, através das Equipas
de Terreno, sempre que solicitadas por entidades externas (publicas ou privadas).
2 — O GAT integra as seguintes valéncias:

a) Pré-triagem;

b) Equipa de Acolhimento e Triagem:

c) Linha de Apoio ao Migrante, onde se encontra integrado o Servigo de Tradugdo

Telefénica;
d) Equipas de Terreno;

e) Espacgo Crianga.

Artigo 8.2
(Gabinete de Apoio Juridico - GAJ)

1 — O GAJ é um gabinete de atendimento especializado que desempenha fungdes de
informagdo, aconselhamento, encaminhamento, mediacdo e apoio a pessoas migrantes na
defesa dos seus direitos e capacitagdo para os seus deveres.
2 — As fungbes desempenhadas pelo GAJ reportam-se apenas a matérias que se encontrem
numa fase extrajudicial.
3 — 0 GAIJ integra as seguintes valéncias:

a) Servigo juridico;

b) Servigo de Apoio ao Consumo e Sobre-endividamento;

c) Servigo de Apoio ao Reagrupamento Familiar;

d) Servico de Apoio ao Recenseamento Eleitoral.
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Artigo 9.2

(Gabinete de Apoio a Insergdo Profissional, Ensino Superior e Qualificagdo — GAIPESQ)

1 -0 GAIPESQ é um servigo especializado que tem como objetivos contribuir para a facilitagao
do acesso ao mercado de trabalho e apoio na area do empreendedorismo, incluindo a criagao
do préprio emprego, bem como aconselhar e encaminhar migrantes para os processos de
educacdo e/ou qualificagdo mais adequados ao perfil de cada pessoa.
2 — O GAIPESQ integra as seguintes valéncias:

a) Servico de Apoio na Area da Empregabilidade;

b) Servigo de Apoio na Area do Empreendedorismo;

c) Servico de Apoio na Area da Qualificagdo;

d) Servico de Apoio a Estudantes Internacionais.

Artigo 10.2

(Gabinete de Assuntos Sociais e Inclusdo - GASI)

1 — O GASI é um servico especializado que tem como objetivos prestar apoio,
encaminhamento e acompanhamento a pessoas migrantes, em particular aqueles/as que se
encontrem em situa¢do socioeconémica vulneravel.
2 — O GASl! integra as seguintes valéncias:

a) Servico de Apoio a Habitagdo;

b) Servico de Apoios Sociais;

c) Servigo de Apoio ao Retorno Voluntario.
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Subsecgao Il

Instituicoes

Artigo 11.2

(Postos de atendimento)

1 — Em cada posto de atendimento existe um/a responsavel que assegura a sua coordenagao,
procedendo a sua articulagdo com os respetivos servigos de origem e com a gestdo ou
coordenagao dos CNAIM.
2 — As fungBes desenvolvidas pelas Instituigdes, ao abrigo das respetivas competéncias, podem
ser revistas, incrementadas ou alteradas em fungdo das necessidades do publico-alvo, por
determinagdo da Instituigdo ou por proposta do Conselho Diretivo do ACM, I.P..
3 — No CNAIM do Norte estdo representadas as seguintes Instituigoes:
a) Presidéncia do Conselho de Ministros, através da Agéncia para a Modernizagdo
Administrativa, I.P.;
b) Ministério da Administragdo Interna, através do Servigo de Estrangeiros e
Fronteiras;
c) Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social, através da Autoridade
para as CondigGes do Trabalho e do Instituto da Seguranca Social, I.P.;
d) Ministério da Justica, através da Conservatédria dos Registos Centrais;
e) Ministério da Educacao.
4 — Para além das instituigoes referidas no nimero anterior, no CNAIM de Lisboa estad ainda
representado o Ministério da Saude.
5 — O CNAIM do Algarve estd inserido na Loja do Cidaddo de Faro, dispondo dos mesmos

gabinetes que os CNAIM de Lisboa e do Norte.

Artigo 12.2

(Agéncia para a Modernizagdo Administrativa)

1 — A Agéncia para a Moderniza¢do Administrativa, I.P., coordena o servigo designado “Espago

do Cidaddo”, no ambito de uma estratégia de modernizagdo e simplificagdo administrativa,

10
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através do qual sdo disponibilizados servigcos online da responsabilidade de diversas entidades
publicas.

2 — O “Espago do Cidad3do” presta atendimento em balcdo unico, de forma digital e assistido

ao/a cidaddo/a na relacdo com a administracdo publica, visando a sua info-inclusdo.

Artigo 13.2

(Servico de Estrangeiros e Fronteiras)

1 — O Servigo de Estrangeiros e Fronteiras visa o exercicio das atribuigdes que lhe estdo
cometidas por natureza, designadamente as relativas a permanéncia e residéncia de
cidad3os/ds estrangeiros/as em Portugal.

2 — Para aceder ao atendimento desta Institui¢do, o/a cidaddo/a tera sempre de fazer uma

marcacao telefdnica prévia através do respetivo Contact Center.

Artigo 14.2

(Conservatodria dos Registos Centrais)

A Conservatéria dos Registos Centrais, na dependéncia do Ministério da Justica, procede a

recegao dos pedidos de nacionalidade.

Artigo 15.¢

(Autoridade para as CondigGes do Trabalho)

A Autoridade para as Condi¢des do Trabalho visa a promog¢do da melhoria das condi¢des de
trabalho, esclarecendo duvidas relativas ao emprego e as relagdes laborais, recebendo
igualmente comunicagGes de contratos celebrados com trabalhadores/as estrangeiros/as no
ambito do Cddigo do Trabalho.

Artigo 16.2

(Instituto da Seguranca Social, I.P.)

11
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O Instituto da Seguranga Social, I.P., visa informar e responder as varias questdes relacionadas
com o acesso, direitos e deveres sociais dos/as cidad3os/as, designadamente sobre a inscrigdo

e acesso ao sistema da Seguranga Social, bem como proceder a rece¢do de requerimentos.

Artigo 17.2

(Ministério da Educagdo)

O Ministério da Educagdo visa responder as questdes relacionadas com o acesso a educagdo e
que digam diretamente respeito a pessoas migrantes, designadamente a prestacdo de
informagdo sobre o sistema educativo portugués, o apoio a integracdo escolar de menores
filhos/as das pessoas migrantes, o apoio ao reconhecimento de habilitacées e a articulagao

com diferentes estruturas da educag3o e outros servigos do Ministério da Educagdo.

Artigo 18.2

(Ministério da Saude)

O Ministério da Salide visa responder as questdes relacionadas com o acesso a saude,
apoiando e encaminhando doentes que se encontram em Portugal para tratamento em

diferentes unidades de saude e outros servigos da sua esfera de competéncia.

SECGAO I

Funcionamento dos CNAIM

Artigo 19.2

(Funcionamento)

1 — 0 acesso a um servico dos CNAIM pressupde, em regra, uma triagem realizada pela Equipa
de Acolhimento e Triagem ou pela Linha de Apoio a Migrantes, que avaliam a necessidade da
realizagdo do encaminhamento da situagao.

2 — Para o atendimento nos servicos dos CNAIM, os/as utentes terdo de ser portadores/as de

uma senha adequada a cada servico, entregue pelo GAT.

12
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3 — N3o havendo senhas disponiveis para o atendimento no préprio dia, é dada a possibilidade
de marcagdo para atendimento em data posterior.

4 — Sempre que por problemas informaticos, ou outros justificaveis, haja lugar a suspensdo das
senhas, a situagdo deve, de imediato, ser superiormente reportada, para que a comunicagao
seja processada internamente, bem como sejam providenciados meios de informagdo

alternativos, nomeadamente através de avisos escritos ou sonoros

Artigo 20.2

(Agendamentos)

1 — Os CNAIM disponibilizam um sistema de marcagdo prévia, por via telefénica e/ou
presencial.
2 — As marcagdes telefénicas sdo realizadas pela Linha de Apoio ao Migrante e as presenciais

sao realizadas nos CNAIM, preferencialmente no GAT.

SECCAO Il

Mediadores/as socioculturais

Artigo 21.2

(Fungdo dos/as mediadores/as socioculturais)

1 — O atendimento nos CNAIM é efetuado através de mediadores/as socioculturais com
formacgdo especifica para o efeito, preferencialmente migrantes, tendo por funcio a de
colaborar na integracdo das pessoas migrantes, na perspetiva do reforco do didlogo
intercultural e da coesdo social.

2 — Os/as mediadores/as socioculturais exercem as suas fungdes nos CNAIM com o objetivo de
aproximar os servicos da administragdio publica as pessoas migrantes, sendo
disponibilizados/as por entidades parceiras ao abrigo de protocolos de cooperagio celebrados

com o ACM, |.P..

13
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3 — Sem prejuizo do disposto no nimero anterior, os mediadores/as socioculturais poderdo
exercer funcBes nas restantes Unidades Organicas do ACM, IP., para salvaguardar a necessdria

articulacdo com os CNAIM.

Artigo 22.2

(Competéncias dos/as mediadores/as)

Sdo competéncias dos/as mediadores/as, no respeito pelo principio da igualdade e da
natureza confidencial da informacdo relativa as familias e populagbes abrangidas pela sua
acao, as seguintes:

a) Promover o didlogo intercultural e a coesdo social, estimulando o respeito e a
tolerdncia face a diversidade cultural existente em Portugal, fomentando a sua
inclusao social;

b) Colaborar na prevengdo e resolugdo de conflitos socioculturais e na definigdo de
estratégias de intervencao social;

c) Articular com todos/as os/as intervenientes publicos e privados;

d) Facilitar a comunicagdo entre profissionais e utentes de origens culturais diferentes.

SECCAO IV

Cooperagao

Artigo 23.2

(Constituicdo de Parcerias)

1 — As normas inerentes a constituicdo de parcerias, bem como ao recrutamento, sele¢ao e
contratacdo de mediadores/as socioculturais, encontram-se estabelecidas nos termos do
Anexo | ao presente Regulamento.

2 — Os/as mediadores/as socioculturais exercem as suas fungbes nos CNAIM através do
estabelecimento de um protocolo de cooperagao entre o ACM, |.P. e as associagdes ou ONG,

para o efeito constituidas ou a constituir por pessoas pertencentes a grupos étnicos ou

14
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imigrantes, enquanto espacos privilegiados de organizagdo de pertengas -culturais,
comunitarias e de participagdo das pessoas migrantes, nos termos do Anexo Il ao presente

Regulamento.

Artigo 24.°

(Apoio Financeiro)

1 — Compete ao ACM, I.P., nos termos da Lei n.2 105/2001, de 31 de agosto, diploma que
estabelece o estatuto legal de mediador sociocultural, apoiar os custos relacionados com o
funcionamento dos Gabinetes dos CNAIM, por forma a garantir a estabilidade e a continuidade
do trabalho realizado pelos/as mediadores/as socioculturais.

2 — O apoio financeiro, bem como as normas e os requisitos a cumprir para a respetiva
concessdo, encontram-se devidamente discriminados e concretizados nos termos do Anexo Il

e Anexo IV ao presente Regulamento.

CAPITULO Il

Centros Locais de Apoio a Integragdo de Migrantes

Artigo 25.2
(Rede CLAIM)

A Rede CLAIM é uma estrutura descentralizada de gabinetes, enquanto espagos de
acolhimento, informagdo e apoio, que visam ajudar a responder as necessidades dos/as
migrantes em diferentes dreas, tendo como missdo proporcionar respostas locais articuladas,
ajudando a resolver os seus problemas com eficdcia e humanidade, contribuindo para uma

imagem de Estado de Direito com rosto humano que, cumprindo a lei, quer acolher bem.

Artigo 26.2
(Candidatura para abertura de um CLAIM)

15
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1 - O processo de candidatura tendo em vista a abertura de um CLAIM inicia-se com a recegdo
pelo ACM, |.P. da manifestacdo de interesse.
2 — Em resposta a solicitagdo, o ACM, L.P. envia, 3 entidade requerente, a seguinte
documentagao:

a) Formulério de candidatura ao CLAIM;

b) Modelo de protocolo de cooperagdo;

c) Nota de enquadramento sobre a Rede CLAIM.
3 — Apds a recegdo da candidatura, esta sera objeto de analise de acordo com os seguintes
critérios:

a) Realidade migratdria a nivel local;

b) Respostas ja existentes;

c) ldoneidade da entidade proponente.

Artigo 27.2

(Entidades promotoras)

1 — As entidades promotoras que fazem parte da Rede CLAIM sdo entidades publicas,
designadamente autarquias e entidades da sociedade civil sem fins lucrativos, cuja relagao de
parceria com o ACM, |.P. decorre da celebragdo de um protocolo de cooperagdo nos termos do
Anexo V ao presente regulamento.

2 — O protocolo referido no numero anterior é celebrado em sede de inauguracdo do servico e

pode ter a natureza tripartida.

Artigo 28.2

(Comissdo de acompanhamento)

1 — Com a celebragdo do protocolo de cooperagdio € criada uma comissdo de
acompanhamento, constituida por um/a representante de cada entidade interveniente.
2 — A comissdo de acompanhamento compete:

a) Acompanhar o funcionamento do servico de acolhimento, informagcao e apoio

prestado pela entidade parceira, monitorizando a sua qualidade e rigor;
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b) Dirimir as questdes decorrentes da execugdo do protocolo de cooperagdo, procurando

garantir a regularidade e a eficacia da prestagdo de servigos objeto do mesmo.

CAPITULO IV

Disposicoes Finais

Artigo 29.2

(Regras de ética e de conduta)

0 atendimento prestado pelas estruturas da RNAIM deve respeitar as regras previstas na Carta
de Missdo e Valores assim como no Cédigo de Etica e de Conduta do ACM, |.P. no caso dos

CNAIM e na Carta de Etica anexa ao Protocolo de Cooperagdo no caso dos CLAIM.

Artigo 30.2
(Confidencialidade)

1 — Todos/as os/as intervenientes das estruturas que compdem a RNAIM estdo obrigados/as a
um total sigilo, devendo a tratar e a manter como absolutamente confidenciais todas e
quaisquer informacdes que, no dmbito das suas fungSes ou competéncias venham a ter
conhecimento, designadamente no que se refere aos contetdos dos atendimentos prestados.

2 — As estruturas da RNAIM deverdo, quer a nivel interno quer a nivel externo, assegurar o
sigilo e a confidencialidade dos dados dos/as utentes, designadamente quanto ao
processamento da respetiva informagdo, salvo consentimento expresso ou solicitagdo de

entidades munidas das prorrogativas legais adequadas a lograr obter tal informagao.

Artigo 31.2
(Gratuitidade)

1 —Todos os servigos disponibilizados pelos CNAIM sdo gratuitos.
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2 — O servico de atendimento prestado nos CLAIM é gratuito, bem como todas as diligéncias

efetuadas pelo pessoal técnico, no ambito do acompanhamento de um processo.

Artigo 32.2
(Igualdade de oportunidades)

E assegurada a igualdade de oportunidades entre migrantes e nacionais no acesso a
informagdo especifica, bem como no processo de comunicagdo intercultural e de mediagdo

com outras instituicdes intervenientes no processo de integragdo de migrantes.

Artigo 33.¢

(lgualdade de género)

As estruturas da RNAIM assumem um papel primordial na promogdo da igualdade de género,
nomeadamente através de:
a) Utilizagdo de uma linguagem inclusiva nos documentos produzidos;
b) Producdo de estatisticas desagregadas por sexo, que poderdo ser utilizadas como
instrumento de apoio a decisao;
c) Articulagdo com outras entidades responsaveis por esta tematica, assim como na

divulgacgdo de iniciativas e distribuigao de materiais.

Artigo 34.2

(Entrada em vigor)

O presente regulamento entra em vigor na data da sua homologagao.
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ANEXO |

Regulamento para a Constituigdo de Parcerias e Contratagdo de
Mediadores/as Socioculturais

Artigo 1.2
(Convite a apresentagdo de propostas)
. Sempre que sdo identificadas necessidades no sistema de integracdo de imigrantes,
designadamente no que se refere as necessidades de afetagdo de mediadores/as
socioculturais aos Gabinetes dos CNAIM, o ACM, I.P. divulga essas mesmas necessidades

junto das AssociagGes de Imigrantes (Al) e das ONG.

. O convite a apresenta¢do de propostas para o recrutamento de mediadores/as
socioculturais para desempenho de fungdes nos Gabinetes dos CNAIM, é feito através do
Nucleo de Gestdo Administrativa e de Recursos Humanos (NGARH), que explicita a

necessidade a ser colmatada e os requisitos minimos e especificos a serem observados.

. Esse convite é dirigido a todas as associagSes de imigrantes legalmente reconhecidas (Lei
n.2 115/99, de 3 de Agosto, e Decreto-Lei n.2 75/2000, de 9 de Maio, alterados pelo
Decreto-Lei n2 34/2008, de 26 de fevereiro) - independentemente de ja serem ou de
nunca terem sido parceiras no ambito dos CNAIM - e as ONG com experiéncia de parceria

com o ACM, L.P. nos Gabinetes dos CNAIM.

. Todas as manifestacSes de interesse neste sentido por parte de Al ou de ONG que
ocorram sem ter havido convite prévio por parte do ACM, I.P. serdo remetidas para o
NGARH, que as mantém em base de dados atualizada, para efeitos de constituicio de

uma bolsa de mediadores/as para futuras necessidades.

. Atendendo a que, do convite, pode vir a decorrer a celebragio de protocolos de
cooperagdo, tendo em vista a disponibilizagdo de mediadores/as socioculturais, quer por
Al quer por ONG, para o desempenho de fungSes nos CNAIM, as entidades proponentes

deverdo:
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a) Evidenciar capacidade para disponibilizar mediadores/as socioculturais na drea do
acolhimento e integragdo de migrantes;

b) Ter, preferencialmente, experiéncia prévia na gestdo de protocolos de cooperagdo
com o ACM, |.P. com boa taxa de execugao;

c) Dispor de um/a técnico/a oficial de contas responsavel pela contabilidade;

d) Ndo ter dividas a Autoridade Tributaria ou a Seguranca Social, nem salarios em
atraso a mediadores socioculturais.

e) Cumprir as demais condigdes previstas nos artigos 132 e 142 do Decreto-Lei

159/2014, de 27 de outubro.
Artigo 2.2
(Formalizag3o e avaliagdo de propostas)

1. Para manifestacdo de interesse quanto ao estabelecimento da parceria, as Al e as ONG
devem enviar, no prazo de dez dias Uteis, a contar da rece¢do do convite, as propostas

para o NGARH, por oficio ou via e-mail a fornecer pelo ACM, I.P..

2. ApGs recegdo das propostas, o NGARH devera, no prazo de dez dias Uteis, verificar a

natureza juridica das entidades, bem como o cumprimento do n.2 5 do artigo 1.2.

3. Nos casos em que as entidades ndo cumpram com o disposto no n.2 5 do artigo 1.2, 0
ACM, I.P. notifica as entidades, explicitando as razbes pelas quais a candidatura ndo é

aceite.

4. Da exclusio da entidade cabe recurso nos termos do disposto no Codigo de

Procedimento Administrativo.
Artigo 3.2
(Métodos de selegdo dos/as mediadores/as)
Aos/as candidatos/as a mediadores/as sdo aplicados os seguintes métodos de selecdo:

a) Avaliagdo Curricular (AC);

b) Entrevista Profissional de Selegdo (EPS).
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Artigo 4.2

(Avaliagdo curricular)

1. A avaliagdo curricular tem como objetivo avaliar as qualificagdes dos/as candidatos/as,
em particular as habilitagdes académicas e profissionais, o percurso e experiéncia

profissional prévios, o dominio de linguas estrangeiras, entre outros aspetos.

2. Este método ¢é valorado numa escala de 0 a 20 valores, expressa até as centésimas, sendo
considerados os critérios mais relevantes para a fungdo a desempenhar:

a) Licenciatura ou experiéncia profissional prévia comprovada na area da funcdo a
desempenhar;
b) Dominio fluente de duas linguas, uma das quais o portugués e a outra a lingua
materna, quando o/a candidato pertenga a uma comunidade migrante, ou o inglés, ou
o francés, quando o/a candidato/a seja cidaddo/3 de nacionalidade portuguesa ou
brasileira;
c) Conhecimentos de informdtica na ética do/a utilizador/a;
d) Auséncia de registo criminal positivo;
e) Ndo ser titular de cargos nem representante dos 6rgdos sociais da Al ou ONG

candidatas.

Artigo 5.2

(Entrevista profissional de sele¢3o)

A entrevista profissional de selecdo destina-se a avaliar a experiéncia profissional e aspetos
comportamentais evidenciados no decurso da entrevista, em particular o interesse
demonstrado na aprendizagem da temdtica das migracdes e a disponibilidade para o

desempenho de fung¢Ges na drea do acolhimento de migrantes.

Artigo 6.2

(Valoragdo dos métodos de selecdo)

Na valoragdo dos métodos de selegdo referidos é utilizada a escala de 0 a 20 valores, expressa
até as centésimas, sendo a classificagdo final obtida pela aplicagdo da seguinte férmula,

consoante a situacdo do/a candidato/a:
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CF=0,60 AC+ 0,40 EPS
Em que:
CF = Classificagao final
AC = Avaliagao Curricular

EPS = Entrevista Profissional de Selecao

Artigo 7.2

(Composicdo do Jari)

O Jari é composto por um/a representante da Gestdo dos CNAIM, um/a representante do
NGARH, e um/a representante dos Gabinete do CNAIM no qual se pretende vir a integrar o/a
mediador/a (no caso dos CNAIM do Norte e do Algarve, este representante serd o/a

Coordenador/a do respetivo CNAIM).

Artigo 8.2

(Processo de decisdo)

1. Apés atribuicao da classificagdo final, o Juri elabora uma lista de ordenac3o final dos/as

candidatos/as.

2. Posteriormente, o/a Coordenador/a do CNAIM elabora uma informagdo propondo ao
Conselho Diretivo que o ACM, I.P. formalize uma parceria com a Al ou ONG que

apresentou o/a mediador/a melhor classificado/a.

3. Apés concordancia do Conselho Diretivo do ACM, I.P., as entidades s3o notificadas da
proposta de decisdo, podendo as mesmas pronunciar-se sobre a decisdo, no prazo de 10

dias uteis.
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Artigo 9.2

(Formalizacdo das parcerias)

1. A parceria é formalizada mediante celebragdio de um ou de vérios protocolos de

cooperagdo entre as partes, dependendo do niumero de mediadores/as selecionados/as

(um protocolo por cada mediador/a disponibilizado/a ao CNAIM).

Para o efeito, o ACM, I.P. utiliza o0 modelo de protocolo destinado & celebragdo de

parcerias no contexto dos CNAIM.

Artigo 10.2

(Da legitimidade das entidades intervenientes)

Por parte do ACM, I.P., o protocolo serd assinado pelo/a Alto/a-Comissério/a, enquanto
Presidente do Conselho Diretivo ou pela pessoa a quem sejam delegados poderes para o

ato.

No caso de delegacdo de competéncias, devera ser feita mengdo ao respetivo despacho

e a data da sua publicagdo em Diario da Republica.

No que concerne as Entidades Parceiras, deverdo ser verificados os poderes de
vinculagdo dos/as dirigentes, procuradores/as ou outras pessoas em representac3o, de

acordo com o previsto nos estatutos atualizados, procuragdo ou outro instrumento legal.

Artigo 11.2

(Elementos obrigatdrios para celebragdo de protocolo)

Antes da celebragdo dos protocolos, as entidades parceiras terdo que apresentar os
seguintes documentos junto do NGARH:

a) Copia dos estatutos;

b) Cépia do cartdo de pessoa coletiva;

c) Ata de tomada de posse dos 6rgdos sociais em fungdes;
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d) Declaragdo da situagdo regularizada perante a Segurang¢a Social e a Autoridade
Tributaria;

e) Declaragdo de compromisso quanto a contabilidade organizada e atestada por TOC,
com indicacdo do numero da vinheta do/a mesmo/a;

f) Declaragdo de compromisso de honra atestando a ndo existéncia de saldrios em
atraso;

g) Registo criminal dos elementos que integram os 6rgdos sociais e de gestdo das Al e

ONG.

2. Cabe ao NGARH organizar e manter um dossié para cada entidade parceira onde

constem os documentos referidos no nUmero anterior.

3. A Equipa de Fundos e Apoio Financeiro (doravante designada por EFAF) é responsdvel
por garantir a verificagdo da situagdo perante a Seguran¢a Social e a Autoridade

Tributaria, antes do processamento de qualquer pagamento.

4. Em alternativa ao enunciado no nimero anterior, as entidades parceiras poderdo dar o
seu consentimento para que o ACM, I.P. proceda a consulta online relativamente 3
situagdo tributaria e contributiva das entidades, ao abrigo do Decreto-Lei n.2 114/2007,

de 19 de Abril.

Artigo 12.2

(Da admissdo do/a mediador/a sociocultural)

1. Para desempenhar as fungdes de mediador/a sociocultural os/as candidatos/as deverio
deter as seguintes caracteristicas:

a) O/a mediador/a sociocultural deverd revelar interesse na aprendizagem das
tematicas das migragGes e disponibilidade para o desempenho de fun¢des na drea do
acolhimento de migrantes;
b) Ter facilidade de comunicagdo e de relacionamento interpessoal;
c) Ter capacidade de organizagdo da informacao;
d) Ser titular de uma Licenciatura ou experiéncia profissional comprovada na érea da

fungdo a desempenhar;
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e) Ter dominio fluente de 2 linguas, sendo uma delas o portugués e a outra a lingua
materna, quando membro de uma comunidade migrante, ou 0 inglés, ou o francés,
quando se tratar de cidaddo/a de nacionalidade portuguesa ou brasileira;

f) Capacidade para operar com tecnologias de informagdo, nomeadamente com um
computador e acesso a Internet;

g) N3o ter registo criminal positivo;

h) N3o ser titular de cargo ou representante dos 6rgaos sociais da Al ou ONG;

i) Sera ainda dada preferéncia a experiéncia profissional prévia na area da media¢do

sociocultural.

Artigo 13.2

(Contributos do ACM, I.P. para a formagdo dos/as mediadores/as)

Enquanto organismo responsavel pelas politicas de acolhimento e integragao de
migrantes, o ACM, I.P. assume a responsabilidade de promover a formagdo dos/as
mediadores/as socioculturais responséveis pela dinamizagdo dos gabinetes de apoio que
constituem os CNAIM, desenvolvendo formagdo especifica que contribua para a sua

capacitagao.

Cabe as entidades parceiras autorizar e promover a participagdo dos/as seus/suas

mediadores/as nas a¢des de formagdo desenvolvidas pelo ACM, I.P..

Artigo 14.2

(Formacgdo inicial)

O ACM, I.P. desenvolve a¢des de formagdo inicial que habilitam os/as mediadores/as
com conhecimentos técnicos e promove o desenvolvimento de competéncias para o
desempenho das fungbes de atendimento em todas as areas relacionadas com a

tematica do acolhimento e integragdao de migrantes.

Para o efeito s3o implementadas acdes de formacdo inicial, compostas por uma
componente teérica, de aquisicdo de conhecimentos, e por uma componente pratica,

com estagio realizado nos varios Gabinetes dos CNAIM. Esta formagao inicial tem a carga
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minima de 40 horas e o/a mediador/a formando/a é objeto de avaliaco final, mediante

realizagdo de teste escrito no qual deverd obter uma classificagdo igual ou superior a 10.

Artigo 15.2

(Formagdo continua)

O ACM, I.P. promove igualmente, ao longo do ano, outras a¢des que n3o tendo carater
regular, sdo organizadas de acordo com as necessidades sentidas, nomeadamente

quando existam alteragGes legislativas com implica¢des nas fungbes a desempenhar.

Estas agbes de formagdo visam diversificar os conhecimentos e aprofundar as
competéncias profissionais e relacionais necessérias ao bom desempenho das func¢des

de mediador/a sociocultural.
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ANEXO Il

Modelo de Protocolo de Cooperagao CNAIM

Considerando que:

a)

b)

d)

Nos termos da Lei Organica do ACM, I.P., aprovada pelo Decreto-Lei n.2
31/2014, de 27 de fevereiro, este organismo tem por missdo colaborar na
definigdo, execugdo e avaliagdo das politicas publicas, transversais e sectoriais
em matéria de migracBes, relevantes para a atragdo dos/as migrantes nos
contextos nacional, internacional e luséfono, para a integragao dos/as
imigrantes e grupos étnicos, e para a gestdo e valorizagdo da diversidade
entre culturas, etnias e religides, prevendo-se, no artigo 11.2 do referido
diploma, que constituem despesas do mesmo todas as que resultem de
encargos decorrentes da prossecu¢do das suas atribuicbes com vista a
prossecucao desta finalidade;

Compete ao ACM, I.P., no exercicio das suas atribuicbes, promover e
dinamizar o acolhimento, a integra¢cdo, a participagdo e a formacgdo
profissional e civica dos/as migrantes, nomeadamente através de centros e
gabinetes de apoio a integragdo de migrantes que proporcionem uma
resposta integrada dos servigos publicos;

Constitui igualmente atribuicdo do ACM, I.P., a celebragdo de protocolos com
entidades publicas e privadas sem fins lucrativos em todas as matérias com
relevo para a captacdo, fixagdo e integragdo de migrantes, designadamente
no que respeita a mediagdo sociocultural;

O/a [INSERIR NOME DA ASSOCIACAO] é uma entidade nacional cujos
objetivos se enquadram no ambito das atribui¢cées do ACM, I.P.;

A Lei n.2 105/2001, de 31 de agosto, diploma que define o estatuto e as
fungdes dos mediadores socioculturais como colaboradores/as na integragao
de migrantes e minorias étnicas, prevé que estes/as possam exercer fungdes

nos servicos e organismos publicos em que o seu servigo se revele necessario;
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Considerando, ainda, que junto do ACM, I.P., encontram-se em funcionamento os Centros
Nacionais de Apoio a Integragdo de Migrantes (CNAIM) do Norte, Lisboa e Algarve, que visam o
acolhimento, a informagdo e o apoio a cidaddos/ds migrantes, assim como facilitar a relacdo
dos/as utentes com os diversos servigos da Administra¢do Publica, designadamente através da

disponibilizagcdo de mediadores/as socioculturais,

Entre o Alto Comissariado para as Migragbes, I.P., pessoa coletiva n.2 508198534,
representado neste ato pelo [INSERIR NOME], na qualidade de Alto-Comissario para as
Migragdes, nomeado nos termos do Despacho do Senhor Secretédrio de Estado Adjunto do
Ministro Adjunto e do Desenvolvimento Regional n.2 8320-F/2015, de 23 de junho de 2015,
publicado na 2.2 série do Diario da Republica n.2 146, de 29 de julho de 2015, adiante

designado como “Primeiro Outorgante”,
E,

[INSERIR NOME DA ASSOCIAGAO], com sede na [MORADA], contribuinte fiscal n.2 503 062 383,
representada neste ato por [NOME], na qualidade de [DESIGNACAO], titular do Cartio do
Cidaddo n.2 [INSERIR N.2] com validade até [VA/LI/DADE], contribuinte fiscal n.2 [INSERIR N.2],
e por [NOME], na qualidade de [DESIGNACAOQ)], titular do Cartdo do Cidaddo n.2 [INSERIR N.9]
com validade até [VA/LI/DADE], contribuinte fiscal n.2 [INSERIR N.2], adiante designada por

“Segunda Outorgante”,

Livremente, nas respetivas qualidades em que intervém, as partes acordam celebrar entre si o
presente protocolo de cooperagdo, adiante designado como “Protocolo”, que se rege pelos

termos e condigBes constantes das cldusulas seguintes:
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Clausula Primeira

(Objeto)

1.1. O objeto do presente Protocolo consiste numa parceria em que o Segundo Outorgante,
colabora no acolhimento, informagdo e apoio a cidad3os migrantes através da disponibilizagdo
de 1 (um/a) mediador/a sociocultural, adiante designado por “Mediador/a”, mediante o apoio

financeiro do Primeiro Outorgante.

1.2. A colaborag¢do objeto do presente Protocolo serd prestada nas instalagdes do Primeiro

Outorgante, sitas no local que vier a ser indicado por este ao Segundo Outorgante.

Clausula Segunda

(Obrigagées do Primeiro Outorgante)

O Primeiro Outorgante obriga-se, para com o Segundo Outorgante, a cumprir o presente

Protocolo nas condigGes seguintes:

2.1. Definir as fun¢Ges e procedimentos a desenvolver no acolhimento, informagdo e apoio a

prestar aos/as migrantes ao abrigo do presente Protocolo.

2.2. Designar um elemento de acompanhamento da execu¢do do presente Protocolo que
manterd a ligagio com o Segundo Outorgante e que integrard a Comissdo de

Acompanhamento prevista na Cldusula Décima Primeira.

2.3. Assegurar a formagdo inicial e continua do Mediador/a indicada pelo Segundo Outorgante,

a qual terd um caracter obrigatério.

2.4. Proceder a avaliagdo anual da execugdo do presente Protocolo, cuja informagao positiva é

condicdo essencial para a sua manutenc3o.
2.5. Assegurar o apoio financeiro previsto na Clausula Quinta.

2.6. Assegurar, a pedido do Segundo Outorgante, o apoio juridico e administrativo no que

respeita a contratagdo, vigéncia e cessagdo de fungSes do/a Mediador/a.
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2.7. Fornecer, no inicio de cada més, o mapa de assiduidade do/a Mediador/a referente ao

més imediatamente anterior.

2.8. Facultar a farda que devera ser utilizada pelo/a Mediador/a no exercicio das suas fungées,

sempre que a atividade o exija.

2.9. Criar um sistema de informacdo interno, através da disponibilizacdo de uma aplicacao
informatica mediante o qual o Segundo Outorgante entregard os reportes financeiros
previstos na Cldusula 3.10., para assegurar o acompanhamento da regular execucdo do

presente Protocolo.

2.10. Garantir que os destinatarios/as da parceria objeto do presente Protocolo sdo
informados/as do cofinanciamento previsto na Clausula Sexta e, quando apropriado, publicitar

devidamente o mesmo.

Clausula Terceira

(Obrigacdes do Segundo Outorgante)

O Segundo Outorgante obriga-se a:

3.1 Disponibilizar o/a Mediador/a [inserir nome de mediador], residente na [inserir morada],
portadora do Cartdo do Cidaddo n.2 [inserir nimero], valido até VA/LI/DADE, com o
contribuinte fiscal n.2 [inserir numero], ao Primeiro Outorgante, nos seguintes termos e

condigdes:
3.1.1 O/A Mediador/a que ira exercer fungdes ao abrigo do presente Protocolo:

a) E contratada/o pelo Segundo Outorgante, sendo hierdrquica e contratualmente

dependente deste.

b) Sem prejuizo de ser hierdrquica e contratualmente dependente do Segundo

Outorgante, integrar-se-a em equipas coordenadas pelo Primeiro Outorgante.

3.1.2. O Segundo Outorgante devera:
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a) Fazer participar o/a Mediador/a nas acdes de formagdo desenvolvidas pelo

Primeiro Outorgante, as quais s3o de participagdo obrigatéria.

b) Entregar ao Primeiro Outorgante copia do contrato de trabalho celebrado com
o/a Mediador/a, no prazo maximo de 5 (cinco) dias a contar da data de celebragdo

do mesmo.

¢) Garantir o desempenho das fungdes de acolhimento, informagdo e apoio aos/as
cidaddos/as migrantes no horario a combinar com o Primeiro Outorgante, dentro

dos limites legais.

d) Garantir a substituicdo do/a Mediador/a caso este se encontre
temporariamente impedido de prestar servico, nomeadamente por forca de
doenca prolongada ou licenca parental, mediante prévio acordo com o Primeiro
Outorgante quanto ao substituto tempordrio e aos termos e condigdes da

respetiva contratacdo.

e) Subscrever, e fazer subscrever pelo Mediador/a, a Carta de Missdo e Valores
assim como o Cédigo de Etica e de Conduta do ACM, “Anexo II” deste Protocolo e

que dele faz parte integrante.

f) Dar inicio ao competente processo disciplinar sempre que tomar conhecimento,
direta ou indiretamente, de factos que consubstanciem infragdes disciplinares

do/a Mediador/a.

g) Cessar o contrato de trabalho com o/a Mediador/a sempre que, por qualquer

motivo, o presente Protocolo cesse.

h) Denunciar o contrato de trabalho com o/a Mediador/a no decurso do periodo
experimental em caso de informac3o negativa na formac3o inicial desenvolvida

pelo Primeiro Outorgante, nos termos previstos na Clausula 3.1.2.

3.2. Provar a regulariza¢do da sua situacdo perante a Seguranga Social e a Fazenda Puablica

mediante a entrega de documento oficial emitido pelas entidades competentes para o efeito.

3.3. Dispor de conta bancdria e, no caso de esta ndo ser utilizada exclusivamente para a

execucao do presente Protocolo e outros semelhantes eventualmente celebrados entre as
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partes, dispor ainda de um centro de custos auténomo, para efetivacdo de todos os
movimentos financeiros relativos ao apoio concedido nos termos da Cldusula Sexta,

garantindo transparéncia na sua utilizagao.

3.4. Dispor de contabilidade organizada, segundo o Sistema de Normalizagdo Contabilistica,

devidamente atestada por um/a técnico/a oficial de contas.

3.5. Garantir a afetagdo do apoio financeiro concedido nos termos do presente Protocolo aos

custos relacionados com o mesmo.

3.6. Garantir a inexisténcia de qualquer outro tipo de financiamento para as operacdes

abrangidas no objeto do presente Protocolo.

3.7. Prestar todas as informagGes e facultar, no dmbito do presente Protocolo, todos os

elementos que Ihe sejam solicitados, sem prejuizo da confidencialidade exigivel.

3.8. Organizar e manter permanentemente atualizado, em arquivo auténomo, um Processo

Administrativo e Financeiro, relativo ao presente Protocolo, nos seguintes termos e condi¢Ses:
3.8.1. O Processo devera ser constituido por documentos originais;

3.8.2. Sem prejuizo do previsto no nimero antecedente, o Segundo Outorgante pode
optar por instruir o Processo com cépias dos comprovativos dos documentos referidos
nas alineas a) e b) da Clausula 3.8.5, caso em que fica obrigada a exibir os respetivos
originais no prazo maximo de 5 (cinco) dias, a pedido do Primeiro Outorgante ou de

qualquer outra entidade referida na Clausula Oitava.

3.8.3. Todos os documentos que integram o Processo devem estar devidamente

numerados e autenticados;

3.8.4. A autenticagdo referida no numero anterior deverd ser efetuada através da
aposi¢do de um carimbo, conforme modelo disponibilizado para o efeito pelo Primeiro

Outorgante.

3.8.5. Fardo obrigatoriamente parte do Processo os seguintes documentos, bem como

outros que venham a ser considerados relevantes:
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a) Os duplicados dos recibos de vencimento emitidos a favor do/a Mediador/a,
devidamente assinados por este e todos os documentos de despesas indicadas na

alinea seguinte;

b) Os comprovativos de pagamento das seguintes despesas abrangidas no &mbito
do apoio financeiro concedido nos termos previstos na Clausula Sexta: (i) as
contribui¢des devidas para a Seguranga Social referentes ao Mediador/a; (i) o
imposto retido na fonte referente ao saldrio do Mediador/a; (iii) os custos
indiretos do Protocolo resultantes da contratagdo do seguro de acidentes de
trabalho do Mediador/a e do contrato celebrado com a respetiva empresa
prestadora de servicos de saude e seguranga no trabalho; e (iv) os efetuados nos

termos previstos na Clausula 5.7.

c) Os templates dos reportes financeiros efetuados nos termos da Cldusula 3.10,,
ap0s rece¢do de alarme para o efeito, enviado através da aplicagdo informatica

disponibilizada pelo Primeiro Outorgante;

d) Os documentos relativos ao presente Protocolo e ao objeto do mesmo,
nomeadamente o respetivo exemplar devidamente assinado, extratos mensais da
conta bancaria referida na Clausula 3.3., um exemplar do contrato de trabalho
celebrado com o/a Mediador/a, um mapa de assiduidade do/a Mediador/a, o
curriculum vitae dof/a Mediador/a e os contratos correspondentes a custos

indiretos do Protocolo referidos na alinea b) antecedente;

e) A correspondéncia trocada no dmbito do presente Protocolo, designadamente

com o Primeiro Outorgante.

3.8.6. O Segundo Outorgante fica obrigado a conservar o Processo pelo menos até ao

final do ano 2020, ainda que o presente Protocolo ja ndo se encontre em vigor, ou até

ao termo do mesmo, caso este prazo seja posterior.

3.8.7. O Processo deverd estar sempre disponivel para consulta nas instalagdes do

Segundo Outorgante, nomeadamente com vista a realizagdo das verificagOes previstas

na Clausula Oitava.
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3.8.8. No caso de serem celebrados entre as partes varios protocolos em termos
semelhantes ao presente e ao abrigo da mesma candidatura, ao cofinanciamento
previsto na Cldusula Sexta, o Segundo Outorgante deverd organizar um Gnico Processo

que abranja todos os protocolos.

3.9. Designar o elemento de acompanhamento do presente Protocolo que manterd a ligagdo
com o Primeiro Outorgante e que integrard a Comissdo de Acompanhamento prevista na
Clausula Décima Primeira e um elemento para efeitos da gestdo financeira do presente

Protocolo.

3.10. Apresentar um reporte financeiro das despesas realizadas e abrangidas pelo

cofinanciamento previsto na Clausula Sexta nos seguintes termos:

3.10.1. O reporte financeiro devera ser apresentado mensalmente, até ao ultimo dia do
més seguinte a que respeitam as respetivas despesas, através de uma aplicagdo
informatica disponibilizada para o efeito pelo Primeiro Outorgante, as quais serdo
posteriormente validadas por este ao nivel da elegibilidade, legalidade, razoabilidade e

classificagdo adequada nas rubricas ai previstas.

3.10.2. Caso se verifique a existéncia de mais do que um protocolo celebrado entre as
partes em termos semelhantes ao presente e ao abrigo da mesma candidatura ao
cofinanciamento previsto na Cldusula Sexta, deverd ser efetuado um unico reporte
financeiro relativo a todas as despesas realizadas no ambito de cada um dos protocolos,

ficando a validagdo de cada um dependente da apresenta¢io dos demais.

Clausula Quarta

(Duragdo, renovagdo e dentncia)

4.1. O presente Protocolo de Cooperagdo vigora desde a data da sua assinatura até ao dia 31

de Dezembro de [inserir ano].

4.2. Findo este periodo, o presente Protocolo podera ser renovado por periodos de 12 (doze)

meses.
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4.3. A renovacdo do presente Protocolo opera mediante comunicacao escrita do Primeiro
Outorgante ao Segundo Outorgante, com uma antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias
corridos relativamente ao termo do prazo inicial ou a uma das suas renovagdes, por carta

registada ou qualquer outro meio escrito.

4.4. O Segundo Outorgante podera opor-se a renovac¢do do presente Protocolo, através de
dendncia, a comunicar ao Primeiro Outorgante com uma antecedéncia minima de 45
(quarenta e cinco) dias corridos sobre o termo do prazo inicial ou de uma das suas renovacées,

por carta registada ou qualquer outro meio escrito.

4.5. Na eventualidade de o Segundo Outorgante deixar de ter interesse na manuteng¢ao do
presente Protocolo podera ceder a sua posicdo no mesmo a outras entidades com quem o
Primeiro Outorgante também tenha executado um protocolo de cooperagdo em termos

idénticos ao presente.

Clausula Quinta

(Apoio Financeiro)

5.1. Para apoiar os custos do Segundo Outorgante relacionados com o presente Protocolo, o
Primeiro Outorgante compromete-se a apoiar financeiramente o Segundo Outorgante nos

termos previstos nos numeros seguintes.

5.2. Custos com a retribuigdo do/a Mediador/a, bem como o custo das contribuicbes legais

devidas a Seguranga Social, no valor mensal global de [inserir montante por numérico e por

extenso], acrescido do valor do subsidio de refei¢do, em vigor para a administracdo publica.

5.3. Dos custos referidos na cldusula anterior, serdo pagos ao Mediador/a, através de

transferéncia bancaria ou cheque, os seguintes montantes:

5.3.1. [inserir montante] correspondentes a retribuicdo mensal devida ao Mediador/a,

a pagar durante 12 prestagdes mensais e sucessivas naquele valor, acrescendo mais

duas correspondentes a subsidio de Natal e subsidio de férias;
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5.3.2. valor correspondente ao subsidio de refeicdo didrio, em vigor para a

administragdo publica;

5.4. Para além da prestagdo financeira acima referida, o Primeiro Outorgante compromete-se
ainda a pagar ao Segundo Outorgante uma comparticipacio mensal de [inserir montante] para
0s custos indiretos resultantes do cabal cumprimento das obrigag¢Ges legais e convencionais
decorrentes da celebragdo no presente Protocolo, os quais s3o suportados diretamente pelo

Segundo Outorgante e deverdo, necessariamente, estar refletidos na contabilidade do mesmo.

5.5. O valor previsto na cldusula anterior podera ser aumentado para outro valor a indicar pelo
Primeiro Outorgante, e por decisdo unilateral deste, caso o presente Protocolo se torne o mais
antigo em relagdo aos demais Protocolos eventualmente celebrados com o Segundo

Outorgante.

5.6. Ao apoio financeiro referido podera acrescer:

5.6.1. O pagamento respeitante a eventuais despesas de transporte e conexas, e/ou de
alimentagdo em que o/a Mediador/a venha a incorrer quando lhe sejam solicitadas

deslocagdes no exercicio das suas fungdes, mediante autorizagdo prévia das partes;

5.6.2. O pagamento respeitante a eventuais despesas de alojamento, desde que
realizadas em estabelecimentos até 3 estrelas, em que o/a Mediador/a venha a
incorrer quando lhe sejam solicitadas deslocaces no exercicio das suas fungées,

mediante autorizagdo prévia das partes.

5.7 O pagamento previsto na clausula anterior serd realizado através de reembolso ao
Segundo Outorgante, apds a validagio do respetivo reporte financeiro apresentado nos

termos previstos na Clausula 3.10.

5.8. Os apoios financeiros concedidos nos termos dos nimeros 5.2. e 5.5. antecedentes sdao
efetuados por adiantamento nos meses 1 (um), 3 (trés) 5 (cinco), 7 (sete), 9 (nove) 11 (onze)
de cada ano, podendo o pagamento do més 1 (um), ocorrer no més 12 (doze) do ano civil
anterior, por razes de aprovagdo e entrada em vigor da lei que aprova o novo Orcamento do

Estado.
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5.9. Os encargos relativos as despesas legais decorrentes do término do contrato de trabalho
celebrado com o/a Mediador/a serdo da responsabilidade do Primeiro Outorgante,

nomeadamente:

5.9.1. Compensacdes legais devidas pelo Segundo Outorgante ao/a Mediador/a, em
virtude da cessagdo do respetivo contrato de trabalho resultante da denidncia do
Protocolo (quer se trate de denuncia do contrato para o fim do termo, se ainda vigorar,
quer se trate de cessacdo de contrato sem termo, nomeadamente mediante
despedimento coletivo ou extingdo de posto de trabalho), sempre que a iniciativa da
cessacdo do Protocolo seja do Primeiro Qutorgante ou, no caso de a iniciativa ser do
Segundo Outorgante, caso exista uma justificacdo objetiva e atendivel, e apenas no caso
de ndo ter sido possivel ceder a sua posigao no mesmo, nos termos previstos na Clausula

4.4., e em todas as situagGes sem prejuizo do disposto na Clausula 9.4;

5.9.2. Encargos obrigatérios do Segundo Outorgante com o/a Mediador/a, respeitantes a
retribuicdo correspondente as férias, subsidios de férias e subsidio de Natal proporcionais

ao tempo de servi¢o prestado no ano da cessagao do contrato.

5.10. N3do serdo da responsabilidade do Primeiro Outorgante os encargos relativos as despesas
legais decorrentes do término do contrato, referidas na Cldusula 5.9., quando as mesmas
decorram do incumprimento por parte do Segundo Outorgante das obrigagcOes previstas no

presente Protocolo, nomeadamente nos termos previsto na Clausula 9.4.

5.11. O Primeiro Qutorgante pord a disposi¢do do Segundo Outorgante os montantes a que se
refere a presente Clausula a tempo de este poder efetuar os pagamentos devidos pela

cessacao do contrato de trabalho dentro dos prazos estipulados no regime aplicavel.

5.12. O financiamento previsto na presente cldusula fica necessariamente dependente do total
e integral cumprimento do presente Protocolo, nomeadamente do envio dos reportes
financeiros nos termos previstos na Cldusula 3.10. e desde que o valor do penultimo
adiantamento realizado nos termos da Clausula 5.8. ja esteja coberto pelos reportes

financeiros ja efetuados.
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5.13. Todos os pagamentos previstos na presente cldusula apenas serdo efetuados caso o
Segundo Outorgante mantenha a sua situagdo comprovadamente regularizada perante a

Seguranga Social e a Fazenda Publica.

Clausula Sexta

(Cofinanciamento)

Os encargos financeiros decorrentes do presente Protocolo serdo, sempre que possivel,
assegurados por fundos comunitarios, facto do qual o Segundo Outorgante serd devidamente

informado.

Clausula Sétima

(Faltas)

7.1. O Segundo Outorgante devera controlar as faltas do/a Mediador/a por si contratado/a

através do respetivo mapa de presenca.

7.2. As faltas do/a Mediador/a, justificadas ou nio justificadas, serdo descontadas no apoio ao
Segundo Outorgante, previsto na Cldusula 5.1., no trimestre seguinte, conforme as disposi¢Oes

legais em vigor.

Clausula Oitava

(Verificagdes e Auditorias)

O cumprimento das obrigagdes previstas na Cldusula Terceira fica sujeito a verificagdes
administrativas sistemdticas a realizar pelo Primeiro Outorgante, ou quaisquer outras
entidades previstas na Cldusula Sexta, ou que venha a ser mandatada por estas para o efeito,
sendo solicitado, por amostragem, cépias de documentos comprovativos da realizagdo de

despesas e pagamentos e/ou de outros elementos adicionais que suportam as despesas
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apresentadas pelo Segundo Outorgante nos termos da Cldusula 3.10. ou, mediante consulta no

local do Processo Administrativo e Financeiro referido na Clausula 3.8.

Clausula Nona

(Incumprimento)

9.1. O incumprimento do Protocolo pode dar lugar a restituicdo do apoio financeiro recebido
pelo Segundo Outorgante, nomeadamente caso ndo se verifique a regular afetagdo das verbas

recebidas nos termos previstos no presente Protocolo.

9.2. No ambito das verificacdes previstas na Cldusula Oitava, e sem prejuizo do disposto no
nimero anterior, no caso de serem detetadas irregularidades no Processo Administrativo e
Financeiro podera o Segundo Outorgante ser interpelado para cumprir todos os requisitos que
se encontrem em falta, podendo o Primeiro Outorgante, apds audicdo daquele,
fundamentadamente determinar a suspensdo dos apoios financeiros concedidos ou exigir a

restituicdo dos mesmos.

9.3. O incumprimento definitivo por qualquer das partes das obrigagdes por si assumidas no
presente Protocolo de Cooperagdo constitui-a na obrigacdo de indemnizar a outra parte por
todos os danos sofridos, nos termos gerais de direito, e confere a este o direito a resolver o

contrato nos termos previstos na Clausula Décima.

9.4. O Primeiro Outorgante exime-se de qualquer responsabilidade solidaria ou subsidiaria
pelo eventual incumprimento das obrigagdes laborais do Segundo Outorgante decorrentes do

contrato de trabalho celebrado entre este e o/a Mediador/a, nomeadamente:

a) A negligéncia, por parte do Segundo Outorgante, na instrucdo de processos

disciplinares, nos termos previstos na alinea f) da Cldusula 3.1.2.

b) A cessacdo ilicita do contrato de trabalho celebrado com o/a Mediador/a por motivo

imputdavel ao Segundo Outorgante;

c) O incumprimento, ainda que por negligéncia, da tramitagdo do procedimento de

cessagao do contrato de trabalho.
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Clausula Décima

(Resolugdo do Protocolo)

10.1. O incumprimento das obrigagdes previstas no presente Protocolo é condi¢do suficiente

para a resolu¢do do mesmo do mesmo, designadamente nas seguintes situagdes:

a)

b)

c)

d)

f)

O desrespeito do Segundo Outorgante ou do/a Mediador/ada Carta de Miss3o e

Valores assim como no Cédigo de Etica e de Conduta do ACM,;

A verificagdo de dificuldades do Segundo Outorgante em exercer o seu poder de

direcdo e disciplinar sobre o/a Mediador/a;

A ma qualidade reiterada por parte do Segundo Outorgante no exercicio das fungdes

objeto do presente Protocolo;

A ndo apresentacio ou disponibilizagdo para consulta, conforme o caso, dos
documentos solicitados pelo Primeiro Outorgante nos termos previstos na Cliusula

Oitava;

A ndo afetagdo do apoio financeiro concedido nos termos previstos no presente
Protocolo, nomeadamente a falta de pagamento ou pagamento injustificado de valor
inferior ao previsto na Cldusula 5.3. ao Mediador/a, salvo se o Segundo Outorgante
retificar este pagamento no prazo de 10 (dez) dias seguidos, logo que notificado para o

efeito, pelo Primeiro Outorgante.

A violagdo do dever de colaboragdo na perfeita execucdo do presente Protocolo,
nomeadamente a falta de resposta ou de comparéncia injustificada em reunides que

venham a ser agendadas pelo Primeiro Outorgante.

10.2. £ ainda condi¢do de resolugdo do presente Protocolo a denuncia do contrato de trabalho

pelo/a Mediador/a logo que o referido contrato cesse de produzir efeitos, eximindo-se o

Primeiro Outorgante de qualquer responsabilidade por este facto no ambito do presente

Protocolo.
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10.3. A decisdo de resolugdo do presente Protocolo nos termos previstos nos nimeros
anteriores apenas poderd ter lugar apds o Primeiro Outorgante notificar o Segundo
Outorgante para se pronunciar no prazo de 10 (dez) dias sobre a correspondente situagao de

incumprimento.

10.4. O incumprimento das obriga¢cSes do Segundo Outorgante nos termos previstos no
Protocolo legitima a suspensdo das obrigagées assumidas pelo Primeiro Outorgante,

nomeadamente de financiamento do Segundo Outorgante.

10.5. A resolugdo do presente Protocolo nos termos previstos nas cldusulas anteriores poders

dar lugar a restituicdo das verbas indevidamente recebidas pelo Segundo Outorgante.

10.6. As comunicagBes com vista a resolugdo do Protocolo nos termos previstos na presente
cldusula deverdo ser efetuadas por carta registada com aviso de rece¢do para as moradas das

partes indicadas na Clausula Décima Terceira.

Clausula Décima Primeira

(Comissdo de Acompanhamento)

11.1. E criada uma Comiss3o de Acompanhamento do presente Protocolo, constituida por um

representante do Primeiro Outorgante e um representante do Segundo Outorgante.
11.2. A Comiss3o de Acompanhamento compete:

11.2.1. Acompanhar o funcionamento do servico de acolhimento, informagdo e apoio

assegurado pelo Segundo Outorgante, monitorizando a sua qualidade e rigor;

11.2.2. Dirimir as questdes decorrentes da execu¢do do presente Protocolo,
procurando garantir sempre a regularidade e a eficacia da colaborag¢do objeto do

mesmo.
11.2.3. Avaliar internamente a execucdo do Protocolo.

Clausula Décima Segunda

(Confidencialidade)
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As partes obrigam-se a tratar e a manter como absolutamente confidenciais todas e quaisquer
informagdes que ndo sejam de conhecimento publico e a que tenham acesso ao abrigo do
presente Protocolo, bem como a utilizd-las unica e exclusivamente para efeitos do mesmo,
abstendo-se, independentemente dos fins, de qualquer uso fora deste contexto, quer em
beneficio proprio, quer de terceiros, sem prejuizo do conhecimento do mesmo pelo/a

Mediador/a, nomeadamente para efeitos de fundamentacdo do contrato de trabalho a termo.

Clausula Décima Terceira

(Comunicagdes)

Sem prejuizo do disposto nas Clausulas 4.3. e 9.6. do Protocolo, as informagbes e
comunicagdes entre as partes podem ser efetuadas por carta registada, por correio eletrénico
ou por fax, e consideram-se realizadas, respetivamente, na data da sua recegdo, pelo
destinatdrio, caso a mesma tenha lugar até as 18 horas, ou, em caso contrério, no primeiro dia

util seguinte ao seu envio, para os seguintes enderecos:

Primeiro Outorgante:
Morada: Rua Alvaro Coutinho, n.2 14, 1150-025, LISBOA
Fax: 2181061 17

E-mail: recursos.humanos@acm.gov.pt

Segundo Outorgante:

Morada: [INTRODUZIR MORADA]

Fax: [INTRODUZIR NUMERO FAZ]

E-mail: [INTRODUZIR ENDERECO DE EMAIL]

Clausula Décima Terceira

(Foro)
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Para quaisquer questdes emergentes da interpretagdo e execugio do presente Protocolo, serd
competente o foro da Comarca a qual pertenca o CNAIM com expressa renuncia a qualquer

outro.

Clausula Décima Quarta

(Produgdo de efeitos)

O presente Protocolo produz efeitos a partir de [inserir data].

As partes declaram ter plena consciéncia do significado de todas e cada uma das cldusulas do

presente Protocolo.

Este Protocolo é feito em duas vias, ficando um exemplar na posse do Primeiro Outorgante e

outro na posse do Segundo Outorgante.

Lisboa, [inserir data]

O Primeiro Outorgante O Segundo Outorgante

(INTRODUZIR NOME) (INTRODUZIR NOME)

(INTRODUZIR NOME)
ANEXO IlI
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Regulamento dos Apoios Financeiros aos CNAIM

Artigo 1.2

(Custos com a retribuic3o)

1. No ambito dos Protocolos estabelecidos, o ACM,I.P., apoia custos ao nivel da retribuicao

de pessoal;

2. Estes custos incluem o vencimento base, subsidio de refeic3o, contribuicGes legais

devidas a Seguranca Social.

Artigo 2.2

(Custos com o Fardamento)

1. O/a mediador/a sociocultural, em exercicio de fungdes num CNAIM, deve usar sempre, e

obrigatoriamente, um uniforme identificativo;

2. A aquisicdo das unidades necessdrias e a sua disponibilizagdo as entidades parceiras é da

responsabilidade do ACM, I.P.;

3. Esta despesa é elegivel no @mbito do cofinanciamento pelo Portugal 2020, na qualidade
de despesa essencial, decorrente da atividade deste Instituto, como se encontra

estabelecido nos artigos 1982 e seguintes, da Portaria n? 97-A/2015, de 30 de margo.

Artigo 3.2

(Custos Indiretos)
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1. O ACM, L.P., assume, ainda, como objeto de apoio as Al e ONG, custos indiretos para

fazer face a despesas relacionadas com a execugio do Protocolo.

2. No ambito deste apoio, a entidade parceira devera proceder aos pagamentos das
despesas decorrentes de:
a) Apdlice do Seguro de Acidente de Trabalho;
b) Contrato de Prestacdo de Servigos que assegure as condi¢Ses de seguranca, higiene

e saude no trabalho.

3. A comparticipagdo do ACM, I.P., nos custos indiretos suportados pela entidade parceira,
tera o valor de 150¢€, se se tratar do primeiro Protocolo de Cooperacdo celebrado entre
as partes, ou de 100€, se se tratar de Protocolos de Colaboragdo celebrados

posteriormente;

4. Sempre que se verifique a necessidade serdo feitos aditamentos aos Protocolos, desde
que a despesa se inscreva dentro da natureza e dos limites de elegibilidade legalmente
definidos (Portaria n® 60-A/2015, de 02 de margo), relativos a:

a) DeslocagGes no exercicio de fungdes;
b) Custos relativos a Alojamento;
c) Outras despesas, essenciais, desde que elegiveis, justificiveis e devidamente

enquadradas.

Artigo 4.2

(Processamento dos apoios financeiros)

1. Os apoios financeiros relativos aos Artigos 1.2 e 3.2, do presente Anexo, sio efetuadas
por adiantamento nos meses 1 (um), 3 (trés) 5 (cinco), 7 (sete), 9 (nove) 11 (onze) de
cada ano, podendo o pagamento do més 1 (um), ocorrer no més 12 (doze) do ano civil

anterior, por razdes de aplicagdo do Orcamento do Estado.
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2. As despesas referentes a deslocagées e alojamento, sdo pagas as entidades beneficiarias
por reembolso e deverdo ser imputadas em report financeiro especifico, nas mesmas

datas.

Artigo 5.2

(Requisitos formais para pagamento dos adiantamentos)

1. Apds processamento do primeiro adiantamento, o ACM, I.P. apenas processara novos
apoios financeiros mediante verificacio dos seguintes requisitos:

a) Evidéncia do cumprimento do protocolo através da presenca assidua e regular do/a
mediador/a no gabinete do CNAIM em que exerce fungdes;
b) Envio de reporte financeiro mensal, até ao dia 15 de cada més, feito no template da
despesa, através de aplicacdo informatica disponibilizada para o efeito, com
preenchimento de todos os campos, garantindo o reporte dos custos previstos nos
Artigos 12 e 32, do presente Anexo;
c) Situagdo regularizada perante a Autoridade Tributaria (AT) e perante a Seguranca

Social (SS).

2. Cabe ao NGARH a verificagdo do requisito previsto na alinea a) e a EFAF a verificac3o das

restantes alineas, bem como o processamento do adiantamento.

3. O ndo cumprimento pela entidade parceira do preenchimento do reporte da despesa
(efetuada e paga) de acordo com o estipulado, tem como consequéncia direta a

suspensdo de pagamentos a entidade.

4. Os pagamentos s6 podem ser retomados, apos rece¢do da atualizagdo do reporte da

execucao.

46



2%

ACM

Rede Nacional de Apoio a Integragio de Migrantes

Artigo 6.

(Organizagdo do processo administrativo e financeiro pelo ACM, I.P.)

1. O ACM, I.P. devera ter organizado e disponivel, na sua sede, um processo administrativo
e financeiro, onde deverao constar os seguintes elementos:
a) Original do Protocolo devidamente assinado, bem como os respetivos aditamentos;
b) Cdpia dos contratos de trabalho dos/as mediadores/as;
c) Curriculum vitae dos/as mediadores/as;
d) Cépia dos estatutos de cada associagao;
e) Copia da ata da tomada de posse dos 6rgdos sociais em fungdes a data de
assinatura do Protocolo com o ACM, |.P,;
f) Copia dos documentos que vierem a ser solicitados no ambito das verificagcdes

administrativas sistematicas (VAS), no dossié financeiro do respetivo CNAIM.

2. Sem prejuizo do disposto anteriormente, a organizagao do processo administrativo e
financeiro deve garantir, em tudo o que seja aplicavel, o cumprimento das normas

previstas nos artigos 92 e 102 da Portaria n? 60-A/2015, de 02 de marco.

Artigo 7.2

(Organizagdo do processo administrativo e financeiro pelas Entidades Parceiras)

1. As entidades ficam obrigadas a organizar um processo administrativo e financeiro, que

deve estar sempre atualizado e disponivel na respetiva sede;

2. O processo deve integrar os seguintes elementos:
a) Original do(s) protocolo(s) devidamente assinado(s) por ambas as partes e dos
respetivos aditamentos, caso existam;
b) Contratos de trabalho dos/as mediadores/as;
¢) Curriculum vitae dos/as mediadores/as;

d) Contratos de seguro de acidentes de trabalho;
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e) Contrato de prestacdo de servigos que assegure condigdes de Seguranga, higiene e
satide no trabalho;

f) Declaragio de compromisso em como a entidade parceira se obriga a manter a
contabilidade organizada e atestada por TOC (com indicagdo do numero da vinheta
respetiva);

g) Todos os documentos comprovativos das despesas realizadas e do seu pagamento,
registados na base informatica disponibilizada para o efeito;

h) Extratos bancérios dos créditos em conta;

informatica disponibilizada para o efeito;

j) Toda a correspondéncia no dmbito do Protocolo, designadamente com o ACM, I.p..

Artigo 8.2

(Normas de informagdo e publicidade)

1. Dando cumprimento a0 disposto em matéria de normas de informagdo e publicidade,
previstas na legislagdo nacional e internacional, aplicaveis aos FEEIL, o ACM, I.P. garante
que os/as utentes dos CNAIM s3o informados/as de que o FSE intervém no

financiamento da Ooperacdo em causa.

lingua(s) falada(s) pelo/a mediador/a, bem como a insignia nacional, o emblema da
Unido Europeia, o logotipo do Portugal 2020 e do(s) programa(s) financiador(es), em

conformidade com as regras gréficas definidas por cada um dos Programas.

Artigo 9.9

(Acompanhamento, renovacdo e resolucso do protocolo)
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1. Os protocolos tém a duragdo inicial de 12 meses, renovados por igual periodo, salvo
denudncia de uma das partes, a comunicar por carta registada, com uma antecedéncia de

60 dias, relativamente ao termo do prazo inicial ou a uma das suas renovagdes.

2. OACM, I.P., através da gestdo dos CNAIM, até ao final do antepenultimo més de vigéncia
do protocolo, procede a avaliagdo dos mesmos tendo em vista a decisdo sobre a sua
renovagao.

3. Os protocolos podem ser resolvidos automaticamente, mediante comunica¢do escrita
através de carta registada, sendo para tal suficiente a verificacdo de uma das seguintes
condigles:

a) Desrespeito das Entidades Parceiras ou do/a mediador/a sociocultural pelo
Cédigo de Etica e Conduta do ACM, I.P.;

b) Dificuldades das instituicdes parceiras em exercer o seu poder de dire¢do e
disciplinar sobre o/a mediador/a sociocultural;

¢) Ma qualidade reiterada, por parte da instituicdo parceira, no exercicio das funges
objeto de protocolo;

d) Ndo apresentacdo dos documentos solicitados a entidade parceira em prazo
formalmente fixado e comunicado pelo ACM, I.P.;

e) Falta de pagamento ou pagamento injustificado de valor inferior ao mediador/a

sociocultural.

4. Caso a entidade parceira ndo responda a um pedido de reunido com vista a resolver
questdes relacionadas com as condigdes acima enunciadas, o ACM, |.P. comunicara a entidade

a sua intengao de resolugdo do protocolo.

5. Sempre que uma ou mais das condi¢Ses previstas no ponto 3, deste Artigo, se verifiquem e
as comparticipagdes até entdo recebidas pelas entidades parceiras ndo sejam devidamente
justificadas, poderdo as mesmas ser objeto de devolugdo, mediante a emissdo de uma guia de

reposi¢do dos pagamentos efetuados ou acerto nas transferéncias seguintes.
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6.Ainda assim, as comparticipagdes em causa podem, posteriormente, ser pagas pelo ACM, I.P.
as Entidades, desde que as mesmas resolvam as situages/corrijam os erros que deram origem

a situacdo.

Artigo 10.°

(Verificagdo da regularidade formal da despesa)

1. O ACM, I.P., reporta ao POISE, POR Lisboa ou POR Algarve (consoante se trate do CNAIM
do Norte, do CNAIM de Lisboa ou do CNAIM do Algarve) pedidos de reembolso, a partir
do momento em que exista reporte de despesa realizada e paga pelas entidades

parceiras.

2. O ACM, I.P. fara verificagBes administrativas sistematicas (VAS) a, pelo menos, 1,5% (ume

meio por cento) da despesa total submetida a cofinanciamento em cada semestre.

3. Os Programas Operacionais que financiam os CNAIM farjo igualmente verificaces
administrativas sisteméticas a uma amostra do total do montante submetido no ambito

dos pedidos de reembolso do ACM, I.P.

4. Para além das verificacdes administrativas sistematicas, referidas nos pontos anteriores,
poderdo ocorrer verificagdes no local e/ou auditorias, realizadas pelos Programas
Operacionais ou por quaisquer outras entidades que desempenhem fungdes nestas

temdticas no 4mbito dos FEEI.

5. No ambito destas verificages no local e/ou auditorias poderdo as Entidades Parceiras ser
chamadas a cumprir todos os requisitos que se encontrem em falta nos respetivos
processos, podendo, em caso de irregularidades e apés audicao das mesmas, ver os
respetivos pagamentos suspensos ou terem de proceder 3 restituicdo de apoios sempre

que, com os devidos fundamentos, forem instadas para tal.
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6. No caso das despesas em causa ja terem sido submetidas a financiamento do FSE, por

inclusdo em pedido de reembolso, a restituicdo desses montantes assumird a forma total

ou parcial (proporcional 3 despesa submetida a financiamento), consoante os casos.

Artigo 11.¢

(Segregacdo de fungdes)

. O ACM, I.P. assegurard a segregacio de fungbes por atividade, garantindo que um/a
técnico/a afeto/a a andlise de propostas n3o realizara a anélise da despesa reportada nem

a verificacdo administrativa sistematica da mesma;

- O processamento dos Pagamentos as entidades ser realizado por um/a técnico/a que

nao tenha estado envolvido/a nas tarefas reportadas no ponto anterior.

51



t <
ACM
Rede Nacional de Apoio a Integragio de Migrantes
ANEXO IV
Tabela de Retribuicdo — Mediagdo Sociocultural
Categoria Nivel Retribuicdo Isengao de Horario*

Remuneratério

5 1100 € 76.12€
Mediador Superior 6 1200 € 83.08€
7 1300 € 89.96€

Mediador Coordenador 10 1800 € 124.60€
11 2100 € 145.40€
12 2500 € 173.04€

*Valor varidvel em fungdo do Cédigo de Trabalho.
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ANEXO V

Modelo de Protocolo de Cooperacao CLAIM

Considerando que nos termos do Decreto-lei n.2 31/2014 de 27 de fevereiro, o Alto
Comissariado para as Migragées |.P., tem como atribuicdo promover e dinamizar o
acolhimento, a integracdo, a participagdo e formagao profissional e civica dos/as imigrantes e
seus/suas descendentes, nomeadamente através do desenvolvimento de politicas
transversais, de centros e gabinetes de apoio aos/as imigrantes que proporcionem uma
resposta integrada dos servigos publicos, e de parcerias com a sociedade civil, as autarquias
locais e as associagOes de imigrantes, tendo em vista a promog¢do da coesdo e solidariedade

social, do acesso a cidadania e o reforgo das redes sociais de integragao e participagao publica.

Considerando, ainda, que se pretende criar e desenvolver um Centro Local de Apoio a
Integragdo de Migrantes, no concelho de , para apoio, acolhimento e integracao

de migrantes;

Entre o Alto Comissariado para as Migragbes, |.P., pessoa coletiva n.2 508198534,
representado neste ato pelo [INSERIR NOME], na qualidade de Alto-Comissario para as
MigracGes, nomeado nos termos do Despacho do Senhor Secretdrio de Estado Adjunto do
Ministro Adjunto e do Desenvolvimento Regional n.2 8320-F/2015, de 23 de julho de 2015,
publicado na 2.2 Série do Diario da Republica, n.2 146, de 29 de julho de 2015, adiante

designado por “Primeiro Outorgante”;

E
O Municipio de , com sede na , contribuinte fiscal n.2
, representado neste ato por da Camara Municipal de
, titular do Cartdo de Cidadao n.2 e contribuinte fiscal n.2

adiante designado por “Segundo Outorgante”,
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Livremente, nas respetivas qualidades em que intervém, as partes acordam celebrar entre sio

presente protocolo de Cooperacgdo, adiante designado como “Protocolo”, que se rege pelos

termos e condigges constantes nas cldusulas seguintes:
Clausula Primeira
(Objeto)

O objeto do presente Protocolo de consiste na implementagé‘o, pelo Segundo Outorgante, de

um servico com fungdes de acolhimento, informacdo e apoio a cidad3dos/as migrantes,

sito na

Clausula Segunda

(Obrigacées do Primeiro Outorgante)

O Primeiro Outorgante obriga-se, para com 0 Segundo Outorgante, a cumprir o presente

Protocolo nas seguintes condicges:

objeto deste Protocolo.
2.3. Disponibilizar o acesso, na vigéncia do presente Protocolo, a uma Base Dados de Registo
didrio de Atendimentos, comum a toda Rede CLAIM.
2.4, Disponibilizar, na vigéncia do presente Protocolo, o seguinte material :
® Sinalética identificativa da Rede CLAIM

®  Materiais informativos existentes
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Clausula Sexta do presente Protocolo.

Clausula Terceira

(Obrigagées do Segundo Outorgante)

O Segundo Outorgante obriga-se, para com 0 Primeiro Outorgante, a cumprir este Protocolo
nas seguintes condic¢des:

3.1. Implementar um Centro Local de Apoio 3 Integracdo de Migrantes, a funcionar em

necessidades dos/as clientes.
3.5. Comunicar previamente e por escrito, ao Primeiro Outorgante, qualquer alteracdo ao

horario definido nos termos do nimero anterior.

descrito no “Anexo |” deste Protocolo, que dele faz parte integrante.

Carta de Etica do CLAIM, constante do “Anexo [1” deste Protocolo € que dele faz parte
integrante.

3.9. Garantir que 0/a técnico/a ou técnicos/as por si disponibilizados registam os elementos
Caracterizadores de cada atendimento efetuado, no més 3 que reporta, na Base de Dados de

Atendimentos CLAIM.
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3.10. Garantir a substituicdo do/a técnico/a ou técnicos/as, caso se verifique a cessa¢do das
suas fungbes ou o/a mesmo/a se encontre temporariamente impedido de as exercer,
nomeadamente por for¢a de doenga prolongada, licenga por maternidade, por paternidade,
ou outro motivo de for¢a maior.

3.11. Informar previamente e por escrito o ACM, I.P., caso pretenda proceder a substitui¢cdo
do/a técnico/a ou técnicos/as, nomeadamente nas situa¢des previstas no nimero anterior,
sob pena de ter de suportar os custos decorrentes da formagdao que os novos/as técnicos/as
vierem a frequentar nos termos do presente Protocolo.

3.12. Apresentar anualmente, até 31 de janeiro, um Plano de Atividades.

3.13. Caso o presente Protocolo seja celebrado apds a data referida no nimero anterior, o
Plano de Atividades referente a esse ano devera ser apresentado no prazo de 90 (noventa)
dias seguidos, a contar da data da sua celebragdo, sem prejuizo da sua apresenta¢do, nos anos
civis subsequentes, nos termos do nimero anterior.

3.14. Apresentar anualmente, até 15 de janeiro, um Relatério de Atividades, exceto se ocorrer
a cessagao do presente Protocolo, caso em que, no respectivo ano, sera apresentado no prazo
de 60 (sessenta) dias seguidos, a contar da respectiva cessagao.

3.15. Envidar todos os esforgos no sentido de desenvolver a atividade do CLAIM em articulagio
com toda a Rede CLAIM, em particular com os CLAIM mais préximos geograficamente e
participar nas reunides de coordenagao regionais, bem como no Encontro Anual, promovidas
pelo Primeiro Qutorgante.

3.16. Designar uma pessoa responsavel pela coordenagdo, regular funcionamento e
dinamizacdo do CLAIM, que também integrard a Comissdao de Acompanhamento prevista na
Clausula Sexta.

3.17. Comunicar previamente e por escrito, ao Primeiro Outorgante, caso pretenda proceder a

substituicdo da pessoa designada nos termos do nimero anterior.

Clausula Quarta

(Duragdo, renovacdo e denuncia)

4.1. O presente Protocolo de Cooperagdo entra em vigor na data da sua assinatura pelas
partes.

4.2. O presente Protocolo tem a duragdo inicial de 12 (doze) meses.
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4.3. O presente Protocolo serad renovado por periodos de 12 (doze) meses, salvo dentncia de
uma das partes, a comunicar por carta registada, com uma antecedéncia minima de 60
(sessenta) dias seguidos relativamente ao termo do prazo inicial ou de uma das suas

renovagoes.

Clausula Quinta

(Resolugdo do Protocolo)

5.1. Sdo condigdes suficientes para a resolucdo automdtica do Protocolo, mediante
comunicagao escrita com a antecedéncia de 20 (vinte) dias seguidos:

a) Ndo cumprimento por parte do Segundo Outorgante pela Carta de Etica do CLAIM;

b) Falta de rigor reiterada por parte da entidade parceira no exercicio das func¢Ses

objeto do Protocolo a vigorar;

5.2. As partes terdo ainda o direito de resolver o presente Protocolo em caso de
incumprimento pela outra parte de qualquer obrigagdo prevista no mesmo se, apés
interpelacdo para remediar o incumprimento, a obrigacdo contratual em causa nao for

cumprida no prazo de 20 (vinte) dias seguidos a contar da rece¢do da interpelacgio.

Clausula Sexta

(Comisséo de Acompanhamento)

6.1. E criada uma Comiss3o de Acompanhamento do presente Protocolo, constituida por um/a
representante de cada um dos Outorgantes.
6.2. A Comiss3o de Acompanhamento compete :
6.2.1. Acompanhar o funcionamento do servico de acolhimento, informagio e apoio
prestado pelo Segundo Outorgante, monitorizando a sua qualidade e rigor, através do
Gabinete de Apoio as Politicas Locais de Integracdo de Migrantes:
* Contacto diario por telefone, e-mail e Skype;
* Formagdo Inicial e Continua (Reciclagem, Observagdo e Aperfeicoamento

Profissional);
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* Monitorizacdo dos atendimentos da Rede CLAIM;
* Garantir todo o suporte logistico a Rede em termos de documentagéo;
* Andlise de Relatdrios e Planos de Atividade;
* Realizacao de visitas de acompanhamento;
* Realizagdo e dinamizagdo de Reunides Regionais;
* Realizagdo e dinamizagdo de Encontros Anuais com toda a Rede CLAIM.
6.2.2. Dirimir as questdes decorrentes da execugdo do presente Protocolo, procurando

garantir sempre a regularidade e a eficdcia da prestagdo de servicos objeto do mesmo.

Clausula Sétima

(Confidencialidade)

As partes obrigam-se a tratar e a manter como absolutamente confidenciais todas e quaisquer
informagbes que ndo sejam de conhecimento publico e a que tenham acesso ao abrigo do
presente Protocolo, bem como a utilizé-las tGnica e exclusivamente para efeitos do mesmo,
abstendo-se, independentemente dos fins, de qualquer uso fora deste contexto, quer em

beneficio préprio, quer de terceiros.

Clausula Oitava

(Comunicacgées)

Todas as informagGes e comunica¢bes entre os Outorgantes devem ser feitas por carta
registada, fax ou e-mail. No caso de carta registada, consideram-se realizadas, na data da sua
recegdo e, no caso de fax ou e-mail, no momento da sua rececao no posto do destinatario, se
tal rececdo se verificar até as 16 horas, ou no primeiro dia (til seguinte, para os seguintes
enderecos:

Primeiro Outorgante:

Morada: Rua Alvaro Coutinho, n.2 14, 1150-025, LISBOA

Fax: 21 81061 17

E-mail: recursos.humanos@acm.gov.pt

Segundo Outorgante:

Morada: [INTRODUZIR MORADA]
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Fax: [INTRODUZIR NUMERO FAZ]
E-mail: [INTRODUZIR ENDERECO DE EMAIL]

Clausula Nona
(Foro)
Para quaisquer questdes emergentes da interpretacdo e execugdo do presente Protocolo, serd
competente o foro da Comarca a qual pertence o CLAIM, com expressa rentncia a qualquer

outro.

Este Protocolo é feito em duas vias, ficando um exemplar na posse do Primeiro Outorgante e

outro na posse do Segundo Outorgante.

Lisboa, [inserir data]

O Primeiro Outorgante O Segundo Outorgante

Anexo |

Perfil do/a Técnico/a dos CLAIM

O/A técnico/a devers:
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Ter capacidade apurada de comunicagdo e de relacionamento interpessoal;

Ter método e Capacidade de organizac¢do da informagdo;

Computador e acesso 3 Internet.

Anexo ||

Carta de Etica dos CLAIM
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procurar dar 3 orientacdo necessaria e suficiente, que dever3 ser clara, rigorosa e

verdadeira, devendo preencher os dados essenciais do processo.

direto ou indiretamente, decorrente da atividade do CLAIM.
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Protocolo, uma vez Que os servigos prestados no CLAIM em beneficio d

0s/as migrantes
sao gratuitos.
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