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Nota de Abertura

0 acolhimento e a integracao social dos imigrantes devera ser algo que ultrapasse a simples
aceitacao da sua presenca no territorio. Acreditamos que da qualidade da interacao que se
estabelece entre os cidadaos imigrantes e a comunidade de acolhimento resultara um impacto

positivo no desenvolvimento, no crescimento e no enriquecimento cultural.

Consciente das responsabilidades do poder local no estabelecimento de uma politica
interventora, solidaria e abrangente, desde ha alguns anos a esta parte, o Municipio de Viana
do Castelo tem vindo a desenvolver estratégias e acoes de sensibilizacdo para a tematica das
migracoes e para a importancia da integracdao e do acolhimento aos novos residentes. A
promocao de sentimentos de confianca, equilibrio e seguranca dos cidadaos imigrantes nas

novas condicoes de vida tem sido, igualmente, uma prioridade do Municipio.

Assim, respondendo ao apelo do Alto Comissariado para as Migracdes e ao apoio do Fundo
Europeu para a Integracao dos Nacionais de Paises Terceiros, o Municipio propds-se elaborar
o Plano Municipal para a Integracao dos Imigrantes, contando com a participacao ativa de
parceiros institucionais, dos setores publico, privado e associativo, o qual é alicercado em
estratégias e acoes que tentam responder a necessidades de emprego, seguranca, educacao,
saude, formacao, entre outras, fundamentais para a efetiva integracao dos imigrantes na

comunidade local.

Na elaboracao deste Plano, foram adotadas metodologias colaborativas e participativas,
assegurando o envolvimento de parceiros, da comunidade imigrante e da populacao em geral,
desde a fase de diagnostico até a conclusao do mesmo. Assente numa dimensao estratégica e
numa dimensao operacional, contempla um conjunto de 71 medidas, que serao
operacionalizadas no periodo 2015-2017, com o apoio dos 28 parceiros atendendo-se aos

objetivos propostos e as metas estabelecidas.

Esperamos que as acdes e medidas elencadas neste Plano se constituam como linhas
orientadoras, sustentaveis e de responsabilizacdo de todos, por um mundo mais acolhedor,

mais tolerante e potenciador da diversidade humana.

A vereadora da Area Funcional,

Ana Margarida Ferreira da Silva
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1. ENQUADRAMENTO

O fendmeno das migracoes, nao sendo um fendmeno novo tem, contudo, criado fortes impactos em todo
o mundo, devido nao s6 aos consequentes desequilibrios demograficos como também a alteracao dos
perfis migratérios, com implicacdes a nivel econémico, cultural, politico e religioso.

Portugal, que viu a sua populacao emigrar durante séculos, no final do século XX e principio do século
XXI, tornou-se também um pais de destino de muitos imigrantes, oriundos, sobretudo e numa primeira
fase, dos paises africanos luséfonos e, mais tarde dos paises do leste, mas também do Brasil e de outros
paises nao europeus. Contudo, devido, sobretudo, a fatores de ordem politica e econéomica verifica-se,
atualmente, um decréscimo do nimero de imigrantes e um aumento do nimero de portugueses que
saem do pais, tendo entrado em contraciclo, surgindo agora com um saldo migratério negativo.

Mas, apesar da diminuicao do nimero de imigrantes e da maior concentracao no nosso pais se verificar
nas zonas centro e sul, com maior enfoque na area metropolitana de Lisboa, em todas as regides, em
maior ou menor nimero, podemos encontrar pessoas vindas de varias partes do mundo, enriquecendo o
territorio com maior diversidade cultural, novos profissionais, novas linguas e a abertura de novos
horizontes. Varios estudos tém vindo a demonstrar que a imigracao tem efeitos positivos nos paises, nao
sO nas contas publicas, como no aumento da populacao em idade ativa, contribuindo, também, para a
percentagem de nascimentos (Censos, 2011).

A fragil situacao demografica portuguesa, devido, em grande medida, a baixa taxa de natalidade e
consequente aumento do envelhecimento, bem como ao aumento da emigracao da populacao jovem e
qualificada, é um dos indicadores da necessidade de se tomarem medidas no sentido de reposicionar o
equilibrio demografico, o que em muito podera contribuir a integracao desta populacao na comunidade
de acolhimento, de forma a fixa-la com carater permanente.

Dai que, no seguimento das ja demonstradas boas praticas de Portugal no acolhimento e integracao dos
imigrantes, e da aprovacao de dois Planos para a Integracao dos Imigrantes foi, agora, aprovado, pela
resolucao do Conselho de Ministros n° 12-B/2015, o Plano Estratégico para as Migracées 2015-2010 (PEM),
assente em cinco eixos politicos prioritarios e que contempla um conjunto de medidas com vista “a
gestao adequada e coordenada dos fluxos migratorios e da consolidacao de politicas de integracao”.
Tendo por base o PEM e outras orientacdes de entidades com responsabilidade nesta matéria, e com
recurso ao Fundo Europeu para a Integracao dos Nacionais de Paises Terceiros (FEINPT) - Acao 4 - varios
Municipios tém em curso a elaboracdo de Planos Municipais para a Integracao dos Imigrantes (PMII),
entre os quais se inclui Viana do Castelo. E de referir que o concelho de Viana do Castelo, ndo sendo
marcadamente um territorio de destino de nacionais de paises terceiros, acolhe, contudo, um nimero
de estrangeiros, que, pela diversidade de nacdes que representam e consequente diversidade cultural,

merece alguma atencdo ao nivel das politicas locais de integracao, razao pela qual, o Municipio se
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propos elaborar o seu PMIl. Tal como na maioria das regides do pais, o concelho de Viana do Castelo
apresenta uma elevada taxa de envelhecimento populacional, uma baixa taxa de natalidade e embora,
entre 2001 e 2011, o crescimento da populacao tenha estagnado, o Alto Minho, tem vindo a perder
populacao (INE e PORDATA).

Ha, portanto, necessidade de se orientarem as politicas locais no sentido de se promoverem medidas
de integracao em diferentes areas e se encetarem estratégias de fixacdo e captacdao de novos
imigrantes. E neste sentido que o PMIIVC se direciona, principalmente, a integracao e acolhimento dos
nacionais de paises terceiros (NPT) que residam e trabalhem no concelho de Viana do Castelo e/ou
pretendam fixar-se aqui num futuro proximo.

A estrutura do PMIIVC segue as orientacoes do Alto Comissariado para as Migracoes (ACM), no ambito do
FEINPT, estando dividida em quatro capitulos, uma dimensao estratégica e uma dimensao operacional,
onde estao definidas as varias medidas que serao asseguradas quer pelo Municipio quer pelas diferentes
instituicoes parceiras, para as seguintes areas: Servicos de Acolhimento e Integracdo; Mercado de
Trabalho e Empreendedorismo; Educacao e Lingua; Capacitacdo e Formacao; Cultura; Salde;
Solidariedade e Resposta Social; Cidadania e Participacao Civica; Media e Sensibilizacao da Opiniao
Publica, Relacbes Internacionais e Racismo e Discriminacao. As areas de Urbanismo e Habitacao e
Religiao, nao foram alvo de qualquer medida, uma vez que nao foram identificadas necessidades ao
nivel do diagndstico. Porém, devido ao longo trabalho de integracdao e acolhimento da populacao
imigrante, levado a cabo pelo Municipio de Viana do Castelo, pela via do desporto e do lazer, foi
acrescentada esta area a estrutura inicial do Plano.

Para a elaboracao do PMIIVC, foi adotada a seguinte metodologia de trabalho:

Sob a coordenacado de um Técnico Superior do Municipio, a Equipa dos Migrantes', criada em 2007 no
ambito do projeto “Viana do Castelo Cidade Saudavel”, constituida por representantes de varias
instituicoes do concelho que trabalham a tematica das migracées, posicionou-se como “nucleo duro” de
todo o processo de elaboracdao do PMIIVC, desde a fase do diagndstico ao acompanhamento dos
diferentes grupos de trabalho na fase de definicao das medidas. Esta Equipa, no ambito da elaboracao
do PMIIVC, foi reforcada com quatro representantes das principais comunidades de NPT do concelho:
Brasil, Angola, Cabo Verde e Ucrania e com dois técnicos superiores que prestam servicos de suporte as
atividades (SSA), no ambito da candidatura ao FEINPT. A par destas atividades, a Equipa tem vindo a
organizar atividades de mobilizacao dos cidadaos NPT para a participacao no PMIIVC, nomeadamente os
“Momentos i”, que incluem o circulo dos imigrantes, a danca para a integracdo e as conversas em
portugués. Foi também realizado um “férum” com a comunidade chinesa.

O PMIIVC foi aprovado pelo Conselho Local de Acao Social (CLAS) em 16 de junho e pelo executivo da

Camara Municipal em 25 de junho de 2015.

" Equipa dos Migrantes: Representantes do Municipio (GCS; GRIC e GAE); CLAIl; ESM; EsMaior; GAF; ESS-IPVC; ACGB
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2. DIAGNOSTICO LOCAL

A principal base para a elaboracao do PMIIVC é o diagnostico local, que pressupde o levantamento dos
problemas e necessidades especificas da populacao imigrante, bem como dos recursos disponiveis, pelo
que, para o efeito, foi feita a recolha da informacado necessaria através das seguintes fontes oficiais:
1. Instituto Nacional de Estatisticas (INE) e Servicos de Estrangeiros e Fronteiras (SEF), para a
obtencao de dados estatisticos da populacao, a nivel nacional e local;
2. Aplicacao de um inquérito por questionario junto de cidadaos estrangeiros residentes no
concelho;
3. Auscultacado de nacionais de paises terceiros (NPT) presentes no primeiro Circulo dos Imigrantes
de Viana do Castelo?;
4. Realizacao de um “féorum” com a comunidade chinesa;
Solicitacao de informacao, a nivel institucional, junto das entidades locais, nomeadamente de
Instituicoes Particulares de Solidariedade Social, Juntas de Freguesia, Agrupamentos de escolas,

Escolas profissionais, Instituto de Emprego e Formacao Profissional, clubes e associacées (Anexo

).

Indicadores demograficos distritais e concelhios

Antes de nos referirmos aos dados recolhidos sobre os imigrantes do concelho, passamos a retratar o
Alto Minho em geral e o concelho de Viana do Castelo em particular, no que se refere aos movimentos
populacionais. Do ponto de vista estatistico e tendo como referéncia as sub-regioes estatisticas em que
se divide o territorio dos paises da Unidao Europeia definidas pelo Eurostat, o concelho de Viana do
Castelo enquadra-se na NUT Il Minho-Lima.

A Regiao do Alto Minho acolhe cerca de 244.836 habitantes (INE, Censos 2011), o que representa cerca
de 7% da Regiao Norte e 2% da populacao do pais. A populacao residente no Alto Minho decresceu cerca
de 2% entre 2001 e 2011. A grande maioria dos concelhos abrangidos pela Regiao do Alto Minho
registaram, ao longo do periodo intercensitario 2001-2011, um decréscimo populacional, que se afigura
tendencialmente mais expressivo nos Municipios menos povoados.

No Concelho de Viana do Castelo, a populacao residente é constituida por 88.725 habitantes (INE, Censos
2011), sendo que, destes, 46.836 sao mulheres (53%) e 41.889 sao homens (47%). Nos periodos censitarios
2001 e 2011, registou-se uma variacao populacional proxima do nulo correspondendo a um acréscimo
de +94 habitantes (+0,1%).

A densidade populacional do Concelho de Viana do Castelo é 278 habitantes por Km?. Na zona litoral do

Concelho emerge um importante continuo urbano de elevado nimero de alojamentos que polarizam

20 Circulo dos Migrantes insere-se num conjunto de atividades denominadas “Momentos i” pensados para facilitar a integracao
da populacao residente estrangeira.

3
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uma parte significativa da populacao residente em contraste com a populacao do interior dispersa pelo
territorio e caracterizada com uma baixa densidade populacional. Com a agregacao de freguesias, a
zona urbana passou a registar uma densidade populacional de 2.131 habitantes/Km?.

A evolucao da taxa de natalidade esta a decrescer na regiao Norte e Alto Minho, tal como no pais, mas
no concelho de Viana do Castelo a quebra é menos acentuada registando, em 2011, um valor de 7,8
nados-vivos por 1000 habitantes, menos 2,1 pontos percentuais face a 2001. Quanto a taxa de
mortalidade na Regiao do Alto Minho, o valor ficou inalterado fixando-se em 11,6 6bitos por 1.000
habitantes. Em Viana do Castelo regista-se uma tendéncia crescente, nos ultimos 10 anos, fixando-se
em 2011 num valor de 9,2 o6bitos por 1000 habitantes, mais 0,5 pontos percentuais face a 2001. Do
cruzamento da evolucado destas variaveis demograficas, verifica-se que nos ultimos 10 anos houve uma
inversao da tendéncia com as taxas de mortalidade a serem superiores as de natalidade resultando numa
taxa de crescimento natural tendencialmente negativa.

O crescimento total de uma populacao é a consequéncia direta do movimento natural e migratério, ou
seja, da evolucao da natalidade, da mortalidade e dos movimentos migratoérios. Assim, no concelho de
Viana do Castelo, verifica-se uma diminuicao da taxa de crescimento efetivo (saldo total), estimando-
se a perda de 454 individuos, de 2001 a 2011. O Saldo Natural ou Fisiolégico no periodo intercensitario
de 2001-2011 situava-se em menos 122 individuos.

0 indice de envelhecimento evidencia niveis particularmente desfavoraveis no Alto Minho, superando
os valores médios nacionais e da Regidao Norte. Em Viana do Castelo, em 2011, por cada 100 jovens
existiam 136 idosos, ou seja, um aumento de +35% face a 2001 (101 idosos por cada 100 jovens) o que
se torna relevante no progressivo envelhecimento populacional.

Relativamente a esperanca média de vida no concelho, o indice de Longevidade, indicador de medida
do envelhecimento que compara o peso dos idosos mais jovens com o peso dos idosos menos jovens,
confirma a tendéncia para o envelhecimento demografico. Em 2011 o valor fixava-se nos 48,6%,
registando um aumento de 15% face a 2001. Em 2011, verificou-se que a percentagem de jovens é

praticamente metade da percentagem de idosos (11,0 para 20,0).

A imigracdo em Viana do Castelo

No que se refere aos dados estatisticos sobre o fluxo migratorio, de acordo com os Censos de 2011, a

comunidade imigrante, em Portugal, representava 3,7% da populacao residente, sendo a mais

representativa a brasileira (27,8%), seguida da cabo-verdiana (9,9%) e da ucraniana (8,6%). No concelho

de Viana do Castelo, a comunidade imigrante representa cerca de 1,2% da populacao residente, 1.037

cidadaos (SEF, 2013) entre 88.725 habitantes (Censos, 2011). Por sua vez, as trés comunidades mais

representativas no Concelho sao a brasileira (23,7%), a ucraniana (13,6%) e a espanhola (11,3%).

No que concerne as comunidades de NPT, a quem se destina este plano, representam apenas 0,8% dos

cidadaos residentes em Viana do Castelo, sendo as comunidades brasileira (36,5%), ucraniana (20,9%) e
4
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chinesa (11%) as que tém maior expressao. No grupo das dez comunidades mais representativas inserem-
se, também, Cabo Verde, Angola, Sao Tomé e Principe, RUssia, Moldavia, Nepal e Noruega, de acordo
com a Tabela 1.

Relativamente a distribuicao por sexo, os dados dos Censos de 2011 indicam a populacao feminina como
a mais representativa da populacdo estrangeira residente em territério nacional. Segundo os dados
disponiveis (SEF, 2013), o concelho de Viana do Castelo segue a mesma tendéncia (52,5%).

Os principais grupos etarios dos cidadaos estrangeiros no nosso concelho situam-se entre os 30-34 anos
e os 35-39 anos, com maior prevaléncia para o sexo feminino.

Para a recolha de informacao relativa a necessidades especificas da populacao imigrante residente no
concelho de Viana do Castelo, foi elaborado um inquérito por questionario (Anexo Il), dividido por nove
capitulos e cinquenta e seis questdes que, para além da caracterizacao sociodemografica, abarcam as
areas que consideramos fundamentais para uma boa integracao na comunidade, como a area do
emprego, formacao, salude, educacao e lingua, entre outras. Do total da populacao estrangeira residente
no concelho foi retirada uma amostra de 15% para distribuicdo do questionario, tendo 14% de NPT
respondido ao mesmo, dos quais 48% sao do sexo masculino e 52% sao do sexo feminino.

Pela analise das respostas ao questionario, verifica-se que a maioria de NPT inquiridos reside em
Portugal ha mais de 3 anos (76%), de acordo com o grafico seguinte (Grafico 1) e apenas 4% chegou ha

menos de 6 meses.

Tabela 1- Distribuicdo das principais comunidades de NPT no Concelho de Viana do Castelo

674 320 354 100% 47,5% 52,5%
Brasill L 246 85 161 36,5% 12,6% 23,9%
‘Ucrania 141 82 59 20,9% 12,2% 8,8%
China 74 40 34 11,0% 5,9% 5,0%
CaboVerde 38 18 20 5,6% 2,7% 3,0%
Angola 3 17 15 4,7% 2,5% 2,2%
_ 16 9 7 2,4% 1,3% 1,0%
‘Russia 13 6 7 1,9% 0,9% 1,0%
‘Moldavia 9 5 4 1,3% 0,7% 0,6%
‘Nepal 9 6 3 1,3% 0,9% 0,4%
‘Noruega 8 3 5 1,2% 0,4% 0,7%

Fonte: SEF, 2013
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Grdfico 1 - Distribuicdo da duracéo da estadia em Portugal dos cidaddos estrangeiros inquiridos
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No que concerne a escolaridade dos inquiridos (Grafico 2), verificou-se que a maioria possui entre 10 e
12 anos de escolaridade (44,2%), e que ha uma percentagem significativa da populacao com mais de 12
anos de escolaridade (32,6%). Esta tendéncia é semelhante a verificada a nivel nacional para os cidadaos
estrangeiros, pois, segundo o Observatorio das Migracdes (Oliveira, C. R. e Gomes, N., 2014), havia em
Portugal, no ano de 2012, 41,5% com escolaridade igual ou superior a12 anos.

No mesmo grafico pode ainda observar-se a distribuicao da escolaridade por sexo. Os homens tém maior
representatividade na populacao com escolaridade entre os 10 e 12 anos e as mulheres na populacao

com mais escolaridade.

Grdfico 2 - Distribuicdo da escolaridade dos cidaddos estrangeiros inquiridos, por sexo
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Os principais motivos pelos quais a maioria dos cidadaos deixou o seu pais de origem (Grafico 3)
relaciona-se com a familia (31%), com a procura de melhores condicoes de vida (24%), os estudos (22%)

e o trabalho (17%). Em “outras” foram mencionados motivos como: Mudar de vida; Reforma; Violéncia.
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Grdfico 3 - Distribuicdo das razées pelas quais os cidaddos estrangeiros inquiridos deixaram o pais de origem
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Relativamente a razao de Portugal ser escolhido como pais de destino (Grafico 4), 52% indicou o facto
de ter amigos ou familia em Portugal, 20% gostar do pais, 11% ter uma proposta de trabalho e 9%
considerou haver facilidade em conseguir trabalho. Foram indicadas outras razées por 6% dos inquiridos,
entre as quais, a lingua, o facto de Portugal respeitar os direitos humanos e fundos (referentes a bolsas

de estudo).

Grdfico 4 - Distribuicdo dos motivos pelos quais os cidaddos inquiridos escolheram Portugal como pais de destino
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Pela observacao do Grafico 5, verifica-se que a maioria dos cidadaos estrangeiros inquiridos viajou para
Portugal com documentos: 82% possuia visto e 15% tinha apenas passaporte. Apenas 1% dos inquiridos

nao tinha documentos e 2% nao respondeu a questao.

Grdfico 5 - Distribuicéo relativamente a situacéo legal dos inquiridos quando chegaram a Portugal
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Atualmente, a maior parte dos cidadaos inquiridos (Grafico 6) esta em Portugal ou com titulo de
residéncia tempordrio (38%) ou com titulo de residéncia permanente (24%). Os 17% que responderam
“outras” sao os cidadaos que ja possuem nacionalidade e, como tal, cartao de cidadao portugués. Ha,
ainda, cidadaos a aguardar resposta dos SEF (7%), cidadaos com cartdo residente de familiar de cidadéos
da Unido Europeia (5%), com visto de estudante (3%) e com visto regular (1%). 2% dos inquiridos nao

respondeu a esta questao.

Grdfico 6 - Distribuicdo da situacdo legal dos inquiridos
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Quando questionados sobre a situacao profissional no pais de origem, 51% dos inquiridos respondeu que

estava empregado, 32% referiu que estudava e 14% que estava desempregado (Grafico 7).

Grdfico 7 - Situacdo profissional no pais de origem da populacéo residente estrangeira
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Do total de inquiridos, de acordo com o grafico abaixo (Grafico 8) quando questionados sobre se vinham
acompanhados pela familia, 54% referiu que ndo, 43% referiu que sim e 3% ndo respondeu.
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Grdfico 8 - Distribuicao dos cidaddos estrangeiros acompanhados pela familia, quando emigraram para Portugal
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Servicos de acolhimento e integracao

Desde que chegaram a Portugal, os cidadaos estrangeiros inquiridos receberam apoio, principalmente
de familiares (62%), de amigos e conhecidos do seu pais de origem (15%) e de amigos e conhecidos
portugueses (8%) - Grafico 9. No referido grafico observa-se, também, uma barra “outros”, da qual
destacamos mencao ao Conselho Portugués para os Refugiados, uma vez que o nosso concelho acolhe

cidadaos refugiados.

Grdfico 9 - Distribuic@o dos principais meios de apoio aos NPT
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No que respeita as areas em que foi necessario um maior apoio (Grafico 10), 10% nao respondeu, 38%
referiu “encontrar trabalho, 25% “aprender portugués” e 17% “legalizacao”. “Encontrar alojamento” foi
a area em que menos necessitaram de apoio (2%). Em “outro” (7%) incluem-se dificuldades financeiras

e questdes burocraticas.
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Grdfico 10 - Distribuicdo das dreas em que os NPT sentiram maiores dificuldades
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No Grafico 11, podem observar-se as principais dificuldades apontadas pelos inquiridos na adaptacao a
Portugal. As mais sentidas tém a ver com dificuldades com a lingua (33%), com conseguir trabalho (19%)
e com a legalizacdo (13%). Ainda de assinalar a discriminacdo (8%), a dificuldade na adaptacdo ao

trabalho (5%), e em conseguir habitacdo (3%). 12% de inquiridos referiu ndo ter dificuldades.

Grdfico 11 - Distribuicdo das principais dificuldades na adaptacéo a Portugal
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Questionados sobre o que consideram mais importante para a integracao em Portugal (Grafico 12), os 3
fatores mais referidos foram “falar bem portugués” (43%); “ter a familia por perto (22%) e “ter trabalho”
(12%). A lingua é um fator de adaptacao muito importante, pois permite aos cidadaos poderem integrar-
se mais facilmente no mercado de trabalho e/ou no sistema escolar, e maior facilidade no

desenvolvimento de relagdes sociais.
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Grdfico 12 - Distribuicdo dos fatores mais importantes para a adaptacdo a Portugal dos inquiridos
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Habitagao e Urbanismo

No que diz respeito as condicdes de habitabilidade, a grande maioria dos inquiridos vive em casa
arrendada (68%), conforme Grafico 13, e sente-se satisfeita com o local onde vive, considerando que o
seu estado de conservacao € bom (Grafico 14). Esta tendéncia é semelhante a que se vive a nivel
nacional, uma vez que, segundo dados do INE (2011) cit. por Oliveira, C.R. e Gomes, N. (2014), 53,9%
dos estrangeiros em Portugal sdao arrendatarios, distanciando-se do nimero de portugueses com casa

propria (75,1%).

Grdfico 13 - Distribuicdo do tipo de habitacdo onde vivem os inquiridos
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A percentagem de inquiridos que vive num quarto (6%) diz respeito a estudantes de ensino superior que

vivem em residéncia de estudantes.

11
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Grdfico 14 - Distribuicdo do estado de conservacdo da habitacdo e respetivo nivel de satisfacdo dos inquiridos
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O Observatorio das Migracoes (Oliveira, C.R. e Gomes, N., 2014) da-nos conta da sobre representacao
dos estrangeiros em alojamentos precarios, sobrelotados e sem infraestruturas basicas, mostrando-se
mais dificil o acesso a propriedade da habitacao.

No levantamento de diagndstico feito junto dos cidadaos NPT do concelho nao se verificou esse tipo de
situacoes. Acompanhando estes dados com os recolhidos junto das instituicées de acolhimento do
concelho de Viana do Castelo, nomeadamente Centro Local de Apoio a Integracao dos Imigrantes (CLAII)
e Gabinete de Atendimento a Familia (GAF), e sobre necessidades relativas a Habitacdo, nao existem

razdes que levem esta area a ser uma prioridade deste Plano.

Mercado de trabalho e empreendedorismo

Em 2011, segundo o INE a taxa de desemprego em Viana do Castelo equivalia a 8,0%. Segundo dados
fornecidos pelo Instituto de Emprego e Formacao Profissional de Viana do Castelo, na presente data,
existem 89 cidadaos estrangeiros inscritos como desempregados, dos quais 67 correspondem a cidadaos
NPT, correspondendo a 0,01% e a 0,08% da populacao residente no concelho, respetivamente. Se
compararmos a taxa de desemprego de cidadaos NPT por sexo, verifica-se que as mulheres tém maior
prevaléncia (56,7%) em comparacao com os homens (43,3%), indo de encontro aos dados a nivel nacional.
Verificando os dados fornecidos pelos inquiridos (Grafico 15), a taxa de desemprego entre os mesmos é
de 18,9%, muito semelhante ao nivel para os estrangeiros em Portugal de 18,6%*, distribuindo-se, neste
caso, de igual forma para homens e mulheres. Dos restantes, 54,7% esta em situacdo de emprego, 21,1%

€ estudante e 4,2% esta reformado.

3 Censos 2011, INE in Oliveira, C. R. e Gomes, N., 2014
12
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Grdfico 15 - Distribuicdo da situacdo profissional dos inquiridos
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Os cidadaos que responderam ao questionario em situacao de emprego, em geral, e como se observa no
Grafico 16, encontram-se satisfeitos com a profissao que exercem (64%) e 20% muito satisfeitos. Nao

obstante, ainda existirem 14% ndo satisfeitos.

Grdfico 16 - Distribuicdo do grau de satisfacdo dos inquiridos relativamente a profissdo que exerce
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Na Tabela 2 faz-se a comparacao da distribuicao por grupos profissionais, da classificacao portuguesa
das profissoes, entre cidadaos estrangeiros residentes em Portugal e os inquiridos no concelho de Viana
do Castelo. Apesar de 41,5% dos cidadaos estrangeiros em Portugal possuirem mais de 12 anos de
escolaridade, o perfil dos mesmos em Portugal estd ligado a atividades de baixa qualificacao,
concentrando-se o maior nimero nos grupos profissionais 5, 7 e 9 (Oliveira, C.R. e Gomes, N., 2014).
Nos cidadaos NPT inquiridos verifica-se, por um lado, também, uma elevada concentracdo nesses grupos

profissionais mas, por outro lado, maior percentagem de populacao empregada em grupos profissionais

13
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de tipo (1 e 2). Observa-se, ainda, a auséncia de cidadaos NPT empregados em alguns grupos

profissionais (0, 4 e 6).

Tabela 2 - Comparacdo da distribuicdo por grupos profissionais entre os cidaddos estrangeiros residentes em Portugal e os

inquiridos no concelho de Viana do Castelo

Profissdes das forcas armadas

Representantes do  poder
legislativo e de  orgaos
executivos, dirigentes,
diretores e gestores executivos
Especialistas das atividades
intelectuais e cientificas

Técnicos e profissdes de nivel
intermédio
Pessoal administrativo

Trabalhadores dos servicos
pessoais, de protecao e
seguranca e vendedores
Agricultores e trabalhadores
qualificados da agricultura, da
pesca e da floresta

Trabalhadores qualificados da
industria, construgao e
artifices

Operadores de instalacoes e
maquinas e trabalhadores da
montagem

Trabalhadores nao
qualificados

Total %

* Fonte: Censos 2011, INE in Oliveira, C. R. e Gomes, N, 2014

0,1%
5,2%

7,9%

5,1%

4,1%
25,5%

3,5%

17,3%

4,6%

26,7%

100%

0,0%
12,0%

18,0%

2,0%

0,0%
46,0%

0,0%

10,0%

2,0%

10,0%

100%

** Fonte: Calculos das autoras com base em inquérito por questionario
aplicado a cidadaos NPT

Na Tabela 3 faz-se a comparacao, entre o pais de origem e Portugal, relativa a distribuicao dos inquiridos

por grupos profissionais da CPP.

Considerando aqueles que tinham uma atividade profissional no seu pais de origem, a maior parte dos

inquiridos inseria-se no grupo 2 “Especialistas das atividades intelectuais e cientificas” (27,4 %),

enquanto 12% se inseria no grupo 5 “Trabalhadores dos servicos pessoais, de protecao e seguranca e

vendedores” e 7% no grupo 7 “Trabalhadores qualificados da industria, construcao e artifices”. De

acordo com a mesma tabela, 28% dos inquiridos era estudante no pais de origem.

14
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Quando se compara com a situacao em Portugal, verificam-se diferencas relevantes, em particular no
grupo 2, onde se observa uma perda de 17,9%, e no grupo 5 onde ha um ganho de 12,6%. Portanto, ha
uma deslocacao de profissionais de topo para profissionais de baixa qualificacao, em particular, no caso
das mulheres.

De salientar, também, o aumento do nimero de desempregados em 6%.

Tabela 3 - Distribuicdo dos inquiridos por grupos profissionais no pais de origem e em Portugal

Pais de origem Portugal Variacgao

Grupos Total M F Total M F Total M F
profissionais

0 2% 2% 0% 0,0% 0,0% 0,0% -2,1% | -2,1% 0,0%
1 3% 1% 2% 6,3%  4,2% 2,1% 3,2%  3,2% 0,0%
2 27% 8% | 19% 9,5% 3,2% 6,3% -17,9% -5,3% -12,6%
3 0% 0% 0% 1,1% 0,0% 1,1% 1,1%  0,0% 1,1%
4 3% 2% 1% 0,0% 0,0% 0,0% -3,2% | -2,1% -1,1%
5 12% 7% 4% 24,2% 12,6% 11,6% 12,6%  5,3% 7,4%
6 0% 0% 0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% ' 0,0% 0,0%
7 7% 6% 1% 5,3% 5,3% 0,0% -2,1%  -1,1% -1,1%
8 4% 4% 0% 1,1% 1,1% 0,0% -3,2% | -3,2% 0,0%
9 5% 0% 5% 5,3% 0,0% 5,3% 0,0%  0,0% 0,0%
Desempregado 0% 0% 0% 6,3% 4,2% 2,1% 6,3% | 4,2% 2,1%
Estudante 28%  14%  15% 21,1% 10,5% 10,5% -7,4%  -3,2% -4,2%
Nao se aplica 1% 0% 1% 5,3% 3,2% 2,1% 42%  3,2% 1,1%

Nao responde 6% 3% 3% 14,7% 4,2% 10,5% 8,4% 1,1% 7,4%
Grupos profissionais (CPP 2010) - INE, 2011: 1) Representantes do poder legislativo e de orgaos
executivos, dirigentes, diretores e gestores executivos; 2) Especialistas das atividades intelectuais e
cientificas; 3) Técnicos e profissdes de nivel intermédio; 4) Pessoal administrativo; 5) Trabalhadores dos
servicos pessoais, de protecao e seguranca e vendedores; 6) Agricultores e trabalhadores qualificados
da agricultura, da pesca e da floresta; 7) Trabalhadores qualificados da industria, construcao e artifices;
8) Operadores de instalacbes e maquinas e trabalhadores da montagem; 9) Trabalhadores nao
qualificados
Fonte: Calculos das autoras com base em inquérito por questionario aplicado a cidadaos NPT

Dos cidadaos NPT inquiridos em situacao de emprego, e conforme se pode verificar no Grafico 17, ha
40,8% de inquiridos que possui contrato de trabalho permanente, 34,7% sao trabalhadores tempordrios
e 20,4% trabalham por conta propria. As mulheres tém uma situacdao de emprego mais estavel, pois
22,4% tém contrato de trabalho permanente, em comparacao com os 18,4% no caso dos homens. No
caso de cidadaos que trabalham por conta propria, a percentagem referente aos cidadaos inquiridos €
superior a da média para os estrangeiros em Portugal (12,1%, segundo dados dos Censos 2011 cit. por
Oliveira, C. R. e Gomes, N., 2014).
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Grdfico 17 - Distribuicdo do tipo de contrato de trabalho dos cidaddos NPT inquiridos
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Pela leitura do Grafico 18, verifica-se que 73,2% dos inquiridos considera o seu saldrio ao nivel do dos
portugueses, enquanto 8,9% dos inquiridos que considera que ndo e 10,7% ndo respondeu. Em relacao a

esta questao, e no geral, as mulheres estao mais satisfeitas que os homens.

Grdfico 18 - Distribuicdo da satisfac@o dos inquiridos relativamente ao saldrio face ao dos portugueses
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A médio/longo prazo, 51,6% dos inquiridos pretende manter-se em Portugal, enquanto 16,8% diz pensar

regressar ao pais e 28,4% ndo ter ainda planos definidos (Tabela 4).

Tabela 4 - Distribuicdo dos planos a médio/longo prazo dos inquiridos

28,4%
51,6%
16,8%

3,2%

Fonte: Calculos das autoras com base em inquérito
por questionario aplicado a cidaddos NPT
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Educacao e Lingua

Apesar dos cidadaos inquiridos terem apontado como principal dificuldade na adaptacao a Portugal a
lingua, e a terem considerado o fator mais importante para a integracao no pais, nao referiram grandes
dificuldades no dominio da mesma. Tendo em consideracao que 41% dos cidadaos NPT tem origem em
paises de lingua oficial portuguesa, justifica-se este facto. De acordo com o Grafico 19, as maiores
dificuldades centram-se na expressao escrita.

Nao obstante, a questdo da lingua também foi identificada, por parte de algumas instituicoes que

prestam servicos de acolhimento, como sendo fundamental para melhor promocao da autonomizacao.

Grdfico 19 - Distribuicdo do dominio da lingua portuguesa pelos inquiridos
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Entre os cidadaos inquiridos ha 13 linguas maternas (Grafico 20), das quais se destaca o portugués (25%),
o russo (18%) e o crioulo (16%), de acordo, também, com a origem dos cidadaos NPT.

Como mostra o Grafico 21, os cidadaos inquiridos e que nao tém como lingua materna o portugués, na
sua maioria nao fala portugués em casa. Provavelmente, pela facilidade de expressao e para manterem

ligacao as suas raizes.
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Grdfico 20 - Distribuicdo das linguas maternas existentes entre os inquiridos
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Grdfico 21 - Distribuicdo dos cidadaos inquiridos que ndo tém como lingua materna o portugués e que o falam em casa
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Capacitacao e Formacao

A existéncia de oportunidades de formacdao em lingua portuguesa para cidadaos estrangeiros é

importante para mais rapidamente se diminuirem fatores de vulnerabilidade a integracao dos mesmos.

De entre os cidadaos inquiridos, 33% referiu que aprendeu a lingua portuguesa em curso de formacgéao e

22% referiu no trabalho (mostrando a importancia das relacdes sociais para a integracao). A

percentagem de inquiridos que respondeu outras corresponde a cidadaos com origem em paises de

lingua oficial portuguesa e que aprenderam a lingua na escola.

Grdfico 22 - Distribuicdo dos locais onde os cidadéos estrangeiros aprenderam portugués
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Relativamente ao interesse em frequentar cursos de formacao, quase metade dos inquiridos respondeu
sim (47%), 31% respondeu ndo e 22% nao respondeu (Grafico 23). Significando, portanto, que a formacao

€ considerada importante para aumentar o leque de competéncias individuais.

Grdfico 23 - Distribuicdo do interesse em frequentar cursos de formacdo por parte dos inquiridos
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As areas de interesse para a formacao mencionadas para os inquiridos sao diversificadas e estao
enumeradas no grafico abaixo (Grafico 24), sendo a culinaria e a lingua portuguesa as mais desejadas.
Em vdrios foram referidas: agricultura, artes pldsticas, decoracdo, fotografia, inglés, montagem de

pladur, soldadura e mecdnica.

Grdfico 24 - Areas de interesse para cursos de formacdo, por parte dos inquiridos
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Cultura

Os tempos livres dos cidadaos inquiridos sao, maioritariamente, passear (22%), ver televisdo (19%) e

estudar (17%). De realcar que apenas 1% dos inquiridos se dedica ao associativismo
percentagem relativamente pequena participa em atividades de ambito cultural.

Grdfico 25 - distribuicdo das atividades praticadas nos tempos livres pelos inquiridos
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Observando, também, os graficos seguintes (Grafico 26 e Grafico 27) verifica-se que os cidadaos

inquiridos nao tém por habito participar quer em eventos organizados pela comunidade de origem quer

pela de acolhimento.

Grdfico 26 - Distribuicdo da participacéo dos inquiridos em festas da comunidade de origem
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Grdfico 27 - Distribuicdo da participacdo dos inquiridos em eventos organizados por portugueses
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O meio através do qual a maioria dos cidadaos inquiridos obtém informacdes sobre o seu pais de origem
(Grafico 28) é a Internet (71%), seguido da familia (14%)

Grdfico 28 - Formas de saber noticias sobre o pais de origem dos inquiridos
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Cidadania e participacao civica

Dos cidadaos inquiridos elegiveis para votar* (35% do total de inquiridos), 27,3% afirmou estar
recenseado para votar, 66,7% referiu ndo estar e 6,1% ndo respondeu, conforme Tabela 5. De acordo
com os dados do Observatorio das Migracoes (Oliveira, C.R. e Gomes, N., 2014), o numero de cidadaos
NPT recenseados para votar, por total de NPT residentes elegiveis para votar em eleicdes locais,
diminuiu; em 2011, era de apenas de 12,9%. Como tal, do universo dos cidadaos inquiridos ha maior

percentagem de recenseados relativamente a média nacional.

Tabela 5 - Distribuicdo do numero de cidaddos recenseados para votar

27,3%
66,7%
6,1%

Fonte: Calculos das autoras com base em inquérito
por questionario aplicado a cidadaos NPT

A informacao que obtivemos sobre a filiacao politica e sindical dos cidadaos residentes de paises
terceiros é praticamente inexistente, depois de analisados os resultados dos questionarios, os dados
Censos e do SEF e de contactadas as Juntas de Freguesia.

O associativismo € uma forma das pessoas estabelecerem relacdoes, de se aproximarem e de se

organizarem para um objetivo comum. Por sua vez, as associacoes de imigrantes desempenham uma

4 Recenseados e oriundos de Estados Membros da Unido Europeia; Brasil e Cabo Verde; Argentina, Chile, Coldmbia, Islandia,
Noruega, Nova Zelandia, Peru, Uruguai e Venezuela. (Declaracdo n.2 4/2013, de 24 de junho)
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funcao importante no acolhimento e integracao dos imigrantes. Dos cidadaos inquiridos apenas 10,5%
referiu pertencer a uma associacao (Tabela 6) e, na sua maioria, de ambito cultural (Grafico 29) sediadas
no concelho de Viana do Castelo. Verificou-se nao existir qualquer associacao de imigrantes no concelho.

Tabela 6 - Numero de cidadéos inquiridos pertencentes a uma associacé@o

smo 10,5%

86,3%
3,2%

Fonte: Calculos das autoras com base em inquérito
por questionario aplicado a cidadaos NPT

Grdfico 29- Distribuicdo do @mbito das associacbes a que pertencem os inquiridos

Outras s 10,0%
Social ou Partido Politico mes———— 20,0%
Voluntariado messssssss 10,0%
Cultural m———— 30,0%
Comunidade religiosa mmsss——— 10,0%

0,0% 5,0% 10,0%15,0%20,0%25,0%30,0%35,0%

Saude

No ambito da saude, foram levantadas questoes, essencialmente, por mulheres da comunidade chinesa,
relacionadas com dificuldades na orientacao e comunicacao durante a maternidade. Verificou-se,
também (Gréafico 30), que 12% dos inquiridos ndo tem as vacinas em dia. A parte disso, ndo se registaram
muitas dificuldades. Do total dos inquiridos 82% tem médico de familia e 94% sabe onde dirigir-se no

caso de ter algum problema de saude.

Grdfico 30 - Distribuicdo dos dados relativos a satde dos inquiridos
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Racismo e discriminacao

Os resultados do inquérito por questionario demonstram que ha 10,5% de cidadaos inquiridos que
revelam ter alguma vez sentido discriminacao nos servicos publicos. Ainda, e a respeito das principais
dificuldades na adaptacao a Portugal, 8% dos inquiridos referiram que também a discriminacao é uma
dificuldade para a integracao e adaptacao.

Na auscultacao realizada no 1° Circulo de Imigrantes, e no que concerne a preocupacoes ou
necessidades sentidas nesta area, os condicionalismos verificados pela idade na procura e obtencao de
trabalho foi igualmente sinalizada, podendo ser esta outra forma de discriminacao. E com alguns alunos,
nomeadamente do ensino basico e secundario, foram auscultadas algumas situacoes de sentimento de

separacao ou discriminacao, que apesar de nao fundamentadas, valeria a pena averiguar.

Grdfico 31 - Distribuicdo das principais dificuldades sentidas nos servicos publicos portugueses pelos inquiridos
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Solidariedade e resposta social
No concelho de Viana do Castelo, todas as entidades que trabalham no ambito da Intervencao Social,
abrangem a populacao imigrante aqui residente, apesar de nao existirem servicos especificos de apoio
social a populacao imigrante, para além do CLAIl e da Caritas Diocesana.
Dos dados recolhidos junto as instituicoes (ISS-IP, GAF, CLAIl e EPMVC) quanto a existéncia de situacoes
de caréncia economica de imigrantes no municipio, é de salientar que ha uma percentagem baixa de
cidadaos NPT em situacao de caréncia econdémica, principalmente encontrada entre cidadaos provindos
da Ucrania, Roménia, Cabo Verde e RUssia. Entre os apoios prestados, e segundo dados do ISS, IP,
destacam-se 10 agregados que recebem rendimento social de insercao. Ainda assim, ha 32,6% de
inquiridos que referem ja ter recebido algum tipo de apoio social (Tabela 7).
A nivel municipal encontramos alguns projetos ou iniciativas pontuais e especificas que vao ao encontro
do colmatar destas situacoes de caréncia econéomica das populacdes imigrantes. Entre elas, podemos
referir os apoios e servicos disponibilizados pela Divisdo de Acao Social da Camara Municipal de Viana
do Castelo (DAS), pela inscricao nos pedidos de Habitacao Social, pela Acao Social Escolar, pelo Apoio
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em Vales Sociais, entre outros. O GAF disponibiliza apoio, nomeadamente, no Atendimento a Vitimas
de Violéncia Doméstica, na Casa abrigo, pelo Protocolo RSI, entre outros, e através de Acompanhamento
na procura ativa de emprego e na Disponibilizacdo de recursos para suprir necessidades bdsicas, na
Intervencdo em crise e no acompanhamento social, psicologico e juridico.

Por sua vez, a Caritas Diocesana garante, deste 2003, informacao e encaminhamento aos cidadaos NPT
através do CLAIl. Na Caritas Diocesana, os cidadaos NPT beneficiam, a semelhanca dos cidadaos
nacionais, de pagamento de despesas domésticas (agua, eletricidade e gas), da atribuicdo de géneros
alimenticios, roupa e calcado, do pagamento de consultas médicas, proteses, medicamentos, etc.; de
apoio na melhoraria das condicées de habitabilidade, colaborando na reconstrucao de casas e atribuindo
pecas de uso doméstico indispensavel. Em 2014, o CLAIl de Viana realizou 406 atendimentos, sendo
abordadas questdes diversas, maioritariamente sobre educacao, apoio na procura de emprego, apoio

social e legalizacao.

Tabela 7 - Distribuicdo do numero de inquiridos que jd recebeu apoio social

32,6%
60,0%
7,4%

Fonte: Calculos das autoras com base em
inquérito por questionario a cidadaos NPT

Tabela 8 - Distribuicdo dos inquiridos que fazem descontos para a Seguranca Social

88,9%
0,0%
11,1%

Fonte: Calculos das autoras com base em inquérito
por questionario aplicado a cidadaos NPT

De acordo com o Grafico 32, a maioria dos inquiridos considera-se bem atendido nos servicos
portugueses. O SEF, a Junta de freguesia, o Centro de saude e o CLAIl foram os principais servicos

apontados como os que atendem muito bem.
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Grdfico 32 - Distribuicdo do grau de satisfacdo dos inquiridos relativamente aos servicos portugueses
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Relagdes Internacionais

No que diz respeito a Relagbes Internacionais, o municipio desenvolve uma politica de cooperacao
internacional, desde 1982, com a oficializacao da primeira geminacao, com a cidade francesa de Riom,
no Departamento de Puy de Dome, onde se concentra uma numerosa comunidade portuguesa. Esta
politica afirmou-se com a consignacao de outras 15 geminacdes, em paises como a Guiné-Bissau
(Cacheu), Senegal (Ziguinchor), Reino Unido (Lancaster), Espanha (Lugo), Brasil (Itajai, Porto Seguro,
Igarassu, Cabedelo, Alagoas e Viana), Cabo Verde (Ribeira Grande, ilha de Santo Antao), Franca
(Hendaye e Pessac), e finalmente Mocambique (Matola). Dezasseis cidades geminadas, a maior parte
(10, ou seja 63%) em paises de origem dos NPT.

Os projetos desenvolvidos refletem objetivos culturais, sociais, econémicos e de educacao.

Existe um Gabinete de gestao das relacdes internacionais e cooperacao, o Gabinete de Relacdes
Internacionais e Cooperacao (GRIC), cujas principais competéncias passam pela dinamizacao e
monitorizacao das relacoes com as cidades geminadas, o desenvolvimento, no Municipio e nestas
cidades, de atividades de promocao das mesmas e de interculturalidade e intercambio de cidadaos e

suas organizacoes sociais e culturais.

Media e Sensibilizacdao da Opinido Publica
No que se refere ao concelho de Viana do Castelo, nao existe ainda um plano de acao que contemple
esta area direcionado aos cidadaos NPT. No entanto, verificam-se, pontualmente, alguns registos e

eventos dedicados a este tema como é o caso de iniciativas de sensibilizacao da opinido pUblica para os
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assuntos da imigracao e da diversidade cultural promovidas, principalmente, pelo GRIC, pela Associacao

dos Grupos Folcloricos do Alto Minho e pela Ao Norte.

Religiao

Em Portugal, onde predomina a religiao catolica romana, a convivéncia religiosa € pacifica, coexistindo
diversos religides e cultos. A interacao entre individuos de comunidades de diferentes credos (sobretudo
entre os credos cristdaos e nao-cristdos) podera ser uma realidade nao muito expressiva, mas
provavelmente por razées de ambito mais vasto - étnico, cultural ou social - e ndo especificamente
religioso. A recente vaga imigratéria tera, neste campo, contribuido para uma maior diversidade
religiosa, designadamente pelo crescimento das comunidades islamica, hindu, budista e ortodoxa, para
além de outros cultos cristaos.

Foram mencionadas sete religides diferentes pelos inquiridos (Grafico 33): catélica, ortodoxa,
islamismo, budismo, hinduismo, igreja evangélica e protestante. A religidao catélica aparece como sendo
a mais representada (28,4%), destacando-se as comunidades do Brasil e de Cabo Verde.

Também no que respeita a Igreja Catolica se registou uma maior diversidade cultural ao nivel dos fiéis.
No caso das comunidades de Leste, existe um sacerdote para assistir espiritualmente a esta nova
comunidade. A Diocese de Viana do Castelo cedeu uma Igreja, Capela de St° André, a Igreja Catolica
Ortodoxa Patriarcado de Constantinopla.

Como tal, quase todos os inquiridos consideraram haver condicoes para a pratica da sua religiao. Os que
nao consideraram praticam o islamismo, o hinduismo e o budismo, visto ndo haver espacos de culto

adequados.

Grdfico 33 - Distribuicdo das religibes existentes entre os inquiridos

Nao responde w 6,3%
Protestante mm H%
Ortodoxa —p— 14,7%
Islamismo =,ZZ°2%

Igreja Evangélica “,%4’2%

9,5%

22,1%
7,4%

6,3%

Hinduismo mwesm %,;]%

Catolica ——ry e 16.8%

28,4%
. - 1,1%
Budismo 11%
a “ %
Nao 16,8% 22,1%
0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0%

B Mulheres ®Homens = Total

26



plano municipal
integracao dos imigrantes
viana do castelo 2015 | 2017

Desporto e Lazer

No que se refere as atividades desportivas, percebemos, pelos dados recolhidos junto dos clubes desportivos e pelo
inquérito por questionario aplicado, tal como demonstram os graficos 25, 26 e 27, que os cidadaos inquiridos
dedicam relativamente pouco tempo a questoes ligadas ao desporto e lazer e que nao tém o habito de participar

em festas quer organizadas pela sua comunidade de origem quer pela comunidade local.

O Municipio de Viana do Castelo, tendo aderido, em 1997, ao movimento das Cidades Saudaveis da
Organizacao Mundial de Saude (OMS), tem vindo a trabalhar a tematica das migracdes no ambito da
promocao da saude e, como tal, juntamente com o CLAIl, tem promovido um conjunto de eventos
culturais, recreativos e de lazer destinado ao acolhimento e integracao dos imigrantes. No entanto, o
nivel de participacdo dos NPT nestes eventos € bastante baixo. Dai que, nao constando esta area da
estrutura do Plano, entendemos acrescenta-la, no sentido de se pensarem medidas que possam

mobilizar os cidadaos NPT e integra-los pela via do desporto e do lazer.
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3. PMIIVC

0 concelho de Viana do Castelo, com uma populacao de 88.725 habitantes (Censos, 2011) é, atualmente,

constituido por 27 freguesias, sendo uma regiao caracterizada pela hospitalidade, pela diversidade e

pelas tradicoes.

Pela sua particular situacao geografica, rio, mar e monte, e proxima da fronteira com a Espanha, Viana

do Castelo sempre foi terra de alguma oscilacdo demografica. Acolhedora, por natureza, destes

movimentos e da diversidade por eles gerada, pode ainda, e a nosso ver, potenciar os seus atributos e

crescer na integracao pela Interculturalidade.

Seguindo a tendéncia do pais que, durante séculos, se caracterizou por ser um pais de emigrantes,

também o concelho de Viana do Castelo sente as marcas deste movimento, sobretudo no que se refere

as freguesias do interior e de montanha, que foram perdendo populacdao, muito por via dos fluxos

migratorios. Contudo, e a par do que se verifica ao nivel nacional, embora com menor expressao, no

final do século XX e principio do século XXI, tornou-se também local de destino de populacao

estrangeira, oriunda dos paises luséfonos, do brasil e de paises de leste.

Consciente dos impactos que os movimentos migratorios tém nos territorios, seja ao nivel social,

economico, de saude ou, até, politico, os governos locais com maior ou menor relevancia tém colocado

este fendmeno na agenda politica e tracado algumas estratégias de acolhimento e integracao desta

populacao.

O concelho de Viana do Castelo, tal como atras se referiu, ndo sendo marcadamente um territorio de

destino de imigrantes, acolhe, contudo, um ndmero relativamente expressivo de nacionais de paises

terceiros, que, pela diversidade de nacdes que representam e consequente diversidade cultural, desde

2003, tem vindo a desenvolver uma politica de acolhimento direcionada a esta populacao centrada,

sobretudo, em duas vertentes:

1. Atendimento, informacao e apoio em todo o processo do acolhimento e integracao dos
imigrantes, através do CLAIl, que esta integrado na Caritas Diocesana de Viana do Castelo e na
Rede CLAIl do ACM;
2. Desenvolvimento, pelo Municipio, de programas, projetos e atividades culturais e de lazer, no

ambito do projeto “Viana do Castelo Cidade Saudavel”.

Nestes termos, o PMIIVC é um documento que pretende servir de orientacdao a politica local de

integracao dos cidadaos NPT, abarcando as questdes de emprego, suporte social, saude, cultura e lazer,

entre outros, com o principal objetivo de promover a integracao, participacao, igualdade e coesao social

desta populacao na comunidade local.

Desenvolver sentimentos de confianca, equilibrio e seguranca, bem como criar mecanismos

facilitadores para a vida quotidiana desta populacao € a finalidade das medidas propostas no Plano, que

se articulara com outros instrumentos de apoio a decisao, nomeadamente o Plano de Desenvolvimento
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em Saude (PDS), a elaborar para o periodo 2016-2020, no ambito da Rede Europeia de Cidades Saudaveis
da OMS. De referir que no PDS 2007-2015, a questao das migracoes foi considerada como uma das
prioridades de intervencao pelo Municipio de Viana do Castelo em razao do compromisso assumido com
a OMS que, dado o grande fluxo migratério que estava a acontecer um pouco por toda a Europa, no
inicio do século XXI, com consequentes impactos a varios niveis, nomeadamente ao nivel da salde,
incentivou os municipios a colocarem as migracdes na agenda politica local. Neste contexto, o Municipio
de Viana do Castelo, em 2007, constituiu um grupo de trabalho com representantes do proprio municipio
(Gabinete Cidade Saudavel - GCS, GRIC e Gabinete de Apoio ao Emigrante - GAE), do CLAIl, da Caritas
Diocesana, das Escolas Secundarias de Monserrate e de Santa Maria Maior, do GAF, da Escola Superior
de Salde do Instituto Politécnico de Viana do Castelo - ESS-IPVC, e mais recentemente, da Associacao
de Cooperacao com a Guiné-Bissau - ACGB, designado “Equipa dos Migrantes”, com o objetivo de
desenvolver programas e projetos destinados a integracao da populacao imigrante na comunidade local.
Embora a populacao imigrante nao tenha sido considerada nos eixos estratégicos do Plano de
Desenvolvimento Social e da Satde 2013-2016 (PDSS), da Rede Social do concelho de Viana do Castelo,
por representar um peso relativamente baixo (cerca de 1,2%), em relacdo a populacao total do concelho,
merecera, contudo, especial atencao no préximo plano da Rede Social, em consequéncia das medidas
agora definidas no PMIIVC.
Neste contexto, o PMIIVC consubstancia-se na oportunidade do Municipio nao s6 poder consolidar e dar
continuidade a sua politica local de integracao como também criar e apoiar medidas sustentaveis de
promocao de igualdade de oportunidade desta populacao ao nivel do emprego, formacao e capacitacao,
educacao, saude, respostas sociais, cultura, cidadania, entre outras areas fundamentais para a efetiva
integracao dos cidadaos NPT na comunidade local.
Assim, o PMIIVC, enquanto documento orientador da politica local de acolhimento e integracdo dos
cidadaos NPT, que chegam, residem ou pretendam fixar-se no concelho, agrega um conjunto de medidas
que visa responder as necessidades desta populacdo, identificadas no diagndstico local e que
consideramos fundamentais para a sua integracao efetiva na comunidade de acolhimento.
Com base num trabalho conjunto entre o Municipio, as Instituicdes Publicas locais e os setores
associativo e privado, foram definidas 71 medidas, assentes, principalmente, nos eixos 1 e 2 do PEM,
distribuidas pelas 12 areas de intervencao que a seguir se indicam:

1. Mercado de Trabalho e Empreendedorismo;

2. Educacao e Lingua;

3. Capacitacao e Formacao;

4. Cultura;

5. Cidadania e Participacao Civica;

6. Servicos de Acolhimento e Integracao;

7. Salde
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8. Solidariedade e resposta Social

9. Media e Sensibilizacao da Opinidao Plblica;
10. Racismo e Discriminacao

11. Relagdes Internacionais;

12. Desporto e Lazer.

De referir que o PMIIVC contempla duas dimensoes: a dimensao estratégica e a dimensao operacional,
onde sao descritos objetivos estratégicos e especificos, indicadores e metas, com base nos contributos
dos varios parceiros locais, os quais, com o apoio do Municipio, assumem o compromisso da

operacionalizacao das diferentes medidas.

3.1. DIMENSAO ESTRATEGICA

O PMIIVC esta orientado para dar resposta as vulnerabilidades verificadas no diagnostico local. Contudo,
muito embora se tenham definido objetivos estratégicos gerais para doze areas de intervencao, a
dimensao estratégica deste plano centra-se nas areas “Mercado de Trabalho e Empreendedorismo”,
“Cultura”, “Cidadania e Participacdo Civica”, “Acolhimento e IntegracGo” e “Desporto e Lazer”, por se
considerar que sao as areas que mais contribuem para o fomento da coesdao social, do dialogo
intercultural e do sentimento de pertenca, essenciais para garantir a dignidade humana e fundamentais
para a concretizacao efetiva das politicas de acolhimento e integracao dos cidadaos NPT. Conduzir ao
aumento da taxa de empregabilidade dos NPT; incrementar os niveis de conhecimento e o dominio da
lingua portuguesa; criar condicoes para o aumento da formacao e capacitacao, promover a aquisicao de
novas competéncias, assim como potenciar e reforcar relacoes dos cidadaos NPT com a comunidade de
acolhimento, sao também propdsitos deste Plano.

Neste contexto, as estratégias definidas no sentido de se atingirem os objetivos propostos, passam, em
grande medida, pela aposta na criacao de mecanismos de informacao, comunicacao e divulgacao, com
vista a mobilizacao e ao incentivo a participacao, quer da comunidade imigrante em geral e cidadaos
NPT, em particular, quer da comunidade de acolhimento, dado o necessario envolvimento destes
cidadaos no PMIIVC. Assim, consideramos fundamental a definicao de uma estratégia de comunicacao
consistente e que agregue todos os agentes em torno de um objetivo comum, de forma a atingir os
diversos publicos (NPT, parceiros e comunidade em geral) e com vista a promocao e consolidacao da
identidade do PMIIVC, bem como a publicacao e difusdao dos seus propositos.

Atendendo a que o conhecimento sobre a comunidade de NPT em Viana do Castelo esta baseado na
analise de resultados de um questionario, em dados estatisticos e dados fornecidos por entidades

parceiras do projeto, torna-se prioritario criar uma base de dados, que permita concentrar toda a
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informacao num local Unico e que posteriormente permita estabelecer contactos proximos e diretos,
nao s6 com os membros dessa comunidade imigrante, como também da sua comunidade envolvente
(familiares, amigos, vizinhos, colegas de trabalho).
Ou seja, a prioridade é o mapeamento real da comunidade de imigrantes em Viana do Castelo e a
concentracao da informacao num Unico local, partilhado pela rede de parceiros do Plano. Para tal, a
Camara Municipal de Viana do Castelo pretende disponibilizar um “espaco virtual”, que permita aos
parceiros disponibilizar informacdo e atualiza-la de forma sistematica e articulada, através dos
seguintes instrumentos:

« Oficios, circulares e memorandos;

« Relatorios de atividade;

» Agenda cultural;

« Painéis de fixacao em locais de encontro ou reuniao.
Havendo uma imagem que identifique o projeto, é fundamental que a mesma seja disseminada através
dos media, da imprensa local, de campanhas de marketing direto ou outros meios, canais e suportes
que melhor se adequem aos propositos preconizados. Os meios e suportes a utilizar serao adequados

aos segmentos de pUblico a quem se dirige a comunicacao e as finalidades das situacdes e das acoes,

nomeadamente:

« Imprensa e radios locais;

« Distribuicao em locais publicos (cafés, lojas, instituicoes) de brochuras ou folhetos com

divulgacao especifica do PMIIVC;

« Investimento em publicidade: outdoors, cartazes, mupis, etc.;

« Organizacao de eventos publicos abertos a comunidade envolvente;

« Sitio da Camara Municipal na Internet.

Apresenta-se, de seguida, um quadro-resumo referente a dimensao estratégica do PMIIVC.

‘ AREA

MERCADO DE TRABALHO E
EMPREENDEDORISMO

Quadro 1 - Resumo da dimensé@o estratégica do PMIIVC

OBJETIVOS ESTRATEGICOS
/GERAIS

Aumentar a taxa de
empregabilidade dos cidadaos
NPT.

INDICADORES

Variacao da taxa de
empregabilidade dos
cidadaos NPT.

ESTRATEGIAS

Aposta na formacao em areas de
competéncias facilitadoras da
empregabilidade.

Aposta no apoio a criacao do proprio
negocio.

EDUCAGAO E LINGUA

Aumentar/consolidar os niveis
de conhecimento da lingua
portuguesa.

NUmero de cidadaos NPT
que conclui cursos de
portugués basico ou
portugués técnico.

Aumento das oportunidades de
aprendizagem formal da lingua
portuguesa.

CAPACITAGCAO E FORMAGAO

Capacitar os cidadaos NPT para
o desenvolvimento de
competéncias sociais, pessoais
e profissionais.

NUmero de cidadaos NPT
que conclui cursos para o
desenvolvimento de
competéncias.

Divulgacao de oportunidades de
formacao no desenvolvimento de
competéncias.

CULTURA

Aumentar o niumero de
cidadaos NPT que participa em
atividades socioculturais.

Numero de cidadaos NPT
que participa em atividades
culturais.

Criar oportunidades de participacao em
atividades culturais, artisticas, e
associativas desenvolvidas a nivel local.
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CIDADANIA E PARTICIPACAO
CIVICA

SERVICOS DE ACOLHIMENTO
E INTEGRACAO

SAUDE

SOLIDARIEDADE E
RESPOSTA SOCIAL

MEDIA E SENSIBILIZACAO
DA OPINIAO PUBLICA

RACISMO E DISCRIMINACAO

RELACOES INTERNACIONAIS

DESPORTO E LAZER

Aumentar e potenciar o nimero
de eventos e/ou acoes
dedicados ao tema da migracao
e da interculturalidade.
Consciencializar para a
cidadania global e para o
crescimento sustentavel.

Potenciar a pratica de uma
cidadania ativa.

Fomentar a criacao de
atividades promotoras de
dialogo intercultural.

Garantir o apoio e o
acompanhamento
especializado ao cidadao NPT.
Desenvolver competéncias
facilitadoras da Inclusao
Social.

Capacitar os profissionais dos
cuidados primarios de satde
para um atendimento
especializado a cidadaos NPT.

Facilitar o acesso aos cuidados
primarios de salde.

Facilitar o acesso dos cidadaos
NPT as respostas sociais
existentes.

Capacitar os profissionais de
solidariedade social para um
atendimento especializado.

Aumentar a eficiéncia no
acompanhamento dos cidadaos
NPT.

Criar oportunidades de difusao
de iniciativas de NPT ou suas
organizacoes ou comunidades.

Reforcar relacdes dos cidadaos
NPT com as atividades dos
media locais e nacionais.

Sensibilizar a comunidade de
acolhimento para a tematica
das migracdes e da
interculturalidade.

Diminuir a descriminacao em
todas as suas formas.

Reforcar relacdes dos NPT com
as atividades internacionais da
Camara Municipal e da
sociedade civil.

Aumentar a percentagem de
estrangeiros NPT que participa
em atividades desportivas e
socioculturais.

Criar oportunidades de
participacao em atividades
interculturais promotoras de
bem-estar fisico e social.

NUmero de eventos e acoes
culturais dedicados ao tema
das migracoes e
interculturalidade.
Numero de iniciativas
formativas de cariz nao
formal dirigida a cidadaos
NPT.

Numero de cidadaos NPT
que se envolve em
iniciativas de cidadania
ativa.

Numero de cidadaos que
participa nas atividades
promotoras do dialogo
intercultural.

Numero de cidadaos NPT
que recorrem as respostas
proporcionadas.

Numero de sessoes
formativas realizadas no
ambito da inclusao social.

NUmero de profissionais de
salde que participa em
acoes de capacitacao.

NUmero de cidadaos NPT
que acede a informacao em
salde.

Numero de NPT que recorre
as respostas sociais.

NUmero de profissionais
abrangidos pela formacao.

NUmero de cidadaos NPT
que avalia o
acompanhamento nos
Servicos.

NUmero atividade que
promovam a informacao
sobre culturas de paises
diferentes.

NUmero de noticias
relacionadas com as
comunidades e cidadaos
NPT.

NUmero de cidadaos que
participa em atividades de
sensibilizacao sobre a
tematica das migracoes.
NUmero de acoes de
sensibilizacdo no combate a
discriminacao em servicos
publicos e empresas.

NUmero de cidaddos NPT
envolvidos em atividades de
relacées internacionais.

NUmero de cidadaos NPT
que participa em atividades
desportivas e de lazer.

NUmero de atividades
desenvolvidas no ambito do
bem-estar fisco e social.
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Promover eventos e acoes dedicados ao
tema da migracao e da
Interculturalidade.

Criar oportunidades para a
consciencializacao dos cidadaos NPT no
dominio da cidadania.

Aposta em atividades que promovam a
pratica de cidadania ativa.

Criar mecanismos de incentivo a
participacao.

Divulgar junto dos cidadaos NPT as
respostas existentes no ambito do
acolhimento e integracao.

Divulgar junto dos cidadaos NPT as
acoes facilitadoras de inclusao social.

Aposta em iniciativas de formacao
(formal e/ou nao formal) de
capacitacédo dos profissionais de salde.

Aposta em canais de divulgacao e
comunicacao que cheguem aos cidadaos
NPT.

Aposta na informacao e divulgacao dos
recursos existentes na comunidade.

Incentivar os profissionais de
solidariedade social a participagao na
formacao em atendimento
especializado.

Incentivar a colaboracao dos cidadaos
NPT no processo de avaliacao do
acompanhamento.

Incentivar os media locais e regionais
para a divulgacédo de noticias
relacionadas com as comunidades de
NPT.

Criar mecanismos de comunicacao e
divulgacao sobre questoes relacionadas
com cidadaos NPT.

Fomentar a participacao da comunidade
de acolhimento nas atividades de
sensibilizacao.

Formar funcionarios, empregadores,
agentes educativos, em matérias de
discriminacao.

Criar e implementar mecanismos de

promocao da participacao dos cidadaos
NPT.

Aposta no incentivo a participacéo.

Aposta em mecanismos eficazes de
divulgacao das atividades.
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3.2. DIMENSAO OPERACIONAL

A dimensao operacional diz respeito a concretizacdao das medidas propostas pelos varios intervenientes
na elaboracao do PMIIVC, tendo em conta as metas definidas e o periodo temporal estabelecido. Das 13
areas de intervencao inicialmente propostas, duas delas nao foram alvo de qualquer medida, mas criou-
se uma nova area, ficando o PMIIVC estruturado em 12 areas de intervencao e 71 medidas, a concretizar
no periodo 2015-2017.

Destas medidas, 41 sdao medidas de nivel 1 e 30 sdo medidas de nivel 2, estando identificadas nos
respetivos quadros com a numeracao de 1 a 71 (M1...M71), independentemente da area de intervencao
e do cronograma de operacionalizacao.

As medidas de nivel 1 sdo aquelas que foram consideradas pelas entidades como sendo parte do nicleo
duro de competéncias em cada concelho, na area do acolhimento e integracao dos imigrantes, por serem
determinantes para o seu processo de integracao a nivel local e que, por esse motivo, deverao ser
sempre garantidas aos cidadaos imigrantes, com ou sem financiamento externo. As medidas de nivel 2
sao todas aquelas que nao constituem prioridade de nivel 1.

Assim, considerando as necessidades verificadas no diagndstico local e a estratégia definida para o
PMIIVC, apresentam-se, de seguida, os objetivos especificos, as medidas e as metas, bem como os

responsaveis pela garantia de execucao das medidas propostas, para cada uma das areas de intervencao.

3.2.1. Mercado de trabalho e empreendedorismo

De acordo com os dados fornecidos pelo Instituto de Emprego e Formacao Profissional de Viana do
Castelo, atualmente ha 67 cidadaos NPT inscritos como desempregados, os quais correspondem a 0,08%
da populacao residente no concelho. Da leitura dos dados do inquérito por questionario aplicado aos
NPT do concelho, verifica-se que a taxa de desemprego dos mesmos €& de cerca de 20%, muito
semelhante a taxa de desemprego destes cidadaos a nivel nacional. Também verificamos que 54,7% dos
NPT de Viana do Castelo esta em situacao de emprego e 21,1% é estudante, o que, a partida poderia
indiciar a nao necessidade de se considerar esta uma das areas prioritarias do PMIIVC.

No entanto, dada a percentagem de desempregados e de estudantes que, num futuro proximo, entrarao
para o mercado de trabalho, consideramos que é fundamental que se criem condicées para que
permanecam e se fixem na regidao. Por outro lado, tendo em conta que as areas de maior
empregabilidade no municipio sao o comércio, a indUstria e a restauracdo, tratando-se, em muitos
casos, de areas diferentes das areas profissionais de origem, a aposta em formacdo e capacitacao
noutras areas de conhecimento podera contribuir para a aquisicao de novas competéncias que possam
abrir o leque de ofertas de empregabilidade, passando, nomeadamente, pela criacao do préprio

negocio. Se bem que a taxa de desemprego dos NPT no concelho de Viana do Castelo ndao se possa
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considerar elevada (8%), ha que referir, contudo, que o perfil econémico do concelho’ - com predominio
no setor terciario e nas micro empresas - nao o torna uma regiao atrativa ao nivel do mercado do
trabalho, o que sé por si, pode condicionar a fixacao dos imigrantes ativos.

A aposta na criacao do proprio negocio pode ser uma forma de aumentar a taxa de empregabilidade dos
cidadaos NPT.

A oferta de cursos profissionais em areas especificas, nomeadamente na area de hotelaria e turismo,
sera uma boa medida, considerando a elevada taxa de empregabilidade dos profissionais nesta area.
Assim, dado existir em Viana do Castelo uma Escola de Hotelaria e Turismo muito bem posicionada ao
nivel da oferta formativa e dos resultados, que proporciona formacao profissional altamente
especializada, consideramos que uma boa medida para insercao no mercado de trabalho dos cidadaos
NPT sera garantir uma vaga destinada a estes cidadaos, em cada um dos cursos que fazem parte da
oferta formativa desta Escola, nomeadamente: Gestao Hoteleira e Bebidas, Gestao Hoteleira em
Alojamento e Gestdao e Producao de Cozinha (Cursos de Especializacdo Tecnoldgica) e Técnicas de
Cozinha/Pastelaria e Técnicas de Servico de Restauracao e Bebidas (Cursos de nivel IV).

Dai as medidas propostas neste Plano passarem pela formacao em técnicas de procura ativa de emprego,
pela organizacao de sessoes de divulgacao sobre oferta formativa em areas profissionais/operacionais e
a organizacao de sessoes de sensibilizacao/informacao sobre direitos do trabalho. O apoio no acesso aos
programas de incentivo ao empreendedorismo imigrante, a criacdo de programas de estagios nas
empresas, bem como a garantia de vagas na oferta formativa de cursos profissionais especificos, sao
outras medidas propostas que podem contribuir para o aumento da empregabilidade. E porque o papel
das empresas é fundamental para a integracao dos cidadaos NPT no mercado de trabalho, sao
estabelecidas, pelo menos, duas medidas (M8 e M9) direcionadas as empresas do concelho, conforme se

pode verificar no quadro abaixo:

Quadro 2 - Dimensdo operacional para a area de mercado de trabalho e empreendedorismo

OBJETIVOS OBJETIVOS . .
ESTRATEGICOS/ ESPECIFICOS/ MEDIDAS NIVEL METAS INDICADORES | RESPONSAVEIS
GERAIS OPERACIONAIS
N.° de
Fmoerrr:;zrs%elo cidadaos NPT
M1. Formagao em o= que conclui
L > ; cidadaos NPT
técnicas de procura ativa 1 . d com sucesso a IEFP
Aumentar as de emprego na area da formacao na
P procura ativa .
competéncias d procura ativa
- e emprego
Aumentar a taxa pessoais e de emprego
de sociais M2. Organizacao de N.© de
empregabilidade facilitadoras da | sessoes de divulgacao, Envolver pelo ciaa daos NPT \EFP
dos cidadaos NPT empregabilidade | junto dos NPT, sobre a 1 | menos 50 ue participa ESS-IPVC
dos cidadaos oferta formativa em areas cidadsos NPT | dU€P p
- S o nestas sessoes
estrangeiros profissionais/operacionais
M3. Promocao de sessoes N.° de
de sensibilizacao/ 1 Envolver 60 cidadaos NPT ACT
informacao sobre direitos cidadaos NPT que participa
e deveres no trabalho nestas sessoes

> Diagnostico social do concelho de Viana do Castelo
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M4. Promocao de acoes o
. '- . N.° de
de orientacao vocacional =
; C Envolver 30 cidadaos NPT L
(escolar ou profissional) = . Psicoviana
~ cidadaos NPT | que participa
para uma gestao de v
: nestas sessoes
carreira sustentada
M5. Estabelecimento de .
, Garantir 5 o
quotas de matricula, N.° de
. s lugares para S EHTVC
destinadas a cidadaos cidadaos NPT cidadaos NPT
NPT, nos cursos existentes
Aumentar as Mé6. Promocao de sessoes
competéncias de }nformaééo sobre os Abranger 20 N° de cidadaos
pessoais fundos disponiveis para a cidadaos NPT NPT que CMVC-SGEAE;
facilitadoras do i - pomIvels p nas sessoes de | procuram ANDC
: criacdo do proprio . s -
empreendedoris 7. informacao estas sessoes
mo negocio
Aumentar Criar, pelo Numero de
numero de M7. Apoio a criacao do menos, 3 negocios CMVC-SGEAE;
empreendedores | proprio negocio novos criados por ANDC
entre os NPT negocios cidadaos NPT
M8. Promocao de acoes
de sensibilizacao para as Numero de Despertar:
Aumentar o empresas do concelho na Sensibilizar 10 | empresarios AEV%' ’
numero de area da responsabilidade empresarios que participa Psi "
: e - sicoviana.
empregadores social e boas praticas na nas sessoes.
com boas integracao de Imigrantes
praticas na area | M9. Criacdo de um
da programa de estagios nas Envolver 10
empregabilidade | empresas do concelho empresas do N.° de Despertar;
e integracao de (ainda que nao concelho no empresas AEVC;
NPT remunerados) para programa de aderentes Psicoviana.
integracao de cidadaos estagios
NPT

3.2.2. Educacgdo e Lingua

Apesar dos cidadaos inquiridos terem apontado a lingua como principal dificuldade na adaptacao a
Portugal, e a terem considerado o fator mais importante para a integracao no pais, nao referiram
grandes dificuldades no dominio da mesma. Tendo em consideracao que 41% dos cidadaos NPT inquiridos
tem origem em paises de lingua oficial portuguesa, justifica-se este fato. Os inquiridos apontaram as
maiores dificuldades na expressao escrita.

Contudo, analisada a informacao recolhida junto das instituicoes de ensino, do CLAIl, do GAF e no
“Circulo dos Imigrantes”, concluiu-se que o pouco conhecimento da lingua portuguesa tem sido uma
barreira a integracao dos cidadaos NPT na comunidade de acolhimento, sobretudo no que se refere as
comunidades ucraniana, nepalesa, russa, chinesa e siria. Isto porque os cursos de Portugués Para Todos
nao tém colmatado esta dificuldade, ndao s6 pelo proprio programa oferecido pelo ministério de
Educacdao (ME), que nao oferece continuidade, como também pela duracao dos mesmos e por
dificuldades burocraticas (exigéncia de documentos de que os cidadaos NPT nao dispéem). No que
respeita a medidas direcionadas a populacao escolar estrageira, ao nivel das instituicoes de ensino,
verifica-se que ha apoio individual, tutorias, apoio pedagogico e coadjuvacoes, em contexto de sala de
aula.

O proprio municipio, através do seu Banco Local de Voluntariado (BLV), também promove sessoes de

conversacao em portugués, designadas “conversas em portugués” para todos os estrangeiros residentes
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no concelho. No entanto, considerou-se ser importante criar algumas medidas na area da educacao e
lingua, sobretudo ao nivel do aperfeicoamento e consolidacao de conhecimentos, bem como no que se
refere ao préprio alfabeto, porque se verificou que os cidadaos que usam, na sua lingua de origem, um
alfabeto diferente, tém maiores dificuldades na aprendizagem do portugués. Dai as medidas propostas

incidirem, sobretudo, na area do aperfeicoamento e consolidacdo de conhecimentos da lingua

portuguesa, conforme quadro abaixo:

Quadro 3 - Dimensdo operacional para a drea de Educacéo e Lingua

OBJETIVOS OBJETIVOS ) )
ESTRATEGICOS/ ESPECIFICOS/ MEDIDAS NIVEL METAS INDICADORES RESPONSAVEIS
GERAIS OPERACIONAIS
ipe % de cidadaos
0,
. < Certlflcar~50/> NPT que conclui | IEFP;
Proporcionar cursos M10. Formagao em dos cidadaos ]
o . X . . com sucesso ESM;
certificados de lingua portuguesa: 1 | NPT inscritos = L
N A formacao em EsMaior;
portugués basico Portugués para Todos nos cursos i AE
PPT ingua VvC
portuguesa
Promover cursos de M11. Organizacao de Envolver 40 N.° de cidadaos
Aumentar/ aperfeicoamento da 30 sessoes de cidadaos imigrantes que
consolidar os l'p ¥ . o d 1. . f g d CMVC-GCS (BLV)
niveis de ingua portuguesa junto | aperfeicoamento da imigrantes requenta as
. dos cidadaos imigrantes | lingua portuguesa sessoes
conhecimento
da lingua Permitir a
portuguesa. M12. Formacao sobre -
s A aprendizagem
Facilitar a o alfabeto portugueés,
- . dos elementos Agrupamentos
aprendizagem da lingua | o desenho da letra basicos d N.° de cidads d lad
ortuguesa aos cidadaos | (mailscula e 2 asicos de - _de cigadaos € escola do
portus . Lingua NPT inscritos concelho de
cuja lingua materna usa | minuscula) e o Portusuesa a Viana do Castelo
alfabeto diferente. respetivo som ugues
15 cidadaos
NPT

3.2.3. Capacitacdo e formagao

A formacao e a capacitacdo para a aquisicao de novos conhecimentos e competéncias € essencial nao
sO para o acesso dos cidadaos NPT ao mercado de trabalho, como também para o proprio
desenvolvimento individual e social, razao pela qual consideramos fundamental o estabelecimento de
algumas medidas, ainda que a maioria seja de nivel 2, no sentido de proporcionarem espacos formativos
a estes cidadaos. Assim, o conjunto de medidas, que estao descritas no quadro resumo, nao resultam
apenas das necessidades identificadas no diagnostico mas, também, de um conjunto de ideias
transmitidas por concecoes tedricas acerca da integracao dos imigrantes e daquilo que consideramos
fundamental para a sua dignificacao enquanto seres humanos.

Pela analise dos dados do questionario, podemos observar que uma grande parte dos NPT inquiridos
(30%) refere que aprendeu lingua portuguesa em cursos de formacao e 22% aprendeu no trabalho,
colocando em evidéncia a necessidade de se olhar para estes locais, enquanto contextos de
aprendizagem e capacitacao, para além da escola, como espacos privilegiados de acolhimento e de
integracao. Por isso, as medidas definidas para a area da capacitacdo e formacdo constantes no quadro

4, complementam-se com as medidas constantes no quadro 2 (area do mercado de trabalho e
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empreendedorismo), onde as empresas e as entidades de formacao tém um papel relevante neste
processo.

No que concerne ao interesse em frequentar cursos de formacao, por parte dos cidadaos NPT, quase
metade dos inquiridos respondeu afirmativamente, mostrando interesse na capacitacao e formacao
como incremento e desenvolvimento das competéncias individuais. Do 1° Circulo de Imigrantes, e
relativamente a esta area de intervencao, destacaram-se as necessidades de formacdes técnicas
especializadas, gratuitas e, ao nivel das empresas, de acoes de sensibilizacao e de promocao de espacos
de conversacao para a melhoria da comunicacao e do uso da lingua.

Tendo em conta as areas de formacao preferenciais referidas pelos cidadaos NPT inquiridos, e ja
indicadas no diagndstico local, foram propostas medidas que vao de encontro ao que atras referenciamos

e que vao indicadas no quadro seguinte.

Quadro 4 - Dimensdo operacional para a drea de Capacitacdo e Formacdo

OBJETIVOS OBJETIVOS ] .
ESTRATEGICOS/ ESPECIFICOS/ MEDIDAS NIVEL METAS INDICADORES RESPONSAVEIS
GERAIS OPERACIONAIS
- Formar 20 N.° de cidadaos
mlgthaorrmagao cidadaos NPT NPT que conclui
o através de €Om Sucesso 0s
certificada em 1 formacdes cursos de IEFP
3riarzggc;f;:wnals modulares formacao de
P certificadas curta duracao
Aumentar as M14. Promocao Formar 10 EI"Tdeugiecl)?\acclﬁi
oportunidades de de formacao cidadaos NPT q
- . 2 . €om sucesso o Despertar
formacao modular modular na area na area da curso de
certificada da Agricultura agricultura formacio
CgpaCJtar 0s M15. Formacao Formar 20 o N
cidadaos NPT para . ax N.° de cidadaos
modular nas areas cidadaos NPT -
o " . NPT que conclui
. da Estética, atraves de R
desenvolvimento Inelés 2 formacdes COm sucesso o Psicoviana
de competéncias gies, ¢ curso de
sociais, pessoais e Informatica e modulares formacao
1S, pes Salde certificadas ¢
profissionais. Formar 15
- M16. Formacao de o= N.° de cidadaos
Promover formacao em cidadaos NPT .
. > representantes- s NPT que conclui
desenvolvimento de das principais Despertar
. chave das 2 - com sucesso o o
competéncias para a : comunidades Psicoviana
] comunidades de curso de
lideranca o= de NPT do =
cidadaos NPT formacao
concelho
Promover formacao em
desenvolvimento de M.17 Formacio N.° de cidadaos
competéncias para a : i Envolver 25 NPT que L
. . em consultoria de 2 . Psicoviana
consultoria de imagem, Imagem NTP participa nestas
orientada para a g sessoes
procura de emprego.

3.2.4. Cultura

Diversos estudos referem a influéncia cultural mdtua entre imigrantes e comunidades de acolhimento,
0 seu impacto nos processos de integracao e a necessidade da manutencao das tradicoes como fatores
de identidade das comunidades, como processos dinamicos, complexos e que vao muito para além da

simples oposicao entre regimes nacionais diferentes.
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O diagnostico local mostra-nos que a grande maioria dos cidadaos NPT, que reside no concelho, nao
participa em atividades socioculturais ou em associacoes locais, assim como nao conhece a oferta
cultural, artistica e associativa existente. Também nao se verifica a producao ou organizacao regular
de eventos e/ou acoes dedicados ao tema da imigracao ou da interculturalidade, assim como também
nao ha evidéncias de eventos e/ou acbes realizados por imigrantes abertos a comunidade de
acolhimento. Por considerarmos que as atividades culturais podem ser um meio privilegiado para a
partilha do conhecimento da identidade das comunidades (imigrante e de acolhimento), pretendemos
que a intervencao pela area da cultura se traduza, principalmente, no sentido de reforcar a expressao
da diversidade cultural, incentivar atividades promotoras do dialogo intercultural e da
multiculturalidade e apoiar iniciativas que valorizem como positivo o contributo dos imigrantes e das
suas culturas para a comunidade de acolhimento.

A sensibilizacdo dos produtores culturais para a tematica da integracdo dos imigrantes no combate a
discriminacao e para o dialogo intercultural sao igualmente focos de atencao nesta area. Por isso, as
medidas propostas, e que constam do quadro resumo referente a esta area, vao no sentido de se

desenvolver uma politica de incentivo a participacao de NPT nas atividades culturais do concelho.

Quadro 5 - Dimensdo operacional para a drea de Cultura

OBJETIVOS OBJETIVOS .
ESTRATEGICOS/ ESPECIFICOS/ MEDIDAS NIVEL METAS INDICADORES RESP.
GERAIS OPERACIONAIS
M18. Distribuicao e N.° de
divulgacao da agenda Chegar a, pelo | agendas
cultural e outras menos, 30% da | culturais .
informacoes culturais 1 | populacao distribuidas; Ccéll\;\i\ig;GCS,
pela comunidade de NPT residente | N.° de
Fomentar a NPT, via correio normal no Concelho. cidadaos NPT
divulgacao das e correio eletrdnico. contactados.
ofertas locais ao N.° de
nivel da cultura. M19. Colocacio da Chegar a, pelo agenda§ EsMaior;
menos, 30% da | culturais X
agenda cultural em - T ESM;
P 1 | populacao distribuidas; g
pontos estratégicos, NPT resid N.° d GAF;
com apoio dos parceiros residente - de IEFP
Aumentar a no Concelho. cidadaos NPT
percentagem de contactados
cidaddos NPT que M20. Possibilidade de N.° de
participa em R Envolver 10 cidadaos NPT CMVC-GCS:
atividades pa.rt.1c1pa(;ao em 1 nvorver que aderem as e
. . atividades promovidas cidadaos NPT . AGFAM
socioculturais. o atividades/a¢
pelos grupos folcloricos. -
o0es propostas
Desenvolver uma N.° de
politica de bi‘lhetes
incentivo a . Disponibilizar . L
C e M21. Oferta de bilhetes disponibilizad
participacao de em alguns espetaculos e 1 entre2a 4 os; FAM
NPT nas g PE bilhetes, por A
L eventos musicais. ) N.° de
atividades espetaculo. o
- . cidadaos NPT
socioculturais
que adere
M22. Participaco Disponibilizar | - 9€
g paca P cidadaos NPT
gratuita nas oficinas de 1 | 1 lugar, por envolvidos na cbv
formacao cada oficina p =
ormacao
Aumentar e cri M23. Promogao de um
. riar um momento ; . °
potenciar o espetaculo musical N.° de
, de encontro entre Envolver 300 .
numero de aberto a todos os 2 - bilhetes FAM
os elementos . . participantes e
eventos e/ou articipantes na intervenientes do distribuidos
acoes dedicados P P PMIIVC.
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ao tema da execucao do
imigracao ou da PMIIVC
interculturalidade | Promover a Envolver 50%
partilha das M24. Estabeleci d L :j % de escolas
diferentes - Estabelecimento asescolasde | | =0 Lo Agrupamentos
e . de um dia escolar ensino basico o - de escolas de
tradicoes culturais . N N° de criancas )
‘unto da dedlca'ndo a na semana dg e jovens Viana do
] . “multiculturalidade” multiculturali L Castelo
comunidade dade participantes
escolar

3.2.5. Cidadania e Participagdo Civica
Pela observacao das respostas ao inquérito por questionario, e no que se refere a cidadania e
participacao civica, verificamos que a maioria dos cidadaos inquiridos ocupa os seus tempos livres a
passear, a ver televisao e a estudar. De realcar que apenas 1% dos inquiridos se dedica ao associativismo
e uma percentagem relativamente pequena participa em atividades de ambito cultural. Verifica-se
também que muito poucos participam quer em eventos organizados pela comunidade de origem quer
pela comunidade de acolhimento.
No que diz respeito ao direito de voto dos cidadaos inquiridos que sao elegiveis para votar, 27,3% afirmou
estar recenseado, 66,7% referiu ndo estar e 6,1% ndo respondeu. No municipio ndao ha ainda evidéncias
de iniciativas de informacao e sensibilizacao, nem de sessdes de esclarecimento sobre o recenseamento
eleitoral dos imigrantes. A falta de recursos, quer humanos quer financeiros, surge como uma das
principais influéncias desta situacao.
Depois de analisados os resultados dos inquéritos por questionario, os dados dos Censos e do SEF, e de
contactadas as Juntas de Freguesia, a informacao que obtivemos sobre a filiacdo politica e sindical dos
cidadaos NPT ¢é praticamente inexistente.
O associativismo € por si s6 uma forma das pessoas estabelecerem relacoes, de se aproximarem e de se
organizarem segundo um determinado objetivo, desempenhando uma funcao importante no
acolhimento e integracao dos imigrantes. Dos cidadaos inquiridos, apenas 10,5% referiu pertencer a uma
associacao e, na sua maioria, de ambito cultural, nao se verificando a existéncia de associacdes de
imigrantes ou de apoio a imigrantes no concelho.
E porque consideramos a area da cidadania e participagdo civica uma das areas estratégicas do PMIIVC,
dada a sua relevancia para melhorar a integracao dos cidadaos NPT na comunidade de acolhimento e,
consequentemente, no pais, sao criadas 8 medidas para fomentar o associativismo e a participacao
civica, descritas no quadro resumo n° 6. As entidades parceiras propéem-se organizar atividades de
educacéo nao formal no ambito da consciencializacao para uma cidadania global, bem como formacao

e consultoria na area da constituicao de associacoes, entre outras.
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Quadro 6 - Dimensdo operacional para a drea de Cidadania e Participacdo Civica

OBJETIVOS OBJETIVOS .
ESTRATEGICOS/ ESPECIFICOS/ MEDIDAS NIVEL METAS INDICADORES RESP.
GERAIS OPERACIONAIS
N° de jovens NPT
que participa nos
M25. Envolvimento de Incluir 15 iovens intercambios/projet
jovens NPT em atividades 1 | NPT nas ] 0s;
sociais, culturais, atividades Grau de satisfacao;
desportivas e artisticas. ) Competéncias
s adquiridas e/ou
Csp:(ﬂ(rennauallzar Facilitar a reforcadas.
P . integracao de N° de jovens NPT
cidadania global e | . K = L.
ara o jovens M26. Promocao de espacos que participa nos
Erescimento imigrantes na de debate, reflexao, Incluir, pelo intercambios/projet
sustentavel comunidade de projecao publica em 1 | menos, 10 jovens 0s;

: acolhimento matérias que interessam e NPT nas Grau de satisfacao; AJD
preocupam 0s jovens atividades Competéncias
imigrantes. adquiridas e/ou

reforcadas.
M27. Realizagao de Incluir, pelo N° de jovens NPT
intercambios para 1 | menos, 5 jovens que participa nos
conhecimento de outras NPT nas encontros/atividade
regides do pais. atividades s
Potenciar a Incluir, pelo N° de cidadaos NPT
aquisicao de M28. Capacitacao de 23232’0 ;?\lPT' S:;g:srgglpa nas
capacidades de cidadaos NPT para o 2 Criar. pelo ménos formacio:
intervencao no associativismo. » Pl ’ o 4o
associativismo 1 associacao de N° de associacoes
. imigrantes criadas.
Obter niveis W25, Intearacio de Incluir 4 cidadao | - d4° Cidadaos NPT
crescentes de cidaéiéos I%PTgno rupo de NPT como gon'unto de
participacao de laborad d gc‘pl comentadores das lJb d d
cidadaos NPT colaboradores do Ciclo (Re) sessoes: colaboradores do
~ Pensar a cidadania no 1 ’ Ciclo;
em acdes de - Promover a , N
sensibilizacio Mundo_ Global _(sessoes participacio nas Numero de c1_d§daos
S mensais com filmes - > NPT que participa
para a cidadania sessoes de 15 -
comentados). s nas sessoes do
global. cidadaos NPT Ciclo IPVC
M30. Integracao de I(EEEEIIBVC)
Obter niveis cidadaos NPT no Curso Livre
Potenciar a crescentes de - Aprendizagens para o Incluir, pelo
pratica de uma cidadaos NPT Desenvolvimento: menos, 2 cidadaos | NUumero de cidadaos
cidadania ativa que se Educacéo, Cooperacédo e 1 | NPT nos NPT que adere a
disponibilizam Cidadania Global (formacao colaboradores do iniciativa
para colaborar anual), dando testemunhos Curso Livre
no Curso Livre. sobre as suas vivéncias
pessoais.
Envolver, pelo
. i« menos, 30
Incentwqr 0 M31. Criacao de uma cidadaos NPT N.° de cidadaos NPT
Voluntariado campanha de sensibilizacao, residentes no ue particioa em
como forma de junto dos cidadaos NPT, 1 concelho de Viana g 6er; de P CMVC-GCS
integracao na para a pratica do do C L gl iad
comunidade voluntariado. o Castelo em voluntariado.
campanhas de
Voluntariado.
Desenvolver M32. Desenvolvimento de
competéncias projetos em Grupo N.° de cidadaos
para uma Comunitario de partilha 2 | Abranger 200 NPT | imigrantes que Psicoviana
verdadeira intercultural para promocao adere ao projeto
inclusao social de sentimentos de pertenca

3.2.6. Servicos de Acolhimento e Integracdao

E na area do acolhimento e da integracao que se encontram os principais fundamentos que alicercam

toda a estrutura deste plano. Assim, no que se refere ao processo de acolhimento e integracao dos
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cidadaos NPT, verificou-se que “falar bem portugués”, “ter a familia por perto” e “ter trabalho” sao os
trés fatores que os inquiridos consideram como mais importantes. A lingua, o trabalho, as questbes de
legalizacao e a discriminacao, sao as principais dificuldades apontadas pelos inquiridos na adaptacao ao
pais e onde necessitam de maior apoio.

Em Viana do Castelo, ja existem alguns recursos, ao dispor dos cidadaos NPT, com vista ao seu
acolhimento, nomeadamente o CLAIl, o “Guia do Cidadao Estrangeiro” documento online,
disponibilizado pelo municipio, que pretende servir como manual de acolhimento e materiais especificos
com informacodes Uteis para os imigrantes.

Ainda assim, consideramos que o acolhimento destes cidadaos nao deve centrar-se apenas no
atendimento e em dar resposta a necessidade especificas, mas antes, consubstanciar-se em todo um
processo de mobilizacado, incentivo a participacao e envolvimento em atividades promotoras do dialogo

intercultural, de modo a facilitar o processo de integracdo na comunidade de acolhimento. E com este

proposito que sao criadas 6 medidas nesta area de intervencao, sendo 4 de nivel 1 e 2 de nivel 2.

Quadro 7 - Dimensdo operacional para a drea de Servicos de Acolhimento e Integracdo

OBJETIVOS OBJETIVOS ) ’
ESTRATEGICOS/ ESPECIFICOS/ MEDIDAS NIVEL METAS INDICADORES RESPONSAVEIS
GERAIS OPERACIONAIS
Aumentar a o niUmero Realizar pelo N° de semanas
Fomentar a cidadaos NPT e da M33. Realizacio d menos 5 lizad
criacao de comunidade de - Realizacao ae semanas rNia dlza .gs d;
atividades acolhimento que :i?\:;naadsetseg;atlcas com 1 tematicas NPTeeCc;aa aos CMVC-GCS
promotoras de participa em sensibilizacio e de Aumentar o comunidade de Caritas (CLAIl)
dialogo atividades promotoras acolhimento numero de acolhimento que
intercultural. de dialogo : cidadaos NPT articipa q
intercultural. participantes. p pa.
M34. Manutencao de um Atingir pelo N° de
servico multilingue de gir p atendimentos/
Aumentar a apoio a integragao e 1 | menos 400 acompanhament
percentagem de informacéo ao cidad&o atengilmentos 0s anuais
cidadaos NPT que tem NPT. anuais. realizados
acesso aos servicos - - . -
especializados de M35. Criacao de uma (énjir ;nggm a Caritas (CLAI)
acolhimento, equipa de cidadaos NPT grtipci acio N° de cidadaos
informacao e promotores do 1P pac NPT que adere a
A ; . = de pelo menos -
. . Integracao. acolhimento e integracao s equipa.
Garantir o apoio de outros cidadaos NPT 10 cidadaos
eo i NPT.
acompanhament Melhorar e
o especializado M36. Reestruturacao do acrescentar as Registo de
ao cidadao NPT. Guia do Cidaddo informacgoes altira Ges
Aumentar a Estrangeiro (GCE) 1 | disponibilizad introdlgjzidas no CMVC-GCS
informacao, junto dos | disponivel na pagina de as pelo GCE GCE
cidadaos NPT, sobre Internet da CMVC. até final de '
as questoes 2015.
facilitadoras de M37. Producao de uma Produzir e N° de brochuras
integracao. brochura informativa distribuir pelo roduzidas e ACT: ACES:
multilingue sobre os 2 | menos 200 produzic L ’
L distribuidas a Caritas
direitos e deveres no brochuras por cidaddos NPT
trabalho e acesso a saude. ano. )
M38. Dinamizacao de gégi?:ﬁiir ?das
- acoes dirigidas a cidadaos coes ding N° de sessoes
Desenvolver Promover sessoes de s a cidadaos - o
P - = NPT sobre a tematica realizadas e N
competencias informacao sobre a “Conhecer e utilizar de 2 NPT. de cidadaos NPT | Psicoviana
facilitadoras da utilizacao dos servicos ot ) Conseguir N
. p 5 o forma positiva os servicos que adere as
inclusao social publicos Y > abranger pelo AT
publicos e os recursos da iniciativas.
comunidade” menos 100
: cidadaos NPT.
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3.2.7. Saude
Apesar de no nosso pais todos os cidadaos, independentemente da sua nacionalidade e situacao, terem
acesso aos servicos publicos de saude, por diferentes e variadas razoes, nao raras vezes os imigrantes
encontram dificuldades no seu acesso. Ha normativos legais e outros documentos produzidos, quer por
entidades diretamente ligadas a salde quer pelas instituicoes que tratam da tematica das migracées,
que estabelecem as regras e os apoios no sentido de melhorarem o acesso a salde, por parte dos NPT.
Mesmo assim, continuam a verificar-se constrangimentos, apontados por eles, ao nivel do atendimento,
das diferencas culturais, entre outros.
No concelho de Viana do Castelo, de acordo com o diagndstico local, do total de NPT inquiridos, 82%
tem médico de familia e 94% sabe onde dirigir-se no caso de ter algum problema de salde. No entanto,
foram levantadas dificuldades, essencialmente por mulheres da comunidade chinesa, relacionadas com
dificuldades na orientacdo e comunicacao durante a maternidade e com o acesso a saude oral,
principalmente por questoes economicas. Verificou-se também que ha ainda uma fraca percentagem de
inquiridos que ndo tem as vacinas em dia. O atendimento nos servicos de salde é apontado como bom
ou muito bom, e nado se tendo verificado outras dificuldades para além das ja referidas, nao se evidencia
a necessidade de se criarem medidas de fundo, pelo que as medidas propostas sao sobretudo centradas
no aumento da informacao sobre servicos especificos existentes nas diversas instituicoes e sobre os
recursos e respostas existentes no ambito dos cuidados preventivos de saude (salde oral, planeamento
familiar, vacinacao,...), aos quais os cidadaos NPT podem aceder.
Nao existem ainda acoes, a nivel do municipio, relacionadas com a promocao da saude e de estilos de
vida saudaveis para a comunidade de NPT, pelo que uma das medidas para responder a esta necessidade
passa pela criacao do Gabinete Intercultural de Saude (GIS), que ndo sera mais que um servico de
mediacao e informacao, com o apoio dos profissionais de salde voluntarios e/ou disponibilizados pela
UCC, para facilitar o acesso desta populacao aos cuidados de salde primarios.
A formacao e capacitacao dos profissionais de salde para a melhoria do atendimento dos cidadaos NPT
€ uma das medidas propostas que consideramos essenciais, tendo em conta as percecoes, expectativas
individuais e coletivas, comportamentos ou formas especificas de pensar e agir em relacao a doenca e

a saude de grupos sociais diferentes. Sao 5 as medidas propostas para esta area de intervencao:
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Quadro 8 - Dimensdo operacional para a drea de Saude

OBJETIVOS OBJETIVOS . .
ESTRATEGICOS/ ESPECIFICOS/ MEDIDAS NIVEL METAS INDICADORES RESPONSAVEIS

GERAIS OPERACIONAIS
Cap;?a.tar 0s Aumentar as < . N° de
profissionais dos P M39. Formacao na area da N X

- N competéncias dos - Formar 10 profissionais que | ULSAM (ACES;
cuidados primarios P cultura e tradicoes das ST R
de saiide para um profissionais de rincipais comunidades de 1 profissionais | concluem com UCC);

\de p saude em cultura princip de salude Sucesso a CMVC-GCS;
atendimento dicses d cidadaos NPT representadas P = Cari CLAIl
especializado a e tradicdes dos no concelho. por ano formagao na aritas ( )
cidadaos NPT NPT. area proposta.

M40. Criacdo de um N° de
gabinete de mediacao e profissionais de Py
informacao no acesso aos Envqlvgr 4. saude Cmve GCS{
. , 1 | profissionais . CMVC-GAE;
servicos de saude - de satde envolvidos. ULSAM (UCC)
Gabinete Intercultural de N° de cidadaos
Saude (GIS). NPT atendidos.
M41. Producao de uma Produzir e
brochura, traduzida em distribuir o GAF;
Inglés, Francés e Russo pelo menos N° de prochuras ULSAM (ACES;
b od \ 2 100 produzidas e uce):
Facilitar o acesso Aumenta[ a SODre saude sexuat, distribuidas. );
aos cuidados informacéo sobre | dependéncias e violéncia brochuras/a ESS-1PVC
rimarios de sade outras respostas doméstica. no
P * | ao nivel da salde = Abranger o
M42. Criacao de pequenos N° de mulheres ULSAM
s : todas as NPT A .
videos demonstrativos de 2 ravidas que gravidas que ESS-IPVC;
procedimentos de saude ao ice dem ;O acedem ao CMVC-GCS
nivel da maternidade. . servico
servico
M43. Criacao de uma . o
brochura traduzida em Produzir 200 | N° de prochuras ULSAM;

. - brochuras produzidas. .
mandarim e ucraniano com 2 em cada N° de brochuras ESS-IPVC;
informacao sobre a ; - CMVC-GCS

. lingua. produzidas.
maternidade.

3.2.8. Solidariedade e resposta social
Em consonancia com as situacdes diagnosticadas, e tendo em conta que apesar de as instituicoes
referirem uma baixa percentagem de cidadaos NPT com caréncias economicas, verifica-se que 32% de
inquiridos pediu apoio social. Assim, juntamente com os parceiros que tém a acao social como
responsabilidade, as medidas a implementar neste PMIIVC passam, sobretudo, pelo atendimento e
acompanhamento em situacoes especificas (HIV e violéncia doméstica), bem como, pela producao de
documentos informativos sobre os recursos e as respostas sociais disponiveis na comunidade,
nomeadamente a traducao da pagina do GAF na lingua materna das principais comunidades de cidadaos
NPT.
A formacao especializada sobre culturas e tradicoes das principais comunidades de cidadaos NPT do
concelho, direcionada a técnicos de atendimento e acompanhamento, é outra das medidas propostas.
Uma vez que, a nivel social, a intervencao se centra, sobretudo, no acompanhamento destes cidadaos,
em situacoes especificas, considerou-se relevante criar uma medida que avalie este acompanhamento,
no sentido de o melhorar, se for o caso.
Também se propde a criacao da figura de “Dinamizador Intercultural”, através da formacao de técnicos
das instituicées que trabalhem com as comunidades imigrantes.

Sao 5 as medidas propostas para a area de intervencao “Solidariedade e Resposta Social”:
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Quadro 9 - Dimensdo operacional para a drea de Solidariedade e Resposta Social

OBJETIVOS OBJETIVOS . .
ESTRATEGICOS/ ESPECIFICOS/ MEDIDAS NIVEL METAS INDICADORES RESPONSAVEIS
GERAIS OPERACIONAIS
Atender e M44. Atendimento e Chobrlr~ 95% dos N° de cidadaos
acompanhamento de cidadaos NPT
acompanhar os cidadzos NPT nas que NPT que
cidadaos NPT no . d 1 . recorrem aos GAF
Facilitar o acesso acesso as respostas areas das necessitam servicos do
A o . dependéncias, VIH e destes ;
dos cidadaos NPT sociais existentes NP s . GAF.
3s respostas violéncia doméstica servicos
€spost M45. Traducao da o | N°de
sociais existentes Promover o Aumentar o N -
- = pagina do GAF na . visitantes que
informacao e , de visitantes 5
. %~ lingua materna das 2 P acedem a GAF
divulgacao dos I da pagina do L.
recursos disponiveis principars GAF por ano pagina do
comunidades NPT GAF.
Abranger,
pelo menos, o MAC-
Capacitar os M46. Formacao dos 20 N d.e N CMVC-DAS;
R Aumentar as o A . profissionais ISS, IP - Centro
profissionais de P técnicos em métodos 2 | profissionais - .
S competéncias dos ) que participa Distrital de
solidariedade P de atendimento que atende = .
. profissionais de s na formacao. Viana do Castelo
social para um S . cidadaos
. solidariedade social -
atendimento - imigrantes
especializado a no atendimento aos M47. Formacao de Formar, pelo
o cidadaos NPT o . ’ N.° de ISS, IP - Centro
cidadaos NPT técnicos para a figura 1 | menos, 3 dinamizadores | Distrital de
de dinamizador dinamizadores -
X - - formados Viana do Castelo
intercultural interculturais
. R Aplicar a o =
Aumentar a Avaliar o M48. Criacao de uma N° de cidadaos
R o grelha a 90% ISS, IP - Centro
eficiéncia no acompanhamento grelha de avaliacao do = NPT que -

. o ax 1 | dos cidadaos Distrital de
acompanhamento | feito aos cidadaos acompanhamento aos NPT preenchem a Viana do Castelo
aos cidadaos NPT NPT cidadaos NPT grelha.

acompanhados

3.2.9. Media e sensibilizagdo da opinido publica

A opiniao publica e os media existentes a nivel local desempenham um papel determinante na integracao
dos Imigrantes e na promocao do dialogo intercultural.

Desde ha alguns anos que os meios de comunicacao social de divulgacao nacional ja dispoem de
programas de informacao especificamente destinados a imigrantes e principalmente provenientes dos
paises lusofonos. Assim, tendo em conta as debilidades encontradas nesta area, ao nivel do diagnostico
local, foram contactadas as principais radios e jornais locais para se aferir a atencao e relevancia
atribuida por eles em matéria de migracoes, as causas da inclusao, ou nao, de programas ou trabalhos
publicados nesta area e o interesse em mudar esta situacdo. Deste contacto, resultaram algumas
medidas descritas no quadro resumo n° 10, que, no nosso entender, darao um grande impulso a
divulgacao das diferentes nacionalidades que coabitam o nosso concelho e, consequentemente,
contribuirdo para sensibilizar a opinido publica para o acolhimento e integracao dos cidadaos NPT.
Algumas destas medidas passam pela criacao de: i) programas semanais de informacao, pelas trés radios
locais; ii) programas de radio sobre musicas e culturas dos cidadaos NPT; iii) uma coluna de informacao
sobre imigrantes, na imprensa local; iv) documentarios e sessdes de cinema tematico sobre tradicoes,
culturas, vivéncias nos paises de origem dos cidadaos NPT; v) pagina no Facebook sob o tema “Imigrantes

e Viana do Castelo”.
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A organizacao de conferéncias, seminarios e workshops, dinamizados quer por elementos da comunidade
de acolhimento quer por cidadaos NPT, incluem-se nas medidas propostas, como forma privilegiada de
sensibilizar a opiniao publica, uma vez que possibilitam a interacao, o debate e a partilha de informacao
e conhecimentos sobre a comunidade imigrante.

Ainda que a maioria das medidas relativas a esta area de intervencao sejam de nivel 2, as 11 medidas
criadas no sentido de sensibilizar a opinido publica para o acolhimento e integracao dos cidadaos NPT,
bem como o nimero de entidades que se propéem realizar estas medidas, refletem a importancia e o
papel que a opinidao publica pode ter para um bom acolhimento e integracao dos imigrantes na

comunidade local, razao pela qual, consideramos, também, esta umas das areas prioritarias do PMIIVC.

Quadro 10 - Dimenséo operacional para a drea de Media e Sensibilizacdo da Opinido Publica

OBJETIVOS OBJETIVOS .
ESTRATEGICOS/ ESPECIFICOS/ MEDIDAS NIVEL METAS INDICADORES RESP.
GERAIS OPERACIONAIS
Aumentar o
numero de
noticias relativas M49. Criacao de um Criar um N° de programas
a comunidade de programa semanal de 1 | programa realiz; dof or Radio
NPT, e suas informacéo para as trés semanal de 10 ano P Pobular
Cri organizacoes, radios no Concelho. minutos. : AﬁFf)ense'
rlar divulgadas nos PRI
oportunidades de media locais Radio Geice;
difusao de - Criar am Radio Alto
iniciativas de i = u Minho;
NPT, suas M50. Criacao de um programa N° de programas | CMVC-GAE
e programa de radio sobre mensal de .
organizagées e Aumentar a musicas e culturas dos 2 informacao realizados por
comunidades. ?r::g?;c;gges cidadaos NPT. cultural de 60 | 2N°
culturais dos M51. Organizacao de T N° de sessoes
paises terceiros. sessc';es §e cingma Organizar 5 realizadas;
tematico dos paises dos ! f:?r?icrf; de N.° de Ao Norte
cidadaos NPT participantes
M52, Organizacao de uma E;E;:ma N° de edicoes que | Jornal Alto
Reforcar relacées coluna de informacao NPT 2 informativa contém a coluna Minho;
dos cidadaos NPT Aumentar o numa publicacao local NPT informativa CMVC-GAE.
com as atividades | numero de — .
dos media e das noticias sobre NPT mgibtcerr]\igiodi rupo Criar um N° de membros (C:t\\r/;gécscja
redes sociais “Imigrantes em %iaga do 1 | Grupo no que aderem ao Equina dos
s » Facebook grupo. quip
Castelo” no Facebook Migrantes)
M54. Workshops Envolver 5 ,
dinamizados por cidadaos NPT na Numero de. NPT Despertar;
. 1 . = que dinamizam os N
NPT em areas da sua dinamizacao workshops Psicoviana
competéncia. de workshops P
M55. Promocao de 2 E?d\go(;ggg 400 N.© de
espetaculos sobre o tema 2 L . tad cbv
Migracdes. nataona1§ e espetadores.
G 7 estrangeiros
SenSIbl.hzar a Prpmover M56. Realizacao de um Realizar 5 N.° de sessoes e
comunidade de atividades P . o -
- - Ciclo de Cinema Sessoes de debates
acolhimento para culturais dedicad 2 ) lizados: Ao N
a tematica das direcionadas & edicado ao tema cinema com o | realizados; o Norte
. - . Migracoées com debate no respetivo N.° de
migracoes e fja comu[ndade de final de cada emissao debate participantes
interculturalidade | acolhimento. — < : S ——— :
M57. Organizacao de 3 Realizar 3 N.° de Seminarios APS-Nucleo
seminarios/ conferéncias 1 | seminarios/ Realizados; do Minho;
no ambito do estudo das C P N.° de CMVC-GCS;
- - onferéncias . L.
migracées. participantes Caritas
M58. Criacao de um Reali L N° d .
rograma de entrevistas ealizar pelo e entrevistas.
programa | 2 | menos 10 N° de CCAM
aos cidadaos NPT sobre os - istad
seus paises de origem e a entrevistas. entrevistados.
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ser difundido nos media

locais.

M59. Edicao de um N° de

conjunto de documentarios

documentarios onde se 2 Editar 8 editados Ao Norte
retrata a realidade de documentarios | N° de

diferentes comunidades comunidades

NPT retratadas

3.2.10.

Considerando os 10,5% de cidadaos NPT inquiridos que revelaram ter alguma vez sentido discriminacao

Racismo e discriminagao

nos servicos publicos e os 8% que referiram que a discriminacao é uma dificuldade para a integracao e
adaptacao na comunidade de acolhimento, as principais medidas a implementar nesta area passam pela
diminuicao da percentagem de NPT que é vitima de situacées de discriminacao, pela garantia do acesso
a informacao sobre formas de combate a discriminacao e pela realizacao de acdes de informacao junto
dos servicos publicos sobre discriminacao direta e indireta. As escolas podem ser espacos privilegiados
para a interiorizacao de uma cultura de integracao, pelo que as medidas propostas nesta area articulam-
se com a medida 24 (M24.), que se refere a criacao de um dia dedicado a multiculturalidade, nas escolas
do concelho. As formas de combate a discriminacao no trabalho também estdo contempladas nas

medidas propostas, conforme se pode verificar no Quadro 11:

Quadro 11 - Dimensdo operacional para a drea de Racismo e Discriminacdo

OBJETIVOS OBJETIVOS
ESTRATEGICOS/ ESPECIFICOS/ MEDIDAS NIVEL METAS INDICADORES RESP.
GERAIS OPERACIONAIS
Capacitar os M60. Promocao de . .
TR ~ Dinamizar 2
profissionais de acoes de ~ o -
: P sessoes de N° de sessoes -
atendimento dos sensibilizacao de e = ) X Caritas
- L N sensibilizacao. realizadas; .
servicos publicos que combate a 1 Envolver pelo N de (CLAII);
lidam diretamente com discriminacao dirigida P . CMVC-GCS
AT PR SR menos 15 participantes.
Diminuir a a populacao imigrante a profissionais dos -
P . : L tecnicos.
discriminacao para a equidade. servicos publicos
em todas as N Dinamizar pelo
- M61. Realizacao de - o .
suas formas. Sensibilizar os acoes de ; menos 1 sessao de | N° de acoes de
empresarios para a T sensibilizacao por | sensibilizacao 5
) . sensibilizacao de - ACT;
igualdade de género nos N 1 | ano. realizadas.
. combate a o AEVC.
direitos e deveres no RS Envolver pelo N° de
discriminacao dirigida -
trabalho. L menos 15 participantes.
a empresarios. .
empresarios.

3.2.11. Relacgobes internacionais

No concelho de Viana do Castelo, as relacdes internacionais no que se refere aos cidadaos NPT, centram-
se, sobretudo, na dinamizacdo e monitorizacao das relacdes com as cidades geminadas, no
desenvolvimento, no Municipio e nestas cidades, de atividades de promocdao das mesmas, de
interculturalidade e de intercambio de cidadaos e suas organizacdes sociais e culturais. Contudo, a nivel
local, nao existe ainda uma politica definida para a atracao de imigrantes, a ndo ser na perspetiva de

captacao de investidores e empresas, inclusive de paises dos cidadaos NPT.
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Assim, as medidas a integrar no PMIIVC, para esta area, passam pelo fomento da participacao dos
cidadaos NPT nas a¢ées internacionais municipais, pela integracao destes nas associacoes vianenses com
acoes internacionais e pela sua inclusao numa associacao local de imigrantes. Sao 3 as medidas propostas

para esta area de intervencao:

Quadro 12 - Dimenséo operacional para a drea Relacées Internacionais

OBJETIVOS OBJETIVOS . .
ESTRATEGICOS/ ESPECIFICOS/ MEDIDAS NIVEL METAS INDICADORES RESPONSAVEIS
GERAIS OPERACIONAIS
Aumentar o nimero
de cidadaos NPT nas | M62. Realizacao de N° de acoes
atividades encontros com cidades 1 Realizar 3 realizadas; CMVC-GRIC;
internacionais que geminadas dos paises de encontros. N° de AIT
ocorrem no origem dos cidadaos NPT. participantes.
municipio.
Reforcar relagées M63. Integracéo de
dos cidadaos NPT cidaddos NPT nas Envolver 3
com as atividades | Aymentar o nimero | associacoes com atividades 2 cidadaos N° de
internacionais da idad3 i ionai NPT nos ici AGFAM
nt 15 de cidadaos NPT internacionais rUDOS participantes.
Camara Municipal. | envolvidos em (Festival Internacional de grupos
i - folcloricos.
organizacdes sociais | Folclore)
e culturais com = Promover a
atividades Maf’r‘t‘i'clibrggc;ga?a:ijita de participacdo N° de
internacionais. participacao g . 2 | gratuita a -, AGFAM
cidadaos NPT no Festival 15 cidadao participantes
Internacional de Folclore. NPT

3.2.12. Urbanismo e Habita¢ao

No que diz respeito as condicbes de habitabilidade, a grande maioria dos inquiridos vive em casa
arrendada e sente-se satisfeita com o local onde vive, considerando que o seu estado de conservacao é
bom. Esta tendéncia é semelhante a que se vive a nivel nacional.

Segundo o levantamento feito junto da DAS, nao existem bairros no municipio onde se verifique uma
maior concentracao de imigrantes e seus descendentes, nem ha espacos ou areas que parecam ser mais
procuradas por determinados imigrantes ou nacionalidades.

Tendo em conta os resultados do diagnostico local, nao se verificam situacoes de estrangeiros em
alojamentos precarios, sobrelotados e sem infraestruturas basicas. Acompanhando estes dados com os
do levantamento institucional efetuado junto de algumas instituicdes de colhimento do concelho de
Viana do Castelo, nomeadamente o CLAIl e GAF, e sobre necessidades relativas a habitacao, nao existem

razdes que levem esta area a ser uma prioridade deste Plano.

47




plano municipal
integracao dos imigrantes
viana do castelo 2015 | 2017

3.2.13. Religiao
A religiao é um dos fatores que pode surgir como obstaculo a integracao dos imigrantes, nao sé pela
diferenca minoritaria em relacao a comunidade de acolhimento, como também pela falta de locais de
culto.

Em Portugal, onde predomina a religiao catélica romana, a convivéncia religiosa é pacifica, coexistindo
diversas religides e cultos. A interacado entre individuos de comunidades de diferentes credos (sobretudo
entre os credos cristdaos e nao-cristdos) podera ser uma realidade nao muito expressiva, mas
provavelmente por razées de ambito mais vasto - étnico, cultural ou social - e ndo especificamente
religioso. A recente vaga imigratéria tera, neste campo, contribuido para uma maior diversidade
religiosa, designadamente pelo crescimento das comunidades islamica, hindu, budista e ortodoxa, para
além de outros cultos cristaos.

Verificou-se que no concelho de Viana do Castelo coexistem diferentes religides e entre os imigrantes
inquiridos por questionario, concluiu-se que 23% nao professam qualquer religiao, 31% se afirmou
catolico, 20% sao ortodoxos, 8% sao islamicos, 3% pertencem a Igreja Evangélica, 2% sao hindus e 1%
sao protestantes. Os restantes 10% nao responderam.

Também se verificou que 70% dos inquiridos afirmaram praticar a sua religidao e consideram que tém
condicoes para o fazer. Isto deve-se ao facto de a maioria dos inquiridos serem catolicos e, portanto,
terem acesso aos locais de culto predominantes no pais.

Quanto a religiao ortodoxa, a segunda mais representada a seguir a catélica, a Diocese de Viana do
Castelo cedeu um espaco a Igreja Catélica Ortodoxa Patriarcado de Constantinopla - Capela de St° André

- onde, semanalmente, os praticantes desta religiao se encontram para o culto.

Assim, os indicadores apresentados pelo diagnostico realizado, bem como os dados do INE baseados nos
Censos 2011, mostram que as principais religides mais representadas tém espacos para o culto, nao se
diagnosticando, por isso, necessidades para a sua pratica, pelo que, também nao se justifica a definicao

de qualquer medida como resposta a esta area de intervencao.

3.2.14. Desporto e Lazer

Como se pode verificar no diagnostico local, os cidadaos inquiridos dedicam relativamente pouco tempo a questdes
ligadas ao desporto e lazer e nao tém o habito de participar em festas, sejam organizadas pela sua comunidade de
origem, sejam organizadas pela comunidade local.

O municipio de Viana do Castelo, como ja atras referimos, tendo aderido ao movimento das Cidades
OMS, propods-se desenvolver estratégias de promocao da salde direcionadas a populacdao migrante

residente no concelho e, neste contexto, através do seu GCS, e da Equipa dos Migrantes, tem vindo a
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promover atividades no &mbito do projeto Entre culturas®, centradas, essencialmente, em 3 momentos
por ano: a) celebracao da “Semana Contra a Discriminacao Racial”, em marco; b) celebracao da
“Semana da Diversidade Cultural”, em maio e c¢) “Semana da Tolerancia”, em novembro. Essas semanas
constituem-se com atividades desportivas (p. e., jogo de criquete e caminhadas); atividades culturais
(p. e., visitas a museus); atividades ludicas (p. e., Festa africana; Festa da tolerdncia) e atividades de
sensibilizacao (p. e., bibliotecas humanas; conferéncias). Da experiéncia da Equipa dos Migrantes e de
elacbes retiradas dos varios encontros com cidadaos imigrantes, verifica-se que a existéncia de
momentos como os referidos, além de promoverem melhor saide e bem-estar, propiciam um maior
entrosamento quer com a comunidade local quer com outros cidadaos estrangeiros. Além disso, a
European Commission, 2007 cit. por Moraes, M., 2013, refere que “parece fazer um sentido especial
falar em integracao social quando se trata de minorias e, neste caso, o desporto pode dar um importante
contributo. No Livro Branco sobre o Desporto é defendido isso mesmo. Nele, destaca-se o papel do
desporto no fomento da nocao comum de pertenca e de participacao, especialmente dos migrantes e
pessoas de origem estrangeira, facilitando o didlogo intercultural. E ainda salientada a importancia da
disponibilizacao de espacos e do apoio as atividades desportivas permitindo uma interacao positiva entre
imigrantes e nativos”.

Nesse sentido, e estando a elaboracao deste PMIIVC sob a coordenacao da Divisao de Educacao, Desporto
e Qualidade de Vida - Gabinete Cidade Saudavel, consideramos pertinente continuar a aposta na area
de Desporto e Lazer, transversal a outras areas ja previstas na estrutura dos PMII propostas pelo ACM
(integracao, cultura, saude), e dar-lhe o devido destaque no Plano para o concelho de Viana do Castelo.
Assim, para esta area de intervencao, sao propostas 7 medidas (4 de nivel 1 e 3 de nivel 2), que passam
pela forte divulgacao da informacao sobre as atividades desportivas existentes no concelho, pela criacao
de oportunidades para as diversas praticas desportivas e de incentivo a pratica desportiva, pela via da
facilitacao do acesso (p. e., gratuitidade). A organizacao de momentos de encontros interculturais,
workshops de cozinha dos paises de origem dos cidadaos NPT e de caminhadas sao atividades de lazer

que se incluem nas medidas que constam do Quadro 13, referente a esta area de intervencao:

Quadro 13 - Dimenséo operacional para a drea de Desporto e Lazer

OBJETIVOS OBJETIVOS
ESTRATEGICOS/ ESPECIFICOS/ MEDIDAS NiVEL METAS INDICADORES RESPONSAVEIS
GERAIS OPERACIONAIS
Aumentar a Informar e M65. Distribuicao da
percentagem de Sensibilizar a informacéo disponivel Contactar
cidadaos NPT que comunidade de sobre atividades pelo menos N° de
participa em NPT para as desportivas e 1 | 200 cidadaos contactos CMVC
atividades atividades recreativas, via NPT, por efetuados.
desportivas e socioculturais e correio normal e trimestre.
socioculturais. desportivas eletronico.

¢ Este projeto, que segue os principios orientadores do Plano de Desenvolvimento em Saude 2007-2015, visa fomentar a insercao
e a participacao dos cidadaos estrangeiros na sociedade, promovendo a sua dignificacao e a igualdade de oportunidades.
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desenvolvidas

M66. Producao de uma

localmente. “brochura” com o Produzir 500 N° de
conjunto de brochuras com | brochuras CMVC-DEDQV;
modalidades informacao produzidas. EDV;
desportivas existentes sobre as N° de Clubes
no concelho, traduzida modalidades brochuras Desportivos
em, pelo menos, 3 existentes distribuidas.
linguas.

Criar

oportunidade para
a participacao de

Mé67. Possibilidade de
inscricao e

criancas e jovens palrticipa(;a'\.o gratuita a Apranger 10 N°. de Criangas | EDV;
NPT nas criangas e jovens NPT criangas e e jovens Clubes ‘
modalidades nas modalidades jovens NPT. inscritos. Desportivos
- desportivas
desportivas di PR
disponiveis. 1SPONIVETSs.
Facilitar a . o Realizar pelo N° dg
integracéio de M68.. Dinamizacao de menos 2 cam]nhadas CMVC-GCS:
cidaddos NPT na gammhadas ) gammhadas . reahzac_ias, ) Caritas ’
comunidade interculturais. interculturais, | N° de c1d.a¢.jaos
através da o’ferta por ano que participa.
de atividades N° de
_ . desportivas, M6?. Wor.kshops de Realizar 7 Wor!(shops CMV.C—GCS,
Criar oportunidades | culturais e de cozinha dinamizados Workshops realizados, ESM;
de participacao em | lazer. por cidadaos NPT ps- N° de EHTVC
atividades participantes.
interculturais M70. Possibilidade de Ab 10
promotoras de Apoiar e criar participacéo gratuita a . draé‘gerNPT N° de NPT que
bem-estar fisico e oportunidades cidadaos NPT em aulas cidadaos frequenta as CMVC-DEDQV
social. para a praticade | de natacdo e nestas aulas.
modalidades hidroginastica. praticas.
desportivas por
cidadaos NPT, em M71. Criacao de
diferentes clubes momentos de encontro N.° de
e associacoes interculturais entre Realizar 5 encontros. CMVC-GCS;
desportivas do cidadaos NPT e encontros N° de Caritas-CLAll

concelho.

comunidade de
acolhimento.

Participantes.
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4. MODELO DE MONITORIZAGAO E AVALIAGAO

4.1. Acompanhamento e Monitorizacao

Monitorizar e avaliar a operacionalizacao e concretizacao de um plano de acao nao so6 € necessario como
fundamental para o cumprimento dos objetivos propostos e para a obtencao dos resultados esperados.

Nestes termos, apresenta-se, de seguida, o modelo de monitorizacao e avaliacao adotado para o PMIIVC.

O PMIIVC sera monitorizado e acompanhado pela Equipa dos Migrantes, liderada por um Técnico Superior
do Municipio, em cooperacao com as entidades parceiras do Plano e um conjunto de cidadaos
representantes da comunidade de NPT do concelho.
Esta equipa propde-se reunir trimestralmente para:

e Acompanhar a implementacao das medidas;

e Aferir eventuais dificuldades na sua implementacao;

e Verificar a necessidade de se ajustarem as medidas;

e Elaborar relatorios do acompanhamento das medidas.
Com a mesma periodicidade realizar-se-ao os “circulos de imigrantes”, onde os NPT residentes em Viana
do Castelo terao oportunidade de participar no acompanhamento da implementacao das medidas,
analisando o sucesso das acoes, discutindo as metodologias e dando sugestoes de melhoria, através da
apresentacao dos relatorios pela Equipa dos Migrantes.
Espera-se que este seja um espaco de envolvimento dos NPT em todo o processo de operacionalizacao
do PMIIVC e pretende-se que o sistema de monitorizacao seja o mais operacional possivel.
Anualmente, serdo realizadas reunides de Avaliacao, pela equipa de Monitorizacao e Acompanhamento,
Parceiros, Comunidade de NPT e Comunidade de Acolhimento.
Destas reunides resultara um relatorio anual a ser apresentado no Concelho Local de Acao Social (CLAS).
Assim, no ano de 2016, sera realizada uma avaliacao intercalar das medidas, e no ano de 2017 criar-se-
ao condicoes para a avaliacao final do presente Plano.
A mais importante e direta utilizacao desta monitorizacao sera a de verificar a evolucao do PMIIVC face
aos objetivos propostos, a eficacia das medidas, bem como, os resultados esperados, no sentido de se

perspetivarem estratégias e medidas futuras.

No quadro seguinte apresentam-se as atividades de Monitorizacao propostas para o PMIIVC 2015-2017,

bem como a compilacao dos respetivos meios de verificacao.
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Quadro 14 - Acompanhamento e Monitorizacdo do PMIIVC

_ Acompanhamento e Monitorizacdo Meios de Verificacao

F A . Trimestral e Semestral, conforme atividades a
requéncia |
esenvolver.
Trimestralmente: Grelhas de avaliacdo;
Acompanhamento da implementacao das medidas; Registos de Presencas;
Afericao de eventuais dificuldades na sua Listas de Inscricao;
implementacao; Lista de Participantes;
Verificacao da necessidade de se ajustarem as medidas; Registo de materiais
- Elaboracao de relatdrios de acompanhamento das produzidos/ distribuidos;
Atividades did . . .
rincipais medidas. Registo de contactos/atendimentos;

P Semestralmente: Registo de bilhetes
Andlise, acompanhamento e verificacao da informacao vendidos/disponibilizados;
regular sobre o estado de execucao; Registo de alteracoes verificadas;
Verificacao in loco da implementacao das medidas; Registo de visitas/novos membros;
Recolha de informacao adicional junto de Registo de
intervenientes. acoes/negdcios/programas/entrevistas

Objetivo Melhorar a eficiéncia imediata na afetacao de recursos. realizadas.

R Equipa dos Migrantes, entidades responsaveis pela
Entidades - = -
- implementacao das medidas, representantes dos

envolvidas A

cidadaos NPT.

Adaptado de UNICEF

4.2. Avaliagao

O processo de avaliacao do PMIIVC ficara a cargo da ESS-IPVC, em parceria com o Municipio de Viana do
Castelo (através do seu Gabinete Cidade Saudavel) e tera duas componentes: avaliacao de processo e

de resultados.

4.2.1. Avaliagdo de processo

Esta avaliacao sustenta-se nos objetivos, medidas, metas e indicadores previstos no projeto. Para tal,
pretende-se utilizar a informacao disponibilizada pelos responsaveis pela implementacao das medidas,
com recurso aos instrumentos e meios de verificacao previstos para o acompanhamento e monitorizacao.
Pretende-se, ainda, fazer recurso a entrevistas para avaliar a percecao dos responsaveis das medidas
relativamente a sua implementacao.

Esta avaliacao decorrera em Junho de 2016 e Outubro de 2017, sendo o relatério apresentado até dois

meses apos esta data.

4.2.1.1 Meios de verificacao

A fim de facilitar o processo de avaliacao do PMIIVC, foi elaborado um quadro com o alinhamento entre

metas, indicadores e meios de verificacao:
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Area

Mercado de trabalho e empreendedorismo

Educacao e
Lingua

Capacitacado e Formacéo

Cultura
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Quadro 15 - Listagem dos meios de verificagdo correspondentes a cada medida do PMIIVC

Medidas

M1. Formacédo em técnicas de procura ativa de emprego.

M2. Organizacao de sessoes de divulgacao, junto dos
NPT, sobre a oferta formativa em areas
profissionais/operacionais.

M3. Promocao de sessoes de sensibilizacao/informacao
sobre direitos e deveres no trabalho.

M4. Promocao de acdes de orientacao profissional para
uma gestao de carreira sustentada.

M5. Estabelecimento de quotas de matricula destinadas a
cidadaos NPT, nos cursos existentes.

Mé6. Promocao de sessoes de informacao sobre os fundos
disponiveis para a criagao do proprio negocio

M7. Apoio a criacao do proprio negocio.

M8. Promocao de acdes de sensibilizacao para as
empresas do concelho na area da responsabilidade social
e boas praticas na integracao de Imigrantes.

M9. Criacdo de um programa de estagios nas empresas do
concelho (ainda que nao remunerados) para integracao
de cidadaos NPT.

M10. Formac&o em lingua portuguesa: Portugués para
Todos.

M11. Organizacao de 30 sessoes de aperfeicoamento da
lingua portuguesa.

M12. Formacao sobre o alfabeto portugués, o desenho da
letra (maiuscula e minUscula) e o respetivo som.

M13. Formacao modular certificada em areas
profissionais operacionais.

M14. Promocao de formacao modular na area da
Agricultura.

M15. Formacdo modular nas areas da Estética, Inglés,
Informatica e Salde.

M16. Formagao de representantes chave das
comunidades de cidadaos NPT.

M.17 Formacao em consultoria de imagem.

M18. Distribuicao e divulgacao da agenda cultural e
outras informacoes culturais pela comunidade NPT, via
correio normal e correio eletronico.

M19. Colocacao da agenda cultural em pontos
estratégicos, com apoio dos parceiros.

M20. Possibilidade de participacao em atividades
promovidas pelos grupos folcloricos.

M21. Oferta de bilhetes em alguns espetaculos e eventos
musicais.

M22. Participagao gratuita nas oficinas de formacao.

M23. Promocao de um espetaculo musical aberto a todos
os intervenientes do PMIIVC.

M24. Estabelecimento de um dia escolar dedicado a
“multiculturalidade”.

Indicadores

N.° de cidadaos NPT que conclui
com sucesso a formacao na procura
ativa de emprego.

N.° de cidadaos NPT que participa
nestas sessoes.

N.° de cidadaos NPT que participa
nestas sessoes.
N.° de cidadaos NPT que participa
nestas sessoes.

N.° de cidadaos NPT.

N° de cidadaos NPT que procuram
estas sessoes.

NUmero de negdcios criados por
cidadaos NPT.

NUmero de empresarios que
participa nas sessoes.

N.° de empresas aderentes.

% de cidadaos NPT que conclui com
sucesso formacao em lingua
portuguesa.

N.° de cidadaos imigrantes que
frequenta as sessoes.

N.° de cidadaos NPT inscritos.

N.° de cidadaos NPT que conclui
com sucesso os cursos de formacao
de curta duracao.

N.° de cidadaos NPT que conclui
com sucesso o curso de formacao.
N.° de cidadaos NPT que conclui
com sucesso o curso de formacao.
N.° de cidadaos NPT que conclui
com sucesso o curso de formacao.
N.° de cidadaos NPT que participa
nestas sessoes.

N.° de agendas culturais
distribuidas;
N.° de cidadaos NPT contactados.

N.° de agendas culturais
distribuidas;

N.° de cidadaos NPT contactados.
N.° de cidadaos NPT que aderem as
atividades/acdes propostas.

N.° de bilhetes disponibilizados;
N.° de cidadaos NPT que adere.

N.° de cidadaos NPT envolvidos na
formacao.

N.° de bilhetes distribuidos.

% de escolas envolvidas
N° de criancas e jovens
participantes.

Meios de verificacao

Grelha de avaliacao

Registos de presencas

Registos de presencas
Registos de presencas
Lista de inscricao

Registos de presencas

Registo de negocios
criados

Registos de presencas

Registo de programas
criados

Grelha de avaliacao

Registos de presencas

Lista de inscricao
Grelha de avaliacao

Grelha de avaliacao
Grelha de avaliacao
Grelha de avaliacao

Registos de presencas

Registo de material
distribuido

Registo de material
distribuido

Registo de novos
membros

Registo do nUmero de
bilhetes
disponibilizados

Registos de presencas

Registo do nUmero de
bilhetes distribuidos

Registo de
participantes
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Area

Cidadania e Participagao Civica

Servicos de Acolhimento e Integracao

Saude

Solidariedade e
Resposta Social

Medidas

M25. Envolvimento de jovens NPT em atividades sociais,
culturais, desportivas e artisticas.

M26. Promocao de espacos de debate, reflexao, projecao
publica em matérias que interessam e preocupam os
jovens imigrantes.

M27. Realizagao de intercambios para conhecimento de
outras regides do pais.

M28. Capacitacao de cidadaos NPT para o associativismo.

M29. Integracao de cidadaos NPT no grupo de
colaboradores do Ciclo (Re) Pensar a cidadania no Mundo
Global (sessoes mensais com filmes comentados).

M30. Integracao de cidadaos NPT no Curso Livre -
Aprendizagens para o Desenvolvimento: Educacéo,
Cooperacdo e Cidadania Global (formacao anual), dando
testemunhos sobre as suas vivéncias pessoais.

M31. Criacdo de uma campanha de sensibilizacdo, junto
dos cidadaos NPT, para a pratica do voluntariado.

M32. Desenvolvimento de projetos em grupo comunitario
de partilha intercultural para a promocao de sentimentos
de pertenca.

M33. Realizacao de atividades integradoras, de
sensibilizacao e acolhimento ao longo do ano (durante 3
semanas de atividades).

M34. Manutencédo de um servico multilingue de apoio a
integracao e informacao ao cidadao NPT.

M35. Criacao de uma equipa de cidadaos NPT promotores
do Acolhimento e Integracao de outros cidadaos NPT.
M36. Restruturacao e melhoramento do Guia do Cidadao
Estrangeiro (GCE) disponivel na pagina de Internet da
CMVC.

M37. Producao de uma brochura informativa multilingue
sobre os direitos e deveres no trabalho e acesso a satde.
M38. Dinamizacao de ac¢bes dirigidas a cidadaos NPT
sobre a tematica “Conhecer e utilizar de forma positiva
os servicos publicos e os recursos da comunidade”.

M39. Formacao na area da cultura e tradicoes das
principais comunidades de cidadaos NPT representadas no
concelho.

M40. Criacao de um gabinete de mediacao e informagao
no acesso aos servicos de saude - Gabinete Intercultural
de Saude (GIS) - recorrendo a profissionais da area.

M41. Producao de uma brochura, traduzida em Inglés,
Francés e Russo sobre salde sexual, dependéncias e
violéncia doméstica.

M42. Criacao de pequenos videos demonstrativos de
procedimentos de salide ao nivel da maternidade.

M43. Criacao de uma brochura traduzida em mandarim e
ucraniano com informacao sobre a maternidade.

M44. Atendimento e acompanhamento de cidadaos NPT
nas areas das dependéncias, VIH e violéncia doméstica.

M45. Traducao da pagina do GAF na lingua materna das
principais comunidades NPT.

M46. Formacao dos técnicos em métodos de
atendimento.

M47. Formacao de técnicos para a figura de dinamizador
intercultural.

M48. Criacao de indicadores de avaliacao do
acompanhamento aos cidadaos NPT.
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Indicadores

N° de jovens NPT que participa nos
intercambios/projetos;

Grau de satisfacao;

Competéncias adquiridas e/ou
reforcadas.

N° de jovens NPT que participa nos
intercambios/projetos;

Grau de satisfacao;

Competéncias adquiridas e/ou
reforcadas.

N° de jovens NPT que participa nos
encontros/atividades.

N° de cidadaos NPT que participa
nas sessoes de formacao;

N° de associacoes criadas.

N.° de cidadaos NPT que adere ao
conjunto de colaboradores do Ciclo;
NUmero de cidadaos NPT que
participa nas sessoes do Ciclo.

NUmero de cidadaos NPT que adere
a iniciativa.

N.° de cidadaos NPT que participa
em acoes de voluntariado.

N.° de cidadaos imigrantes que
adere ao projeto.

N° de semanas realizadas

N° de cidadaos NPT e da
comunidade de acolhimento que
participa.

N° de atendimentos/
acompanhamentos anuais
realizados.

N° de cidadaos NPT que adere a
equipa.

Registo de alteracoes introduzidas
no GCE.

N° de brochuras produzidas e
distribuidas a cidadaos NPT.

N° de sessoes realizadas e N° de
cidadaos NPT que adere as
iniciativas.

N° de profissionais que concluem
com sucesso a formacao na area
proposta.

N° de profissionais de salde
envolvidos.

N° de cidadaos NPT atendidos.

N° de brochuras produzidas e
distribuidas.

N° de mulheres gravidas que
acedem ao servico

N° de brochuras produzidas.
N° de cidadaos NPT que recorrem

aos servicos do GAF.

N° de visitantes que acedem a
pagina do GAF.

N° de profissionais que participa na
formacao.

N.° de dinamizadores formados.

N° de cidadaos NPT que preenchem
a grelha.

Meios de verificacao

Registo de
participantes;
Grelhas de avaliacao.

Registo de
participantes;
Grelhas de avaliacao.

Registo de
participantes.
Registos de presencas;
Registo de associacoes
criadas/atas.

Registo de
participantes.

Registo de
participantes.

Listas de inscricao.

Registo de
participantes.

Registo de acoes
realizadas.

Registo de
atendimentos.

Registo de atividades.

Registo de
atualizacoes da
pagina de Internet.
Registo de material
produzido/distribuido.
Registo de acoes
realizadas;

Registo de presencas.

Grelhas de avaliacao.

Registo de
atendimentos
realizados.

Registo de material
produzido e
distribuido.

Registo de
atendimentos
realizados.

Registo de material
produzido.

Registo de
atendimentos
realizados.

Registo de visitas.
Registos de presencas

Registos de presencas.

Registo de grelhas
preenchidas.
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Area

Media e Sensibilizacdo da Opinido Publica

Racismo e
Discriminacao

Relagées
Internacionais

Desporto e Lazer

Medidas

M49. Criacao de um programa semanal de informacao
para as trés radios no Concelho.

M50. Criacao de um programa de radio sobre musicas e
culturas dos cidadaos NPT.

M51. Organizacédo de sessdes de cinema tematico dos
paises dos cidadaos NPT

M52. Organizacao de uma coluna de informacao NPT na
publicacao local.

M53. Criacao e manutencado do grupo “Imigrantes em
Viana do Castelo” no Facebook.

M54. Workshops dinamizados por cidadaos NPT em areas
da sua competéncia.

M55. Promocao de 2 espetaculos sobre o tema Migragoes.

M56. Realizacdo de um “Ciclo de Cinema” dedicado ao
tema Migracdes com debate no final de cada emissao.

M57. Organizacdo de 3 seminarios/ conferéncias no
ambito do estudo das migragoes.

M58. Criacao de um programa de entrevistas aos
cidadaos NPT sobre os seus paises de origem e a ser
difundido nos media locais.

M59. Edicao de um conjunto de documentarios onde se
retrata a realidade de diferentes comunidades NPT.

M60. Promocao de acdes de sensibilizacao de combate a
discriminacao, dirigida a profissionais de atendimento dos
servicos publicos.

M61. Realizacdo de acdes de sensibilizacdo de combate a
discriminacéo, dirigida a empresarios.

Mé62. Realizacao de encontros com cidades geminadas dos
paises de origem dos cidadaos NPT.

Mé63. Integracao de cidadaos NPT nas associacdes com
atividades internacionais (Festival Internacional de
Folclore).

Mé64. Promocao da participacao gratuita de cidadaos NPT
no Festival Internacional de Folclore.

M65. Distribuicao da informacao disponivel sobre
atividades desportivas e recreativas, via correio normal e
eletronico.

Mé66. Producao de uma “brochura” com o conjunto de
modalidades desportivas existentes no concelho,
traduzida em, pelo menos, 3 linguas.

Mé67. Possibilidade de inscricao e participacao gratuita a
criancas e jovens NPT nas modalidades desportivas
disponiveis.

M68. Dinamizacao de caminhadas interculturais.

Mé69. Workshops de cozinha dinamizados por cidadaos
NPT.

M70. Possibilidade de participagao gratuita a cidadaos
NPT em aulas de natacao e hidroginastica.

M71. Criacao de momentos de encontro interculturais
entre cidadaos NPT e comunidade de acolhimento.

Indicadores

N° de programas realizados por ano.

N° de programas realizados por ano.

N° de sessoes realizadas;
N.° de participantes.

N° de edicbes que contém a coluna

informativa.
N° de membros que aderem ao
grupo.

NUmero de NPT que dinamizam os

workshops.
N.° de espetadores.
N.° de sessoes e debates

realizados;
N.° de participantes.

N.° de Seminarios
Realizados;
N.° de participantes.

N° de entrevistas.
N° de entrevistados.

N° de documentarios editados;
N° de comunidades retratadas.

N° de sessoes realizadas;
N° de participantes.

N° de acdes de sensibilizacao
realizadas;
N° de participantes.

N° de acdes realizadas;
N° de participantes.

N° de participantes.

N° de participantes.

N° de contactos efetuados.

N° de brochuras produzidas.
N° de brochuras distribuidas.

N° de Criancas e jovens inscritos.

N° de caminhadas realizadas,
N° de cidadaos que participa.

N° de Workshops realizados,
N° de participantes.

N° de NPT que frequenta as aulas.

N.° de encontros.
N° de Participantes.
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Meios de verificacao

Registo de programas
realizados.

Registo de programas
realizados.

Registo de acoes
realizadas;

Registo de presencas.
Registo de edicoes
realizadas.

Registo de adesoes.

Registo de atividades
realizadas.

Registo de
participantes.
Registo de atividades
realizadas;

Registo de
participantes.
Registo de atividades
realizadas;

Registo de
participantes.

Registo de programas
realizados.

Registo de acoes
realizadas.

Registo de atividades
realizadas;

Registo de
participantes.
Registo de atividades
realizadas;

Registo de
participantes.
Registo de atividades
realizadas;

Registo de
participantes.

Registo de
participantes.

Registo de
participantes.

Registo de contactos.

Registo de material
produzido e
distribuido.

Lista de inscricao.

Registo de atividades
realizadas;

Registo de
participantes.
Registo de atividades
realizadas;

Registo de
participantes.

Registo de presencas.

Registo de atividades
realizadas;

Registo de
participantes.
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4.2.3 Avaliagdo de resultados
Com base no principal objetivo do projeto - promover a integracao, participacao, igualdade e coesao
social da populacao imigrante na comunidade local -, pretende-se proceder a avaliacao de resultados.
Para tal, o foco sera a avaliacao da coesao social que, conforme Schmeets e te Riele cit. por Schmeets
e te Riele (2014) engloba a integracao, a confianca e a participacao social, civica e politica.
Nesta perspetiva, a avaliacao final englobara estas dimensdes da coesdo social, podendo utilizar-se
instrumentos ja utilizados em estudos de natureza semelhante e/ou construir instrumentos para o
efeito.
Pretende-se que a avaliacao englobe duas dimensoes:

e Dimensao objetiva (como a empregabilidade, o rendimento, etc.) efetuada com base em
indicadores disponiveis;

e Dimensao subjetiva (percecdo das pessoas acerca da integracao social), através de analise de
documentos e notas de campo efetuadas durante a implementacao das medida e através de
inquéritos a imigrantes, populacao e empregadores/instituicoes.

Tendo em consideracao a diversidade cultural, pretende-se que os instrumentos sejam culturalmente
sensiveis. Assim, sera equacionada a possibilidade de se recorrer a mediadores das comunidades e a
traducao de alguns dos instrumentos (pelo menos os de autopreenchimento) nas linguas das
comunidades mais representadas.

Para a concretizacao do processo de avaliacdo, para além dos recursos materiais, como deslocacoes,
formularios, papel e outros consumiveis sera necessario afetar recursos humanos, que podem ser dois
bolseiros ou 2 estagiarios ou até, a prestacao de servicos, para o periodo dos trés meses que antecedem
a entrega do relatorio, para efeitos de recolha de informacao e colaboracao na elaboracao do mesmo.
A equipa da ESS-IPVC responsavel pela avaliacao do PMIIVC 2015-2017 é constituida pelos professores

que integram o Observatorio do Gabinete da Cidade Saudavel da Camara Municipal de Viana do Castelo.

Quadro 16 - Listagem das atividades de avaliagéo do PMIIVC
Frequéncia Anual: junho de 2016 e dezembro de 2017

Junho de 2016:

Verificacao da evolucao do PMIIVC face aos objetivos propostos, partindo dos relatérios
trimestrais e de outra informacao recolhida; Interpretacao de desvios, discussao de propostas
de melhoria e delineamento de trajetorias alternativas;

Atividades Elaboracao de relatorio de avaliacao

rincipais
principal Dezembro de 2017:
Avaliacao final da operacionalizacao do PMIIVC;
Verificacao do cumprimento das medidas;
Elaboracao do relatoério semestral de avaliacao
Objetivo Melhorar, para além da eficiéncia, a eficacia a afetacao de recursos e aferir impactos
Ent1da§Ies ESS-IPVC e Municipio de Viana do Castelo com o apoio dos parceiros do PMIIVC
envolvidas
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5. ACOMPANHAMENTO E MODELO DE GOVERNACAO

O modelo de governacao proposto engloba duas componentes:
1. Aimplementacao das medidas;
2. A monitorizacao do PMIIVC;
A estrutura sera dimensionada de forma a permitir que os colaboradores afetos ao acompanhamento do
Plano acumulem funcdes com as que ja realizam (Municipio, Equipa dos Migrantes, rede de parceiros).
Relativamente a recursos humanos, sera uma opcao o recorrer a servicos de suporte, em exclusividade,
para a monitorizacao e para a afericao do grau de implementacao do PMIIVC. O Coordenador (pelo
Municipio) devera ser considerado elemento pivot da estrutura e tera trés funcoes principais:
1. Gerir a componente da implementacao das medidas delineadas, articulando-se com os
responsaveis por cada uma das medidas, sejam especificas, sejam transversais;
2. Coordenar as reunides dos elementos da equipa de monitorizacao e acompanhamento de caracter
trimestral;
3. Produzir os relatérios de monitorizacao do Plano e os relatos/conclusdes das unidades organicas
envolvidas, plasmadas nas fichas de monitorizacao.
A gestao da monitorizacdo sera efetuada através de reunides periodicas com os responsaveis pelas
medidas, sejam individualizadas ou conjuntas. Por sua vez, a equipa de monitorizacao/coordenacao
trabalhara nao s6 a monitorizacao da execucao mas também o impacto das medidas na comunidade de

NPT residente no concelho de Viana do Castelo.

Quadro 17 - Tipologia, dmbito de intervencdo e perfil por unidade organica do Modelo de Governagédo definido para o PMIIVC

A < s Formacao e/ ou experiéncia
EQUIPA DE GESTAO —_— Aprovacao e validacao das propostas, §ao P
(Municipio de Viana do Orgdo de medidas e cronograma do Plano na materia. Poder de
unicipio de vi decisdo ; decisdo e reconhecimento
Castelo) Acompanhamento no seu cumprimento. = -
na organizacao Municipal.
Coordenacéo da implementacao através s
~ da colaboracao com os diferentes Poder de decisdo e
EQUIPA DE COORDENACAO L . reconhecimento na
; P responsaveis pelas medidas. s . .
Orgao de A organizacao. Dinamismo,
(Equipa dos Migrantes - e execucdo e de Monitorizagao e controlo da capacidade de mobilizacio
quip s = implementacao das medidas, em termos P . ;
plataforma de coordenacao R = e de compromisso.
¥ da sua calendarizacao e execucao, bem - e "
Acompanhamento) coa 7 . Capacidade analitica, critica
como da afericao dos seus impactos na <
comunidade e de cooperacao.
Instituicoes e responsaveis individuais
pela execucao das medidas, gerindo os
recursos necessarios para a sua Equipas executivas
EQUIPAS DE Equipas implementacao e assegurando o Responsaveis de unidades
IMPLEMENTACAO executivas cumprimento do prazo previsto, junto organicas. Capacidade de
com a elaboracéo de relatorios sumario mobilizacao.
da sua execucao, em ficha propria.
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Em cada uma das Areas de Intervencdo Estratégica definidas para a concecdo do PMIIVC sdo referenciados Parceiros responsaveis pela

implementacao e acompanhamento do mesmo. Sao eles:

Quadro 18 - Listagem das entidades parceiras e respetivas responsabilidades no PMIIVC, por drea de intervencdo

ACT: Autoridade para
as Condic¢ées de
Trabalho

ACT

AUTORIDADE PARA AS
CONDICOES DO TRABALHO

Servico do Estado que visa a promocao da melhoria das
condicdes de trabalho, através do controlo do cumprimento
do normativo laboral no ambito das relacoes laborais privadas
e pela promocao da seguranca e saide no trabalho em todos
os setores de atividade publicos ou privados.

Implementacao das medidas especificadas no
capitulo 3.2. do presente plano, e participacao nos
processos de monitorizacao e acompanhamento do
mesmo. Referenciada nos quadros 2, 7 e 11.

AEVC: Associacao

Empresarial de Viana -
aevc

A Associacao Comercial de Viana do Castelo é destinada a
indagar as necessidades do comércio e industria da localidade

Implementacao das medidas especificadas no
capitulo 3.2. do presente plano, e participacao nos

Alto Minho

Folciéricos do Alto Minho

associados.

. . ; processos de monitorizacao e acompanhamento do
do Castelo e procurar todos os meios legais e satisfaze-las. . >
mesmo. Referenciada nos quadros 2, 3 e 11.
AGFAM: Associacao de Congrega varios grupos da regiao e tem trabalhado no sentido Imp}ementagao das medidas espec1f1caq§s no
- agliam g - o capitulo 3.2. do presente plano, e participacao nos
Grupos Folcléricos do de divulgar e valorizar a etnografia vianense e os grupos seus R ;
Associagdo dos Grupos processos de monitorizacao e acompanhamento do

mesmo. Referenciada nos quadros 5 e 12.

AIT: Associacdo
Intercultural para
Todos

Tem como objetivo promover a inclusao social, de jovens e
adultos carenciados com necessidades sociais e de educacao,
e a tolerancia entre jovens e adultos de diferentes origens

Implementacao das medidas especificadas no
capitulo 3.2. do presente plano, e participacao nos
processos de monitorizacao e acompanhamento do
mesmo. Referenciada nos quadros 12.

AJD: Associagdo Ay o4
Juvenil de Dedo [
Associagao Juvenil de Dedo - AJD

Cria e desenvolve atividades sociais, culturais, desportivas e
artisticas para a juventude, designadamente na area da
ocupacao dos tempos livres, do voluntariado, da cooperacao
e da formacao, promovendo e dinamizando o acesso a
informacao, a integracao social, a participacgao civica e a
igualdade de género.

Implementacao das medidas especificadas no
capitulo 3.2. do presente plano, e participacao nos
processos de monitorizacao e acompanhamento do
mesmo. Referenciada nos quadros 6.

ANDT

ANDC: Associacao
Nacional do Direito ao
Crédito

Associacao privada sem fins lucrativos que tem por objetivo a
promocao e o desenvolvimento econémico e social daqueles
que se encontrem em situacao de pobreza ou exclusao social,
nomeadamente através de iniciativas que assegurem o acesso
e a obtencao do crédito por parte dessas pessoas.

Implementacao das medidas especificadas no
capitulo 3.2. do presente plano, e participacao nos
processos de monitorizacao e acompanhamento do
mesmo. Referenciada nos quadros 2.
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Ao Norte: Associacao
de Producéo e
Animacgao Audiovisual

3

I

Al NORT

Associacao sem fins lucrativos que tem por fim a producao e
a divulgacao audiovisual, bem como a cooperacao para o
desenvolvimento na area do ensino, educacéao e cultura.

Implementacao das medidas especificadas no
capitulo 3.2. do presente plano, e participacao nos
processos de monitorizacao e acompanhamento do
mesmo. Referenciada nos quadros 10.

APS (Associacao
Portuguesa de
Sociologia) - Nucleo
do Minho

NUCLEO DO MINHO
NUCLEQ REGIONAL

Associacao sem fins lucrativos que visa, principalmente, a
promocao do desenvolvimento da sociologia

Implementacao das medidas especificadas no
capitulo 3.2. do presente plano, e participacao nos
processos de monitorizacao e acompanhamento do
mesmo. Referenciada nos quadros 10.

Caritas-CLAll: Caritas
Diocesana de Viana do
Castelo-Centro Local
de Apoio a Integracao

Instituicao da Igreja Diocesana do Alto Minho, empenhada na
promocao do Homem, no acolhimento aos mais
desfavorecidos e no desenvolvimento da Acao Socio caritativa

Implementacao das medidas especificadas no
capitulo 3.2. do presente plano, e participacao nos
processos de monitorizacao e acompanhamento do
mesmo. Referenciada nos quadros 5, 7, 10, 11 e

de Imigrantes Q- ¢ da lgreja. 13.

Implementacao das medidas especificadas no
CCAM: Centro Cultural ' Entidade sem fins lucrativos, sob a forma de cooperativa, que capitulo 3.2. do presente plano, e participacao nos
do Alto Minho «m visa a promocao da cultura no Alto Minho. processos de monitorizacao e acompanhamento do

mesmo. Referenciado nos quadros 10.

CDV: Centro
Dramatico de Viana

Companhia profissional de teatro residente no Teatro
Municipal Sa de Miranda em Viana do Castelo.

Implementacao das medidas especificadas no
capitulo 3.2. do presente plano, e participacao nos
processos de monitorizacao e acompanhamento do
mesmo. Referenciado nos quadros 5 e 10.

CMVC - DAS: Camara
Municipal de Viana do
Castelo - Divisdo da
Acéo Social

VIANA DO CASTELO

Tem como competéncias promover uma planificacao
estratégica de intervencéao social no concelho; Promover
medidas tendentes a inclusao de individuos e familias; Propor
e divulgar estudos que detetem as caréncias sociais da
comunidade e de grupos especificos; Colaborar com
instituicoes vocacionadas para intervir na area da acao social;
entre outras do plano de Desenvolvimento Social.

Implementacao das medidas especificadas no
capitulo 3.2. do presente plano, e participacao nos
processos de monitorizacao e acompanhamento do
mesmo. Referenciada no quadro 9.

CMVC - DEDQV:
Camara Municipal de
Viana do Castelo -
Divisao de Educacéo,
Desporto e Qualidade
de Vida

VIANA DO CASTELO

Divisao da Camara Municipal que visa a promocao da salde e
do bem-estar fisico e mental

Implementacao das medidas especificadas no
capitulo 3.2. do presente plano, e participacao nos
processos de monitorizacao e acompanhamento do
mesmo. Referenciada no quadro 13.
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CMVC - GRIC: Camara
Municipal de Viana do
Castelo - Gabinete de
Relagdes
Internacionais e
Cooperacao

e

VIANA DO CASTELO

Tem como principais competéncias a dinamizacéo e
monitorizacao das relacées com as cidades geminadas, o
desenvolvimento, no Municipio e nestas cidades, de
atividades de promocao das mesmas e de interculturalidade e
intercambio de cidadaos e suas organizacdes sociais e
culturais.

Implementacao das medidas especificadas no
capitulo 3.2. do presente plano, e participacao nos
processos de monitorizacao e acompanhamento do
mesmo. Referenciado no quadro 12.

CMVC-GCS: Camara
Municipal de Viana do
Castelo - Gabinete
Cidade Saudavel

-

VIANA DO CASTELO

Gabinete do Projeto Viana do Castelo, Cidade saudavel da
OMS que visa a promogao da saide da populagao com base
nos determinantes sociais e de saude.

Implementacao das medidas especificadas no
capitulo 3.2. do presente plano, e participacao nos
processos de monitorizacao e acompanhamento do
mesmo. Referenciado nos quadros 3, 5, 6, 7, 8,

10, 11 e 13.

CMVC-GAE: Camara
Municipal de Viana do
Castelo - Gabinete de
Apoio ao Emigrante

VIANA DO CASTELO

Tem como principal funcado o apoio a cidadaos portugueses
emigrantes.

Implementacao das medidas especificadas no
capitulo 3.2. do presente plano, e participacao nos
processos de monitorizacao e acompanhamento do
mesmo. Referenciado nos quadros 8 e 10.

(-

Centro de Formacao, Psicologia, Coaching e Educacao.
Equidade e Inclusao Social, Rigor e Inovacao, Capacitacao e

Implementacao das medidas especificadas no
capitulo 3.2. do presente plano, e participacao nos

Desportiva de Viana

seus associados e de todas as criancas residentes no concelho
de Viana do Castelo.

Despertar ~ : - R
Empowerment, sao as linhas orientadoras que regem a sua processos de monitorizacao e acompanhamento do
TESPERTAR pratica. mesmo. Referenciado nos quadros 2, 4 e 10.
- < . - Implementacao das medidas especificadas no
Tem por fins a promogao desportiva, cultural e recreativa dos p o
EDV - Escola capitulo 3.2. do presente plano, e participacao nos

processos de monitorizacao e acompanhamento do
mesmo. Referenciada no quadro 13.

EHTVC - Escola de
Hotelaria e Turismo
de Viana do Castelo

TURISMO DE

PORTUGAL ?‘\g escolas

Escola com a chancela da marca “Turismo de Portugal”, que
assegura formacao certificada em diversas tematicas do
sector, tanto a jovens em formacao inicial, como a
profissionais no ativo.

Implementacao das medidas especificadas no
capitulo 3.2. do presente plano, e participacao nos
processos de monitorizacao e acompanhamento do
mesmo. Referenciada nos quadros 2 e 13.

ESM: Escola
Secundaria de
Monserrate

»
ESCOLAS beﬁ
MOACERRATE

Escola secundaria do concelho de Viana do Castelo, com
raizes na Escola de Desenho Industrial, com oferta formativa
no Ensino regular, Ensino Profissional, Educacao e Formacao
de Adultos e Ensino Noturno.

Implementacao das medidas especificadas no
capitulo 3.2. do presente plano, e participacao nos
processos de monitorizacao e acompanhamento do
mesmo. Referenciada nos quadros 3, 5 e 13.

EsMaior: Escola
Secundaria de Santa
Maria Maior

(1)
malor

vt e 5 2 M

Escola secundaria do concelho de Viana do Castelo com
oferta formativa no Ensino regular e no Ensino Profissional

Implementacao das medidas especificadas no
capitulo 3.2. do presente plano, e participacao nos
processos de monitorizacao e acompanhamento do
mesmo. Referenciada nos quadros 3 e 5.
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ESS-IPVC: Escola

Unidade organica do Instituto Politécnico de Viana do

Implementacao das medidas especificadas no
capitulo 3.2. do presente plano, e participacao nos

f:sﬁi:;:; g:listaél::?scgo }m!?;" Castelp, com intervencao na formacao e no desenvolvimento  processos de mon}'torizagéo e acompanhamento do
de Viana do Castelo Escoln Superier em saude mesmo. Referenc1ada nos quadros 2 e 8.
Avaliacao final do PMIIVC.
] = Implementacao das medidas especificadas no
FAM: Fundacgao Atrio — Tem como objetivo desenvolver e consolidar oferta formativa  capitulo 3.2. do presente plano, e participacao nos
da Musica mw“m oferecida pela EPMVC processos de monitorizacao e acompanhamento do

mesmo. Referenciada no quadro 5.

GAF: Gabinete de
Atendimento a
Familia

Yl 3

www.gaf.pt

Instituicao Particular de Solidariedade Social que foi criada
com o objetivo de potenciar a “familia” nas suas diferentes
dimensoes e proporcionar uma resposta global e integrada as
problematicas mais prementes e geradoras de exclusao.

Implementacao das medidas especificadas no
capitulo 3.2. do presente plano, e participacao nos
processos de monitorizacao e acompanhamento do
mesmo. Referenciado nos quadros 5, 8 e 9.

GEED-ESE-IPVC:
Gabinete de Estudos
para a Educacao e
Desenvolvimento da
Escola Superior de
Educacao do Instituto
Politécnico de Viana
do Castelo

N o

aco o
Escola Superior de Educagdo 550 o taicocto ©
SrenvoImano

Integrado no Instituto Politécnico de Viana do Castelo, tem
como setor prioritario de intervencédo a educacao, participa e
apoia iniciativas de Educacao para o Desenvolvimento,
Docéncia e Investigacao.

Implementacao das medidas especificadas no
capitulo 3.2. do presente plano, e participacao nos
processos de monitorizacao e acompanhamento do
mesmo. Referenciado no quadro 6.

IEFP: Instituto de
Emprego e Formacao
Profissional

@
INSTITUTO DO EMPREGD
EFORMAGAD PROFISSIONAL

Servico publico de emprego nacional que tem por missao
promover a criacao e a qualidade do emprego e combater o
desemprego, através da execucao de politicas ativas de
emprego, nomeadamente de formacao profissional.

Implementacao das medidas especificadas no
capitulo 3.2. do presente plano, e participacao nos
processos de monitorizacao e acompanhamento do
mesmo. Referenciado nos quadros 2, 3, 4 e 5.

ISS, IP: Instituto da
Seguranca Social,
Instituto Publico.

SEGURANCA SOCIAL

Instituto pUblico de regime especial integrado na
administracao indireta do Estado, que tem por objetivo
garantir e promover a protecao e inclusao social dos
cidadaos.

Implementacao das medidas especificadas no
capitulo 3.2. do presente plano, e participacao nos
processos de monitorizacao e acompanhamento do
mesmo. Referenciado no quadro 9.

Jornal Alto Minho

Mo

Orgao de Informacao Regional em papel

Implementacao das medidas especificadas no
capitulo 3.2. do presente plano, e participacdo nos
processos de monitorizacao e acompanhamento do
mesmo. Referenciado no quadro 10.
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Implementacao das medidas especificadas no
capitulo 3.2. do presente plano, e participacao nos

prioridades da sua intervencao.

Psicoviana da Gestao de Recursos Humanos, Formacao Profissional e .
. . A . > processos de monitorizacao e acompanhamento do
Investigacao na Area das Ciéncias Humanas. - ;
; mesmo. Referenciada nos quadros 2, 4, 6, 7 e 10.
s L. Implementacao das medidas especificadas no
Radio local composta por varios departamentos que gerem as cabitulo 3.2. do presente plano. e participacio nos
Radio Alto Minho diversas atividades a ela inerentes e definem os rumos e P -£.dop P »€P pag

processos de monitorizacao e acompanhamento do
mesmo. Referenciada no quadro 10.

Radio Geice

Canal de comunicacao Social e de interacao Cultural e

Implementacao das medidas especificadas no
capitulo 3.2. do presente plano, e participacao nos

de Saude do Alto
Minho

UNIDADE LOCAL DE SAUOE DO EPE

prestacao de cuidados de saide de qualidade, com eficiéncia
e eficacia asseguraveis a toda a populacao.

@ Cientifica da regiao de Viana do Castelo. processos de monitorizacao e acompanhamento do
At mesmo. Referenciada no quadro 10.
R q;\.ﬂﬁy/ Imp}ementagéo das medidas especificadas no
Ré.dio Popular B &= Radio Local. nascida na era de 1980 capitulo 3.2. do presgnte~plano, e participacao nos
Afifense i ’ ’ processos de monitorizacao e acompanhamento do
AFIFENSE mesmo. Referenciada no quadro 10.
CMVC-SGEAE: Camara
Municipal de Viana do Implementacao das medidas especificadas no
Castelo - Setor de Setor da Camara Municipal de Viana de Castelo que trata de capitulo 3.2. do presente plano, e participacao nos
Gestdo Espacos de informacé&o e apoio as atividades econémicas. processos de monitorizacao e acompanhamento do
Atividades mesmo. Referenciado no quadro 2.
Econémicas VIANA DO CASTELD
ULSAM: Unidade Local z Constitui uma entidade’ publica empresarial integrada no . Imp}ementagéo das medidas especificadas no
i ws Servico Nacional de Saude, tendo como objetivo, o acesso a capitulo 3.2. do presente plano, e participacao nos

processos de monitorizacao e acompanhamento do
mesmo. Referenciada no quadro 8.
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Para a operacionalizacao do PMIIVC cada parceiro envolvido estabeleceu o periodo de execucao

das medidas, de acordo com o quadro seguinte:

Quadro 19 - Cronograma de operacionalizagdo das medidas previstas

Area

Mercado de trabalho e empreendedorismo

Educacao e
Lingua

Capacitacao e
Formacéao

Cultura

2015 2016 2017
Medida 2.° 1.° 2.° 1.° 2.° | Responsavel
sem. sem. sem.
M1. Formacao em técnicas de procura ativa de IEFP
emprego.
M2. Organizacao de sessoes de divulgacao, junto dos .
- . IEFP;
NPT, sobre a oferta formativa em areas
N o ESS-IPVC
profissionais/operacionais.
M3. Promocao de sessoes de sensibilizacao/informagao
. ACT
sobre direitos e deveres no trabalho.
M4. Promocao de acdes de orientacao profissional para Psicovi
- - sicoviana
uma gestao de carreira sustentada.
M5. Estabelecimento de quotas de matricula destinadas
s . EHTVC.
a cidadaos NPT, nos cursos existentes.
Mé6. Promocao de sessoes de informacao sobre os CMVC- SGEAE;
fundos disponiveis para a criacdo do proprio negocio. ANDC
s o . s CMVC-SGEAE;
M?7. Apoio a criacao do proprio negocio. ANDC
M8. Promocao de acdes de sensibilizacao para as Despertar;
empresas do concelho na area da responsabilidade AEVC;
social e boas praticas na integracdo de Imigrantes. Psicoviana
M9. Criacao de um programa de estagios nas empresas Despertar;
do concelho (ainda que nao remunerados) para AEVC;
integracao de cidadaos NPT. Psicoviana
IEFP;
M10. Formacdo em lingua portuguesa: Portugués para ESM;
Todos. EsMaior;
AEVC
M11. Organizacao de 30 sessoes de aperfeicoamento da )
lingua portuguesa. CMVC-GCS (BLY)
M12. Formacao sobre o alfabeto portugués, o desenho Agrupamentos
da letra (mailscula e minuscula) e o respetivo som. de escola
M13. Formacao modular certificada em areas IEFP
profissionais operacionais.
M14. Promocao de formacao modular na area da D
Agricult espertar
gricultura.
M15. Formacao modular nas areas da Estética, Inglés, Psicovi
ol , sicoviana
Informatica e Saude.
M16. Formacao de representantes chave das Despertar;
comunidades de cidadaos NPT. Psicoviana
M.17 Formacao em consultoria de imagem. Psicoviana
M18. Distribuicao e divulgacao da agenda cultural e .
- - - . . CMVC-GCS;
outras informacoes culturais pela comunidade NPT, via Caritas
correio normal e correio eletronico.
EsMaior;
M19. Colocacao da agenda cultural em pontos ESM;
estratégicos, com apoio dos parceiros. GAF;
IEFP
M20. Possibilidade de participacao em atividades CMVC-GCS
promovidas pelos grupos folcloricos. AGFAM
M21. Oferta de bilhetes em alguns espetaculos e FAM
eventos musicais.
M22. Participacdo gratuita nas oficinas de formacao. Ccbv
M23. Promocao de um espetaculo musical aberto a FAM
todos os intervenientes do PMIIVC.
M24. Estabelecimento de um dia escolar dedicado a Agrupamentos
“multiculturalidade”. de escolas
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Area

Medida

Cidadania e Participacao Civica

M25. Envolvimento de jovens NPT em atividades
sociais, culturais, desportivas e artisticas.

M26. Promocao de espacos de debate, reflexao,
projecao publica em matérias que interessam e
preocupam os jovens imigrantes.

M27. Realizagao de intercambios para conhecimento de
outras regides do pais.

M28. Capacitacao de cidadaos NPT para o
associativismo.

2015 2016 2017
2.0 Responsavel
sem.
AJD
AJD
AJD
AJD

M29. Integracao de cidadaos NPT no grupo de
colaboradores do Ciclo (Re) Pensar a cidadania no
Mundo Global (sessoées mensais com filmes
comentados).

GEED-ESE-IPVC

M30. Integracao de cidadaos NPT no Curso Livre -
Aprendizagens para o Desenvolvimento: Educacdo,
Cooperacdo e Cidadania Global (formacao anual),
dando testemunhos sobre as suas vivéncias pessoais.

M31. Criacao de uma campanha de sensibilizacao,
junto dos cidadaos NPT, para a pratica do voluntariado.

M32. Desenvolvimento de projetos em grupo
comunitario de partilha intercultural para a promocéao
de sentimentos de pertenca.

Servicos de Acolhimento e Integracao

M33. Realizacao de atividades integradoras, de
sensibilizacdo e acolhimento ao longo do ano (durante
3 semanas de atividades).

M34. Manutencao de um servico multilingue de apoio a
integracao e informacao ao cidadao NPT.

M35. Criacao de uma equipa de cidadaos NPT
promotores do Acolhimento e Integracao de outros
cidadaos NPT.

M36. Restruturacao e melhoramento do Guia do
Cidadao Estrangeiro (GCE) disponivel na pagina de
Internet da CMVC.

M37. Producao de uma brochura informativa
multilingue sobre os direitos e deveres no trabalho e
acesso a saude.

GEED-ESE-IPVC

CMVC-GCS

Psicoviana

CMVC-GCS;
Caritas (CLAIl)

Caritas (CLAIl)

Caritas (CLAIl)

CMVC-GCS

ACT;

ULSAM (ACES);
Caritas (CLAIl)

M38. Dinamizacao de acoes dirigidas a cidadaos NPT

sobre a tematica “Conhecer e utilizar de forma positiva Psicoviana
os servicos publicos e os recursos da comunidade”.
M39. Formacéo na area da cultura e tradicoes das .
principais comunidades de cidadaos NPT representadas B(IES(’:A)‘M (ACES;
no concelho.
M40. Criacao de um gabinete de mediacao e CMVC-GCS:
informac&o no acesso aos servicos de saude - Gabinete CMVC-G AE"
Intercultural de Saude (GIS) - recorrendo a profissionais ULSAM (UC,C)
% da area.
5 M41. Producédo de uma brochura, traduzida em Inglés, GAF

Francés e Russo sobre salde sexual, dependéncias e ULSAM (ACES;
violéncia doméstica. UCQ)
M42. Criacao de pequenos videos demonstrativos de ULSAM;
procedimentos de salide ao nivel da maternidade. ESS-IPVC
M43. Criacao de uma brochura traduzida em mandarim ULSAM;
e ucraniano com informacao sobre a maternidade. ESS-IPVC
M44. Atendimento e acompanhamento de cidadaos NPT GAF
nas areas das dependéncias, VIH e violéncia doméstica.

@5 | M45. Traducdo da pagina do GAF na lingua materna das

[T+ L ) GAF

° S principais comunidades NPT.

T « | M46. Formacéo dos técnicos em métodos de CMVC-DAS;

% | atendimento. ISS, IP

B 2 | M47. Formagéo de técnicos para a figura de ISS. 1P

S & | dinamizador intercultural. ’
M48. Criacao de indicadores de avaliacao do ISS. |P
acompanhamento aos cidadaos NPT. ’
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Area

Medida

2015

2016

2017

2.0
sem.

Media e Sensibilizagdo da Opinido Publica

M49. Criacdo de um programa semanal de informacao
para as trés radios no Concelho.

M50. Criacdo de um programa de radio sobre musicas e
culturas dos cidadaos NPT.

M51. Organizacao de sessdes de cinema tematico dos
paises dos cidadaos NPT.

M52, Organizacao de uma coluna de informacao NPT na
publicacao local.

M53. Criacao e manutencao do grupo “Imigrantes em
Viana do Castelo” no Facebook.

M54. Workshops dinamizados por cidadaos NPT em
areas da sua competéncia.

M55. Promocao de 2 espetaculos sobre o tema
Migracbes.

1.°

sem.

M56. Realizacao de um “Ciclo de Cinema” dedicado ao
tema Migracoes com debate no final de cada emissao.

M57. Organizacao de 3 seminarios/ conferéncias no
ambito do estudo das migracoes.

M58. Criacao de um programa de entrevistas aos
cidadaos NPT sobre os seus paises de origem e a ser
difundido nos media locais.

M59. Edicao de um conjunto de documentarios onde se
retrata a realidade de diferentes comunidades NPT.

Racismo e
Discriminacao

M60. Promocao de acoes de sensibilizacao de combate
a discriminagao, dirigida a profissionais de atendimento
dos servicos publicos.

2.0
sem.

1.° 2.°
sem. | sem,

Responsavel

R. P. Afifense;
Radio Geice;
RAM;
CMVC-GAE.

R. P. Afifense;
Radio Geice;
RAM;
CMVC-GAE

Ao Norte

Jornal Alto
Minho;
CMVC-GAE

CMVC-GCS
(Equipa dos
Migrantes)

Despertar;
Psicoviana.

cbv

Ao Norte

APS-Nucleo do
Minho;
CMVC-GCS;
Caritas

CCAM

Mé61. Realizacao de agoes de sensibilizacao de combate
a discriminacdo, dirigida a empresarios.

Relagdes
Internacionais

M62. Realizacao de encontros com cidades geminadas
dos paises de origem dos cidadaos NPT.

M63. Integracao de cidadaos NPT nas associacoes com
atividades internacionais (Festival Internacional de
Folclore).

Mé64. Promocao da participagao gratuita de cidadaos
NPT no Festival Internacional de Folclore.

Desporto e Lazer

M65. Distribuicao da informacao disponivel sobre
atividades desportivas e recreativas, via correio normal
e eletronico.

M66. Producao de uma “brochura” com o conjunto de
modalidades desportivas existentes no concelho,
traduzida em, pelo menos, 3 linguas.

Mé67. Possibilidade de inscricao e participacao gratuita
a criancas e jovens NPT nas modalidades desportivas
disponiveis.

Mé68. Dinamizacao de caminhadas interculturais.

M69. Workshops de cozinha dinamizados por cidadaos
NPT.

M70. Possibilidade de participacao gratuita a cidadaos
NPT em aulas de natacéo e hidroginastica.

M71. Criacdo de momentos de encontro interculturais
entre cidadaos NPT e comunidade de acolhimento.

Ao Norte

Caritas (CLAIll);
CMVC-GCS.

ACT;
AEVC.

CMVC-GRIC;
AT

AGFAM

AGFAM

CmvC

CMVC-DEDQV;
EDV;

Clubes
Desportivos

EDV;
Clubes
Desportivos

CMVC-GCS
Caritas

CMVC-GCS;
ESM;
EHTVC

CMVC-DEDQV

CMVC-GCS;
Caritas-CLAIl
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PLANO MUNICIPAL PARA A INTEGRACAO DOS IMIGRANTES VIANA DO CASTELO

- Juntas de Freguesia -
IDENTIFICACAO DA JUNTA DE FREGUESIA:

IDENTIFICACAO DAS FREGUESIAS ASSOCIADAS:

Tem conhecimento dos nUmeros aproximados de estrangeiros residentes na area
geografica da vossa junta de freguesia?

Que nacionalidades estao representadas?

Que recursos, servicos, atividades de apoio que sao disponibilizados para a populacao
estrageira pela Junta de Freguesia?

Quiais os principais problemas diagnosticados?

Quais as necessidades encontradas?

Ha cidadaos estrangeiros recenseados na freguesia ou que pertencam a alguma
associacao?

Outras informagoes importantes:

Contacto interno com quem possamos tratar dos assuntos relacionados com este Plano

Nome:
E-mail:

33 GOVERNO DE Te
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PLANO MUNICIPAL PARA A INTEGRACAO DOS IMIGRANTES VIANA DO CASTELO
2015/2017

- Instituicées Particulares de Solidariedade Social -
IDENTIFICACAO DA INSTITUICAO:

RECURSOS, SERVICOS, ACTIVIDADES DE APOIO DISPONIBILIZADOS PARA A POPULACAO
ESTRAGEIRA

NESTE MOMENTO, NUMERO MEDIO DE UTENTES ESTRAGEIROS QUE SAO ATENDIDOS NO
VOSSO SERVICO?

NACIONALIDADES REPRESENTADAS:
MEDIA DE IDADES:

PRINCIPAIS PROBLEMAS DIAGNOSTICADOS:
NECESSIDADES ENCONTRADAS:

OUTRAS INFORMACOES IMPORTANTES:

Contacto interno com quem possamos tratar dos assuntos relacionados com este Plano
- Imigrantes

Nome:

E-mail:
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PLANO MUNICIPAL PARA A INTEGRACAO DOS IMIGRANTES VIANA DO CASTELO

Agradecemos o preenchimento dos seguintes campos:

IDENTIFICACAO DO AGRUPAMENTO:

2015/2017

- Escolas -

DADOS SOBRE A POPULACAO ESCOLAR:

1° Ciclo
E.Basico

2°Ciclo
E.Basico

3°Ciclo
E.Basico

Ensino
Secundario e
profissional

Ensino
Superior

Professores

Funcionarios

Total da

populacao

Estrangeiros
EU

Estrangeiros
nao-UE

Naturais do
estrangeiro

RECURSOS, SERVICOS, ACTIVIDADES DE APOIO QUE DISPONIBILIZAM PARA A POPULACAO
ESTRAGEIRA:

PRINCIPAIS PROBLEMAS DIAGNOSTICADOS:

NECESSIDADES ENCONTRADAS:

OUTRAS INFORMACOES IMPORTANTES:

Contacto interno com quem possamos tratar dos assuntos relacionados com este Plano
- Imigrantes

Nome:
E-mail:

QreineT - = E@

GOVERNO DE
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PLANO MUNICIPAL PARA A INTEGRACAO DOS IMIGRANTES VIANA DO CASTELO

- Clubes Desportivos -

Com o principal objetivo de diagnosticar a existéncia de evidéncias de participacao de imigrantes nas associacoes locais, pedimos

a vossa colaboracdo no disponibilizar dos seguintes dados:

SOBRE A POPULACAO ESTRANGEIRA:

RECURSOS
[4 [4 L ’
CLUBE/ A#LEQI!ZS TECNNICO N° PAISES DE Mogal_(lgfé) ES SERVICOS, ::g;ig’:fs NECESSIDADES
ASSOCIACAO ESTRANGEIROS S FUNCIONARIOS | ORIGEM PARTICIPAM ACD'II;_IXII?,OAI%ES OBSERVADOS ENCONTRADAS
FEM. | MASC.
OUTRAS INFORMACOES IMPORTANTES:
Contacto do Dirigente. Nome: E-mail:
c3 GOVERNO DE ¥
@ FEINPT i E) PORTUGAL 9 ACH e
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PLANO MUNICIPAL PARA A INTEGRACAO DOS IMIGRANTES DE
VIANA DO CASTELO

- Entidades ligadas a Cultura - Levantamento Diagnéstico-

IDENTIFICACAO DA INSTITUICAO:

1- As vossas atividades abrangem a populacao estrangeira?

Se sim, de que forma?

2- Ha cidadaos estrangeiros inscritos nas vossas atividades sistematicas?

Se sim, em quais? E que nacionalidades estao representadas?

3- Estao incluidas atividades de cariz intercultural no vosso plano anual?

Se sim quais?

4- DA VOSSA EXPERIENCIA COM ESTA POPULACAOQ, HA PROBLEMAS
DIAGNOSTICADOS?

5- QUE PRINCIPAIS NECESSIDADES FORAM ENCONTRADAS?

6- OUTRAS INFORMACOES RELEVANTES:

%) GOVERNO DE e
@ FEINPT k= E) PORTUGAL k}» o @
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Anexo Il - Inquérito por questionario
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QUESTIONARIO/DIAGNOSTICO

O Municipio de Viana do Castelo, com o apoio financeiro do FEINPT, estd a elaborar o Plano
Municipal de Integragdo dos Imigrantes para 2015/2017.

Sendo determinante no diagndstico a caracteriza¢Go e o levantamento de necessidades da
populacdo migrante residente no concelho, solicitamos a sua melhor colaboragdo e sinceridade
no preenchimento deste questiondrio, a fim de serem recolhidos os dados relevantes para este
estudo.

GRUPO | — CARACTERIZACAO SOCIO-DEMOGRAFICA
1. Sexo: FemininoQ MasculinoQ 2. Idade: anos

3. Em que pais nasceu?

4. H3 quanto tempo esta em Portugal? <6 mesesQ De 6 meses a 1 anoOQ De 1 a3 anosOQO +3
anosQ 5.Tem nacionalidade Portuguesa? SimO N30oQ N3o respondeQ

6. Qual o seu estado civil? SolteiroQ CasadoQ Unido de factoQ DivorciadoQ Separado O
Viavo O

7. Quantos anos andou na escola?

GRUPO Il - CAUSAS DA EMIGRAGAO
8. Qual a principal razdo que o levou a sair do seu pais? TrabalhoO FamiliaresQ Procura de

melhores condi¢bes de vidaOQ EstudosQ PoliticasQ Outra O

9. Porque escolheu Portugal? Ter familiares/amigos em PortugalQ Facilidade em arranjar
trabalhoQ Proposta de trabalho (contrato)O Gostar de PortugalQ

Outras

10. Qual era a sua situagdo profissional no seu pais? EmpregadoQ DesempregadoQ

EstudanteOQ

GRUPO 11l - INTEGRAGAO NA COMUNIDADE
11. Quando veio para Portugal vinha acompanhado pela sua familia? SimQ N3oQ N3o
respondeQ
12. Desde que chegou a Portugal, de quem tem recebido principal ajuda?
FamiliaresQ Organizacdes de solidariedade social O Amigos e conhecidos do seu pais de
origemQ AssociacBes ligadas a Igreja O Amigos e conhecidos portugueses QO Organiza¢es do

EstadoQ Associa¢des de imigrantesQ Outro/a:

13. Quais as areas em que precisou de mais ajuda? A encontrar trabalhoQ A tratar da

legalizacdoQ A encontrar alojamentoQ A aprender portuguésQ Outro/a:
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14. Quais as suas principais dificuldades na adaptagdo a Portugal? Lingua portuguesaQ
Costumes diferentesQ Dificuldades no acesso a habita¢cdoQ Dificuldades com a legalizacdo da
sua situacdoQ Conseguir arranjar trabalhoQ Dificil adaptacdo ao trabalhoQ DiscriminacdoQ
Sem dificuldadesQ

15. Para a integra¢ao em Portugal, o que lhe parece mais importante?

Saber falar bem portuguésQ Ter a familia pertoQ Ter amigos portuguesesQ Ter amigos da sua
nacionalidadeQ Saber como funcionam os servicos de imigragdo, salde, educacéo, etc. O Obter
a nacionalidade portuguesaQ Ter trabalhoQ Fazer parte de uma AssociacdoQ N&o respondeQ
16. Qual era a sua situa¢ao quando chegou a Portugal?

VistoQ Qual? S6 tinha passaporteQ N&o tinha documentos O

17. Qual é a sua situagdo legal? IrregularQ Titulo de Residéncia TemporarioQ Titulo de

Residéncia PermanenteQ EstudanteQ VistoO Qual? Cartdo de Residente

de Familiar de Cidad&o da Unido EuropeiaQ A aguardar resposta no SEFO

Outras

GRUPO IV - CONDIC@ES DE HABITABILIDADE
18. Onde vive? Casa prépriaQ Casa arrendadaQ Casa de familiaresQ Local de trabalhoOQ

QuartoQ PensdoQ Casa de amigosQ Sem abrigoQ Outra:

19. Quantas pessoas vivem no mesmo local?

20. Qual o numero de divisGes (quartos e salas) desse espago?

21.Qual o estado de conservagdo desse espaco? BomQ RazodvelQ Mau QO

22. Qual o nivel de satisfagdo relativo a sua habitacdo? BomQ Razoavel O Mau Q

GRUPO V — CARACTERIZAGCAO PROFISSIONAL
23. Qual é a sua situagdo profissional? Empregado O DesempregadoQ ReformadoQ
EstudanteOQ OutraO
24. Se respondeu que esta empregado, qual o grau de satisfacdo com a profissdo que exerce
em Portugal? N3o satisfeito QO SatisfeitoO Muito satisfeitoQ

25. Qual era a sua ocupacdo ou profissao principal no seu pais?

26. Qual é a sua profissdao em Portugal?

27. Que tipo de contrato tem neste momento?
PermanenteQ TemporarioQ Trabalho por conta prépriaQ NenhumQ

Outro

28. Considera que o seu salario esta ao nivel do dos Portugueses? SimQ NdoQ N&o respondeQ
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29. Quais sdo os seus planos a médio/longo prazo?
Regressar ao meu paisQ Ficar em PortugalQ Emigrar para outro pais da EU com melhores

condic¢des de vidaQ Ainda ndo estdo definidosO

GRUPO VI - EDUCACAO E LINGUA

30. Preencha a tabela que a seguir se apresenta, sobre o seu dominio da lingua portuguesa:

Dominio da lingua - Nivel de Fluéncia Muito bem Bem Razoavel Insuficiente

Entende e compreende portugués

Fala portugués

Lé textos escritos em portugués

Escreve textos em portugués

31. Qual a sua lingua materna?

Se a sua lingua materna ndo é a portuguesa: 32. Falam Portugués em sua casa?
33.0nde e com quem aprendeu portugués? Curso de lingua PortuguesaQ TrabalhoQ
OutrasO

34. Estd interessado em frequentar cursos de formacdo profissional ou outros?

SimQ N30 N3o respondeQ 35. Em que areas tém interesse?

GRUPO VIl — CULTURA E TEMPOS LIVRES
36. Das seguintes atividades, indique as que pratica nos seus tempos livres (apenas trés):
EstudarQ Ver televisdoQ Passear com amigos e ou familiaresQ Concertos e espetaculosQ
Cinema/TeatroQ LerQ DesportoQ AssociativismoQ InternetQ

Outras

37.Participa em festas/convivios organizados pela sua comunidade de origem? Sempre O
Algumas vezesO Nunca participoO A minha comunidade de origem ndo organiza esse tipo de
eventos.

38. Participa em festas/convivios organizados por portugueses? SimQ N3doQ Nio respondeQ

Se respondeu sim, indique quais

39. Onde obtém informacéo sobre o seu pais de origem? Internet Q Publicacées O Através da

familiaQ Através de amigosQ N&o procuroQ Outros
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GRUPO VIl - CIDADANIA E PARTICIPAGCAO CiVICA
40. Esta recenseado para Votar em Portugal? Sim QO  N3oO N3o responde O
41. Ja alguma vez se candidatou a algum cargo politico? Sim O N3oQ N&o responde O
42. Faz parte de alguma associacdo / grupo? Sim QO N3oQ N3o responde O
43. Se respondeu sim, qual o dmbito: Ecolégico O Cultural O Social ou partido politico
QComunidade religiosa/igreja Q Organiza¢des desportivas O Voluntariado O Sindicatos O

Outras

44, Se respondeu n3o, sabe como pode integrar-se num grupo / associa¢do do seu interesse?

Sim Q NdoOQ Nao responde O

GRUPO IX - SAUDE
45, )3 precisou de recorrer a servicos de saide em Portugal? SimQO N3oQ Nio
respondeQ

46. Se tiver um problema se satde sabe onde se dirigir? Sim QON3oOQ N3o responde O

47. Tem médico de familia? Sim QO N3oO Nio responde O
48. Ja teve algum acidente (trabalho ou outro) Sim O N30 N3o responde Q
49, Tem as vacinas em dia? Sim O N30 N3o responde Q

GRUPO X — SERVICOS
50. Na sua opinido, quais as principais dificuldades sentidas nos servicos publicos portugueses?
Tempo de esperaQ Comunica¢doOQ Qualidade do servicoQ Discrimina¢doQ Outros:
51. J4 recebeu subsidio ou apoio social (S. Social, Caritas, outros)? SimQ N3oO N3o respondeQ
52. Faz descontos para a Seguranca Social? SimQ N3oO N3o respondeQ

53. No geral, como se sente atendido pelos servigos portugueses (Preencha a seguinte tabela):

Muito Bem |Razodvel| Mal | Muito Ndo
Bem mal responde

Camara Municipal/Servigcos Municipais:

Junta de Freguesia:

CLAIl — Centro Local de Apoio a Integracdo de
Imigrantes
SEF

Centro de Saude:

Hospital:

Reparticdo de Financgas:

Centro de Emprego:

Seguranga Social

Policia

Bancos:

Transportes Colectivos
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GRUPO XI - RELIGIAO
54. Tém alguma religido? SimQ N3oQ N3o respondeQ

Qual?

55. Pratica a sua religido? SimQ N3oQ Nio respondeQ

Onde?

56. Ha em Viana condicdes para a pratica da sua religido (lgrejas, Espagos de culto, outros)?

OUTROS ASSUNTOS
Agradecendo o seu contributo essencial e terminando este levantamento, gostariamos ainda de
Ihe perguntar se existe alguma drea, questdo, necessidade ou sugestdo que ache oportuno

referenciar.

Gostaria de participar ativamente na plataforma de acompanhamento deste plano, fazendo
parte de reunibes de trabalho, encontros e outras actividades? Sim O Nédo O Niéo
responde O

Se sim, deixe-nos os seus contactos:

Nome: Telefone: E-mail:

Muito obrigada por toda a colaboragdo, e até breve!
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Servico de Estrangeiros e Fronteiras EF ERVIC

Agrupamento de Escolas da Abelheira abelheira

AGRUPAMENTO DE ESCOLAS
VIANA DO CASTELO

Agrupamento de Escolas de Barroselas

Agrupamento de Escolas Pintor José de
Brito

Agrupamento de Escolas de Arga e Lima

Uniao de freguesias de Viana do Castelo

Junta de Freguesia de Freixieiro de Soutelo

Junta de Freguesia de Vila Nova de Anha

Darque Kayak Clube

Associacao Teatro a Sexta

ESPROMINHO E -


http://www.santamariamaior-monserrate-meadela.com/index.php
http://www.google.pt/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRw&url=http%3A%2F%2Fwww.portalimo.pt%2Fpt-PT%2FDirectorio%2F917&ei=DJqSVdPKFYOwUeXsqIgL&bvm=bv.96783405,d.d24&psig=AFQjCNH6rfDL3q2ybU94FCJEWZDj9VCpMQ&ust=1435757445766711
http://www.google.pt/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRw&url=http%3A%2F%2Fdia-a-dia8.webnode.pt%2Fproducts%2Fagrupamento-de-arga-e-lima%2F&ei=IYiSVcaVJIm4Ubrgm9gK&bvm=bv.96783405,d.d24&psig=AFQjCNGHCEYG-T2jcUcVPVkoeh_DiSUI0Q&ust=1435752860178066
http://www.google.pt/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRw&url=http%3A%2F%2Fwww.aeb.edu.pt%2Fagrupamento_mensagem_11-12.html&ei=iJqSVe3qBoHaUcKxmsgK&bvm=bv.96783405,d.d24&psig=AFQjCNHd5R45xitLl_oJTgJl8QhEm1wZNQ&ust=1435757574189552

Anexo IV - Imagens de momentos do PMIIVC
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1.° Encontro de parceiros PMIIVC | Acompanhamento Operacional ao PMIIVC pelo ACM
2015-02-24

.

Cultura
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1.° Circulo dos Imigrantes
2015-02-28



Festa Intercultural
2015-03-21

Visita ao Centro Dramatico de Viana - inserida nas “aulas de conversacao em portugués”
2015-04-20
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Imagens do Circulo de Imigrantes Estudantes
2015-04-29

Reuniao de Parceiros
2015-05-20



Encontro com cidadas imigrantes do Brasil e de Franca
2015-06-05

Filme com debate (Alto do Minho) - inserido nas “aulas de conversacdao em portugués”
2015-06-15



Apresentacao e aprovacao do PMIIVC - Assembleia do Conselho Local de Acao Social
2015-06-16
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Celebracao do Dia Mundial do Refugiado e Apresentacao Publica do PMIIVC
2015-06-24
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