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1. Enquadramento

Ao longo dos anos, o Municipio de Lisboa tem desenvolvido um conjunto de politicas que visam
combater as exclusdes sociais, afirmar os direitos humanos como motor da cidadania e construir uma
cidade aberta, diversa e intercultural. A ndo-discriminagdo e a solidariedade sdo pilares fundamentais
destas politicas, numa perspectiva de acolhimento de todas as pessoas, nacionais e estrangeiras, de

forma a potenciar a convivéncia intercultural, o multilinguismo e a diversidade étnica e religiosa.

Estas politicas sdo multiplas e actuam nas mais diversas areas de intervengdo. Entre elas destaca-se o
actual Conselho Municipal para a Interculturalidade e Cidadania (CMIC), uma estrutura consultiva do
Municipio de Lisboa que tem por objectivo garantir a participagdo e colaboragdo das pessoas imigrantes,
ciganas e de outras com identidades culturais diversas, através das suas associagdes, nas politicas que se
Ihes dirigem (Anexo ). A nivel de documentos estratégicos, refira-se o Programa Municipal de
Acolhimento de Refugiados de Lisboa (PMAR Lx), bem como o | Plano Municipal para a Integragdo dos

Imigrantes de Lisboa (PMIIL) 2015-2017, que agora se pretende dar continuidade.

O presente Plano Municipal para a Integracdo de Migrantes de Lisboa (PMIML) 2018-2020 actualiza e
renova os compromissos do anterior PMIIL, desighadamente no que diz respeito a importancia de dar
continuidade a rede de Centros Locais de Apoio e Integra¢do de Migrantes (CLAIM) da cidade de Lisboa,
através da parceria estabelecida com um conjunto de associa¢Ges que desenvolvem este trabalho. Os
CLAIM tém a fungdo de apoiar todo o processo de acolhimento e integracdao das pessoas migrantes,
prestando apoio e informagdo em areas como a regularizagao, nacionalidade, reagrupamento familiar,

habitacdo, retorno voluntdrio, trabalho, satde e educac¢do, bem como de promover a interculturalidade.

O PMIML 2018-2020 também promove e amplia as actividades habituais da CML na area do apoio ao
acolhimento e integracao das pessoas migrantes e do dialogo intercultural e inter-religioso. Destaca-se o
investimento no roteiro da “DiverCidade”, que celebra anualmente algumas das expressdes culturais
representativas da diversidade de pessoas que residem em Lisboa, como seja o Férum Municipal da
Interculturalidade e a Festa da Diversidade; a promog¢do de programas de formacdo de lingua
portuguesa para a melhor integracdo das pessoas imigrantes e refugiadas; o desenvolvimento de
iniciativas junto da populagdo em geral contra o racismo e a xenofobia e com vista a sensibilizacdo da

opinido publica para a importancia da diversidade cultural e da interculturalidade.

A elaboragdo do PMIML 2018-2020 parte do diagndstico das realidades, problemas e necessidades
especificas da populagdo migrante e dos recursos existentes na cidade de Lisboa, assentando ainda

numa abordagem participativa em todas as suas fases.

O PMIML 2018-2020 pretende tornar mais efectivas e eficazes as politicas de acolhimento e integracdo

das pessoas migrantes e de promoc¢do da interculturalidade, alicercadas numa visdo de cidade mais
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igualitdria e soliddria, comprometida com o combate a pobreza, as exclusdes socio-territoriais e as

discriminag@es racistas e outras, numa légica de subsidiariedade e de parceria com os actores locais.

1.1. Enquadramento com as politicas nacionais para as migracoes

O PMIML 2018-2020 enquadra-se na Agenda Comum para a Integragéo de Nacionais de Paises Terceiros
(COM (2011) 455 final) que recomenda aos estados-membros que promovam mais politicas de
integracdo ao nivel local, melhorem a cooperagdo entre diferentes niveis de governanga (nacional,
regional e local) e fomentem a monitorizagdo dos servigos e politicas desenvolvidas nesses diferentes

niveis, sinalizando boas praticas (ACM 2015).

A nivel nacional, o PMIML 2018-2020 enquadra-se no Plano Estratégico para as Migragdes (PEM) 2015-
2020, aprovado pela Resolugdo do Conselho de Ministros n.2 12-B/2015, designadamente no Eixo 1 —
Politicas de integracdo de imigrantes e no Eixo 2 — Politicas de promogdo da inclusdao dos novos
portugueses, em razdo da aquisicdo de nacionalidade ou da descendéncia de imigrantes. Mais
especificamente, o PMIML 2018-2020 faz parte da concretizagdo da medida e ac¢gdo numero 1 do Eixo 1,
no que respeita a criagao de planos locais para as migra¢des enquanto ferramenta de desenvolvimento

de politicas locais na area do acolhimento e integragao de imigrantes.

O PEM é sustentado pelo financiamento comunitdrio 2014-2020, nomeadamente através do Fundo para
o Asilo, a Migragdo e Integracdo (FAMI), que privilegia a imigracdo legal, a integragdo dos nacionais de

paises terceiros e o acolhimento de beneficiarios de proteccdo internacional.

No ambito do Objectivo Especifico 2 — Integracdo e Migracdo Legal e do Objectivo Nacional 2 —
Integragdo do FAMI, o Alto Comissariado para as MigracGes (ACM) abriu, de 23 de Margo a 24 de Abril
de 2017, a candidatura ao aviso n.2 29/FAMI/2017, destinado a apoiar a “Concepc¢do e a Implementacdo
dos Planos Municipais para a Integracdo de Migrantes”. O PMIML 2018-2020 enquadra-se na
candidatura do Municipio de Lisboa, em parceria com varias entidades da sociedade civil, a este aviso,

tendo a mesma sido aprovada através do projecto PT/2017/FAMI/179.

As entidades parceiras da candidatura aprovada ao aviso n.2 29/FAMI/2017 sdo: a Associa¢do Lusofonia,
Cultura e Cidadania (ALCC), a Casa do Brasil de Lisboa, a Girassol Solidario, a Fundacdo Cidade de Lisboa
(FCL), a Associagdo Renovar a Mouraria (ARM), o Centro Padre Alves Correia (CEPAC), a JRS — Portugal, a

Associacdo Cultural e Juvenil Batoto Yetu, a Solidariedade Imigrante (SOLIM) e a Culturface.

Dando cumprimento ao que estabelece o aviso n.2 29/FAMI/2017, o PMIML 2018-2020 é um
instrumento estratégico de planeamento que incorpora e articula as actividades das diferentes
entidades que atuam na area das migracdes na cidade de Lisboa e que concorrem para a concretizagdo
do processo multivetorial de integracdo das pessoas imigrantes na sociedade. Na sua concepgdo, o

PMIML 2018-2020 segue uma (i) abordagem bottom-up que garante o envolvimento das diferentes
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entidades, publicas e da sociedade civil, que atuam na 4rea do acolhimento e integragdo dos imigrantes
a nivel local, nomeadamente as associagdes de imigrantes; e parte de um (ii) diagndstico local
actualizado sobre as realidades da migragdo na cidade de Lisboa, as necessidades e problematicas da

populagdo migrante e os recursos existentes, designadamente por parte do préprio municipio.

Na construgdo do diagndstico e das medidas de ac¢do do PMIML 2018-2020, consideram-se as areas
tematicas identificadas no aviso n.2 29/FAMI/2017: Servicos de Acolhimento e Integracdo; Urbanismo e
Habitagcdo; Mercado de Trabalho e Empreendedorismo; Educagdo e Lingua; Capacitagdo e Formagao;
Cultura; Saude; Solidariedade e Resposta Social; Cidadania e Participacdo Civica; Media e Sensibilizagdo
da Opinido Publica; Racismo e Discriminagdo; Relagdes Internacionais e Religido. A estas areas acresce-
se a drea de lgualdade de Género, com vista a promover a igualdade entre homens e mulheres,

considerando as especificidades da comunidade imigrante.

As medidas de ac¢dao do PMIML 2018-2020 enquadram-se nas tipologias de actividades previstas no

PEM, designadamente no que diz respeito ao Eixo 1 e ao Eixo 2.

1.2. Ambito, Objectivos e Estrutura

Lisboa é o concelho do Pais com maior nimero de populagdo estrangeira residente. Dada a sua
centralidade, serve também muita da populagdo imigrante da sua area metropolitana. Em 2016, Lisboa
foi dos municipios que mais captou a entrada de pessoas, com +1.199 de saldo migratério, revertendo,
assim, a situacdo de ter sido, em 2011, o principal municipio repulsivo de populagdo de Portugal
Continental (Oliveira & Gomes 2017). Neste mesmo ano, a populagdo estrangeira residente
representava 10,9% do total de residentes de Lisboa (ibid.). A populagdo imigrante representa uma
enorme riqueza sociocultural para a cidade de Lisboa, mas continua a ser das mais vulnerdveis e

afectadas pela pobreza e a exclusdo social e alvo de discriminagGes de base racial e étnica.

O PMIML 2018-2020 pretende consolidar a intervencdo na area das migra¢des na cidade de Lisboa,
fornecendo respostas concertadas e eficazes que representem um salto qualitativo no acolhimento e
integracdo das pessoas imigrantes, em especial das camadas mais vulneraveis da populacdo, tendo em
vista a promogdo da igualdade, da paridade e da interculturalidade. Com este plano, o Municipio de

Lisboa ficara dotado de um novo instrumento estratégico para a prossecucao destes objectivos gerais.
Os objectivos especificos do PMIML 2018-2020 sdo:

e Contribuir para uma melhor compreensdao do fendmeno migratério na cidade de Lisboa e
identificar os recursos existentes e as principais problematicas e necessidades da comunidade

imigrante, através da actualizacdo do diagnéstico local;
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e Desenhar respostas integradas e eficazes em matéria de apoio, acolhimento e integragdo das
comunidades migrantes mais vulnerdveis na cidade de Lisboa, com vista a combater a pobreza,

a exclusao social, as discriminagdes e a afirmar os direitos humanos e de cidadania;

e Promover relages de convivéncia intercultural, bem como o multilinguismo e a diversidade

étnica e religiosa, combatendo a discriminagdo de base racial e étnica;

e Articular e potenciar a actuagdo concertada e em rede das entidades publicas e da sociedade

civil que atuam na area do acolhimento e integragdo de migrantes na cidade de Lisboa;

e  Contribuir para dar visibilidade e disseminar boas praticas na integracdo de migrantes e

integrar a perspectivas dos e das imigrantes nas politicas locais;

e Implementar mecanismos de monitorizagao e avaliagao das medidas que permitam medir o seu

impacto e melhorar as politicas publicas em matéria de acolhimento e integracao.

O PMIML 2018-2020 é coordenado pela CML e tem uma vigéncia de trés anos, entre 1 de Setembro de
2017 a 31 de agosto de 2020, sendo que a fase de implementagao do Plano inicia-se a 1 de Janeiro de
2018 para os projectos de continuidade das associa¢des parceiras. Estes sdo projectos que transitam do
anterior Plano que vigorou até final de 2017 e formam a rede de Centros Locais de Apoio e Integracao
de Migrantes (CLAIM) da cidade de Lisboa. A rede de CLAIM de Lisboa é fundamental no apoio a todo o
processo de acolhimento e integracdo de migrantes, pelo que se justifica inteiramente a sua
continuidade sem interrupgdes entre o Plano anterior e o presente. Os projectos de continuidade dizem
respeito as actividades promovidas pelas seguintes entidades: a Associacdo Lusofonia, Cultura e
Cidadania (ALCC), a Casa do Brasil de Lisboa, a Girassol Solidario, a Fundagdo Cidade de Lisboa (FCL), a
Associacdo Renovar a Mouraria (ARM), o Centro Padre Alves Correia (CEPAC), a JRS — Portugal, a

Associagdo Cultural e Juvenil Batoto Yetu e a Solidariedade Imigrante (SOLIM).

A estrutura do PMIML 2018-2020 segue as orientacGes do ACM quanto a estrutura-tipo deste tipo de
planos, encontrando-se, assim, dividido em trés grandes capitulos: o primeiro estabelece o
enquadramento do Plano, identificando a sua relagdo com as politicas comunitdrias e nacionais de
migracGes, bem como o ambito, os objectivos, a metodologia e o processo conducente a sua aprovacgao;
o segundo apresenta o diagndstico local actualizado, organizado em func¢do das areas tematicas
predefinidas pelo ACM, acrescidas da area da Igualdade de Género; o terceiro desenvolve o Plano,
elencando os seus objectivos estratégicos, objectivos operacionais e medidas, seguindo as mesmas
areas de intervencdo, determinando ainda a metodologia de monitorizagdo e avaliacdo do Plano e o

modelo de acompanhamento e governacgao.
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1.3. Metodologia

A elaboragdo do PMIML 2018-2020 segue uma abordagem bottom-up e tem por base um diagndstico
local participado, contando com o envolvimento das pessoas migrantes e das entidades do territério

que atuam na area do acolhimento e integragdo.

O processo de elaboragao do PMIML 2018-2020 iniciou-se com o estabelecimento, no inicio de
Fevereiro de 2018, de uma Rede Interna de Pontos de Contacto (RIPC) dos servigos e empresas
municipais da Camara Municipal de Lisboa (CML) que de forma directa e/ou indirecta incidem na
populacdo imigrante e/ou actuam na area da promog3o da interculturalidade. A constitui¢do da RIPC
teve dois objectivos: i) recolher e agregar informagdo detalhada sobre as diversas actividades
desenvolvidas pela CML nas dreas da diversidade cultural, da interculturalidade e do apoio a integragao
das comunidades de migrantes, de forma a identificar recursos existentes e sinergias de intervenc¢do do
municipio; ii) recolher contributos para o Plano, assegurando a participa¢do do conjunto da CML na sua

elaboragdo, bem como a coordenacao e transversalidade da implementagdo das suas medidas.
O RIPC é composto por:

e  DDS - Departamento para os Direitos Sociais

e DDL - Departamento de Desenvolvimento Local — Programa BIP/ZIP

o DPGH - Div Gestdao Habitacdao Municipal

e  DMC - Dir. Municipal de Cultura - Div. de Promog¢ao e Comunicagao Cultural

e DE - Departamento de Educacdo

e DRAUGI — Div Reconversdo das AUGI — Areas Urbanas de Génese llegal

e  DMEI - Direcgao Municipal de Economia e Inovagao

e DAFD - Departamento da Actividade Fisica e do Desporto

e DDF - Departamento de Desenvolvimento e Formacao

e DRI - Divisdo de Rela¢Ges Internacionais

e UITs — Unidades de Intervencao Territorial

e EGEAC-Empresa de Gestdo e Equipamentos e Actividades Culturais

e  GEBALIS — Empresa de Gestdo dos Bairros Municipais de Lisboa

e  GLCE - Gabinete Lisboa Cidade Educadora

e  GABIP’s — Gabinetes de Apoio aos Bairros de Intervencado Prioritaria (Alm. Reis)
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Figura 1 —Rede Interna de Pontos de Contacto da Camara Municipal de Lisboa

De forma a avangar com a concretizagdo dos objectivos supramencionados, foi dirigido a cada ponto de
contacto um inquérito por questiondrio para preenchimento online (Anexo Il), no inicio de Fevereiro de
2018. Este inquérito pretendeu identificar os Programas / Projectos / Iniciativas desenvolvidos pelos
proprios, desde 2015, em curso ou previstos, na area da interculturalidade, diversidade cultural e apoio
do apoio a integragdo das comunidades de migrantes, incluindo a sua descrigdo, os seus objectivos, o(s)
publico(s) alvo, os parceiros nacionais e/ou internacionais, o financiamento e orgamento, o periodo de

execucio, os indicadores de resultado/impacto, entre outros.

Ap0ds o envio do questiondrio, realizou-se uma primeira reunido, no dia 19 de Fevereiro de 2018, no
edificio da CML no Campo Grande, entre todos os elementos da RIPC de forma a promover a partilha de
informacdo, a recolher contributos e a esclarecer duvidas sobre o processo de elaboracdo do PMIML

2018-2020 e do seu envolvimento no mesmo.

De seguida, procedeu-se a realizacdo de uma reunido do Conselho Municipal para a Interculturalidade e
Cidadania (CMIC), no dia 23 de Fevereiro de 2018, nos Pacos do Concelho, com o objectivo de proceder
a avaliacdo do anterior PMIIL 2015-2017 e debater as linhas orientadoras do novo PMIML 2018-2020, a
proposta de metodologia e a proposta de cronograma. Relativamente a avaliacdo do anterior Plano,
cuja taxa de execugdo do total das medidas ficou na ordem dos 70%, a opinido generalizada dos
membros do CMIC foi a de que o anterior Plano tera sido muito ambicioso, pelo que o novo PMIML
2018-2020 devera conter respostas mais realistas, mais ajustadas as necessidades dos e das imigrantes

e mais exequiveis por parte da CML e das entidades parceiras.
9
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No CMIC foi aprovada a organizagdo das areas temdticas em trés eixos: Eixo 1 — Acolhimento e Direitos,
incluindo as areas relacionadas com direitos sociais bdsicos e as respostas que garantam o seu acesso
universal; o Eixo 2 — Integragdo e Participagdo, compreendendo as dreas de intervengdo necessaria para
assegurarem o exercicio pleno dos direitos de cidadania e de participagdo na vida politica, publica e
colectiva das pessoas migrantes; e o Eixo Il — Interculturalidade, abrangendo as 4reas de fomento do

didlogo intercultural e inter-religioso para a sociedade em geral.

A distribuicdo de areas tematicas por Eixo no PMIML 2018-2020 é a seguinte:

EIXO | - ACOLHIMENTO E EIXO Il - INTEGRACAO 3 EIXO Il -
DIREITOS PARTICIPACAO INTERCULTURALIDADE
Servigos de Mercado de Trabalho Cultura
Acolhimento e e Empreendedorismo .
Integracao Media e
grag Capacitagaoe Sensibilizagdo da
Urbanismo e Formagao Opinido Publica
Habitacdo Igualdade de Género Religido
E a Li . ~
ducacdo e Lingua Racismo e Relagdes
Saude Discriminagdo Internacionais
Solidariedade e Cidadania e
Resposta Social Participacgao Civica

Tabela 1 — Distribui¢do das areas tematicas por Eixo no PMIML 2018-2020

O CMIC aprovou ainda a realizacdo de trés sessdes participativas (workshops), uma por Eixo, com o
objectivo geral de envolver os parceiros relevantes para o acolhimento e integragdao de migrantes, num
processo de participa¢do publica focalizada, de baixo para cima, na elaboracdo do PMIML 2018-2020,
incluindo a actualizagdo do diagndstico local. Os workshops responderam aos seguintes objectivos

especificos:

e Obter informacgdo e dados sobre as realidades locais das comunidades de migrantes de Lisboa,

suas problematicas, dificuldades, necessidades e condi¢cGes de vida;

e Recolher de forma organizada o maior nimero de propostas e contributos para o desenho e
implementacdo de medidas de acg¢do especificas para o Plano, de forma a ajustar as respostas

as necessidades das comunidades de migrantes de Lisboa.

Em resultado, foram realizadas estas sessdes participativas nos dias 15, 20 e 22 de Margo de 2018, no
Mercado das Culturas, na freguesia de Arroios. Este local foi seleccionado por ser central e bem
comunicado ao nivel de transportes publicos, mas sobretudo por esta ser a freguesia com maior nimero

de nacionalidades da cidade de Lisboa e forte diversidade cultural.

De forma a assegurar uma participacao ampla, os workshops foram amplamente divulgados por meio de
cartazes distribuidos pelas juntas de freguesia, a rede de escolas e bibliotecas, os centros de saude e
hospitais, as associacGes de imigrantes, entre outros locais de interesse; do website e redes sociais da
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CML; e de uma mailing lista alargada organizada de contactos de stakeholders relevantes, de acordo
com trés grupos-alvo: i) as e os migrantes e as suas associagdes; ii) as e os técnicos, dirigentes e
decisores politicos; e iii) as organizagdes publicas e privadas, de ambito local e nacional, e as entidades
da sociedade civil e representantes da sociedade de acolhimento®. A divulgaco foi feita em portugués e

inglés com vista a atingir o maior nimero de pessoas migrantes.

Plano Municipal de )
' ' INTEGRAGAQ o« R
MIGRANTES PE LISBOA IR e Ta T

2018-2020 MERCADO DE CULTURA§ - ARROIOS

WORKSHOP - EIXO | WORKSHOP - EIXO )l WORKSHOP - EIXO il
ACOLHIMENTO E DIREITOS INTEGRAGAO E PARTICIPAGAO INTERCULTURALIDADE

4> LISBOA

CAMARA MUNICIPAL

Servico de Estrangeiros e Fronteiras; Alto Comissariado para as MigragOes; Autoridade para as Condi¢cBes do Trabalho;
Agrupamentos de Centros de Salude; Centros Hospitalares; Agrupamentos Escolares; Comissdes de Protecgdo de Criangas e
Jovens; Universidades e Centros de Investigacdo; Instituto de Seguranga Social; Ministério da Seguranga Sociais; Instituto de
Emprego e Formagdo Profissional; Membros do CMIC e outras associagdes; Direc¢do Geral de Reinsergdo e Servigos Prisionais;
Juntas de Freguesia; Comissdes Sociais de Freguesia; universo de funcionario/as da CML; deputado/as da Assembleia
Municipal de Lisboa; Santa Casa da Misericdrdia de Lisboa; Rede Social e Conselhos Locais e Acgdo Social.
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Munlc_FaI Plan for the

NTEGRATION or

MIGRANTS ~ LISBON
2018-2020

| " zo E 22 MARCH/ 10H00-13H00
MERCADO DE CULTURAS - ARROIOS

‘aN

WORKSHOP - AXIS |

CITIZENSHIP RIGHTS

INTEGRATION AND LABOUR AND CULTURE
WELCOMING SERVICES SELF-EMPLOYMENT

MEDIA AND PUBLIC OPINION
HOUSING AND URBANISM TRAINING
RELIGION
EDUCATION AND LANGUAGE GENDER EQUALITY
INTERNATIONAL RELATIONS
HEALTH SERVICES RACISM AND DISCRIMINATION
SOCIAL SERVICES CITIZENSHIP AND PARTICIPATION

AAAAAAAAAAAAAA

Figura 2 — Material de divulgagdo dos workshops participativos, em portugués e inglés
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Nos trés workshops participaram cerca de 270 pessoas, numa média de 90 por sessdo. Cada sessdo

participativa funcionou no seguinte formato: sessdo plendria inicial de enquadramento; mesas de

trabalho tematicas; apresentagdo plendria do resultado das mesas de trabalho; votagdo e

hierarquizagdo das propostas apresentadas. A metodologia de cada uma destas fases foi a seguinte:

Questdes
de
Reflexdo-
Acgdo

Sessdo plendria_de enquadramento — apresentacdo de dados estatisticos e informacgdo

veiculada pelos meios de comunicagdo relativos as dareas tematicas do respectivo
workshop, seguido do langamento questdes de reflexdo-ac¢dao de incentivo do debate nas

mesas de trabalho que se seguiram;

Mesas de trabalho temdticas — no final da sessdo plenaria, procedeu-se a distribuicdo

organizada e equilibrada do/as participantes por mesas de trabalho tematicas, uma por
cada area abordada no workshop, a funcionar em paralelo. As mesas de trabalho foram
dinamizadas por um elemento da CML, assegurando a recolha por escrito dos contributos
dos e das participantes em post-it e agrupando-os em “nuvens” de

problematicas/temas/propostas de resposta as questdes de reflexdo-accdo colocadas;

Relato das mesas de trabalho - terminadas as mesas de trabalho, as e os participantes reuniram

PMIML 2018-2020

novamente em plenario, tendo os e as relatoras (i.e. porta-vozes) de cada mesa
apresentado resumidamente as conclusGes do debate ocorrido dentro de cada mesa, os
contributos dos e das participantes e as “nuvens” de propostas formadas pelos post-it

arrumados e afixados em painéis;

Votacdo e hierarquizacdo das propostas - no final, cada participante atribuiu 5 votos na(s)

proposta(s), ideia(s) que consideram mais importantes e pertinentes, permitindo a sua

posterior hierarquizagao.

PMIML 2018-2020

2 — URBANISMO E HABITACAO

1 - SERVICOS DE ACOLHIMENTO E INTEGRACAO

==e=a QUE DIFICULDADES EXISTEM NO ACESSO A
B HABITACAO CONDIGNA PARA AS PESSOAS
MIGRANTES E SUAS FAMILIAS NA CIDADE DE

QUE DIFICULDADES EXISTEM NO ACESSO A
INFORMAGAO E NA REGULARIZACAO DA
SITUAGAO LEGAL DAS PESSOAS MIGRANTES NA

CIDADE DE LISBOA? aue;m” LisBOA?
e
Reflexdo- C "
COMO MELHORAR A RESPOSTA DOS SERVIGOS Ao COMO GARANTIR O SEU DIREITO A
) A AO?
DE ATENDIMENTO E APOIO A INTEGRAGAO DE HABITACAO:
MIGRANTES?

13
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“ 3 - EDUCACAO E LINGUA

‘miems  QUE DIFICULDADES EXISTEM NO ACESSO A

== REDE PUBLICA DE ENSINO PARA AS PESSOAS
MIGRANTES NA CIDADE DE LISBOA?

Questdes

e COMO GARANTIR A APRENDIZAGEM DO
Reflexdo- PORTUGUES E O ACESSO A ESCOLARIDADE,
AccBo EORMAGAO E CAPACITACAO DAS PESSOAS
MIGRANTES, NO RESPEITO PELA DIVERSIDADE
CULTURAL?

PMIML 2018-2020

5 — SOLIDARIEDADE E RESPOSTA SOCIAL

QUE DIFICULDADES EXISTEM NO ACESSO A REDE
PUBLICA DE SOLIDARIEDADE E SEGURANGA
SOCIAL, NOMEADAMENTE NA AREA DA
INFANCIA E FAMILIA, EMPREGO E POBREZA,
Questses PARA AS PESSOAS MIGRANTES E SUAS FAMILIAS

de NA CIDADE DE LISBOA?
Reflexdo-
Acgdo a
COMO FACILITAR SEU O ACESSO AS RESPOSTAS
SOCIAIS E GARANTIR RESPOSTAS MAIS CELERES E

IGUALITARIAS?

PMIML 2018-2020

2 — CAPACITACAO E FORMACAO

QUAIS AS DIFICULDADES NO ACESSO A CAPACITAGAO
E FORMAGAO PROFISSIONAL PARA A POPULAGAO
MIGRANTE, QUAIS AS SUAS CONSEQUENCIAS E
COMO COMBATE-LAS NA CIDADE DE LISBOA?

Questdes
de ~
Reflexdo- QUE OUTRAS FERRAMENTAS DE CAPACITAGAO

Acgdo £ FORMAGAO (PROFISSIONAL E NAO
PROFISSIONAL) SAO NECESSARIAS PARA
MELHORAR A INTEGRAGCAO DE MIGRANTES?

PMIML 2018-2020

4 — RACISMO E DISCRIMINACAO

COMO SE MANIFESTA A DISCRIMINACAO DE
BASE RACIAL E/OU ETNICA NA CIDADE DE
LISBOA, QUAIS AS SUAS CONSEQUENCIAS PARA
A POPULAGAO MIGRANTE?

Questdes
de
Reflexdo- COMO PREVENIR E LIDAR COM A SUA

Acio  HCORRENCIA?

lano Municipalde
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2018-2020

- .
@~ QUE DIFICULDADES EXISTEM NO ACESSO AO

SERVICO PUBLICO DE SAUDE PARA AS PESSOAS
MIGRANTES NA CIDADE DE LISBOA?

COMO GARANTIR E MELHORAR O ACESSO DAS

Questdes
de PESSOAS MIGRANTES E SEUS FAMILIARES A

Reflexéo-

Acgdo CUIDADOS DE SAUDE DE QUALIDADE,

NOMEADAMENTE A REDE DE CUIDADOS DE
SAUDE PRIMARIOS E A CONSULTAS DE
ESPECIALIDADE?

PMIML 2018-2020

1 - MERCADO DE TRABALHO E EMPREENDEDORISMO

SESS QUAIS AS DIFICULDADES NO ACESSO AO
MERCADO DE TRABALHO E AO AUTO-
EMPREGO PARA AS PESSOAS MIGRANTES?

Questdes

de  COMO PODE O MUNICIPIO DE LISBOA

CONTRIBUIR PARA AUMENTAR AS

OPORTUNIDADES DE EMPREGO, COMBATER AS

DISCRIMINAGOES E DESIGUALDADES E

GARANTIR OS DIREITOS LABORAIS?

Reflexdo-
Acgdo

3 - IGUALDADE DE GENERO

QUAIS AS BARREIRAS QUE AS MULHERES
MIGRANTES ENFRENTAM NO EXERCICIO
PLENO DOS SEUS DIREITOS DE CIDADANIA?

Questdes
de COMO GARANTIR A IGUALDADE DE GENERO

Reflexdo-

Acgtio NA CIDADE DE LISBOA, COM ESPECIAL

ATENGAO PARA A SITUAGAO DAS MULHERES
MIGRANTES?

PMIML 2018-2020

5 — CIDADANIA E PARTICIPACAO

nemimonncse (QUAIS AS BARREIRAS EXISTENTES PARA O
EXERCICIO DOS DIREITOS DE PARTICIPAGAO
POLITICA E CiVICA DA POPULAGAO MIGRANTE

Questses NA CIDADE DE LisBoA?
de
Reflexdo- QUAIS OS MEIOS NECESSARIOS PARA GARANTIR

Acgdo
0 EXERCICIO PLENO DESTES DIREITOS?
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1 - CULTURA

=== QUAIS OS PRINCIPAIS DESAFIOS PARA O
RESPEITO PELA DIVERSIDADE CULTURAL E PARA
A PROMOGAO DO DIALOGO E PARTILHA

Plano Municipalde
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MIGRANTES oe LISBOA

2018-2020

PMIML 2018-2020

2 — MEDIA E SENSIBILIZACAO DA OPINIAO PUBLICA

QUAL O PAPEL DOS ORGAOS DE COMUNICAGAO
SOCIAL PARA A INTEGRAGAO DA POPULAGAO
MIGRANTE NA CIDADE DE LISBOA?

questies INTERCULTURAL NA CIDADE DE LISBOA? Questes CoMO COMBATER ESTEREGTIPOS,
ik N Reflexdo- PRECONCEITOS E IMAGENS NEGATIVAS DESTA
Acggto  COMO PROMOVER A INTEGRACAO DE Ao poPULAGAO E PROMOVER O DIALOGO

¢ ‘) .
MIGRANTES ATRAVES DA CULTURA: INTERCULTURAL ATRAVES DOS MEDIA?

PMIML 2018-2020 PMIML 2018-2020

3 - RELIGIAO

QUAIS 0S PRINCIPAIS DESAFIOS PARA O
RESPEITO PELA DIVERSIDADE RELIGIOSA NA
CIDADE DE LISBOA?

4 — RELACOES INTERNACIONAIS

COMO PROMOVER APRENDIZAGENS DE BOAS
PRATICAS NA INTEGRACAO DE MIGRANTES
PRATICADAS ENTRE A CIDADE DE LISBOA E

OUTRAS CIDADES OU PAISES?

Questdes Questdes
de  COMO PROMOVER O DIALOGO INTER- de ~
Reflexdo- Reflexdo- COMO POTENCIAR RELACOES INTERNACIONAIS

RELIGIOSO E COMBATER ESTEREOTIPOS,
PRECONCEITOS E DISCRIMINAGOES
RELACIONADAS COM A RELIGIAO?

Aephio A« QUE PROMOVAM O RESPEITO PELOS DIREITOS

HUMANOS DAS PESSOAS MIGRANTES?

Figura 3 — Questdes de reflexdo-acgdo de cada mesa de trabalho dos trés workshops participativos

Barceim Liguttan feutivre, - = o
=5 o S eoalclock A2
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Figura 4 — Resultado da votagdo e hierarquizagdo das propostas resultantes das mesas de trabalho
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MANUEL CORREIA ’ ¥ CYNTIA DE PAULA

FEDE ORGANIZAGOES .
CABO VERDIANAS ; PRESIDENTE CASA DO BRASIL

SAEDA ABDELNOUR

JRS PORTUGAL

Plano de Integragdo de Migrantes 2018-2020

Ouvir as vozes da cidade

Figura 5 — Imagens das varias fases do processo participativo dos workshops

Os relatos das e dos porta-vozes de mesa foram alvo de gravagdo audio e posterior transcricdo, por
forma a obter um relatério resumo de sistematizagcdo dos resultados do processo participativo (Anexo
II1), e deste modo contribuir para a construcdo das respectivas medidas e identificagdo clara dos

parceiros para a sua implementacao.

Este processo participativo revelou-se de grande interesse, adesdo e riqueza de contributos, pistas e
propostas para a actuacdo e o desenho de medidas concretas e direccionadas para uma intervengao

mais integrada, eficaz, célere e inclusiva das pessoas migrantes em Lisboa.

Todas as sessOes participativas foram alvo de cobertura noticiosa com captacdo de imagem pelo

Departamento de Marca e Comunicagdo da cML% e pelo Canal Arroios WA

A elaboracdo do diagndstico local assentou na revisdo e actualizacdo do diagndstico elaborado em 2015
no ambito do anterior PMIIL 2015-2017, tendo por base a recolha de informacdo quantitativa (dados

estatisticos) e qualitativa relacionada com as varias areas tematicas constantes do PMIML 2018-2020

2
Ver o video aqui: https://youtu.be/TQj4ZnVTXpc
3
Ver o video aqui: https://youtu.be/fvYXtipanjg?t=4s
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(ver Tabela 1). A recolha de dados estatisticos derivou de varias fontes, tais como o Eurostat; o INE; o
SEFstat; os relatérios produzidos pelo Observatério das Migragdes; o Diagndstico Social de Lisboa 2015-

2016; o Atlas Social de Lisboa; o Plano de Desenvolvimento de Saude, Qualidade de Vida e Bem-estar de

Lisboa; a Estratégia para a Cultura na Cidade de Lisboa 2017.

eurotat &/ |erruro Naciona oe EsTatisTics o g 0

portal de estatistica

DIAGNOSTICO SOCIAI. Plano de
LsBon Desegvo;\ﬂmeento
OBSERVATORIO Qualidade de Vida 9 Atlas
= B> m-estar -
DAS MIGRACOES - da Cidade Social

de Lisboa

Figura 6 — Algumas das fontes usadas para a recolha de dados estatisticos

A recolha de informagdo qualitativa baseou-se na informacdo fornecida pela RIPC quanto ao repositério
de projectos e ac¢des desenvolvidas pelo conjunto da CML na drea do acolhimento e integragao de

migrantes e da interculturalidade, assim como no debate e nos resultados dos workshops participativos.

E com base no diagnéstico local actualizado e nos véarios momentos do processo participativo
desenvolvido - CMIC, RIPC e workshops participativos — que se elaboraram as orientagdes estratégicas e

as propostas de medidas de ac¢ao do PMIML 2018-2020.

1.4. Processo de aprovacao

O PMIML 2018-2020 foi sujeito a apreciagao preliminar pelo ACM, com vista a recolher contributos e
sugestdes e a permitir a sua harmonizagdo com os pressupostos de elaboragdo deste tipo de Planos,

conforme estdo definidos por esta Entidade.

Ap0s a validagdo do ACM, o PMIML 2018-2020 foi colocada a discussdao publica e validado pelo CMIC.
No ambito do Plano, o CMIC é considerado como a Plataforma representativa no concelho das pessoas
migrantes e das entidades que trabalham nesta drea, com competéncias na concepg¢do, aprovacao,
monitoriza¢do e avaliacdo do Plano (ver ponto 3.3. e 3.4.). A reunido do CMIC para aprovagao do Plano
contou também com a participacdo de representantes do Conselho Local de Acgdo Social de Lisboa
(CLAS-Lx), d6rgdo plenario de 490 entidades parceiras do Municipio de Lisboa na area da intervencao
social, sob governacdo tripartida entre a CML, a Seguranga Social e a Santa Casa da Misericdrdia de

Lisboa, com o fim de alargar o processo de debate e validagdo do Plano.

Na existéncia de alteragGes ao Plano inicialmente sujeito a apreciacdo pelo ACM, o que nao se verificou,

a versdo final seria novamente apresentada a esta Entidade para validagdo.
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No culminar deste processo, o PMIML 2018-2020 é submetido a aprovagdo em reunido de CML e da

Assembleia Municipal de Lisboa.

O Plano aprovado é sujeito a apresentagdo destinada a populagdo em geral, bem como a todas as
entidades locais e outras de ambito regional e nacional que estejam directamente envolvidas na

prossecu¢do do mesmo, conferindo assim total transparéncia ao processo.

Apreciagao e pronuncia prévia pelo ACM

I |
S R
~ -

-~

Discussao publica e aprovagao pelo CMIC e CLAS-Lx

I

I
1
S

Validagdo pelo ACM

=

~ -

|
|
Aprovagao em reunido de CML
|
|

Aprovacao em Assembleia Municipal de Lisboa

=
-
/- . . . .
< i

I
I
I
I
I
<

I
I
I

e

Apresentacdo publica do PMIML 2018-2020

Figura 7 — Esquema de aprovagdo do PMIML 2018-2020
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2. Diagnéstico Local

2.1. Fluxos migratorios e perfil da populacdo migrante em Lisboa

Na ultima década, a recente crise econdmica e financeira reflectiu-se nos fluxos migratérios do pais: a
partir de meados de 2010, o saldo migratdrio torna-se negativo com o predominio da emigragdo face a
imigracdo. Os anos de 2015 e 2016 marcam uma inversdo da reducdo de entradas e permanéncia de

pessoas estrangeiras no pais evidente desde meados de 2009 (Oliveira & Gomes 2017).

A cidade de Lisboa ndo foi excepgdo no quadro nacional, assumindo-se em 2011 como o municipio mais
repulsivo do pais, com um saldo migratério negativo de -10.114 pessoas. Entre 2011 e 2015, a situagdo
melhorou, tendo-se verificado em 2015 um saldo migratdrio de -3.890 pessoas. Apenas em 2016 ocorre
uma inversao do saldo migratdrio, passando a ter um valor positivo entre as 500 a 2000 pessoas

(Oliveira & Gomes 2017).

A realidade trazida pela crise, no entanto, ndo retira a importancia que a regido de Lisboa e,
particularmente, o municipio de Lisboa sempre tiveram na atrac¢do de imigrantes. Entre 2008 e 2016, a
cidade de Lisboa manteve incrementos na populagdo estrangeira residente, ao contrdrio do verificado

na Area Metropolitana de Lisboa (AML) e para o conjunto do pais (tabela 2).

Populagdo Estrangeira Residente (n2) e Variagdo (%), Portugal, AML e Lisboa, 2006 a 2016
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
n? 440.277 454191 445.262 436.822 417.042 401.320 395.195 388.731 397.731

Portugal
Var. % +1,0 +3,2 -2,0 -1,9 -4,5 -3,8 -1,5 -1,6 +2,3
AML n2 226.641 232167 223.236 219.491 213.131 206.956 205.669 200.302 199.108
Var. % - +2,4 -3,8 -1,7 -2,9 -2,9 -0,6 -2,6 -0,6
X n2 43.527 44.548 44.784 45.626 45.915 46.426 50.047 51.690 55.212
Eahes Var. % - +2,3 +0,5 +1,9 +0,6 +1,1 +7,8 +3.3 +6,8

Tabela 2 - Populagdo Estrangeira Residente (n?) e Variagdo (%) em Portugal, AML e no concelho de Lisboa, 2006 a 2016. Fonte: SEF
— Estatisticas

Nos Censos de 2011, o concelho de Lisboa surgia em segundo lugar no numero de pessoas estrangeiras
residentes no pais. Nos anos de 2015 e 2016, assume a posicdo dianteira. Em 2016, a populacdo
estrangeira com estatuto legal de residente em Portugal era de 397.731 pessoas, das quais 199.108

(50%) residiam na AML e 55.212 (14%) no municipio de Lisboa (tabela 3).
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Populagao estrangeira com estatuto legal de residente em Portugal, AML e Lisboa, por sexo, 2016

Total Homens  Mulheres
Total Portugal 397.731 193.162 204.569
Total AML 199.108 95.267 103.841
Lisboa 55.212 28.345 26.867
Sintra 29.688 13.735 15.953
Cascais 20.653 9.600 11.053
Amadora 16.078 7.492 8.586
Loures 14.901 7.123 7.778
Odivelas 12.078 5.875 6.203
Almada 8.720 3.927 4.793
Oeiras 8.509 3.746 4.763
Seixal 7.442 3.367 4.075
Vila Franca de Xira 5.594 2.600 2.994
Setubal 5.454 2.605 2.849
Mafra 2.871 1.349 1.522
Barreiro 2.636 1.159 1.477
Montijo 2.589 1.239 1.350
Moita 2.396 1.098 1.298
Palmela 1.904 894 1.010
Sesimbra 1.600 727 873
Alcochete 783 386 397

Tabela 3 - Populagdo estrangeira com estatuto legal de residente em Portugal, AML e no concelho de Lisboa, por sexo, 2016.
Fonte: SEF — Estatisticas

Analisando os fluxos de imigracdo por nacionalidade no periodo mais recente, entre 2010 e 2016,
verifica-se que ocorreram importantes decréscimos nas comunidades de imigrantes do Brasil, dos
PALOP e dos paises da Europa do Leste. Por outro lado, registam-se aumentos significativos nas
comunidades asidticas, em especial das oriundas da China, do Nepal e do Bangladesh, bem como nas
pessoas oriundas da Unido Europeia e dos Estados Unidos da América. Os aumentos significativos deste
ultimo contingente sdo o resultado directo de uma politica de incentivos ao investimento estrangeiro e
de isencdo e reducdo de taxas para residentes estrangeiros4, estando também associado ao forte
crescimento turistico que tem vindo acentuar-se na cidade de Lisboa nos ultimos cinco anos. A
comunidade brasileira, apesar de continuar a ser de longe a mais representativa, sofreu um elevado
decréscimo entre 2010 e 2016, embora mais recentemente, os pedidos de autorizagdo de residéncia da

populagdo brasileira tenham aumentado ligeiramente, por razdes de investimento (tabela 4 e grafico 1).

4
Regime de Autorizagdo de Residéncia para Atividade de Investimento (ARI), em vigor desde o dia 8 de outubro de 2012
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Populagao estrangeira com estatuto legal de residente, por pais de origem, Lisboa, Variagdo 2010-2016
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 Var.% 2010-2016

Brasil 13325 12940 12407 10591 10155 9596 8932 -33,0%
China 3024 3436 3724 4261 5849 5705 6178 +104,3%
Nepal 537 853 1226 1834 2533 3379 3784 +604,7%
Cabo Verde 3701 3657 3583 3490 3379 3201 2953 -20,2%
Franga 843 901 861 916 1446 1918 2892 +243,1%
Espanha 1548 1579 1529 1695 1853 1988 2482 +60,3%
Italia 1098 1193 1168 1222 1394 1684 2386 +117,3%
india 1721 1784 1898 2021 2174 2342 2250 +30,7%
Roménia 2966 3199 3069 3057 2616 2193 1931 -34,9%
Bangladesh 537 716 883 1229 1494 1880 1904 +254,6%
Angola 2034 2009 2070 2184 2316 2221 1894 -6,9%
Ucrania 2430 2429 2318 2172 2064 1988 1832 -24,6%
Alemanha 631 650 648 744 1006 1227 1761 +179,1%
Guiné Bissau 1778 1567 1460 1475 1468 1413 1362 -23,4%
Holanda 187 188 201 226 316 574 1035 +453,5%
Reino Unido 522 552 532 580 627 699 878 +68,2%
Sdo Tomé e Principe 996 990 1032 980 971 937 848 -14,9%
Paquistdo 671 611 596 659 696 704 726 +8,2%
Estados Unidos da América 323 390 450 563 568 565 510 +57,9%
Suécia 84 83 73 117 151 322 501 +496,4%
Russia 479 446 455 426 479 453 495 +3,3%
Bulgaria 567 562 558 592 557 497 488 -13,9%
Mogambique 390 421 405 428 405 432 445 +14,1%
Senegal 566 532 528 534 525 472 422 -25,4%
Bélgica 170 160 159 182 262 301 407 +139,4%
Polénia 198 215 215 242 274 298 388 +96,0%
Moldavia 505 408 357 332 313 262 189 -62,6%
TOTAL LISBOA 44784 45626 45915 46426 50047 51690 55212 +23,3%

Tabela 4 - Populagdo estrangeira residente por pais de origem no concelho de Lisboa, 2010-2016. Fonte: SEF — Estatisticas
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Grafico 1 - Populagdo estrangeira residente por pais de origem no concelho de Lisboa, 2010-2016. Fonte: SEF — Estatisticas
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A alteracdo ao regime juridico de entrada, permanéncia, saida e afastamento de estrangeiros do
territério nacional em 2012 trouxe um significativo aumento do nimero de pedidos de autorizagdo de
residéncia, sobretudo para actividade profissional subordinada, para investimento e para aquisi¢do de
imdveis, tendo sido maioritariamente as pessoas do sexo masculino, oriundas de paises como a China, a

Franga, o Brasil, a Itdlia, a Espanha, a Alemanha e a Holanda, as beneficidrias (tabela 5).

Populagdo estrangeira que solicitou estatuto de residente (N.2) por nacionalidade, Lisboa 2010-2016

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
China 328 405 320 710 2003 1179 1347
Franca 122 133 104 166 645 603 1106
Brasil 2041 2081 2058 1039 1000 952 1100
Italia 213 193 150 219 332 453 879
Espanha 198 167 130 253 276 344 619
Alemanha 96 77 64 137 346 304 582
Paises Baixos 25 24 29 43 123 281 473
Bangladesh 128 258 200 380 322 513 267
india 317 384 289 286 341 396 264
Reino Unido 80 81 57 99 125 132 242
Angola 153 195 208 265 298 247 206
Suécia 16 7 5 47 59 182 187
Estados Unidos 67 119 120 168 161 133 155
Roménia 525 377 217 197 114 110 130
Cabo Verde 316 350 256 233 202 151 128
Paquistao 118 79 88 123 109 136 121
Bélgica 23 18 15 35 96 57 119
Poldnia 45 42 43 43 69 59 113
Austria 7 13 10 25 38 44 109
Mogambique 39 58 44 40 41 66 90
Dinamarca 6 8 7 20 24 32 81
Russia 35 57 54 47 64 53 79
Ucrania 124 125 94 78 71 71 79
Guiné-Bissau 97 123 112 96 67 71 70
Africa do Sul 2 7 1 5 5 21 70
Finlandia 9 7 8 15 33 52 63
Suica 5 6 9 13 17 34 61

Tabela 5 - Populagdo estrangeira que solicitou estatuto de residente (N.2) por nacionalidade no concelho de Lisboa, 2010-2016.
Fonte: SEF — Estatisticas

Mais recentemente, em 2016, a reparticdo da populacdo estrangeira com estatuto de residente, por
sexo e por pais de origem, revelava uma realidade bastante diferenciada quando comparamos paises
como o Brasil, a China, a Ucrania, Cabo Verde ou Sao Tomé e Principe, onde predominam as mulheres, e
outros paises como o Nepal, a india, o Bangladesh, o Paquistdo ou o Senegal, onde é maioritariamente

dominante a populagdo do sexo masculino (grafico 2).
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Grafico 2 - Populagdo residente estrangeira por pais de origem e por sexo no concelho de Lisboa, 2016. Fonte: SEF — Estatisticas

Quanto a distribuicdo geografica da populagcdo residente de origem estrangeira na cidade de Lisboa,

existe uma grande escassez de dados quantitativos actualizados e com desagregacao espacial ao nivel

dos territdrios das freguesias.

Em 2011, constatava-se que esta se encontrava localizada sobretudo no centro histérico e na sua
envolvente, principalmente nas freguesias de Santa Maria Maior, Penha de Franga e Arroios, detendo
esta Ultima freguesia o major numero de populagdo estrangeira, destacando-se claramente das
restantes freguesias, com perto de 4.500 pessoas residentes estrangeiras, estimando-se que este
numero seja hoje bastante mais elevado. Refira-se ainda as freguesias de Santa Clara, Lumiar,

Campolide e Benfica como tendo elevados contingentes de populagio estrangeira (figura 8, grafico 3).

Figura 8 - Populagdo residente de nacionalidade estrangeira (n2), por freguesia, 2011.
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Grafico 3 - Populagdo residente de nacionalidade estrangeira (n2), por freguesia, 2011. Fonte: INE, I.P., Censos 2011

As quatro freguesias que, em 2011, com maior peso de imigrantes, acima dos 10% da populagdo
residente, eram Santa Maria Maior (17,8%), Arroios (14,1%), Misericordia (11,3%) e Santo Antdnio
(10,3%). Em resultado desta concentragdo, predomina nestas freguesias também uma vasta oferta de
estabelecimentos comerciais de cariz étnico, principalmente de paises asidticos como a China, India,
Bangladesh e Paquistdo, funcionando por sua vez como atractivo ao estabelecimento de residéncia de
mais migrantes. Na periferia do concelho de Lisboa destacavam-se com mais de 1.500 residentes
estrangeiros, por ordem decrescente, Santa Clara (8,2%), Benfica (4,4%), Lumiar (3,5%) e Campolide

(9,8%) (tabela 6).
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Populagao residente de nacionalidade estrangeira por freguesia (n2), Continente, AML e Lisboa, 2011

Populagdo Nacionalidade Estrangeira

Residente ne %
Continente 10 047 621 394 496 3,7
AML 2 821 876 203 565 7,2
Lisboa 552 700 34 683 6,3
Santa Maria Maior 12 822 2282 17,8
Arroios 31653 4 470 14,1
Misericordia 13 044 1470 11,3
Santo Antonio 11 836 1223 10,3
Campolide 15 460 1508 9,8
Sdo Vicente 15 339 1476 9,6
Penha de Franga 27 967 2522 9,0
Santa Clara 22 480 1845 8,2
Beato 12 737 936 7,3
Alcantara 13943 1009 7,2
Estrela 20 128 1305 6,5
Campo de Ourique 22120 1282 5,8
Avenidas Novas 21625 1174 5,4
Areeiro 20131 1071 53
Parque das Nagoes 21025 1025 49
Belém 16 528 757 4,6
Benfica 36 985 1644 4,4
Ajuda 15617 652 4,2
Sdo Domingos de Benfica 33043 1350 4,1
Alvalade 31813 1195 3,8
Lumiar 45 605 1617 3,5
Marvila 37793 1311 3,5
Carnide 19 218 639 33
Olivais 33788 920 2,7

Tabela 6 - Populagdo residente de nacionalidade estrangeira por freguesia (n2), Continente, AML e no concelho de Lisboa, 2011.
Fonte: INE, I.P., Censos 2011

O eixo da Avenida Almirante Reis, entre a Praga do Martim Moniz, o Largo do Intendente, Anjos, Arroios
(figura 9) até a Alameda D. Afonso Henriques, assim como as artérias na sua envolvente, apresentava
em 2011 um numero elevado de populacdo imigrante. Esta drea central da cidade tem uma elevada
acessibilidade em transporte publico e um parque habitacional degradado, com a existéncia de um
maior nimero de alojamentos vagos e/ou carecendo de obras de reabilitagdo e conservacgdo, logo com

rendas mais acessiveis a uma populagdo migrante com menores recursos financeiros.

Segundo a Estratégia Territorial de Desenvolvimento Social no Eixo Pena — Anjos — Almirante Reis
(2016), a freguesia de Arroios tem presentes 92 nacionalidades (a nivel nacional sdo no total 150
nacionalidade), sendo visivel a presenca de minorias provenientes de paises pouco representados nos
fluxos migratdrios em Portugal (Irdo, Paquistdo, Nepal, Asia Central, etc.). A populacdo estrangeira

perfaz 19,49% do total de residentes da freguesia, caracterizando-se por familias jovens e com criangas.

Ainda de acordo com este documento, a comunidade brasileira tem mais peso na zona da Morais Soares
— Praca do Chile e Anjos, sendo que a populagdo asiatica, em especial a chinesa, concentra-se na zona

do Centro Histérico, nomeadamente na area do Martim Moniz e inicio da Almirante Reis, e os
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contingentes mais recentes de paises como o Nepal, Bangladesh e Paquistdo, concentrando-se quer na

zona do Benformoso, como na envolvente do Largo dos Anjos.

Populagao residente de nacionalidade estrangeira (n2), Extrato Freguesia de Arroios, 2011

Subsecgdes
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Figura 9 - Populagdo residente de nacionalidade estrangeira (n2), Extracto Freguesia de Arroios, 2011. Fonte: Atlas Social de Lisboa

Ainda que com um peso menor no total de residentes, também as freguesias periféricas de Benfica,

Santa Clara (figura 10) e Lumiar detinham elevados quantitativos de populagdo imigrante, carecendo de

atencdo particular as areas de realojamento social na Alta de Lisboa e na Ameixoeira.

Populagdo residente de nacionalidade estrangeira (n2), Extrato Freguesia de Santa Clara, 2011
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Figura 10 - Populagdo residente de nacionalidade estrangeira (n2), Extracto Freguesia de Santa Clara, 2011. Fonte: Atlas Social de

Lisboa
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2.2. Diagnéstico por area de intervencgao

2.2.1. Servigos de Acolhimento e Integragdo

Em 2004, foram criados os Centros Nacionais de Apoio a Integracdo de Migrantes (CNAIM) de Lisboa,
Porto e Faro, existindo desde 2003 a rede local de Centros Locais de Apoio a Integragdo de Migrantes

(CLAIM). Na cidade de Lisboa, existem actualmente 10 CLAIM que contam com o apoio da CML:
e Associagdo Lusofonia, Cultura e Cidadania - Gabinete Local de Apoio a Comunidade Imigrante
e (Casa do Brasil - Gabinete de Orientagdao e Encaminhamento
e Girassol Solidario — Gabinete “N6s Acolhe”
e Fundagdo Cidade Lisboa - Gabinete de Apoio, Informagado e Encaminhamento
e Associagcdo Renovar a Mouraria - Gabinete da Cidadania

e Centro Padre Alves Correia - Gabinete de Apoio Social (focado nas questdes da

empregabilidade)
e JRS-Portugal - Centro Local de Apoio e Integracdo de Migrantes Santa Clara
e Solidariedade Imigrante - Gabinete Ponto de Encontro
e Associa¢do Cultural e Juvenil Batoto Yetu - Gabinete de Apoio ao Imigrante
e CML —Gabinete de Atendimento do Campo Grande

No CNAIM Lisboa, as pessoas migrantes tém acesso a diversos servicos publicos descentralizados,
proporcionando apoio ao seu acolhimento e integracdo em multiplos dominios, designadamente

através das seguintes instituicGes e gabinetes especializados:
e Autoridade para as CondicGes de Trabalho (ACT)
e Conservatéria dos Registos Centrais (CRC)
e Ministério da Educagao (ME)
e  Ministério da Saude (MS)
e Servico de Estrangeiros e Fronteiras (SEF)
e Seguranca Social (SS)
e Espaco do Cidad3o
e  Gabinete de Acolhimento e Triagem (GAT)
e  Gabinete de Apoio ao Recenseamento (GAR)

e Gabinete de Apoio a Habitacdo
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e Gabinete de Apoio a Qualificagdo (GAQ)

e Gabinete de Apoio ao Emprego (GAE)

e Gabinete de Apoio ao Empreendedor Migrante (GAEM)
e Gabinete de Apoio ao Imigrante Consumidor (GAIC)

e Gabinete de Apoio ao Imigrante Sobreendividado (GAIS)
e Gabinete de Apoio ao Reagrupamento Familiar (GARF)

e Gabinete de Apoio Juridico ao Imigrante (GAJI)

e Gabinete de Apoio Social (GAS)

Aqui, as pessoas migrantes podem beneficiar da existéncia de mediadore/as interculturais, de diferentes
origens, com dominios de diferentes linguas, para prestarem servigcos de apoio, sendo ai proporcionados
atendimentos em 14 linguas e dialectos diferentes’. No caso de outras linguas, existe a possibilidade de

recorrer a um Servico de Tradugdo Telefdnica, que abrange cerca de 60 idiomas.

A rede de CLAIM da cidade de Lisboa, muito refor¢ada com o anterior Plano de Integra¢do de Imigrantes
de Lisboa (PMIIL) 2015-2017, presta um servigo mais proximo das comunidades imigrantes, sendo a
maioria dinamizada pelas proprias associa¢cdes que trabalham com esta populagdo e, assim, mais

proximo das suas vivéncias e realidades sociais. Os CLAIM visam:
e Informar as pessoas migrantes (nacionais de paises terceiros) sobre os seus direitos e deveres;

e Apoiar as pessoas migrantes na resolucdao de questdes relativas a sua integracdo social e
econdmica e encaminhar situacdo de regularizacdo e aquisicdo de nacionalidade; questdes

sobre saude; seguranca social; emprego; formacao profissional; apoio juridico, entre outros;
e  Promover a integracao cultural dos migrantes e o didlogo intercultural.
e A proximidade territorial mas também as realidades sociais das comunidades imigrantes

No periodo de execugdo do PMIIL 2015-2017, a rede de CLAIM associada a este Plano acompanhou um

total de 11.537 nacionais de paises terceiros, com a seguinte distribuicdo por gabinete:
e Gabinete da Associa¢do Lusofonia, Cultura e Cidadania — 1.242 pessoas

e Gabinete da Associacdo Renovar a Mouraria — 227 pessoas, correspondendo a 763

atendimentos

e  Gabinete da Casa do Brasil — 1.132 pessoas

5 A A A . . . . . .
Portugués; Inglés; Francés; Espanhol; Russo; Ucraniano; Romeno; Bielorusso; Crioulo De Cabo Verde; Crioulo da Guine Bissau;
Chinés; Bengali; Hindi; Curdo.
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Gabinete do Centro Padre Alves Correia — 378 pessoas, resultando em 187 integra¢des em

mercado de trabalho (43 homens e 144 mulheres)

Gabinete JRS-Portugal — 1387 pessoas, correspondendo a 2132 atendimentos (1423 mulheres e

709 homens)
Gabinete da Fundacgao Cidade Lisboa — 485 pessoas, correspondendo a 1.733 atendimentos
Gabinete da Girassol Solidario - 245 pessoas

Gabinete da Solidariedade Imigrante — 6.441 pessoas

A rede local de CLAIM da cidade de Lisboa encontra-se distribuida pelos varios territérios da cidade,

assegurando um acesso mais facil as comunidades imigrantes. A sua dinamizagdo por associagées mais

proximas das suas vivéncias e realidades sociais, também facilitam esta aproximagdo e o trabalho de

integracdo das pessoas migrantes. Desta forma, é crucial garantir a continuidade e a qualidade de

funcionamento desta rede como resposta ajustada as necessidades de acolhimento e integracdo da

populagdo migrante na cidade de Lisboa.

O workshop participativo (15 Margo de 2018) que se debrugou sobre o tema dos servicos de

acolhimento e integragao, identificou os seguintes problemas e propostas de resposta-ac¢ao:

Problemas Propostas de resposta-ac¢ao
Quadro legal ineficaz e excesso de e Humanizar as politicas a partir
burocracia no processo de das necessidades das pessoas
regularizacdo migrantes
Ineficacia e demora de resposta do e Valorizar o trabalho
SEF descentralizado das associacGes e
Informacdo dispersa e nao criar condigdes de trabalho justo
uniformizada, falta de coordenagdo e ndo precario
entre servicos e falta de formacgao e Promover o trabalho em rede e
do pessoal técnico dos varios articulado entre instituicOes
servicos (SEF, Juntas de Freguesia, publicas, associacGes e demais
etc.) resulta em discricionariedade parceiros
na interpretacdo da lei e prestacao e Darimportancia a participacao
de informacao contraditoéria dos e das imigrantes na
Falta de sensibilizacdo dos servigos construcgdo das politicas
para a questdo dos esteredtipos,
preconceitos, etc., no atendimento
a migrantes
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2.2.2. Urbanismo e Habitag¢do

A populagdo imigrante constitui, em geral, um segmento mais vulneravel em termos de acesso a

habitagdo e de condi¢Bes de habitabilidade.

Na cidade de Lisboa, a populacdo estrangeira, especialmente a oriunda dos PALOP, da Asia, do Brasil e
ainda da Europa de Leste, tende a viver em alojamentos arrendados ou subarrendados, frequentemente

sobrelotados e em mas condi¢Ges de habitabilidade.

Relativamente ao regime de propriedade por nacionalidade da pessoa ocupante, observa-se que, no
universo de pessoas estrangeiras, sdo as oriundas da UE-15 (44,7%), da UE-27 (36,2%) e da China
(42,5%) que tém maior proporg¢do de casa préopria, prevalecendo para as restantes, em especial para as
populagdes oriundas da Asia, seguidas pelas dos PALOP, a situagdo de arrendamento ou

subarrendamento (tabela 7).

Proprietario ou Arrendados e
coproprietario | subarrendados Outra situagdo
01.Total 51,8 42,3 6,0
02.Portugal 53,5 40,6 5,9
03.Estrangeira 18,6 74,8 6,6
04.UE15(s/PT) 44,7 49,9 5,3
05.UE27(s/PT) 36,2 57,8 5,0
06.Roménia 6,4 83,3 10,3
07.Ucrénia 11,3 77,4 11,3
08.PALOP 13,8 79,5 6,7
09.Angola 21,1 71,4 7,5
10.Cabo Verde 10,0 85,2 4,8
11.Guiné-Bissau 11,1 82,9 6,0
12.530 Tomé e Principe 7,8 84,3 7,8
13.Brasil 7,1 86,1 5,8
14.China 42,5 52,0 5,5
15.india 5,4 91,9 2,7
16.Nepal 9,7 89,0 1,3
17.Bangladesh 8,3 91,7 0,0

Fonte: INE, censos 2011

Tabela 7 - Alojamentos classicos de residéncia habitual segundo o regime de propriedade por nacionalidades do ocupante no
municipio de Lisboa (%), 2011. Fonte: INE, Censos 2011; PMIIL 2015-2017

No caso do arrendamento, prevalece a situacdo de senhorios particulares ou empresas privadas, a
semelhanca do que acontece para todos os grupos de residentes independentemente da nacionalidade.
O alojamento de caracter social, referente a habitacdo publica, tem mais peso entre as pessoas
nacionais e oriundas dos PALOP (excepto para as oriundas da Guiné), relacionando-se com os processos

de realojamento iniciados nos anos 90.

Na andlise das condi¢Ges de arrendamento, verifica-se que, enquanto para a populagdo nacional
prevalecem os contratos de duragdo indeterminada (58%), para a populagdo estrangeira estes tém um
peso menor (35%) e sdo mais relevantes os contratos a prazo (57%). No caso do subarrendamento, este

predomina entre as pessoas oriundas da Ucrania, Guiné e Brasil (tabela 8).
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Contrato prazo Contra_to Contrato renda
S . durag?o social Subarrendados
indeterminada
01.Total 28,4 55,5 14,7 1,3
02.Portugal 25,4 57,7 15,7 1,2
03.Estrangeira 57,2 34,9 51 2,8
04.UE15(s/PT) 55,5 41,3 1,0 2,2
05.UE27(s/PT) 58,1 38,5 0,8 2,6
06.Roménia 63,6 33,5 0,6 2,3
07.Ucrania 67,5 28,2 11 3,3
08.PALOP 37,9 37,8 219 2,4
09.Angola 44,8 35,2 17,7 2,2
10.Cabo Verde 30,8 34,4 32,9 1,9
11.Guiné-Bissau 45,5 46,4 4,8 3,3
12.530 Tomé e Principe 36,6 45,9 15,8 1,6
13.Brasil 62,4 34,1 0,2 3,3
14.China 58,2 39,5 0,0 2,3
15.india 70,4 25,6 3,9 0,0
16.Nepal 77,5 22,5 0,0 0,0
17.Bangladesh 79,1 20,0 0,9 0,0

Tabela 8 - Alojamentos classicos arrendados segundo a forma de arrendamento e a nacionalidade do ocupante, no municipio de
Lisboa (%), 2011. Fonte: INE, Censos 2011 (NUTS 2002); PMIIL 2015-2017

Na distribuicdo dos valores das rendas, a popula¢do estrangeira tem mais dificuldade no acesso a rendas
de valores mais baixos comparativamente a populagdo nacional. Dos que conseguem, prevalecem as
pessoas oriundas dos PALOP, excepto da Guiné-Bissau. As pessoas oriundas da UE-15 e da UE-27

tendem a aceder aos escalGes mais elevados de renda (tabela 9).
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Total %
(Ne) <99,99 100-399,99 400-649,99 > 659
01.Total 100.241 38,7 34,7 16,3 10,2
02.Portugal 89.708 42,1 34,5 14,0 9,4
03.Estrangeira 7.693 8,2 37,2 37,7 16,9
04.UE15(s/PT) 991 9,8 18,7 28,8 42,8
05.UE27(s/PT) 1.478 7,6 26,8 33,1 32,5
06.Roménia 349 3,2 48,4 42,1 6,3
07.Ucrania 369 3,8 46,1 44,7 5,4
08.PALOP 1.629 25,8 46,0 21,7 6,4
09.Angola 446 19,5 41,0 28,5 11,0
10.Cabo Verde 692 39,2 42,6 15,5 2,7
11.Guiné-Bissau 209 6,7 48,8 33,0 11,5
12.530 Tomé e Principe 183 19,1 63,9 14,8 2,2
13.Brasil 2.865 1,1 35,9 46,7 16,2
14.China 256 2,7 25,8 46,5 25,0
15.(ndia 203 5,9 58,1 29,1 6,9
16.Nepal 138 2,2 25,4 65,9 6,5
17.Bangladesh 110 0,9 58,2 38,2 2,7

Tabela 9 - Alojamentos classicos arrendados segundo os escalGes de renda e a nacionalidade do ocupante, no municipio de Lisboa
(%), 2011. Fonte: INE, Censos 2011 (NUTS 2002); PMIIL 2015-2017

Quando se avaliam as condig¢des de habitacdo, designadamente através do indice de locagdo, observa-se
que os alojamentos sobrelotados entre a populagdo estrangeira (30,6%) eram quase o triplo dos

alojamentos na mesma situagdo ocupados pela populagdo nacional (11%) (tabela 10).

Lotacdo dos alojamentos familiares classicos ocupados como residéncia habitual
pela populagdo portuguesa e estrangeira (n2) (%), Lisboa, 2011

Total Alojamento Alojamento com Alojamento
(n2) sublotado lotagdo normal sobrelotado
% % %
Portugueses 221160 62,9 26,0 11,1
Estrangeiros 10 279 41,3 28,1 30,6
Total 237 247 61,7 26,2 12,1

Tabela 10 - Lotagdo dos alojamentos familiares classicos ocupados como residéncia habitual pela populagdo portuguesa e
estrangeira (n2) (%) no municipio de Lisboa, 2011. Fonte: INE, Censos 2011 (NUTS 2002); PMIIL 2015-2017

O indice de lotacdo do alojamento €, no entanto, diferenciado por nacionalidade. A populacdo oriunda
da UE-15 e da UE-27 apresentam indices de sublotacdo, lotagdo normal e sobrelotacdo similares aos
verificados para a populacdo nacional. A sobrelotacdo afecta mais as populagdes oriundas dos PALOP e
da Asia, sendo uma condicdo que permite reduzir o valor da renda para as comunidades de migrantes

mais vulneraveis socioeconomicamente.
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A forte reabilitagdo urbana e turistificagdo da cidade de Lisboa dos ultimos anos tém conduzido, na
auséncia de medidas preventivas, a intensos processos de gentrificagdo das dreas mais centrais da
cidade, algumas das quais tipicamente habitadas por comunidades imigrantes mais vulneraveis (ver
secgdo 2.1. e figuras 7, 8, 9 e 10). Esta situagdo pode estar a perigar ainda mais o acesso a habitagdo a

estas comunidades e contribuir para reduzir a diversidade étnica e cultural da cidade de Lisboa.

No que se refere a populagdo estrangeira residente em habitagdo municipal de caracter social, em 2011,
esta tinha uma percentagem de 5,3% (Gebalis 2011). Deste total, as pessoas oriundas dos PALOP s3o as

mais representativas, destacando-se as pessoas oriundas de Cabo Verde (2,5%) e de Angola (1,6%).

Na questdo da convivéncia e praticas sociais, de acordo com o Inquérito de Satisfagdo Residencial e
Participagdo Civica realizado em 2011, pela Gebalis, ndo se releva a existéncia de conflitos interétnicos
nos bairros sociais, com excep¢do daqueles em que coexistem populagdes ciganas e populagdo dos

PALOP onde se verificam, ocasionalmente, conflitos entre algumas familias.

A nivel do municipio de Lisboa, tém-se desenvolvido varios projectos de intervengao socio-urbanistica
em dreas consideradas mais desfavorecidas, em parte das quais assume expressdo a populagdo
imigrante. De referir o programa de intervencdo social de base territorial BIP-ZIP—Bairros e Zonas de
Intervengdo Prioritdria de Lisboa que visa dinamizar parcerias e pequenas interven¢des locais de
melhoria dos “habitats” abrangidos, bem como os Gabinetes de Apoio aos Bairros de Intervencdo

Prioritaria (GABIP).

Dos projectos apoiados no ambito do BIP-ZIP, varios intervém em territdrios de forte presenga imigrante
e/ou tém como objectivo a interven¢do social nestas comunidades e/ou a promogio da
interculturalidade. Apenas a titulo de exemplo, mencionam-se os seguintes projectos desenvolvidos

recentemente na drea das migrac¢oes e da interculturalidade:

e Imigrarte, que interveio nos BIP dos Anjos, Mouraria e Pena, com vista a promover a
consciéncia de uma cidadania activa e a criacdo de sentimentos de pertenca, proporcionando
espacos de participacdo, responsabilizacdo e organizagdo, que resultem num processo de
integracdo das pessoas migrantes, ao mesmo tempo que procurou evidenciar as
potencialidades culturais do/as imigrantes, facilitar o estabelecimento de pontes de relacdo

entre as varias comunidades e facilitar/ potenciar a sua iniciativa.

e COMPASSO, que interveio em varias zonas da cidade, através de um programa de arte e
educacdo direccionada para a comunidade imigrante local com vista a promover a cidadania, a

convivéncia social e o empreendedorismo migrante.

Em relacdo aos GABIP, destaca-se o GABIP Almirante Reis, enquadrado na Estratégia Territorial de
Desenvolvimento Social no Eixo Pena-Anjos-Almirante Reis, uma zona com elevada presenca de diversas

comunidades imigrantes e sobre as quais incide parte importante da sua intervengdo. Criado em 2016,
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foram definidos 3 Eixos Prioritarios de intervengdo: 1) Interculturalidade; 2) Empregabilidade; 3)

Envelhecimento Activo, os dois primeiros com abrangéncia sobre as comunidades imigrantes.

Os objectivos a alcangar no Eixo da Interculturalidade sao:

Promover a participagdo do/as residentes em situacdo de maior fragilidade social, na
identificacdo de problemas e implementacgdo de soluges que permitam melhorar as condigdes

de vida da comunidade;

Promover a criagdo de espacgos de relagdo e de construgdo colectiva, refor¢ando relagdes entre

as diferentes culturas presentes e proporcionando maior compreensao cultural mutua;

Promover roteiros locais para introdugdo de linguagem funcional e reforco do conhecimento
dos recursos locais, em estreita articulagdo com os programas promotores do acesso a lingua

portuguesa;

Promover a inclusdo e valorizagdo da comunidade através de encontros que permitam
identificar conhecimentos e saberes em presenga, visando sua difusdo junto de outros

publicos/actores.

O Eixo da Empregabilidade pretende cumprir os seguintes objectivos:

Promover a criagdo de emprego assente numa base territorial e comunitaria, através da
articulagdo entre organismos da administracdo publica responsaveis pela area do emprego, as
entidades empresariais, os estabelecimentos de educagdo, centros de formacgdo, os gabinetes

de Integracao profissional, entre outros;

Promover o acesso a lingua portuguesa de forma a facilitar a integracdo social de pessoas

refugiadas, reinstaladas e migrantes.

As medidas e ac¢Ges para cumprir estes objectivos sdo variadas e sdo implementadas em parceria com

varias entidades locais relevantes nestes territdrios.

O workshop participativo (15 Marco de 2018) que se debrucou sobre o tema do urbanismo e da

habitacdo, identificou os seguintes problemas e propostas de resposta-acg¢ao:

Problemas Propostas de resposta-ac¢ao
Dificuldade geral no acesso a e Regular o alojamento local para
habitacdo na cidade de lisboa combater a especulacdo
actualmente, com a especulagdo imobiliaria
imobilidria e os aumentos brutais e Importante fiscalizar se
das rendas contratos de arrendamento entre
Durante o processo de asilo as senhorios e migrantes estdo a ser
pessoas ndo tém recursos para feitos de forma legal ou regular
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alugar uma casa, sendo que os
centros de acolhimento estao
lotados

Barreira da lingua, esteredtipos e
preconceitos dificultam acesso a
habitagdo por parte das pessoas
migrantes

Frequente existirem contratos de
arrendamento informais,

vulnerabilizando a pessoa migrante

Criar bolsas de habitagdo préprias
para refugiado/as e pessoas
evacuadas através de protocolos
de saude

Necessidade de apoio e
aconselhamento juridico para
migrantes, sobretudo para as
pessoas em processo de
regularizagdo sem acesso a
juristas oficiosos

Prever a existéncia de
mecanismos de denuncia que
funcionem e protejam os
inquilinos e nao os senhorios
Realizar acgoes de sensibilizagcdo
para a sociedade de acolhimento
sobre as pessoas migrantes e
refugiadas, as barreiras da lingua

e a aceitacdo de diferengas

2.2.3. Educagdo e Lingua

A educacdo formal assume um papel importante na integra¢do da populagdo imigrante, proporcionando

além do ensino das diversas matérias, uma primeira aproximacgao a cultura local.

Em Lisboa, cidade com forte presenca de imigrantes, as escolas reflectem também essa diversidade,
sendo um exemplo o numero de matriculas em 2015 nos Jardins-de-Infancia da Rede Publica: do/as
4.415 aluno/as, 587 (13,3%) eram nacionais de paises terceiros, origindrios de cerca de 40 paises. Nos
quatro anos do 12 Ciclo, 10,6% dos 14.316 inscritos (1.517) eram nacionais de paises terceiros
provenientes de 60 paises diferentes. Apenas em 16 Jardins-de-infancia e Escolas de 12 Ciclo nao

existiam nacionais de paises terceiros (grafico 4).
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11%
W Alunos
W Alunos portugueses
portugueses 12Ciclo
@ Alunos @ Alunos
estrangeiros JI estrangeiros
12 Ciclo
Escola com valéncia: Jardim de Infancia Escola com valéncia: 12 ciclo
70 Escolas 90 Escolas
4.415 alunos 14.316 alunos
587 alunos estrangeiros 1.517 alunos estrangeiros

Grafico 4 — Aluno/as estrangeiro/as no municipio de Lisboa, 2015. Fonte: Departamento de Educagdo, CML / PMIIL 2015-2017

No conjunto de 14 estabelecimentos de ensino com mais de 25% de nacionais de paises terceiros, o
total de nacionais de paises terceiros (767 inscritos) representava 41%. A Escola Basica e Jardim-de-
Infancia do Alto da Ajuda contribuiam com 87% de nacionais de paises terceiros, a Escola Basica n? 75
na freguesia de Santa Maria Maior com 69%, a Escola Basica e Jardim-de-Infancia das Galinheiras com

62% e a Escola Basica e Jardim-de-Infancia de Santa Maria dos Olivais com 61% (tabela 11).

Total de alunos Alunos estrangeiros
12 ciclo J 12 ciclo +JI n2 %

Escola Basica Alto da Ajuda (1.°Ciclo + JI) 65 30 95 83 87%
Escola Basica Lisboa N.° 75 (1.°Ciclo) 39 0 39 27 69%
Escola Basica Galinheiras (1.°Ciclo + JI) 191 50 241 150 62%
Escola Basica Santa Maria dos Olivais (1.°Ciclo + JI) 140 44 184 112 61%
Escola Basica Homero Serpa (1.°Ciclo + JI) 50 40 90 36 40%
Escola Basica Sé (1.°Ciclo) 20 0 20 7 35%
Escola Basica Maria da Luz de Deus Ramos (1.°Ciclo + JI) 115 49 164 51 31%
Escola Basica Prista Monteiro (1.°Ciclo) 133 0 133 40 30%
Escola Basica Actor Vale (1.° Ciclo + JI) 231 45 276 83 30%
Escola Basica Quinta de Marrocos (1., 2.° e 3.°Ciclo) 10 0 10 3 30%
Escola Basica Alexandre Rodrigues Ferreira (1.°Ciclo) 84 0 84 25 30%
Escola Basica Engenheiro Duarte Pacheco (1.°Ciclo + JI) 135 49 184 54 29%
Eiclzola Basica Arquitecto Gongalo Ribeiro Telles (1.°Ciclo 176 74 250 70 28%
+

Esc)ola Basica Luisa Ducla Soares (1.°Ciclo + JI) 83 18 101 26 26%
Total 1472 399 1871 767 41%

Tabela 11 — Aluno/as estrangeiro/as em Escolas Bésicas e Jardins-de-Infancia com mais de 25% de alunos estrangeiros (n?) (%) no
municipio de Lisboa, 2014-2015. Fonte: CML — Departamento de Educag¢do, 2014-2015
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De acordo com o estudo Relatério Intermédio Lisboa Escola Inclusiva (IPSS-ISCTE 2017), os
agrupamentos de escolas e as escolas ndo agrupadas apontam como principais areas problema na
perspectiva da promogdo do sucesso e da qualidade da educagdo, no que diz respeito a populagdo
escolar imigrante, as barreiras linguisticas e a falta de apoios adequados direccionados para este/as
aluno/as. Para responder a esta problematica, as escolas apontam como necessério o desenvolvimento
de respostas adequadas para os alunos imigrantes, tendo sugerido a criagao de um “ano 0” e o reforgo
do Portugués Lingua Ndo Materna (PLNM). O PLNM é uma disciplina obrigatéria no curriculo do ensino

basico e do ensino secundario para apoiar as e os alunos para quem o portugués ndo é lingua materna.

A nivel da educagdo, o municipio de Lisboa promove varios projectos nas escolas com vista a fomentar a

interculturalidade. Dentro destes, refira-se a titulo de exemplo, iniciativas recentes como:

e “Semana Mundial da Harmonia Inter-Religiosa”, realizada no Agrupamento de Escolas Baixa-
Chiado e no Agrupamento de Escolas Gil Vicente, através de encontros com o escritor
Alexandre Honrado e oferta de livros as Bibliotecas Escolares com vista a promover a igualdade,
respeito, diversidade e multiculturalidade entre o/as aluno/as e a comunidade educativa e a

promover o conhecimento sobre o tema;

e “A Procura de um Abrigo”, destinado aos e as alunas do 12 ciclo, através da organiza¢do de
sessdes de sensibilizacdo do/as aluno/as e professore/as do 12 Ciclo do Ensino Bésico para a
temdtica das migracBes e desenvolvimento, particularmente as causas das deslocagdes

forgadas e o exilio, em parceria com o Conselho Portugués para os Refugiados;

e “Dia Internacional da Lingua Materna”, destinado aos e as alunas do 12 ciclo do Agrupamento
Nuno Gongalves, consistindo em diversas actividades promovidas pelo/as aluno/as das escolas
basicas do agrupamento de escolas Nuno Gongalves (EB n2 1 Lisboa, EB Sampaio Garrido, EB
Vitor Pala e EB Natalia Correia), que apresentaram musicas, dangas, poesias e contos
tradicionais em diversas linguas, representativas das diferentes nacionalidades existentes nas

escolas.

O workshop participativo (15 Margo de 2018) que se debrucou sobre o tema da educacgao e lingua,

identificou os seguintes problemas e propostas de resposta-ac¢ao:

Problemas Propostas de resposta-ac¢ao

e Aprendizagem da lingua portuguesa e Criar um programa intensivo de 6
é a principal barreira a integracao, meses para a aprendizagem do
nomeadamente no sistema escolar portugués nas escolas no inicio

e Fracas respostas a nivel do ensino do ano lectivo, usando
especial que respondam as metodologias formais e informais
necessidades das criangas migrantes e Criar um grupo especifico de

docentes para leccionar o
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portugués como lingua nao
materna

No funcionamento das escolas,
respeitar as variantes de
portugués do Brasil, dos PALOP,
de Timor, etc., sem penalizagdo
dos e das alunas

Criar cursos de alfabetizagdo e ter
em atencgado aos diferentes graus
de literacia e/ou escolaridade na
oferta de cursos de lingua
portuguesa

Criar um programa de educagdo
intercultural a nivel nacional

Ao nivel do ensino superior, criar
plataformas de tradutores
voluntarios, e cursos de e-
learning para recursos educativos
Na promocdo da educacgao pela
cultura, é importante
disponibilizar mais espacgos para
actividades interculturais e
diferentes manifestagdes
culturais das comunidades, com
partilha de experiencias e

saberes
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2.3.4. Saide

O acesso a cuidados de saude por parte das pessoas imigrantes, tanto em situagdo regular como
irregular, é considerado um desafio crucial de satde publica. A Organizagdo Mundial da Saude identifica

quatro principios que a saude publica devera considerar na promogdo da salde dos migrantes:

e Evitar disparidades no estado de salde e no acesso aos cuidados de salde entre as pessoas

migrantes e a populagdo de acolhimento;

e Garantir o direito a saude das pessoas migrantes: tal direito implica reduzir a discriminagdo e a
possibilidade de impedimento no acesso das pessoas migrantes as intervengdes preventivas e

curativas, que sdo os direitos bdsicos de saude da populagdo de acolhimento;

e Reduzir a mortalidade e morbilidade das populagdes migrantes: isto é de particular relevancia

em situagOes de migracdo for¢ada resultante de catdstrofes ou conflitos;

e Minimizar o impacto negativo do processo de migragdo: a migracao geralmente torna os
migrantes mais vulneraveis aos riscos de saude decorrentes da mudanca e adapta¢do a novos

ambientes.

Qualquer pessoa migrante que se encontre em Portugal e que necessite de cuidados de saude tem o
direito a ser assistida num Centro de Saude ou num Hospital, independentemente da sua nacionalidade,
da falta de meios econémicos, da situagdo legal ou outra situagdo irregular ou de caréncia. As condi¢des

de acesso ao Servico Nacional de Saude sdo as seguintes:

e As pessoas estrangeiras que residem legalmente em Portugal podem utilizar, tal como as de
nacionalidade portuguesa, os servigos de saude oficiais e tém direito aos medicamentos;

e Para isso, é necessario obter no Centro de Saude o cartdo de utente que serd dado a quem
apresente a autorizagdo de permanéncia ou residéncia ou o visto de trabalho;

e O pagamento dos cuidados realizados as pessoas estrangeiras (ou suas familias) que descontem
para a Seguranca Social é efectuado tal como a lei indica para as de nacionalidade portuguesa;

e As pessoas estrangeiras que ndo tenham autorizagdo de permanéncia ou residéncia ou visto de
trabalho tém acesso aos servicos de saude se apresentarem um documento da Junta de
Freguesia da sua darea de residéncia indicando que residem em Portugal ha mais de 90 dias;

e Exceptuando as situagcGes que ponham em perigo a Saude Publica em que os cuidados sdo
gratuitos, a estas pessoas estrangeiras poderao ser cobrados os cuidados prestados segundo as
tabelas em vigor, atendendo a cada caso concreto, nomeadamente a situacdo econdmica e

social da pessoa aferida pelos servigcos de seguranca social;
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e Entendem-se por situagdes que “ponham em perigo a Saude Publica” aquelas relacionadas com
as doencas transmissiveis e a vigilancia da saide, nomeadamente a saude materna, infantil e

planeamento familiar.

As unidades prestadoras de cuidados de saude, verificando que a pessoa imigrante ndo é titular de
documento comprovativo de autorizagdo de residéncia ou de documento que certifique que se encontra
a residir em Portugal ha mais de noventa dias, sem prejuizo de prestarem os cuidados de saude
necessarios a pessoa imigrante, devem posteriormente encaminhd-lo para o Centro Nacional de Apoio a
Integragdo de Migrantes (CNAIM) ou para o Centro Local de Apoio a Integragdo do Migrantes (CLAIM)
mais préoximo, a fim destas estruturas de apoio, em articulagdo com outras entidades oficiais

competentes para o efeito, procedam a regularizagdo da sua situagdo.

De acordo com o Plano de Desenvolvimento de Saude, Qualidade de Vida e Bem-Estar da Cidade de
Lisboa (PDSQVBEL 2015), nem sempre os e as profissionais de saude tém conhecimento dos direitos da
pessoa migrante indocumentada, levando a situa¢des de deficiente atendimento e discriminagdo. A
Estratégia Territorial de Desenvolvimento Social no Eixo Pena-Anjos-Almirante Reis (ETDS 2016), refere

também que

a diversidade de origens da populagdo estrangeira residente na cidade de Lisboa, carece ainda de
abordagens especificas, quer na promogdo da saude, quer no acesso aos cuidados de saude, em que a
barreira linguistica e a falta de informagdo clara sobre o funcionamento do sistema, muitas vezes
impedem usufruir deste direito bdsico. Carecendo abordagens especificas, problemas de saude diversos
encontram-se também associados a aspectos culturais especificos que terdo que ser melhor percebidos

por parte dos servigos, de forma a melhor responder a estes novos publicos (ETDS 2016, 14).

A nivel dos cuidados de saude prestados a nacionais de paises terceiros, refira-se ainda os acordos
estabelecidos entre Portugal e vérios paises dos PALOP, designadamente Cabo Verde, S. Tomé e
Principe, Guiné, Mogcambique e Angola, que permitem o acesso de pessoas oriundas destes paises
ao Centro Hospitalar de Lisboa Norte, apds avaliagdo prévia do pedido por parte da Direc¢ao-Geral
da Saude e dentro de uma quota pré-definida acordada entre os Estados. Estas pessoas encontram-
se frequentemente em situagdo de vida precaria na cidade por falta de recursos financeiros e/ou

redes familiares de apoio, sendo assistidas em muitos casos por vdrias associacdes.

A populagdo migrante é especialmente vulnerdvel no que diz respeito a salde. Apesar das pessoas
imigrantes, em geral, terem um melhor estado de saude do que a populagdo nacional quando
chegam a Portugal, a tendéncia é para os seus niveis de saude pioraram com a permanéncia no pais
(Dias & Gama 2014). Varios grupos desta populacdo sdo considerados complexos grupos de risco,
muito devido a certos determinantes sociais como baixos recursos econdmicos, deficientes

condicdes de habitabilidade, exclusdo social e/ou situacdes laborais precarias (PDSQVBEL 2015). A
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estes factores adicionam-se, conforme acime mencionado, as barreiras linguisticas e culturais e as
dificuldades de acesso a informagdo sobre o funcionamento do SNS por parte da populagdo
migrante, bem como as dificuldades por parte do pessoal técnico de saude em entender e lidar com

essas diferencas.

Ao nivel do municipio de Lisboa, o GABIP-Almirante Reis delineou um conjunto de medidas de
resposta a estas dificuldades, envolvem a criagdo de “consultores”/mediadores que facam a
mediagdo intercultural entre servicos e migrantes e a criagdo de produtos comunicacionais
destinados as comunidades imigrantes com vista a promover a literacia de saude e providenciar
informacéo sobre o funcionamento dos servicos de satde. E de referir também o projecto pioneiro
“Walk with the Doc” do Agrupamento de Centros de Saude de Lisboa Central, no qual as pessoas

migrantes contactam com os profissionais de saude através de caminhadas informais.

O workshop participativo (15 Mar¢o de 2018) que se debrugou sobre o tema da saude, identificou

os seguintes problemas e propostas de resposta-acgao:

Problemas Propostas de resposta-acgao

e Falta de estruturas de saude de e Simplificar o regime legal e
proximidade, apesar da normativo de forma a reduzir o
descentraliza¢do dos cuidados de custo de acesso ao Servigo
salde primarios; Nacional de Saude,

e Dificuldades de acesso devido a independentemente da situacao
barreira linguistica, falta de legal das pessoas migrantes
documentac3o legal e/ou recursos e Capacitar as equipas de saude
financeiros e desconhecimento dos para a prestacao de cuidados aos
procedimentos e direitos por parte grupos migrantes, aprendendo a
das comunidades migrantes; lidar com barreiras de conceitos,

e Desconhecimento por parte do/as habitos e sensibilidades
profissionais de saude dos direitos e e Disponibilizar interpretacao
especificidades das comunidades através do recurso a mediadores
migrantes. socioculturais nas unidades de

saude

e Formar o/as profissionais de
saude na area linguistica e
sobretudo no conhecimento dos
procedimentos e direitos das
pessoas migrantes

e Criarinfra-estruturas de servicos
de saude de proximidade
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2.2.5. Solidariedade e Resposta Social

A darea da solidariedade e resposta social relaciona-se com o grau de inclusdo social da populagdo
migrante, ou seja, com o seu risco de pobreza e capacidade de acesso a protecgdo social em caso de
doenca, de desemprego, da falta de rendimentos, de acidente de trabalho, entre outras situagdes de

vulnerabilidade social.

A nivel nacional, apesar da populagdo estrangeira residente no pais apresentar maior risco de pobreza e
viver em situagdo de maior privagdo material, ou seja, estar associada a maior vulnerabilidade e
exclusdo social, isto ndo significa que este grupo tenha maior dependéncia do sistema publico de
proteccgdo social (Oliveira & Gomes 2017). Em boa verdade, e ao contrério de varios mitos difundidos na
sociedade em geral, a relagdo entre as contribuigcdes e as prestagdes sociais da populagdo estrangeira
para o sistema de seguranga social portugués tem um saldo financeiro muito positivo, na ordem dos
+418,5 milhGes de euros em 2016 (ibid.). Ao longo dos anos, a populagdo estrangeira tem sempre tido
um menor peso relativo de prestagdes sociais por contribuicGes que o verificado para o total da
populagdo do sistema de seguranga social, contribuindo de forma significativa para a sua

sustentabilidade (ibid.).

A nivel do municipio de Lisboa ndo existe documentacdo nem dados estatisticos especificos que
reportem a situacdo de pobreza, exclusdo social e acesso as prestacdes sociais da populagdo
estrangeira. Deste modo, o diagndstico nesta drea tematica suporta-se na andlise do modo de vida da
populacdo de NPT em relagdo a populagdo com nacionalidade portuguesa, reportando-se aos Censos de

2011 (tabela 12).

Comparativamente a populagdo com nacionalidade portuguesa, em 2011, a populacdo estrangeira
dependia mais dos rendimentos do trabalho (+18,5 pontos percentuais) e tinha uma dependéncia de
pensdes/reformas inferior a 5%. A percentagem ligeiramente superior do subsidio de desemprego nesta
populagdo, parece apontar para o caracter laboral irregular e precario da imigracdo na cidade, podendo
ainda conjugar-se com os efeitos da crise econémica que se fizeram sentir neste periodo (PMIIL 2015-
2017). Actualmente, com o rejuvenescimento do sector da construcdo civil e da restauracao na cidade,
em virtude das novas dinamicas econdmicas resultantes do turismo e outras, poderdo ter alterado esta

situagao.

A situacdo de pobreza e exclusdo social ndo afecta a populacdo estrangeira por igual. A populacdo de
nacionais de outros paises europeus, em especial da UE-15, revela ter condi¢cGes mais vantajosas face as
restantes nacionalidades, designadamente em virtude de ndo ter problemas de regularizacdo que
afectam o acesso a habitacdo, saude, emprego, etc. O perfil diferenciado desta populagdo, mesmo
relativamente a populagdo com nacionalidade portuguesa, indicia-se por ser aquela que tem maior
percentagem de rendimentos derivados de propriedade e empresas (1,4%) e também por um elevado

posicionamento no mercado laboral enquanto empresarios (9%) e quadros intelectuais (27%).
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As comunidades migrantes em maior situagdo de vulnerabilidade socioecondmica, no ano de 2011,
evidenciada pela maior dependéncia do Rendimento Social de Inser¢do, sdo as oriundas dos PALOP (4%)
e da Roménia (3%). Esta situagdo, no entanto, pode ter mudado em virtude das dinamicas econdémicas

mais recentes (Oliveira & Gomes 2017).

Principal meio de vida (%)
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01.Total 477.239| 47,61| 30,65 2,24 0,89 1,44 0,78| 13,40 2,98
02.Portugal 435.659 | 46,19| 32,95 2,14 0,84 1,46 0,79| 12,98 2,65
03.Estrangeira 28.811 64,64 4,60 3,38 1,59 1,20 0,48 16,99 7,12
04.UE15(s/PT) 4.114 59,41 15,29 1,17 0,66 0,32 1,48 14,12 7,56
05.UE27(s/PT) 5.891 62,16 11,02 2,14 0,92 1,07 1,04 14,21 7,45
06.Roménia 1.242 69,65 1,37 5,23 1,61 3,38 0,00 12,56 6,20
07.Ucrania 1.331 71,90 0,98 6,39 0,98 0,90 0,30 14,50 4,06
08.PALOP 5.839 45,59 7,24 4,85 4,25 3,56 0,33 23,89 10,29
09.Angola 1.635 40,43 5,75 5,08 4,10 3,73 0,67 26,30 13,94
10.Cabo Verde 2.316 46,85 11,27 4,02 4,32 3,15 0,17 22,19 8,03
11.Guiné-Bissau 934 46,25 2,57 6,42 4,71 4,39 0,11 23,77 11,78
12.580 Tomé e principe 626 50,64 3,19 4,95 4,31 2,88 0,16 27,16 6,71
13.Brasil 9.251 75,56 1,10 3,56 0,80 0,27 0,25 13,54 4,92
14.China 1.815 76,09 1,82 0,39 0,28 0,11 0,94 16,75 3,64
15.india 824| 62,38 1,21 4,49 0,85 0,85 0,00| 21,84 8,37
16.Nepal 738| 73,85 0,27 1,08 0,14 0,14 0,41| 13,28 10,84
17.Bangladesh 429| 70,16 0,00 0,47 0,47 0,00 0,47| 20,98 7,46

Fonte: INE, censos 2011

Tabela 12 — Populagdo residente com 15 ou mais anos por principal meio de vida e nacionalidade no concelho de Lisboa. Fonte:
INE, Censos 11; PMIIL 2015-2017

Ao nivel das respostas sociais do Municipio de Lisboa para os grupos particularmente vulneraveis de
migrantes, encontra-se a intervengdo na area das pessoas requerentes de asilo e estatuto de protecgdo
internacional, as pessoas estrangeiras em situagdo irregular e as pessoas imigrantes em condicdo de
sem-abrigo. Esta intervencdo é realizada em parceria com a rede colaborativa de parceiros existente na

cidade de Lisboa.

Para o primeiro grupo, a CML criou, em 2015, o Programa Municipal de Acolhimento de Refugiados de
Lisboa (PMAR Lx). Este Programa surge em resposta ao compromisso assumido pelo Municipio de Lisboa
em acolher cerca de 10% do total nacional do contingente que a Comissdo Europeia atribuiu a Portugal
no ambito das suas politicas de recolocagdo, ou seja, cerca de 500 pessoas refugiadas. O objectivo do
PMAR Lx é prestar apoio durante um periodo de 18 meses que auxiliem a construcdo de um projecto de

vida, actuando em nove areas de intervencdo: 1) acesso a habitacdo; 2) acesso a salde; 3) acesso a
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educacgdo; 4) aprendizagem do portugués; 5) acesso a alimentagdo e vestudrio; 6) acesso a formagao; 7)

validagdo de competéncias; 8) acesso ao mercado de trabalho; 9) participagdo e vida em comunidade.

O PMAR Lx contempla trés fases: 1) Acolhimento, 2) Acompanhamento e 3) Integracdo. A 12 fase
corresponde ao acolhimento das pessoas refugiadas no Centro de Acolhimento Temporario para os
Refugiados (CATR), localizado no Lumiar, sendo este um espago de permanéncia tempordria das pessoas
refugiadas de cerca de 3 meses. A 22 fase corresponde a transi¢do destas pessoas para HabitagGes
Auténomas (HA) partilhadas, onde permanecem até ao fim do PMAR Lx (182 més). Em ambas as fases, é
trabalhada a autonomia e integragdo das pessoas refugiadas nas areas de intervengdo acima descritas —

32 fase.

Este Programa iniciou-se, efectivamente, a 17 de Dezembro de 2015, com a chegada das primeiras
pessoas refugiadas recolocadas a partir da Grécia. Entre Dezembro de 2015 e 28 de Margo de 2018,
foram acolhidas 244 pessoas, sendo os principais paises de origem a Eritreia (9%), Siria (37,6%) e Iraque

(54,8%).

As dificuldades de implementagdao do PMAR Lx prendem-se, essencialmente, com a falta de respostas
adequadas por parte das entidades do Estado Central. Particularmente grave é o elevado tempo de
resposta do Servico de Estrangeiros e Fronteiras (SEF) quanto aos pedidos de asilo e estatuto de
protec¢do internacional, levando em média um ano até a pessoa refugiada obter a decisdo final. S3o
ainda recorrentes as situagdes em que a renovagao do documento legal ocorre apds este expirar,
ficando a pessoa impossibilitada de movimentar a conta bancaria e de aceder ao SNS com isenc¢do da
taxa moderadora. Tudo isto cria entraves ao processo de reunificagdo familiar, o qual sé se pode iniciar

apods a obtencdo da decisao final.

Outra dificuldade prende-se com a demora na assinatura dos protocolos entre o SEF e as entidades de
acolhimento, o que cria barreiras ao pagamento da bolsa mensal de 150 euros a que cada pessoa
refugiada tem direito. Refira-se ainda o elevado tempo de espera na atribuicdo do n? de seguranca
social, o que ndo permite a realizacdo de contratos de trabalho nem o acesso a aprendizagem formal e
certificada da lingua portuguesa. Por fim, a falta de vagas no acesso a creche e jardim-de-infancia ndo

permite aos pais trabalhar ou frequentar cursos de aprendizagem de portugués.

Na cidade de Lisboa existem ainda outras entidades de acolhimento, designadamente a JRS-Portugal e o
Conselho Portugués para os Refugiados (CPR), que contam com centros de acolhimento para pessoas
refugiadas e/ou imigrantes. A JRS tem em funcionamento, desde 2006, o Centro Pedro Arrupe (CPA)
destinado a requerentes de asilo e migrantes em situagdo de extrema vulnerabilidade social, como é o
caso das pessoas migrantes em condicdo de sem-abrigo. O CPR tem em Lisboa a Casa de Acolhimento
para Criangas Refugiadas (CACR), destinada a acolher criancgas e jovens requerentes de asilo, refugiadas

e beneficidrias de protec¢do humanitaria, ndo acompanhadas, dos 0 aos 18 anos, em regime misto.
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As pessoas migrantes em situagdo irregular sdo dos grupos mais vulnerdveis pois o estatuto legal
dificulta significativamente o acesso a habitagdo e a outras necessidades basicas. As associagdes de
imigrantes e os servicos de acolhimento locais desempenham aqui um papel fulcral no apoio ao
processo de regularizagdo destas pessoas, bem como ao nivel das varias dimensdes das suas vidas

pessoais e colectivas.

Quanto as pessoas imigrantes em condigdo de sem-abrigo, no distrito de Lisboa, a maioria sdo homens,
originarios dos PALOP, com idades compreendidas entre os 26 e os 55 anos e detém baixos niveis de
escolaridade (Monteiro et al. 2013). O estatuto legal parece nao influenciar esta condi¢do, embora a
condigdo de sem-abrigo frequentemente leva a perda de estatuto legal (ibid.). As causas para a condigdo
de sem-abrigo na pessoa imigrante sdo semelhantes as restantes pessoas, i.e. exclusdo econémico-legal,
desfiliagdo afectiva e descapacitacdo fisico-mental, mas também existem causas especificas
directamente relacionadas com a imigragao que, nalguns casos, levam a condi¢do de sem-abrigo: por
exemplo, pessoas doentes ou acompanhantes de doentes em privagdao econdémica; a fuga do pais de
origem devido a perigo de vida; as vitimas de trafico humano; ou a imigragao “impulsiva, tendo por base

as condigOes precarias do pais de origem e ndo as condig¢Ges oferecidas pelo pais de acolhimento (ibid.).

De um modo geral, as pessoas imigrantes em condi¢do de sem-abrigo sdo abrangidas pelas respostas
sociais existentes para a populagdo em condi¢do de sem-abrigo na cidade de Lisboa. O municipio de
Lisboa intervém nesta area, em parceria com outros 6rgaos da Administracdo Central e Instituicdes
locais, possuindo na sua estrutura o Nucleo de Apoio aos Sem-Abrigo (NASA) que, através de uma
intervencdo psicossocial, estd vocacionada para apoiar e dar respostas alternativas a situacdo de
pernoita/permanéncia em rua. Dentro destas respostas encontram-se os Centros de Alojamento
Tempordrios (CAT) que visam o acolhimento por um periodo de tempo limitado de pessoas adultas em
situacdo de caréncia sdcio — habitacional, bem como o trabalho de Equipas de Rua que intervém através
do contacto, motivagdo e acompanhamento psicossocial da populagdo sem-abrigo, promovendo o
encaminhamento para respostas que contribuam para a sua integragdo social. Em termos de respostas
especificas para as pessoas imigrantes sem-abrigo, encontra-se o centro de acolhimento Centro Pedro

Arrupe (CPA) da JRS-Portugal (quadro 1).
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Capacidade das Respostas Sociais para Pessoas Sem-Abrigo por tipologia (n?), Lisboa, 2015

capacidade

Centro de Alojamento de Emergéncia

CAT Beato 271

CAT M3e d’Agua, SCML [CATMA) 36

Sub-total 307
Centro de Alojamento de Insercdo 23

CAT Graca " 75

CAT Xabregas "/ 11

Housing First " 50

E uma Casa, Mouraria Housing First ! 11

Loja da Solidariedade — Associacdo de Assisténcia S3o Paulo ™ 20

Associacgo Albergues Nocturnos 55

Centro de Acolhimento Social dos Anjos, SCML 15

Centro Pedro Arrupe, Servigo Jesuita aos Refugiados 25

Sub-total 274

Total 581
Respostas Insercdo Diurnas

Orientar "' 30

Espaco Aberto ao Didlogo 50

Associacdo CAIS 50

Centro de Apoio Social de $3o Bento 50

Centros Porta Amiga, AMI (Olaias e Chelas) N/D

Total 180
Outras Respostas

Cacifos Solidarios (Arroios) ™ 12
Nicleo de Apoio Local (NAL)

NAL Arroios’ 50

Equipas Técnicas de Rua (ETR)

Movimento ao Servico da Vida (MSV) @

Médicos do Mundo '
Noves Rostos Novos Desafios

(1) iniciativa Municipal

(2) com apeio do Municipio
(3) Parceiros

(4) Protocolo de Parceria CML

Quadro 1 — Capacidade de respostas sociais para pessoas sem-abrigo por tipologia no municipio de Lisboa, 2015. Fonte: Plano
Municipal para a Pessoa Sem-Abrigo 2016-2018

O workshop participativo (15 Margo de 2018) que se debrugou sobre o tema da solidariedade e resposta

social, identificou os seguintes problemas e propostas de resposta-ac¢ao:

Problemas

Dificuldade de acesso das pessoas
migrantes as respostas sociais a
gue tém direito pela questdo dos
cadigos culturais e das barreiras
linguisticas

Burocracias legais dificultam o
acesso de migrantes aos servigos
de apoio social, dificultando o
processo de integracdo

Falta de formacgdo do pessoal
técnico dos servicos de proteccdo

social para o atendimento

Propostas de resposta-ac¢ao
Importante a mediagdo e
facilitacdo, através da producao
de guias, da tradugdo da
informacdo, da existéncia de
pessoas e/ou entidades de
referéncia que apoiem a pessoa
migrante
Essencial a formagdo do/as
técnico/as e ter o perfil adequado
para o atendimento a pessoa
migrante

Aposta em servicos de tradugao
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2.2.6. Mercado de Trabalho e Empreendedorismo

Uma das principais motivacGes das pessoas migrantes é a procura de melhores condi¢Ges de vida, pelo

gue o emprego assume um papel preponderante para atingir este objectivo.

Efectivamente, segundo os Censos de 2011, no modo de vida da populagdo estrangeira em Lisboa havia
uma prevaléncia do trabalho como meio de vida, superior a registada para a populagdo portuguesa. No
entanto, a partir de 2011 até 2016, a propor¢do de pessoas desempregadas de nacionalidade
estrangeira no total de pessoas desempregadas era de 10,8%, média superior a da populagdo
portuguesa residente na cidade (6,1%) e superior a do total da cidade (6,5%), atingindo o desemprego

essencialmente as nacionalidades fora dos paises da Unido Europeia, nomeadamente dos PALOP.

Com a retoma econdmica do pais, tem-se verificado a descida generalizada da taxa de desemprego da
populagdo nacional e da populagdo estrangeira no pais. Em Dezembro de 2016, estavam registados nos
servigos do IEFP 21.448 pessoas desempregadas de nacionalidade estrangeira, correspondendo a 4,7%
do total de pessoas desempregadas registadas em Portugal Continental. Destes, 12.519 eram mulheres
e 8.929 eram homens. A grande maioria das pessoas desempregadas de nacionalidade estrangeira
encontrava-se a procura de um novo emprego (91,5%), enquanto 8,5% se encontrava a procura do

primeiro emprego.

Em 2016, as actividades econdmicas com maior nimero de pessoas empregadas imigrantes foram, por

ordem decrescente (grafico 5):

e “Alojamento, restauragdo e similares” — 16,1% (-1,2% em relagdo a 2015);

e “Comércio por grosso e a retalho; reparagdo de veiculos automédveis e motociclos” — 14,3%
(+7,2% face a 2015);

e “Industrias transformadoras” — 10,5% (-21,6% face a 2015);

e  “Construcdo” — 10% (+3% em relagdo a 2015);

e “Actividades das familias empregadoras de pessoal doméstico e actividades de producdo das
familias para uso préprio” — 9,4% (-2% que em 2015);

e  “Actividades administrativas e dos servicos de apoio” — 8,6% (+6% que em 2015);

e “Actividades de saude humana e de apoio social” — 5,9% (-10,3% em relacdo a 2015).
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Grafico 5 - Distribui¢do da populagdo empregada por actividade econdmica (CAE Ver. 3) e por nacionalidade, Portugal, 2016.
Fonte: INE, Inquérito ao Emprego

Estas actividades abrangiam 74,8% do total da populagdo empregada estrangeira naquele ano,

enquanto apenas abrangiam 59,1% para a popula¢do de nacionalidade portuguesa.

Quer o desemprego, quer o trabalho irregular ou os baixos saldrios estdo associados a perda do poder
de compra e ao empobrecimento, afectando uma parte significativa da populagdo imigrante,
principalmente o/as trabalhadore/as e operario/as ndo qualificado/as dos PALOP, india, Bangladesh,

Nepal, Brasil, Roménia e Ucrania.

A nivel de respostas institucionais para apoiar a empregabilidade da populagao imigrante, foi constituida
a Rede de Gabinetes de Insercdo Profissional (GIP) Imigrante, actualmente com 10 gabinetes em todo o
pais. Esta rede resulta de uma parceria entre o IEFP e o ACM, funcionando em cooperagdo com o0s

servicos de emprego e em estreita articulacdo com os CNAIM e os CLAIM, tendo as seguintes tarefas:
¢ Divulgacdo e encaminhamento para ofertas de emprego e qualificagdo;

¢ Divulgacdo de medidas de apoio ao empreendedorismo e encaminhamento para ac¢oes

de formacdo e desenvolvimento de capacidades empreendedoras;

¢ Divulgacdo de medidas de apoio ao emprego e de programas comunitarios de formacao
e promogdo de emprego no espago europeu;
¢ Motivagdo e apoio a participagdo em ocupagdes temporarias ou actividades em regime

de voluntariado;

e Controlo de apresentagdo periddica dos beneficidrios das prestacées de emprego.
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A nivel do municipio, existem vdrios programas e projectos na area da empregabilidade e do
empreendedorismo, alguns focados na populagdo imigrante. Destaca-se o Programa Municipal para a
Economia Social e Promogao da Empregabilidade em Lisboa que pretende desenvolver a economia
social, promover a empregabilidade e estimular o empreendedorismo inclusivo, organizando e apoiando
projectos que apoiem a iniciativa individual de base territorial. Dentro deste projecto encontra-se a
RedEmprega, consistindo em gabinetes locais distribuidos pelos territérios de Lisboa com vista a apoiar
a insergdo profissional das camadas vulneraveis da populagdo, entre as quais as pessoas refugiadas e
migrantes, no mercado de trabalho. Refira-se ainda o projecto “SPEED UP - Supporting Practices for
Entrepreneurship in Ecosystems Development of Urban Policies”, iniciado em 2016, destinado a
implementar instrumentos de financiamento direccionados as incubadoras de empresas, tendo como
um dos seus grupos-alvo especificos as pessoas migrantes; bem como o programa “Lisboa Empreende”
destinado a financiar novas empresas e PME através de servicos de consultoria gratuita e acesso a

instrumentos de microcrédito.

O workshop participativo (20 Margo de 2018) que se debrugou sobre o tema do mercado de trabalho e

empreendedorismo, identificou os seguintes problemas e propostas de resposta-ac¢ao:

Problemas Propostas de resposta-ac¢ao
e Barreira linguistica no acesso ao e Maior papel da CML na
mercado de trabalho disponibilizacdo de informacgao
e Processo de reconhecimento de de ofertas formativas e de
competéncias é moroso e nao emprego, estabelecendo a ponte
facilita a empregabilidade entre entidades empregadoras e
e  Faltam respostas de suporte a migrantes
familia das pessoas migrantes que e  Criar condigdes de dinamizagao
trabalho, tanto formais como local do mercado de trabalho,
informais por exemplo através dos
e Processo de regularizagdo é moroso mercados municipais; Actuar na
e limitativo da inser¢do no mercado desmistificacdo sobre as
de trabalho condic¢des de salide e/ou com
e Falta de informacdo sobre as doencgas cronicas
oportunidades formativas e de
emprego
e |deias falsas sobre as condi¢cGes de
salide das pessoas migrantes e/ou
com doencas cronicas
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2.2.7. Capacitag¢do e Formagdo

Relativamente a capacitagdo e formagdo, existem duas vertentes importantes a considerar: a das

préprias pessoas migrantes e a do movimento associativo migrante.

De acordo com o Censos de 2011, a populagdo estrangeira ndo apresenta uma escolaridade inferior a
populagdo nacional. Esta situagdo, no entanto, varia conforme a nacionalidade. Entre as pessoas
migrantes sem qualquer nivel de instru¢do destacam-se as naturais da China (25,6%), Cabo Verde
(22,2%), india (21,3%) e Guiné-Bissau (20,9%). Relativamente ao ensino secunddrio, as pessoas naturais
do Nepal (43,2%), do Brasil (36,5%), da Ucrania (33,2%), da Roménia (31,5%) e do Bangladesh (30,9%)
apresentam valores superiores a média nacional (14,8%). Ao nivel do ensino médio/superior,
sobressaem as pessoas naturais da UE15 (57%), seguidas das pessoas da Ucradnia (35,5%), do Nepal

(28,9%) e do Bangladesh (22,1%).

Os niveis altos de qualificagdo nem sempre significam o acesso a trabalhos qualificados. Com a
imigracdo de pessoas da Europa de Leste a partir do final da década de 1990, este fendmeno de
trabalhadore/as em situagdo de sobre qualificacdo para as tarefas desempenhadas reforgou-se. Existe,
no entanto, um grupo significativo de migrantes com baixas qualificacGes e que apenas tem acesso a
trabalhos menos qualificados, tendo em conta que “a experiéncia imigratéria portuguesa foi muito
marcada pela atrac¢do de imigrantes semiqualificados e desqualificados para responderem as
necessidades de mdo-de-obra essencialmente manual do mercado de trabalho portugués” (Oliveira &

Gomes 2017, 102).

Para acederem a oferta formativa disponivel ao nivel da lingua portuguesa (ver sec¢do 2.2.3. Educacgdo e
Lingua) e da formagdo profissional, as pessoas migrantes tém ao seu dispor o apoio da Rede de CLAIM
(ver secgdo 2.2.1. Servigos de Acolhimento e Integracdo) e dos GIP (ver sec¢do 2.2.6. Mercado de
Trabalho e Empreendedorismo), além do apoio prestado por diversas associa¢Bes de imigrantes que

também prestam este tipo de apoio a pessoa imigrante e/ou refugiada.

Quanto a aprendizagem da lingua portuguesa, considerado um factor fundamental para a integracdo
social e profissional das pessoas imigrantes (Oliveira & Gomes 2017), existem as ofertas formativas
formais Portugués como Lingua Ndo Materna (PLNM) e Portugués para Todos (PPT). O PLNM é uma
disciplina obrigatéria no curriculo do ensino basico e do ensino secunddrio para apoiar as e os alunos
para quem o portugués ndo é lingua materna (ver secg¢do 2.2.3. Educacgdo e Lingua). O PPT é uma oferta
formativa do Instituto de Emprego e Formacgdo Profissional (IEFP), disponibilizando gratuitamente as
pessoas imigrantes dois tipos de cursos: i) curso de portugués para falantes de outras linguas com
certificacdo; e ii) curso de portugués técnico, orientados para varias actividades econémicas com o
intuito de facilitar a insercdo no mercado de trabalho. Além das ofertas formais, varias associa¢des de

migrantes disponibilizam ofertas ndo certificadas de aprendizagem da lingua portuguesa.
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No que diz respeito ao PPT, a experiéncia do municipio ao nivel do apoio as pessoas refugiadas ndo tem
sido muito positiva, ja que abrem poucos cursos ao longo do ano e a obrigatoriedade de deter o nimero

de seguranga social (ver secgdo 2.2.5. Solidariedade e Resposta Social) dificulta a efectiva participagdo

das pessoas nesta oferta.

Tendo em conta as importantes fungées do movimento associativo imigrante e varias das dificuldades
sentidas na sua actuagdo, o incremento de capacitagdo e formagdo do seu pessoal técnico é sentido
como importante (ver sec¢do 2.2.10. Cidadania e Participagdo Civica). As associa¢des de imigrantes
desempenham um papel importante de mediagdo sociocultural entre as comunidades imigrantes e

servicos publicos, sendo amplamente reconhecida a importdncia da existéncia de mediadores
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socioculturais qualificados que possam desempenhar esta fungao de forma articulada e continuada.

O workshop participativo (20 Margo de 2018) que se debrugou sobre o tema da capacitagdo e formagdo,

identificou os seguintes problemas e propostas de resposta-acg¢ao:

Problemas
Barreiras linguisticas no acesso a
oferta formativa
Barreiras relacionadas com o
processo de regularizagao e
obtengdo dos documentos legais
exigidos a formacao certificada
Falta de formacdo do/as
formadore/as e técnico/as para as
realidades da populagdo migrante
Falta de respostas adaptadas aos
diferentes niveis de literacia e/ou de

escolaridade das pessoas migrantes

Propostas de resposta-ac¢ao
Formacdo de pessoas formadoras
e técnicas para uma melhor
compreensdo das realidades e
das histdrias especificas das
pessoas migrantes como forma
de resgatar a sua dignidade e
integridade e para terem mais
atencdo aos seus diferentes
niveis de literacia e escolaridade
Essencial lidar com problemas de
legalizacdo
Na divulgacdo e acesso as ofertas
formativas é importante
trabalhar com as comunidades e
esta oferta acontecer em pdlos
mais perto das comunidades,
através de entidades locais e
associativas
Adaptar a formacdo as
identidades e culturas das
pessoas migrantes, dando
atencdo as caracteristicas destas

populacdes
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e Importante trabalhar a
capacitagdo de lideres

e Criar exames de competéncias
que consigam fazer diagnostico e
reflectir histérico da pessoa ao
invés de obrigar uma pessoa com
licenciatura a tirar um curso de
portugués a partir de um nivel
muito bdsico

e Importancia da existéncia da

informacgdo uniformizada

2.2.8. Igualdade de Género

De acordo com Gomes (2017), a nivel global tem-se observado uma crescente feminizagdo dos fluxos
migratérios desde o final do século passado. A imigracao feminina ocorre cada vez mais por decisdo
propria da mulher e de forma auténoma, fora do contexto de reagrupamento familiar. Portugal tem
acompanhado esta tendéncia, tendo o nimero de mulheres estrangeiras residentes suplantado o dos
homens a partir de 2012. Esta realidade verifica-se também em 13 dos 16 municipios do distrito de
Lisboa, onde é maior a concentragdo de residentes estrangeiro/as no pais. O municipio de Lisboa, no
entanto, encontra-se entre a excepg¢do: a percentagem de mulheres estrangeiras estd entre os 48% e

49%.

Este estudo indica também que as mulheres migrantes tendem a ocupar trabalhos menos qualificados,
pior pagos e mais precarios. As principais actividades laborais com maior peso das mulheres
estrangeiras eram, em 2014, as actividades administrativas e dos servicos de apoio (25%), as actividades
associadas ao alojamento, restauracdo e similares (23%) e o comércio por grosso e a retalho (15%). Em
2015, as mulheres representam 54,8% do desemprego registado de pessoas estrangeiras. Contudo, o
racio de contribuintes por total de residentes manteve-se bastante favoravel as mulheres estrangeiras
(43%) comparativamente as mulheres de nacionalidade portuguesa (34%). A situacdo laboral das
mulheres migrantes, conjugada com outros factores, como a discriminacdo de género e a discriminagdo

racial, introduzem uma dimensao especifica de vulnerabilidade social deste grupo da populacgao.

A nivel da promocdo da igualdade de género, o municipio de Lisboa tem promovido diversas medidas
qgue, ndo sendo especificas para as mulheres migrantes ou de minorias étnicas, intervém de forma

directa ou indirecta nestes grupos-alvo.
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Dentro das politicas municipais para a igualdade de género, destaca-se a estratégia de intervengdo local
integrada através da elaboragdo de Planos Municipais de Prevengdo e Combate a Violéncia Doméstica e
de Género (PMPCVDG). O | PMPCVDG compreendeu o periodo de 2015-2017, estando o Il Plano em fase

de elaboragao.

O | Plano consistia em 32 medidas distribuidas por cinco areas estratégicas de intervengdo: 1) Informar,
sensibilizar e educar; 2) Proteger as vitimas e promover a integragdo social; 3) Prevenir a reincidéncia:
intervengdo com agressores; 4) Qualificar profissionais; 5) Investigar e monitorizar. Na sua
implementagdo, estiveram envolvidas cerca 55 entidades da cidade e servicos da CML. Dentro das

medidas avangadas no ambito deste Plano, é de referir:

e arealizagdo de acgdes de sensibilizagao destinadas a mulheres ciganas;

e a co-organizagao de encontros regionais por ocasidao do Dia Internacional da Tolerancia Zero a
Mutilagdo Genital Feminina; e,

e a parceria com a Associagdo Portuguesa de Apoio a Vitima (APAV) no ambito da Unidade de

Apoio a Vitima Migrante e de Discriminagdo (UAVMD).

Outras medidas na area da igualdade de género incluem:

e acriacdo de bolsa de fogos municipais para vitimas de violéncia doméstica que apoiem no seu
processo de autonomizagao, apds a saida das casas de abrigo;

e a definicdo de um modelo de intervencdo integrada para a darea da violéncia, sob a
coordenag¢do do Comando Metropolitano de Lisboa da Policia de Seguranga Publica, com vista a
estabelecer uma rede de intervencao especializada na area da violéncia doméstica e de género
gue envolva as entidades publicas das diferentes areas;

e aprevencdo do assédio sexual e moral no local de trabalho;

e acriacdo de uma rede articulada especializada na area da violéncia sexual, a fim de responder
as necessidades das sobreviventes de violéncia sexual, optimizando e articulando recursos,
assim como influenciando politicas publicas;

e a participacdo na Rede de Cidades Ibero-Americanas contra o Trafico com Fins de Exploracdo
Sexual;

e o desenvolvimento de campanhas e ac¢des de sensibilizacdo com vista a prevenir e combater o
tréfico de seres humanos, designadamente de mulheres;

e acriacdo de uma Rede Regional de Lisboa e Vale do Tejo de Apoio de Proteccdo a Vitimas de

Trafico de Seres Humanos.

O workshop participativo (20 Marco de 2018) que se debrugou sobre o tema da igualdade de

género, identificou os seguintes problemas e propostas de resposta-acg¢do:
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Problemas

e Discriminagdo de género é transversal a
mulheres nacionais e imigrantes, mas
atingem diferentes niveis (e.g. no assédio
sexual e moral, na ocupagao do espaco, na
vulnerabilidade do espacgo do trabalho e
nas ruas)

e Aos esteredtipos de género, adiciona-se os
preconceitos quanto a origem,
nacionalidade, etnia, condi¢do econémica
e diferentes culturas

e Desqualificacdo profissional das mulheres
migrantes: muitas ocupam trabalhos pouco
qualificados, mesmo tendo formacgao
superior, sendo que a maioria recebe o
saldrio minimo

e Mulheres migrantes indocumentadas tém
problemas no acesso a direitos
fundamentais, tais como a saude, a
habitacdo, a educagao e a justica

e Mulheres migrantes indocumentadas
tendem a ndo fazer queixa nos casos de
violéncia doméstica por medo de perder os

filhos ou de ser expulsa
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Propostas de resposta-acgdo
Importante a sensibilizagdo para
combater os esteredtipos de género e
associados a migragdo e minorias
étnicas
Apoiar ao associativismo de mulheres
migrantes para combater a invisibilidade
de grupos especificos, e.g. mulheres
asiaticas
Formar o/as técnico/as e validar como
lidam com as questdes de género e das
migragoes
Ter uma perspectiva de género nas
politicas para os espagos publicos;
No acesso a habitagdao municipal, valorar
positivamente a situagdo de mulheres
migrantes, solteiras, com filhos e
indocumentadas
Ter atencdo a intersecionalidade entre
género, etnia, cor da pele, classe social,
etc., porque as mulheres migrantes ndo

sdo todas iguais

2.2.9. Racismo e Discriminag¢do

No contexto europeu, os dados do Eurobarometro revelam que Portugal encontra-se entre os paises

europeus com melhores resultados comparativamente aos restantes paises europeus no que diz

respeito a “atitudes pessoais face a discriminagdo”, verificando-se ainda um aumento da percentagem

de inquiridos em Portugal que afirma conhecer os seus direitos em matéria de discriminacdo (Oliveira &

Gomes 2017).

No que respeita as queixas de discriminacdo de base racial e étnica recebidas na Comissdo para a

Igualdade e Contra a Discriminagdo Racial (CICDR), em 2016 registaram-se 119 queixas, reflectindo um

aumento de 42% face ao ano anterior, na seguinte ordem de frequéncia: 35% por discriminagdo nos

media, 16% por discriminacdo na area laboral e 9% por discriminac¢do pelas forgas de seguranca (Oliveira
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& Gomes 2017). No universo de queixas recebidas pela CICDR recebidas em 2015 e 2016, destaca-se a

nacionalidade brasileira, o maior grupo de migrantes a residir no pais, bem como os homens (ibid.).

No ambito das acgdes inspectivas dos servigos da Autoridade para as Condigdes do Trabalho (ACT) para
a protecgdo do/as trabalhadore/as imigrantes, no ano de 2016, foram realizadas 347 visitas inspectivas,

correspondendo a uma diminui¢do de 34,8% face a 2015 e de 85,6% a 2011 (Oliveira & Gomes 2017).

Criada em 2005 pela Associagdo de Apoio a Vitima (APAV), a Unidade de Apoio a Vitima Migrante e de
Discriminagdo (UAVMD) de Lisboa, recebeu, no ano de 2014, um total de 363 queixas (Oliveira & Gomes
2017). No periodo de implementagdo do PMIIL 2015-2017, o total do nimero de atendimentos
efectuados por este gabinete foi de 252. Esta unidade especializada, apoiada pela CML, destina-se a
apoiar a pessoas de nacionalidade ndo portuguesa que tenham sido vitimas de qualquer tipo de crime, a
intervir em crimes como trafico de pessoas, mutilagao genital feminina, casamento forgado, crimes de
ddio e discriminagdo, bem como nas situagdes de discriminagdo enquanto contra-ordenagao (APAV). As
problematicas mais comuns das queixas recebidas relacionam-se com as situagGes de violéncia
doméstica, de ofensas a integridade fisica, de ameacgas e de assédio persistente, sendo que apenas

13,2% se enquadravam em situagdes de discriminagdo de base racial e étnica (Oliveira & Gomes 2017).

As pessoas migrantes em situacdo irregular encontram-se numa situagao especialmente vulneravel
relativamente a situa¢Oes de discriminagdo de base racial e étnica. Mesmo que lhes seja atribuida a
possibilidade de apresentar uma queixa-crime, as forgas policiais tém a obrigacdo de comunicar ao SEF
gue tiveram conhecimento da situagdo de uma pessoa migrante indocumentada, o que resultard no
envio de uma notificagdo por parte do SEF informando sobre a obrigatoriedade de regularizar a sua
situacdo documental, sob pena de receber uma ordem para abandono voluntario do territério nacional.
Por outro lado, apenas as pessoas migrantes que tém a sua situacao regularizada podem solicitar apoio

judiciario oficioso a Seguranca Social, uma op¢do vedada as pessoas indocumentadas.

O reduzido nimero de queixas em situagdes de discriminacdo de base racial e étnica ndo significa, no
entanto, que este fendmeno ndo exista e ndo deva ser fonte de preocupacgdo. De acordo com o
Relatério Anual 2016/2017 da Amnistia Internacional, a discriminagdo étnica e racial contra as
comunidades afrodescendente e cigana persiste em Portugal, nomeadamente no que diz respeito ao
problema dos despejos e da falta de acesso a habita¢do digna, mas também ao nivel do abuso das forgas
policiais. A nivel institucional, o relatério aponta que Portugal continua sem garantir que os crimes de
6dio sejam proibidos por lei e ainda ndo criou um sistema nacional de recolha de dados sobre os crimes
de ddio. O livro “Racismo e Discriminacdo — A lei da impunidade” (2016), da associagdo SOS Racismo,
também indica que a aplicacdo da Lei Contra a Discriminacdo Racial, apesar da inovagdo que trouxe ao

sistema juridico portugués, nado foi capaz de conduzir ao combate efectivo ao racismo.

De um modo geral, as situacdes de discriminacdo de base racial e étnica comprometem a integracdo e

inclusdo social das pessoas migrantes e o seu acesso a direitos basicos ao nivel da habitacdo, saude,
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seguranga, ao emprego, entre outros. Para o municipio de Lisboa ndo existem dados especificos quanto
a discriminagdo e presen¢a do racismo, mas sendo um concelho de confluéncia da migragdo e com a
presenca de diversas comunidades migrantes e minorias étnicas, este € uma drea de intervengdo de

especial relevancia.

A interven¢do do municipio de Lisboa no combate ao racismo tem-se focado essencialmente no
desenvolvimento de campanhas e iniciativas que dao visibilidade a questdo e a trazem a debate publico,
mas também através de actividades culturais que promovem a partilha e didlogo intercultural (ver

secgdo 2.2.11. Cultura).

O workshop participativo (20 Mar¢o de 2018) que se debrucou sobre o tema do racismo e da

discriminagao, identificou os seguintes problemas e propostas de resposta-acg¢ao:

Problemas Propostas de resposta-acgao

servicos publicos, a educagdo, a habita¢ao
e ao emprego, o que contribui para o
isolamento social das pessoas migrantes
Falta de informacao sobre direitos e
possibilidade de queixa por parte das
comunidades migrantes, o que resulta no
reduzido numero de queixas feitas todos
os anos e na falta de visibilidade da

questdo da discriminagao e do racismo

e Discriminagao de migrantes no acesso aos .

Dar formacgado aos e as técnicas dos
servigos publicos e as forgas policiais
Informar as pessoas migrantes dos seus
direitos e como e onde podem
apresentar queixa

Divulgar mais a Unidade de Apoio a
Vitima Migrante pelo apoio que presta
nestas situagdes

A punicdo tem que andar de maos dadas
com politicas positivas, sendo
importante realizar ac¢des de
sensibilizacdo através dos media e
reportagens positivas, do uso dos
muppis e outro mobiliario urbano em
campanhas, etc;

Criar um/a Provedor/a da CML para os
casos de discriminagdo e racismo, que
fara o encaminhamento dos casos para o
ACM

Comemorar datas importantes como o

21 marg¢o
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2.2.10. Cidadania e Participagdo Civica

O exercicio da cidadania e da participagdo civica engloba varias dimensdes. Entre estas enquadra-se a

participagdo politica e o associativismo imigrante.

Os direitos politicos da populagdo migrante estdo condicionados pela nacionalidade e pelas condigées
de acesso a elegibilidade eleitoral. Relativamente a nacionalidade, enquanto as pessoas provenientes de
paises do espago comunitario europeu tém os mesmos direitos de voto, podendo participar nas elei¢des
europeias e locais, apenas um grupo restrito de cidadd/dos extracomunitdria/os tém direitos politicos
(dependente de acordos bilaterais) e essencialmente a nivel local. Isto significa que uma parte
significativa da populagdo estrangeira residente no pais e na cidade de Lisboa ndo pode votar,

nomeadamente as pessoas naturais da China, Angola, Guiné-Bissau, india e Nepal.

Lisboa é o concelho do pais com maior peso de pessoas estrangeiras recenseadas em virtude de ser aqui
gue se concentra o maior numero de pessoas migrantes residentes. Em 2015 e 2016, Lisboa reunia
10,7% do/as eleitore/as estrangeiro/as do pais, mas representando apenas 0,58% do total de pessoas

recenseadas no concelho (Oliveira 2017).

A reduzida participagdo politica das pessoas migrantes prende-se com varios factores: o descrédito
relativamente a politica e aos partidos politicos, o fraco reconhecimento dos grupos minoritarios por
parte da classe politica, a marginalizacdo da populagdao migrante devido a fenédmenos de pobreza e
exclusdo social, e a falta de informagdo dos e das migrantes quanto aos seus direitos politicos (PMILL
2015-2017). Outro factor relevante prende-se com as dificuldades associadas a regularizagdo de

migrantes, o que impede efectivamente a aquisicdo da cidadania e o seu acesso aos direitos politicos.

No que diz respeito ao associativismo imigrante, este tem vindo a consolidar-se nas ultimas décadas
enquanto motor de mobilizagdo politica e social das pessoas migrantes, afirmando e dando visibilidade
as comunidades e aos seus problemas. O reconhecimento da sua importancia tem também vindo a
coloca-lo enquanto um interlocutor privilegiado no desenvolvimento de estratégias e politicas

relacionadas com a migragdo e a interculturalidade.

Na Area Metropolitana de Lisboa e na cidade de Lisboa, o tecido associativo é rico e diversificado (figura
11), com associacGes tanto associadas a comunidades especificas de migrantes, como ligadas a

promocdo da diversidade e da interculturalidade.

No ambito do anterior Plano Municipal de Integracdo de Imigrantes 2015-2017, aplicaram-se inquéritos
a 18 associa¢Oes de imigrantes da cidade de Lisboa e conduziram-se entrevistas a representantes de 6

destas associagdes. Os resultados deste estudo mostram que:

e as associag0es tém um reduzido numero de pessoas trabalhadoras e uma relevante

colaboracdo de pessoas voluntarias;
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as associagdes possuem uma diversidade de fontes de recursos financeiros, com destaque para

de apoio juridico;

maior acesso aos direitos sociais, nomeadamente no acesso a habitagdo, a participac¢do politica,

ao mercado de trabalho e ao dominio da lingua portuguesa;

o perfil menos profissionalizante de algumas associa¢es revela uma menor capacitagdo destas
na captacdo de apoios e traduzem-se numa resposta mais fragil nalguns servicos de apoio a
-

as fontes préprias e os donativos;
a area de intervencdo das associagdes ndo se restringe a cidade de Lisboa;
as nacionalidades mais representativas dos membros das associagdes coincidem com as

nacionalidades das comunidades imigrantes mais numerosas em Portugal (Brasil e PALOP);

o principal apoio prestado pelas associagdes aos seus membros incide no apoio juridico, na

acgdo educativa, no apoio socioecondmico e na promogdo de eventos culturais;
as principais dificuldades da populagdo imigrante apontadas pelas associagées sdo o acesso ao

emprego e as dificuldades de regularizacao;
as parcerias sdo percepcionadas como relevantes no trabalho das associagdes;
as dificuldades sentidas pelas associagdes incidem no défice de apoio financeiro, na falta de
funciondrios qualificados, em problemas logisticos e de instalagbes, em problemas na

divulgacdo das actividades do trabalho realizado, na escassez de pessoas voluntdrias e na falta

as associagOes consideram que a integragao de migrantes serd mais plena na sequéncia de um
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No municipio de Lisboa, o apoio ao associativismo imigrantes tem sido variado, desde a cedéncia de
espagos, ao apoio directo a vdrias das suas actividades, nomeadamente a realiza¢do de eventos, como
sejam seminarios, feiras, féruns e festivais culturais, até ao estabelecimento de parcerias para
desenvolver projectos especificos (e.g. na drea do apoio ao acolhimento e integragdo de pessoas
refugiadas). A participagdo civica da populagdo imigrante tem também sido potenciada através do
desenvolvimento recente de sessdes especificas para este grupo-alvo no dmbito do Orgamento
Participativo, assim como o apoio a pequenas intervengdes locais no dmbito do Programa BIP/ZIP que

envolvem as comunidades migrantes.

A integracdo da voz das comunidades imigrantes na politica da cidade é também reforgada através do
Conselho Municipal para a Interculturalidade e a Cidadania (CMIC), estrutura consultiva que integra

diversas associagdes de migrantes com intervenc¢do no concelho.

O workshop participativo (20 Margo de 2018) que se debrugou sobre o tema da cidadania e participagdo

civica, identificou os seguintes problemas e propostas de resposta-acg¢ao:

Problemas Propostas de resposta-acgao
e Barreira linguistica e cultural a e Traduzir documentos e legislagcdo para
efectivagdo da participacgdo civica e tornar documentos acessiveis as
politica comunidades migrantes
o Défice de informagdo e de campanhas e Fazer campanhas e criar mecanismos para
sobre direitos civicos e politicos e o fazer chegar as pessoas informacgao sobre
funcionamento do sistema eleitoral como funciona o sistema eleitoral e sobre
e Burocracia no processo de outras formas de participagdo civica
recenseamento eleitoral e Capacitar as Juntas de Freguesia para as
e Barreiras relacionadas com dificuldades e questdes da participagdo politica de
morosidade dos processos de migrantes: mais conhecimento da lei e
regularizacdo maior capacidade em dar informagdes
e Medo de retaliacdes quando as pessoas fidedignas
reclamam e Capacitar as associagdes, a nivel de
e Direitos civicos e politicos sdo formagdo e conhecimentos e a nivel dos
diferenciados conforme as comunidades recursos
de imigrantes e Necessidade de desburocratizar e agilizar
os processos de regularizagdo e os registos
eleitorais
e Tornar orgamento participativo mais
acessivel as pessoas migrantes para que
participem na politica da cidade
e Necessidade dos partidos politicos
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intervirem nas comunidades migrantes:
captar migrantes nas listas elegiveis dos
partidos e criar quotas nos partidos para a
participacdo de migrantes
Consciencializar as pessoas migrantes
sobre os seus direitos e mecanismos de
defesa

Ter maior conhecimento das realidades
dos migrantes: criacao de mediadores que
articulem comunidades e servigos
publicos, com maior actuagdo do/as
lideres associativos para a entrada das
comunidades

Diagnosticar as diferentes necessidades
das comunidades migrantes: ter a
consciéncia que os direitos politicos e
civicos sao diferenciados conforme as
comunidades e que as respostas devem

ser diferenciadas

2.2.11. Cultura

A forte presenca das comunidades migrantes na cidade de Lisboa tem contribuido activamente para

enriquecer o tecido e capital sociocultural da cidade. Conforme refere o documento de Estratégias para

a Cultura de Cidade de Lisboa (ECCL) 2017, sejam

as comunidades imigrantes mais tradicionais que tém povoado e dinamizado fortemente algumas zonas

do centro da cidade ao longo das ultimas décadas (Intendente, Mouraria, Po¢co dos Negros...), sejam os

novos imigrantes e residentes tempordrios (sobretudo provenientes de outros paises europeus), sejam

ainda os estudantes (Erasmus, mas também os provenientes de outros pontos do pais) e os

trabalhadores tempordrios de curta duragdo, todos eles vieram diversificar (e tornar mais cosmopolita) a

vida cultural da cidade (cf. Costa e Magalhdes, 2014), e sdo claramente factores desafiantes para as

oportunidades de desenvolvimento do sector [cultural], tanto do lado da procura, como publicos

(potenciando também ai o crescimento de novos nichos), como do lado da oferta, pelas novas

oportunidades de expressdo cultural, criagéo e produgéo que representam (ECCL 2017, 88).
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Fruto desta riqueza, a cidade tem sido palco de variados eventos, foruns, festivais e actividades que
expdem a diversidade cultural das suas comunidades migrantes, promovendo a expressdao cultural
prépria destas comunidades e potenciando a partilha e o didlogo intercultural. Dentro destas
actividades, refiram-se, a titulo de exemplo, as celebragdes festivas do ano novo chinés e do ano novo
nepalés que todos os anos animam a cidade e juntam centenas a milhares de pessoas de diferentes
etnias e origens. Além disso, a oferta cultural da cidade é rica na mostra desta diversidade, ao nivel da

musica, do cinema, das artes performativas, das exposi¢des, entre muitas outras iniciativas.

O Municipio de Lisboa, desighadamente através da EGEAC, tem assumido um papel importante na
dinamizagdo de uma oferta cultural diversa, apoiando-se numa imagem de diversidade étnica e
multicultural da cidade e na afirmagdo da sua vocagdao cosmopolita e internacional. Entre os muitos
eventos que promove, organiza e apoia, na area da expressao multicultural e do didlogo intercultural
destacam-se iniciativas como o Festival Todos, o Festival Politica e o Festival Lisboa Mistura. O Festival
Todos-Caminhada de Culturase, criado em 2009, pretende afirmar Lisboa como uma cidade empenhada
no didlogo entre culturas, entre religides e entre pessoas de diversas origens e geragdes, contribuindo
para a destruicdo de guetos territoriais associados a imigracao, abrindo toda a cidade a todas as pessoas
interessadas por nela viver e trabalhar. O Festival Poll'tica7, dedicado a estimular um olhar critico sobre a
sociedade actual e o exercicio da cidadania, através do cinema, conversas, debates, concertos,
workshops e arte, debrugou-se, na edi¢do de 2018, as questdes da igualdade e da ndo-discriminagdo. O
Lisboa Mistura afirma-se, desde 2006, como um espaco intercultural que cruza varias sonoridades do

mundo.

Se a multiculturalidade trazida pelas varias comunidades migrantes residentes na cidade é apontada
como uma oportunidade para a afirmagdo da natureza cosmopolita e internacional de Lisboa, na
perspectiva de varios actores culturais da cidade, existe ainda uma “fraca integracdo do potencial dos
estrangeiros residentes em Lisboa (barreiras linguisticas, culturais, identitarias)”, bem como a “presenca
de alguns desfasamentos entre o discurso e os resultados praticos e impactos da actuacgdo para a

multiculturalidade” (ECCL 2017, 214).

E precisamente no reconhecimento da importancia de dar visibilidade e voz as comunidades migrantes,
as suas expressoes culturais e as suas associagles, que o Municipio de Lisboa, através do Pelouro da
Educacdo e dos Direitos Sociais, tem apoiado a realizacdo de encontros, seminarios, feiras, féruns e
festivais que partem do prdprio movimento associativo das vdrias comunidades migrantes da cidade. A
este respeito, destaca-se o Forum Municipal para a Interculturalidade, o FMINT, bem como a Festa da
Diversidade. O FMINT é uma iniciativa anual que pretende ser um espago de encontro, partilha, debate
e expressdo cultural das varias comunidades migrantes da cidade, sendo organizado pelo Conselho

Municipal para a Interculturalidade e a Cidadania, composto por 31 associacGes de migrantes e minorias

6

http://www.festivaltodos.com/intro/home
7

http://festivalpolitica.pt/
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étnicas da cidade. A Festa da Diversidades, incluida nas Festas da Cidade de Lisboa, realiza-se todos os
anos com o objectivo de criar um espago livre, aberto, democratico, onde a diversidade de culturas,
identidades se encontram na interculturalidade, juntando dezenas de associagdes com trabalho de

relevo no anti-racismo e todas as formas de discriminagdo.

- . I« (o oE cABO BRASIL APRESENTA FESTA JUNINA EM
! A PORTUGAL A freguesia mais multicultural de Portugal: o

. caldeirdo de Arroios, onde cabem pessoas de
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Figura 12 — Exemplos da mostra da diversidade cultural e da interculturalidade na cidade de Lisboa

Existem, no entanto, varios desafios apontados ao nivel da promogdo da expressdao multicultural e do
didlogo intercultural. De acordo com o ECCL (2017), a oferta cultural nem sempre é acessivel as
comunidades migrantes e as minorias étnicas, seja porque a programacao é pouco plural, seja porque
esta se concentra nas dreas centrais da cidade. Este estudo aponta a necessidade de se desenvolverem
esforcos para propiciar a efectiva experiéncia de fruicdo cultural das comunidades migrantes,
nomeadamente ao potenciar o seu acesso aos espacos e equipamentos culturais, ao diversificar a
programacao cultural, mas também ao expandir esta oferta as zonas mais periféricas e/ou esquecidas
da cidade. Por outro lado, o ECCL (2017) identifica a necessidade potenciar o envolvimento de
comunidades migrantes especificas (e.g. chinesa, indiana, paquistanesa, brasileira, PALOP) na producdo
cultural da cidade, bem como a de alargar o trabalho de capacitagdo por parte dos servigos educativos a
publicos estigmatizados e outsiders as estratégias habituais de dinamizacdo cultural, incluindo os grupos

de imigrantes e as minorias étnicas, numa ldgica de parceria e complementaridade.

8
https://www.facebook.com/events/2019317941664415/
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O workshop participativo (22 Marco de 2018) que se debrugou sobre o tema da cultura, identificou os

seguintes problemas e propostas de resposta-acg¢do:

Problemas

e Falta de divulgagdo dos eventos
culturais das comunidades
migrantes

e Falta de acesso aos equipamentos
culturais, designadamente das
pessoas migrantes sem titulo de
residéncia que ndao podem
usufruir das entradas gratuitas
nos museus

e  Excesso de burocracia e elevadas
taxas cobradas aos e as artistas
de rua, frequentemente
migrantes

e Falta de conhecimento da cultura
das comunidades migrantes por
parte das e dos cidaddos
nacionais

e Falta de mediadores
socioculturais a actuar nos

territorios

Propostas de resposta-acgdo
Fazer o levantamento, por territério
da cidade, das expressdes artisticas
das comunidades migrantes e das
minorias étnicas e de apoiar a
divulgagdo das mesmas
Acabar com as barreiras ao acesso
aos equipamentos culturais por
falta de documentagao
Fazer um censo e apoiar os e as
artistas de rua
Dinamizar actividades desenvolvidas
pelas comunidades migrantes e
minorias étnicas nas bibliotecas
municipais e nos museus e através
doutro tipo de eventos
multiculturais
Criar uma rede de mediadores
socioculturais de ambito territorial
Criar um portal da diversidade
cultural na CML
Ter eventos promotores da
interculturalidade de forma
descentralizada na cidade, indo
para os bairros mais periféricos
onde existem comunidades
migrantes com potencial de
producdo e criagao cultural
Colectividades na cidade podem ser
espacos para eventos interculturais

dirigidas a jovens




T ' ' )} istEcRasAo:
MIGRANTES pe LISBOA

2018-2020

2.2.12. Media e Sensibiliza¢do da Opinido Publica

Os media sdo poderosos instrumentos de influéncia da opinido publica e da agenda politica, podendo
contribuir para construir, difundir e sustentar preconceitos e esteredtipos ligados a migragdo e as
minorias étnicas ou, pelo contrario, para desconstruir mitos e promover a diversidade e o didlogo

intercultural e inter-religioso.

E na sequéncia do reconhecimento da importancia dos media na (des)construcio social do racismo e na
promogdo da diversidade e da interculturalidade que esta tematica tem merecido atengdo por parte dos
poderes publicos. O PEM 2015-2015 inclui especificamente medidas destinadas a i) sensibilizar para o
papel dos media no tema das migragGes, diversidade cultural, religiosa e discriminagdo racial e a ii)
sensibilizar a opinido publica para a tematica das migragdes através dos media. O ACM todos os anos
promove Prémio de Comunica¢dao “Pela Diversidade Cultural” com o objectivo de premiar trabalhos,
publicados e/ou difundidos nos meios de comunica¢do tradicionais e digitais, com um contributo
relevante para a promogao da diversidade cultural, o combate a discriminagdo em fungdo da
nacionalidade, etnia, religido ou situacdo documental e, em particular, para a integracdo das

comunidades migrantes e ciganas presentes em Portugal.

Apesar de uma maior consciencializagdo sobre a necessidade de combater o racismo nos media por
parte das entidades publicas e dos préprios meios da comunicagdo social, ainda se continua a verificar a
associacdo entre comunidades migrantes especificas e determinado tipo de crimes, violéncia,
comportamentos negativos, etc. Isto significa que o trabalho de sensibilizacgdo dos meios de
comunicagdo social para esta problematica, bem como o desenvolvimento de esforgos conjuntos para

dar mais voz as proprias comunidades migrantes nos media é algo que continua a merecer atencao.

O municipio de Lisboa tem um papel na sensibilizacdo da opinido publica para a tematica das migracdes,
do racismo e da interculturalidade através das muitas actividades que promove, designadamente ao

nivel da cultura (ver seccdo 2.2.11. Cultura).

O workshop participativo (22 Margo de 2018) que se debrugou sobre o tema dos media e sensibilizacdo

da opinido publica, identificou os seguintes problemas e propostas de resposta-acgao:

Problemas Propostas de resposta-ac¢ao

e Falta de preparagdo do/as e Maior capacitacdo e formacgdo dos
profissionais dos media em lidar agentes dos media para lidar com
com as realidades socioculturais da as realidades das populagGes
populagdo migrante migrantes em todas as suas

e Noticias que veiculam informacgdo dimensdes histdricas e biograficas:
falsa sobre as comunidades importante a sua preparagdo para
migrantes e/ou baseada em gerir este universo antropoldgico
preconceitos e esteredtipos e ndo se deixar influenciar por
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e Pouca representatividade das preconceitos e esteredtipos
comunidades migrantes nos e Maior representatividade das
diversos meios de comunicagao pessoas migrantes nos diferentes
social meios de comunicagdo, sendo as

préprias comunidades agentes
dessa mudanga, detendo espagos
para que se possam apresentar
elas préprias

e Reforgar a ética dos media em
apresentar informacao fidedigna,
imparcial, fundamentada e
informada

e Apoiar a divulgagdo e promogao
de eventos culturais das
comunidades migrantes

e  Realizar um forum sobre media,
migragdes e interculturalidade
para discutir estas tematicas com
profissionais, associagdes,

académicos, etc.

2.2.13. Religido

A diversidade religiosa tem vindo a aumentar em Portugal, mas o pais continua a ser maioritariamente
catdlico. Segundo os Censos de 2011, 88% da populacdo é catdlica, 4% professa outras religides e 7%

declara nao ter religido.

A variedade de religides estd directamente ligada as migragdes, mas também a importacdo de outros
cultos cristdos através da migracdo. De acordo com os Censos de 2011, cerca de metade (48%) das
pessoas estrangeiras residentes em Portugal era catdlica, enquanto 16% professam a religido ortodoxa e
11% ndo tém religido. A religido esta também associada a certas nacionalidades. A religido ortodoxa esta
mais associada a migrantes da Europa de Leste, enquanto a religido mugulmana a migrantes dos PALOP

e de paises asiaticos.

Lisboa é o municipio do pais com maior diversidade religiosa, ai residindo 16% do total da populagdo
crente em cultos ndo cristdos, 15% da populagdo mugulmana, 12% da populagdo judaica, 11% da
populagdo sem religido, 7% da populagdo crente de outras religides cristas, 6% da populagdo ortodoxa e

6% da populagdo protestante (Oliveira & Gomes 2017).
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Ao nivel da populagdo residente no municipio de Lisboa, o peso das varias religides é que se observa no

grafico 6.

Percentagem da populagdo residente no concelho de Lisboa por religido
(2011)

Outros ndo-Cristdos

Cristdos 0.09% -
M Catdlica
2,59%
m Ortodoxa
Protestante
1,16% M Protestante

Ortodoxa M Qutros Cristdos

0,75%
mJudeus

M Muculmanos
m Qutros ndo-Cristdos

mSem religido

Gréfico 6 — Percentagem da populagdo residente no concelho de Lisboa por religido. Fonte: INE, Censos 2011; PMIIL 2015-2017

Se associarmos a nacionalidade a religido, verifica-se o predominio da religido catdlica nas pessoas
migrantes da UE15 (excepto na Alemanha), do Brasil e dos PALOP (excepto a Guiné-Bissau), da religido
ortodoxa nas pessoas originarias dos paises da Europa de Leste e da religido mugulmana a migrantes do
Bangladesh, mas também da Guiné Bissau (grafico 7).

Percentagem da populagdo residente no concelho de Lisboa por religido e
nacionalidade (2011)

Bangladesh
Alemanha
Italia
S3o Tomé e Principe m Catdlica
Nepal m Ortodoxa
Franca
india ® Protestante
Gume—Bls’sa.u m Outra cristd
Romeénia
Ucrénia m Judaica
Espanha ® Muculmana
Angola
China m Qutra ndo cristd
Cabo Verde m Sem religido
Brasil
Total Lisboa

Gréfico 7 — Percentagem da populagdo residente no concelho de Lisboa por religido e nacionalidade. Fonte: INE, Censos 2011;
Guia Intercultural de Lisboa 2018
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Os locais de cultos das varias religides minoritdrias sdo variados na cidade de Lisboa. O principal local de
culto mugulmano é a Mesquita Central, na Praga de Espanha, enquanto o do culto hindu é o Templo
Radha Krishna Mandir, em Telheiras, existindo muitos outros espagos para o culto destas e as demais

cultos religiosos (figura 13).
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Figura 13 — Mapeamento dos locais de culto no concelho de Lisboa. Fonte: Guia Intercultural de Lisboa 2018

Os locais de culto religioso das vdrias comunidades migrantes na cidade de Lisboa sdo também espacgos
de encontro e apoio social, bem como de provisdo e fruigdo cultural. Estas fungGes contribuem para
manter e reproduzir formas e praticas de identidade étnica, oferecendo ainda uma importante rede
social de auxilio a pessoa migrante, sobretudo nos casos em que sdo ausentes outras redes de apoio
familiar e/ou social. No entanto, este fechamento na prépria comunidade etno-religiosa pode limitar a
interaccdo com outras comunidades e dificultar o seu processo de integracdo na sociedade portuguesa,
existindo mesmo casos de abuso e exploracdo laboral associados a este tipo de acolhimento (PMIIL

2015-2017).

Relativamente a discriminacdo de base religiosa, de acordo com dados do Eurobarémetro, esta é
percepcionada como rara em Portugal (OM 2017). No entanto, esta manifesta-se no quotidiano, nem
sempre de forma visivel. O contexto internacional, marcado pelo incremento de “politicas de
demonizacdo” de pessoas refugiadas e migrantes bem como de retdricas xendéfobas de “nds contra

eles”, conforme assinalado pelo uUltimo relatdrio anual da Amnistia Internacional (AMI 2017), langam o
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alerta sobre a importancia de desenvolver politicas e praticas que promovam o didlogo intercultural e

inter-religioso.

O municipio de Lisboa tem procurado promover a diversidade religiosa e o didlogo inter-religioso
através de iniciativas diversas. Refira-se, a titulo de exemplo, o desenvolvimento da Semana Mundial da
Harmonia Inter-Religiosa nas escolas da cidade, incluindo a oferta de livros relacionados com o tema as
bibliotecas escolares, bem como o apoio a celebragdo de eventos das religiGes minoritarias, como seja o

Aniversario do Buda-Vesak ligados as comunidades hindus e o festival Ratha Yatra.

O workshop participativo (22 Margo de 2018) que se debrugou sobre o tema da religido, identificou os
seguintes problemas e propostas de resposta-acg¢do:

Problemas Propostas de resposta-acgdo

Falta de conhecimento da
sociedade de acolhimento sobre
as religides e as comunidades
religiosas, o que alimenta mitos
sobre o “outro”

Falta de conhecimento sobre
tabus e interditos na area da
salde relacionados com a religido
pode ser obstaculo aos cuidados
de saude das comunidades
migrantes, mas também estas
tém poucos conhecimentos sobre

os seus direitos nesta area

Chegar as liderancas religiosas para
chegar as comunidades migrantes
Trabalhar a questao religiosa na
perspectiva do didlogo e do
respeito pela diversidade
Desenvolver trabalho nas escolas
para o maior conhecimento das
religides e promover o didlogo
inter-religioso

Criar um “open day” nas
comunidades religiosas, aberto ao
publico

Fazer o mapeamento da realidade
religiosa na cidade, caracterizando
as dinamicas das comunidades
Dar formacao aos profissionais de
saude sobre os interditos e tabus
ligados a religido, para que estes
ndo sejam motivo de exclusdo das
comunidades;

Dar informacdo as comunidades
religiosas/migrantes sobre os
direitos de saude

Criar um érgdo consultivo para que
as liderancas religiosas sejam

agentes de didlogo
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2.2.14. Relagées Internacionais

A nivel das relagées do municipio de Lisboa com os paises de origem das suas comunidades migrantes,
refira-se os acordos de geminacdo e os acordos de cooperagdo e/ou amizade estabelecidos com vdrias
cidades mundiais, com destaque para os paises de expressdo portuguesa e, mais recentemente, com
cidades chinesas. Estes sdo protocolos de cooperagdo institucional de caracter iminentemente politico,
no entanto, conforme refere o PMIIL 2015-2017, estes pecam pelo ndo envolvimento da populagao

imigrante no fomento e desenvolvimento dos mesmos.

O municipio de Lisboa participa ainda em diversas redes e projectos de intercdmbio internacional na
area das migragdes e da interculturalidade. Entre estes, destaca-se a sua participagdo na Rede das
Cidades Interculturais, um programa do Conselho da Europa que visa apoiar as cidades no
desenvolvimento de estratégias interculturais para a gestdo da diversidade e integracao das pessoas
migrantes e das minorias étnicas, nomeadamente através da aprendizagem de praticas bem-sucedidas
de outras cidades. Outro projecto a destacar é a parceria estabelecida, em 2017, com o grupo Eurocities,
no ambito do projecto “Cities Grow”, destinado a apoiar a integragdo de pessoas refugiadas e imigrantes
no mercado de trabalho através de melhores politicas publicas. Refira-se ainda o projecto-piloto STEPS,
aprovado pelo Conselho da Europa, que pretende implementar e criar ferramentas, mapea-las e adapta-
las aos diferentes contextos e culturas, facilitando a participagdo nas oportunidades que promovam a

interaccdo entre os diferentes representantes das comunidades migrantes.

O workshop participativo (22 Margo de 2018) que se debrugou sobre o tema das relagdes internacionais,

identificou os seguintes problemas e propostas de resposta-acg¢ao:

Problemas Propostas de resposta-ac¢ao

e Falta introduzir dimensao das e Apoiar a criagdo de ateliers
culturas do mundo nos artisticos para jovens para trazer
intercambios internacionais experiencia internacionais

e  Falta um conhecimento e Trazer nacionalidades do mundo
generalizado sobre a historia e a cidade, organizando um
geografia dos diferentes paises de calendario comemorativos dos
origem das comunidades migrantes dias nacionais de cada pais
presentes em lisboa e Actuar ao nivel das relagGes

e Migrantes devem ter papel mais diplomaticas com outros paises
activo nos partidos e na politica para permitir maior participagao

politica das pessoas migrantes
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3. Plano Municipal para a Integracao de Migrantes de Lisboa

O PMIML 2018-2020 é um instrumento de planeamento estratégico e de intervengdo local na area do
acolhimento e da integragdo de migrantes e da promogao da interculturalidade, tendo em vista reduzir
a pobreza e a exclusdo socio-territorial destas comunidades, combater o racismo e as discriminagdes de
base racial e étnica e reafirmar Lisboa como uma cidade aberta, plural e multicultural, onde se promove

a convivéncia intercultural, o multilinguismo e a diversidade étnica e religiosa.

A concepgdo do PMIML 2018-2020 parte de um diagndstico local das realidades, problemas e
necessidades especificas da populagdo migrante e dos recursos existentes em diversas areas de
intervengdo. E com base neste levantamento e numa abordagem participativa de bottom-up que s3o
tracados os objectivos estratégicos e operacionais, bem como as medidas e ac¢des a desenvolver no

proximo triénio na drea da integragdo de migrantes e da interculturalidade.

3.1 Dimensao Estratégica

O PMIML 2018-2020 segue uma abordagem integrada de intervenc¢do, assumindo a temdtica das
migracbes e da interculturalidade como transversal a todas as areas do municipio e adoptando uma
perspectiva intersectorial e participativa. Desta forma, a concep¢dao e implementagdao do Plano
assentam na (i) articulagdo entre as varias politicas e unidades orgdnicas da CML, assim como no (ii)
didlogo e parceria activa com as entidades locais que constituem a rede de servigos de acolhimento e
integracao, representam as comunidades migrantes e tém uma intervengao sustentada nos territorios

para combater as exclusdes e as discriminagdes.

De forma a estruturar a intervencdo, o PMIML 2018-2020 assenta em trés Eixos estratégicos, com as

seguintes areas de intervencao:

e Eixo I - Acolhimento e Direitos: Servicos de Acolhimento e Integragao, Urbanismo e Habitacao,

Educacdo e Lingua, Saude, Solidariedade e Resposta Social;

e Eixo Il - Integragdo e Participagdo: Mercado de Trabalho e Empreendedorismo, Capacitacdo e

Formacado, Igualdade de Género, Racismo e Discriminacdo, Cidadania e Participacao Civica;

e Eixo Il — Interculturalidade: Cultura, Media e Sensibilizacdo da Opinido Publica, Religido e

RelagGes Internacionais.

3.1.1. EIXO I - Acolhimento e Direitos

O Eixo | engloba as areas de intervencdo que sdo o garante do acesso aos direitos sociais basicos pelas
comunidades migrantes, como sejam os direitos a habitacdo, a salde, a educacdo e a proteccdo social.
Uma primeira condicdo para aceder a estes direitos prende-se com as questdes da regularizacdo, do

acesso a nacionalidade e do reagrupamento familiar. O papel desempenhado pela rede local e
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descentralizada de servicos de acolhimento e integragdo é fundamental para apoiar a pessoa migrante
em todo o seu processo de acolhimento e integragao, assegurando um contacto de proximidade no
territorio. A sua dinamizagdo por associagdes que trabalham com migrantes garante também uma maior
proximidade as realidades e vivéncias destas comunidades, permitindo identificar dificuldades que
exigem outro tipo de respostas politicas e conferindo respostas locais mais ajustadas aos problemas
especificos das pessoas migrantes. Garantir a continuidade e a qualidade de funcionamento da rede

local de acolhimento e integragdo é uma das prioridades estratégicas e operacionais deste Plano.

A rede existente no concelho de Lisboa é assegurada, actualmente, pela Associagdo Lusofonia, Cultura e
Cidadania (ALCC), a Casa do Brasil de Lisboa, a Girassol Solidario, a Fundagdo Cidade de Lisboa (FCL), a
Associacdo Renovar a Mouraria (ARM), o Centro Padre Alves Correia (CEPAC), a JRS — Portugal, a
Associagdo Cultural e Juvenil Batoto Yetu e a Solidariedade Imigrante (SOLIM). Relativamente a
Associagao Cultural e Juvenil Batoto Yetu é de assinalar o objectivo de alargar o ambito territorial do seu
Gabinete de Apoio ao Imigrante a freguesia de Marvila e também a de funcionar de forma itinerante em

outros locais do concelho de Lishoa de acordo com as necessidades sentidas nos territérios.
Para cada uma das areas do Eixo |, estabelecem-se os seguintes objectivos e estratégias:

e Servigcos de Acolhimento e Integragdo — reforgar e melhorar o acolhimento e integracdo da
populagdo migrante, através da aposta na i) capacitacdo da pessoa migrante no seu processo
de acolhimento e integracdo, designadamente ao desenvolver ac¢des de informacgdo e
divulgacdo sobre os direitos da pessoa migrante e os servigos de apoio existentes e no ii)
funcionamento de uma rede de servicos de acolhimento e integracdo de proximidade e de

qualidade;

e Urbanismo e Habita¢do - melhorar o acesso a habitacdo, a qualidade da vida urbana e as
condig¢des de habitabilidade da populagdo migrante, através da aposta na i) disponibilizacdo de
respostas municipais de habitagdo para grupos vulneraveis e na ii) informacdo e capacitagdo da

populacdo migrante mais vulneravel em aceder aos apoios publicos a habitagao;

e Educacdo e Lingua — reforcar a integracdo da populacdo migrante em contexto escolar e
consolidar o dominio da lingua portuguesa das pessoas migrantes com vista a melhorar os
niveis de integracdo social e profissional, através da aposta na i) promogdo da escola

intercultural e no ii) reforgo das oportunidades de aprendizagem da lingua portuguesa;

e Saude — melhorar a literacia de saude e as condi¢des de acesso ao Servico Nacional de Saude
da populacdo migrante, através da aposta na i) formagao de profissionais de saide em matérias

relacionadas com a multiculturalidade e naii) literacia de saide das comunidades migrantes;
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Solidariedade e Resposta Social — reforgar o combate a pobreza e a exclusdo social das
populagbes migrantes, através da aposta no i) apoio as pessoas migrantes em situagdo de

vulnerabilidade social, numa perspectiva da sua capacitagao, autonomizagao e emancipagao.

3.1.2. EIXO II - Integragdo e Participagdo

O Eixo Il redne as areas de intervengdo consideradas essenciais para assegurar as pessoas migrantes o

exercicio pleno de direitos de cidadania e de participagdo na vida civica e politica, tais como o acesso a

meios préprios de vida através do mercado de trabalho e/ou do empreendedorismo e a capacitagdo e

formagdo em diversas areas, nomeadamente profissionais, dando ainda especial atengdo as questdes de

igualdade de género e da discriminagdo de base racial e étnica.

Para cada uma das areas do Eixo |, estabelecem-se os seguintes objectivos e estratégias:

Mercado de Trabalho e Empreendedorismo — aumentar a taxa de empregabilidade, melhorar
as condi¢bes de trabalho e incentivar o empreendedorismo inclusivo da populagdo migrante,
através da aposta no i) aumento das oportunidades de emprego e na ii) capacita¢gdo das

pessoas migrantes para a criagao de negdcios préprios;

Capacitacao e Formagao — reforgar a capacitacdo e capacitacdo das pessoas migrantes e das
suas associa¢oes, através da aposta na i) divulgacdo da oferta formativa destinada a pessoas

migrantes e na ii) formacdo de mediadore/as interculturais;

Igualdade de Género — reforcar o combate as discrimina¢des de género e com base na
identidade e/ou orientag¢do sexual, através da aposta em i) iniciativas de sensibilizacdo sobre os
direitos das mulheres e a igualdade de género junto das comunidades e das mulheres
migrantes e em ii) ac¢cdes desenvolvidas pelas préprias mulheres migrantes que lhes déem

visibilidade e voz e activem uma cidadania para a igualdade de género;

Racismo e Discriminagao — reforcar o combate ao racismo e as discriminagGes de base racial e
étnica, através da aposta em i) iniciativas de sensibilizagdo sobre o racismo e a discriminacdo de

base racial e étnica, dirigidas a populagdo escolar e a sociedade de acolhimento;

Cidadania e Participa¢do Civica — reforcar a participacdo civica e politica das pessoas
migrantes, através da aposta em i) ac¢cGes de divulgacdo sobre os direitos sociais e politicos das

pessoas migrantes e do ii) apoio ao tecido associativo migrante.
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3.1.3. EIXO III - Interculturalidade

O Eixo Il abrange as areas de interven¢do que contribuem para a construgdo de uma cidade aberta,
plural e multicultural, onde prima o didlogo e a convivéncia intercultural e inter-religiosa e o
multilinguismo, como seja a cultura, os media e a sensibilizagdo da opinido publica, a religido e as

relagdes internacionais.
Para cada uma das areas do Eixo |, estabelecem-se os seguintes objectivos e estratégias:

e  Cultura — promover a integracdo das comunidades migrantes através da cultura, através da
aposta na i) oferta cultural que fomenta a diversidade cultural e o didlogo intercultural e no ii)

apoio as iniciativas culturais com origem nas comunidades migrantes e das suas associagdes;

o Media e Sensibilizagdo da Opinidao Publica — contribuir para combater esteredtipos e
preconceitos sobre as comunidades migrantes e as minorias étnicas na opinido publica, através
da aposta em i) iniciativas de sensibilizagdo sobre as migragGes e a interculturalidade dirigidas a

jovens e a sociedade acolhimento;

e Religido - contribuir para combater preconceitos e as discriminagdes de base religiosa, através
da aposta em i) iniciativas de sensibilizacdo sobre a diversidade religiosa e a importancia do

didlogo inter-religioso para varios publicos-alvo distintos;

o Relagbes Internacionais — fomentar a troca de conhecimento e experiéncias na drea das
migragdes e da interculturalidade a nivel internacional, através da aposta na i) participacdo do

municipio em redes internacionais relacionadas com as migragdes e a interculturalidade.
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3.2. Tabela Resumo da Estratégia

OBJECTIVOS ESTRATEGICOS
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ARreas INDICADORES ESTRATEGIAS
Variacio do n.2 de NPT atendidos Capacitar a pessoa migrante no seu
| ) processo de acolhimento e integragdo

SERVICOS DE Reforcar e melhorar o pelos CLAIM

i i 5 . o Garantir o funcionamento de uma

ACOLHIMENTO E acolhimento e |r.1tegragao N2 de NPT abrangidos por accdes e de servicos de acolhimento e

INTEGRACAO da populagdo migrante de informagéo e divulgagdo sobre | . Servicos ae ac

. . integracao de proximidade e de
servigos de apoio >
qualidade
Melhorar o acesso 3 Disponibilizar respostas municipais de
habitacdo, a qualidade de | Varia¢cdo do n2 NPT em situacdo habitagdo para grupos vulneraveis

URBANISMO E vida urbana e as condi¢des | de vulnerabilidade Aposta na informac3o e capacitacio da

HABITAGAO urbanisticas e de socioecondémica com acesso aos populagio migrante mais vulneravel
habltabllldadg da apoios municipais a habitagdo em aceder aos apoios publicos 3
populagdo migrante habitacio
Reforgar a integragdo da
populagdo migrante em
contex.to escolar e Varia¢do do n2 de escolas de i ltural

EDUCACAO E consolidar o dominio da Lisboa com o “selo intercultural” Promover a escola intercultura

. lingua portuguesa das ;

LINGUA gua portug Variagdo do n de NPT com Reforcar as oportunidades de
pessoas migrantes com ACeSSO 3 CUFSOS de DortugUds aprendizagem da lingua portuguesa
vista a melhorar os niveis portug
de integracdo social e
profissional

Percentagem de profissionais de

cuidados primarios de saude com
Melhorar a literacia de conheC|mento§ .cc?nsolldados. Aposta na formacgdo de profissionais
saude e as condicbes de sobre .as espeuﬁudat#es, habitos dz saude em matgérias r;acionadas

SAUDE acesso ao Servico Nacional | € Praticas das comunidades

de Saude da populacgdo
migrante

migrantes

N2 de NPT com acesso a
informacao sobre literacia de
saude na sua lingua materna

com a multiculturalidade e na literacia
de saude das comunidades migrantes

SOLIDARIEDADE E

Reforgar o combate a
pobreza e a exclusao social

Variacdo do n2 de NPT em
situacdo de vulnerabilidade social

Aposta no apoio as pessoas migrantes
em situacdo de vulnerabilidade social,

RESPOSTA SOCIAL o . . . numa perspectiva da sua capacitagao,
das populagbes migrantes | e alvo de apoio social . .
autonomizagdo e emancipagdo
Aumentar a taxa de
empregabilidade
MERCADO DE 51 8 d’ Ses d
TRABALHO E melhorar as condicoes de Aposta no aumento das oportunidades

EMPREENDEDORISM
[0}

trabalho e incentivar o
empreendedorismo
inclusivo da populacdo
migrante

Variacdo da taxa de
empregabilidade de NPT

de emprego e na capacitagdo das
pessoas migrantes para a criagdo de
negaocios proprios
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CAPACITAGAO E

Reforgar a capacitagdo e
formagdo de pessoas

Aumentar a participagao de NPT
em acgOes de capacitagdo e
formagdo

Reforgo da divulgagdo da oferta
formativa destinada a pessoas
migrantes

FORMAGAO migrantes e das suas
.~ o = ~ .
associacdes N2 de NPT com formagdo em Aposta na formagdo de mediadore/as
mediadore/as interculturais interculturais
Aposta em iniciativas de sensibilizagao
sobre os direitos das mulheres e a
R igualdade de género junto das
Reforgar o combate as o . .
LT , Percepgdo das comunidades comunidades e das mulheres
IGUALDADE DE discriminagGes de género . . ; ~ .
i . . migrantes sobre a igualdade de migrantes e em ac¢Oes desenvolvidas
GENERO e com base na identidade , . .
. N género pelas préprias mulheres migrantes que
e/ou orientagdo sexual n o .
Ihes déem visibilidade e voz e activem
uma cidadania para a igualdade de
género
Percepgdo das comunidades Aposta em iniciativas de sensibilizag3o
RACISMO E Reforcar o combate ao migrantes sobre o racismo sobre o racismo e a discriminagdo de

DISCRIMINACAO

racismo e a discriminagao
com base racial e étnica

Variag¢do do n.2 de denuncias
sobre discriminagdo de base
racial e étnica no concelho

base racial e étnica, dirigidas a
populagdo escolar e a sociedade de
acolhimento

Aposta em acgdes de divulgacdo sobre

CIDADANIA E Reforgar a participacao Percepgao das comunidades os direitos sociais e politicos das
PARTICIPACAO civica e politica das migrantes sobre os seus direitos pessoas migrantes
civica pessoas migrantes sociais e politicos
Apoio ao tecido associativo migrante
Variacdo do n2 de actividades Reforgo da oferta cultural que fomenta
Promover a integracdo de | culturais das varias comunidades | a diversidade cultural e o didlogo
CULTURA migrantes através da migrantes e/ou abordem o tema intercultural e do apoio as iniciativas
cultura das migracdes, do racismo e da culturais com origem nas comunidades
interculturalidade migrantes e das suas associacbes
Contribuir para combater
esteredtipos e Aposta em iniciativas de sensibilizagao
MEDIAE

SENSIBILIZAGAO DA
OPINIAO PUBLICA

preconceitos sobre as
comunidades migrantes e
as minorias étnicas na
opinido publica

Percepcao dos e das jovens sobre
as comunidades migrantes

sobre as migragdes e a
interculturalidade dirigidas a jovens e
a sociedade acolhimento

Contribuir para combater
preconceitos e as

Percepcado de criangas e jovens

Aposta em iniciativas de sensibilizacdo
sobre a diversidade religiosa e a

RELIGIAO s . L . A » - -
discriminagdes de base sobre as diferentes religioes importancia do didlogo inter-religioso
religiosa para varios publicos-alvo distintos
Fomentar a troca de
conhecimento e Aposta na participacdo do municipio

RELAGOES experiéncias na area das N2 de ac¢des de intercambio em redes internacionais relacionadas

INTERNACIONAIS

migracGes e da
interculturalidade a nivel
internacional

internacional desenvolvidas

com as migracdes e a
interculturalidade
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3.2. Dimensao Operacional

As orientagdes estratégicas do PMIML 2018-2020 para o acolhimento e integragdo de migrantes e a
promogdo da interculturalidade operacionalizam-se através da definicdo de objectivos especificos e da
sua tradugdo em medidas de acgdo e respectivas metas, indicadores e responsaveis. A construcdo da
dimensdo operacional do Plano parte de uma leitura do diagnéstico local e dos contributos resultantes
da abordagem participativa do Plano (ver secgdo 1.3. Metodologia), tendo em vista concretizar
respostas eficazes as problematicas sentidas pelas comunidades migrantes na cidade de Lisboa e

considerando a capacidade de intervengdo do municipio e das entidades parceiras neste dominio.

Um das prioridades estratégicas e operacionais do PMIML 2018-2020 ¢é a garantia da continuidade e da
qgualidade de funcionamento da rede local e descentralizada de servigos de acolhimento e integracgao,
operacionalizada por um conjunto de associagbes de migrantes no concelho de Lisboa, com vista a
prestar o atendimento personalizado e de proximidade as pessoas migrantes para o seu acolhimento e

integragao social. Esta rede é composta pelos seguintes servigos:

Rede de servigos de acolhimento e integragdo de

Associagao promotora . .
saop migrantes no concelho de Lisboa

Associagao Lusofonia, Cultura e Cidadania Gabinete Local de Apoio a Comunidade Imigrante

Casa do Brasil Gabinete de Orientacdao e Encaminhamento

Gabinete “N6s Acolhe”: destinado as pessoas doentes
Girassol Solidario evacuadas de Cabo Verde ao abrigo do acordo
bilateral na drea da saude

Fundacdo Cidade Lisboa Gabinete de Apoio, Informagao e Encaminhamento

Associacao Renovar a Mouraria Gabinete da Cidadania

Gabinete de Apoio Social: focado na area do emprego

Centro Padre Alves Correia . ~ - .
e insercdo profissional das pessoas migrantes

Centro Local de Apoio e Integracdo de Migrantes

JRS-Portugal Santa Clara

Gabinete de Apoio ao Imigrante: além do existente,
prevé a abertura de um novo gabinete na Freguesia
de Marvila e a criagdo de servicos de atendimento
itinerantes no concelho

Associacdo Cultural e Juvenil Batoto Yetu

Solidariedade Imigrante Gabinete Ponto de Encontro
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De um modo geral, as medidas previstas no Plano dividem-se:

e No desenvolvimento de acgdes de informagdo destinadas as pessoas migrantes com vista a
apoiar o seu processo de acolhimento e a integragdo nas mais variadas areas, designadamente
através da produgdo de guias, folhetos e recursos audiovisuais, da realizagdo de sessGes de

esclarecimento e debate e da divulga¢do de informagdo relevante neste dominio;

e Na promogao de acgdes de sensibilizagdo dirigidas a grupos-alvo, como seja a criangas e jovens
e a mulheres migrantes, com vista a sensibilizar para questdes como a educagdo para os

direitos humanos, a ndo discriminagdo, a interculturalidade e a igualdade de género;

e Na realizagdo de campanhas e eventos dirigidos ao publico ao geral sobre temas relacionados
com as migragdes, o combate ao racismo e as discriminacdes de base racial e étnica e a

promocgdo do didlogo intercultural e inter-religioso;

o Na concretizagdo de acgOes de formagdo destinadas a capacitar as associagdes de migrantes na
sua actividade, a dotar o/as profissionais de salde e o/as professore/as de ferramentas que
facilitem a integracdo de migrantes no SNS e nas escolas, respectivamente, e a formar o/as
técnicos da CML que lidam com comunidades migrantes para as questdes do racismo e da

igualdade de género;

e Na promogdo de iniciativas que visam apoiar directamente a integracdo das comunidades
migrantes, designadamente nas dreas da aprendizagem da lingua portuguesa, da habitagdo e

do emprego e empreendedorismo;

e No apoio e divulgacdo das actividades das associacdes de migrantes e anti-racistas,

designadamente no ambito sociocultural;

e Na promog¢do da mediacgdo intercultural como instrumento de facilitacdo da integragdo social
das comunidades migrantes e das minorias étnicas, designadamente através do apoio a
formacdo de mediadore/as interculturais e a sua integracdo em projectos destinados ao

acolhimento e integracdo de migrantes.

De seguida identificam-se as medidas e respectivas metas, indicadores e responsaveis de cada uma das

14 areas tematicas abrangidas pelo Plano. No total, sdo 75 as medidas propostas.
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3.2.1. EIXO I - Acolhimento e Direitos

3.2.1.1. Servigos de Acolhimento e Integracdo

OBJECTIVO ESTRATEGICO OBJECTIVOS ESPECIFICOS MEDIDAS NiVEL METAS INDICADORES RESPONSAVEIS
Disponibilizar o guia Lisboa Migrante para 2.000 N2 de CML
apoiar o acolhimento e integragdo de 2 exemplares exemplares Associacdes
migrantes distribuidos distribuidos
CML
Produzir recursos audiovisuais para apoiar 5 2/Plano N2 de pessoas Entidades
acolhimento e integracdo de migrantes abrangidas Publicas
Capacitar a pessoa migrante no Associagdes
seu processo de acolhimento e B
Reforcar e melhorar o integracdo Realizar sessdes de esclarecimento sobre a Ne c.le sessoes CML
acolhimento e Lei de Estrangeiros, a Lei da Nacionalidade 1 3/Plano realizadas Entidades
integracdo da e outros assuntos relevantes ao N de pessoas Publicas
populagio migrante acolhimento e integracdo de migrantes abrangidas Associacdes
Disponibilizar folheto informativo sobre o 1.000 N2 de CML
processo de regularizagao, com 2 exemplares exemplares AssociacBes
identificacdo das entidades envolvidas distribuidos distribuidos
Garantir o funcionamento de 9 CLAIM/Plano Ne de gabinetes | cmL
uma rede servigos de Manter e garantir a qualidade de 5 15.000 ACM

acolhimento e integracdo de
proximidade e de qualidade

funcionamento dos CLAIM existentes

atendimentos de

NPT

Ne de
atendimentos

AssociacOes
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OBJECTIVO ESTRATEGICO OBJECTIVOS ESPECIFICOS MEDIDAS NiVEL METAS INDICADORES RESPONSAVEIS
()]
o .. . . . .

Privilegiar o recurso a mediadore/s interculturais no .
:,C: Fomentar as boas a L & . . / N2 de projectos
£ 0 . ambito dos projectos candidatos ao Regulamento de Aumento h CML
£ o praticas na area da 0 . L, . seleccionados com
< w® . ~ Atribuicdo de Apoios pelo Municipio de Lisboa (RAAML), 1 de . A 366
R integracdo de . . ; . . recurso a mediadore/as 550clagoes
sl Melhorar o . ' que se destinam a apoiar o acolhimento e integragdo de 10%/Ano int lturai
::) ?30 acolhimento e migrantes migrantes interculturais
S . ~
2 E=l integragdo da
R populagdo migrante | Apoio ao retorno . . o CML
2 . Divulgar o programa de apoio ao retorno voluntario e a o OIM
[} voluntdrio e a . ~ . “ ” 1 2/Ano N2 de acgdes
7] . o reintegracdao de migrantes - “Programa ARVoRe VI CLAIM
reintegracao
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3.2.1.2. Urbanismo e Habitacao

OBIECTIVO ESTRATEGICO OBJECTIVOS ESPECIFICOS MEDIDAS NiVEL METAS INDICADORES RESPONSAVEIS
CML

Informar e capacitar a Divulgar os apoios existentes em locais Entidades
populagdo migrante em estratégicos e realizar sessGes de Ne de Publicas
situagdo de vulnerabilidade esclarecimento/acgdes, destinadas a 1 2 /Ano sessGes/accoes Juntas de
socioecondmica sobre os migrantes, de capacita¢ao para realizadas Freguesia
apoios disponiveis a habitacao elaboragdo de candidaturas Associacdes

Melhorar o acesso a

habitagdo, a qualidade de vida | Estimular din.émicas I?cais 4Y€ | Apoio a realizacdo de iniciativas CML

urbana e as condi¢bes fome.n'fem. a integragdo, a comunitdrias nos bairros e zonas de 3 Ne de iniciativas Entidades

urbanisticas e de convivencia social entrNe vanas intervenc3o prioritaria promovidas 1 Iniciativas/Plano | realizadas Publicas

habitabilidade da populagdo comunlgades © 8 C08sa0 soclo- e/ou destinadas a migrantes Associagdes

migrante territorial do municipio
Apoiar as necessidades Disponibilizar centros de acolhimento CML
imediatas de habitacdo da e/ou habita¢do auténoma temporaria N2 de pessoas Entidades
populagdo migrante e/ou para pessoas refugiadas e/ou 2 75 Pessoas/ano | abrangidas por Publicas

refugiada em situacdo de
vulnerabilidade social

migrantes em situacdo de
vulnerabilidade social

ano

AssociagOes
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3.2.1.3. Educacgdo e Lingua

OBJECTIVO ESTRATEGICO OBJECTIVOS ESPECIFICOS MEDIDAS NiVEL METAS INDICADORES RESPONSAVEIS
~ . CML
Promocgao de cursos de aprendizagem Entidades
de lingua portuguesa com vista a 2 4 cursos /ano N2 de cursos/ano Publicas
certificagao no final A
Associacdes
Aumentar e consolidar os niveis CML
de conhecimento da lingua Apoiar ac¢es de alfabetizagdo e o ACM
S L 2 4 cursos/Plano N2 de cursos
portuguesa das pessoas iniciacdo a lingua portuguesa AssociacBes
migrantes
Reforgar a integracdo da . . . . o GABIP
. Realizar roteiros locais para introdugdo Almirante
populagdo migrante em . . . o .
. de linguagem funcional e reforgo do 2 2 roteiros/Plano | N2 de roteiros Reis
contexto escolar e consolidar conhecimento dos recursos locais i
o dominio da lingua Associacbes
portuguesa das pessoas
migrantes com vista a | de dirieid CML
o Realizar ac¢des de formagao dirigidas a ~
melhorar os niveis de s ¢ s ¢ g 2 | 6/Plano N2 de accBes Associacdes
integracdo social e ocentes nestas areas
profissional
Promover a educagdo para os
direitos humanos, a nio- Promover acg¢des de sensibilizagdo nas ML
discriminago e o didlogo escolas para a ndo discriminacdo e a 2 6/Plano Ne de ac¢cdes Associaces
intercultural em contexto interculturalidade Escolas
escolar CMIL
Incentivar a participacdo das escolas Entidades
do municipio de Lisboa na 1 N2 de escolas Aumento de Plblicas
apresentacdo de candidaturas ao selo abrangidas 10%/ano Escolas

“escola intercultural”

AssociagOes
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3.2.1.4. Saude

OBJECTIVO ESTRATEGICO OBJECTIVOS ESPECIFICOS MEDIDAS NiVEL METAS INDICADORES RESPONSAVEIS
. ML/GABIP
_ _ _ ) Divulgar folhetos, em pelo menos 5 ilmifnte
F’otenaar a Iltera.aa de saude linguas, para potenciar a literacia de 5 4/Plano Ne de folhetos Reis e
JUI.’1tO das comunidades de salide da populagdo migrante sobre produzidos entidades
migrantes assuntos especificos -
parceiras
Criar um grupo de
“ & E . CML/GABIP-
consultores”/mediadores Almirante
Melhorar.aﬂliteracia de satde ;ntsitﬂt:g;dfech:;as (()Jrrigear::eque 2 1 grupo/Plano N® de grupos de Reis e
€as _condlgc?es de acess,o ao dz/as rofissiopnais de slazde pdas o consultore/as entidades
ervico Iilacno_nal de Satide da Melhorar a resposta do/as especiZcidades habitos e pr;'zticas parceiras
populagdo migrante profissionais de satide as . T USF
. e culturais da populagdo migrante;
necessidades especificas da CML/GABIP
populagdo migrante Promover sessdes de capacita¢do N2 de sessdes .
. . Almirante
do/as profissionais dos cuidados de N2 de Reis e
saude para melhor lidarem com 2 2/Plano profissionais de entidades
especificidades culturais de saude saude arceiras
do/as migrantes abrangido/as [JJSF

83




RO
o
<]

wv
©

L od
I
o
Q.
0
()

o<
()]
()

©
(T
©
o
=
(T

i
[<]

(7]

3.2.1.5. Solidariedade e Resposta Social

OBJECTIVO ESTRATEGICO OBJECTIVOS ESPECiFICOS MEDIDAS NiVEL METAS INDICADORES RESPONSAVEIS
Divulgar os apoios publicos existentes ML
na area da solidariedade e resposta 1 1/ano N2 de accdes de Entidades
Reforgos ao apoio aos grupos social junto da popula¢io migrante e divulgacio Publ|c.as
de migrantes especialmente demais entidades relevantes Associagdes
vulneraveis, com vista a sua b N NO d CML
capacitacdo, autonomizac3o e z?r respostas sQC|a|s:asdpessoas ° e pessoas ™
emancipac3o mlgrante.s.em sntuag.;ao e . 1 i mlgrfantes r?tl .a es
vulnerabilidade social nas mais sinalizadas e/ou Publicas
variadas areas apoiadas Associagdes
Realizar acg¢oes de sensibilizagado,
destinada as Associagoes, para a CML
importancia de sinalizarem e 1/Plano Entidades
i ¥ o o) -
Reforcar o combate a pobreza . o encaminharem ao NucleoNde 1 N2 de acgdes Publicas
e 3 exclusdo social das Capa.lcr.car a§ associacbes e of/as | Planeamento e Ir}tervengao para AssociacBes
populagdes migrantes prof|55|.ona|s que trab.alham Pe;soas Sem Al:?rlgo (NNPISA), o/as .
com migrantes com vista a migrantes em situacdo de sem-abrigo
prevenir situagdes de risco e Realizar ac¢oes de sensibilizagado,
encaminhar para respostas destinadas a profissionais que CML
sociais adequadas trabalham com migrantes, para a .
= (e o ~ Entidades
prevencdo do trafico de seres 1 1/ano N2 de ac¢des Publicas
humanos, nomeadamente para a o
~ Associagdes
exploragdo sexual, laboral e
mendicidade
Realizar acg¢Oes de sensibilizacdo, CML
Reforgar a consciencializagdo da | destinadas ao publico em geral, sobre .
. . ~ (e o ~ Entidades
sociedade sobre as situagdes de | o trafico de seres humanos, 1 1/ano N2 de ac¢des PUblicas

trafico de seres humanos

nomeadamente para a exploracdo
sexual, laboral e mendicidade

AssociagOes
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3.2.2. EIXO II - Integragdo e Participacdo

3.2.2.1. Mercado de Trabalho e Empreendedorismo

OBJECTIVO ESTRATEGICO OBJECTIVOS ESPECIFICOS MEDIDAS NiVEL METAS INDICADORES RESPONSAVEIS
Acolher em formagao pratica em CML
contexto de trabalho/estagio pessoas 1 2/ ano N2 de migrantes Associacdes
migrantes

CML
Entidades
Ne de entidades Publicas
Contribuir para o aumento das Reforgo do trabalho em rede entre ue cooperame | Juntas de
Aumentar a taxa de o ortunidarzjes de emprego entidades que trabalham com 1 10/Plano ’?rabalhaFr)‘n em Freguesia
empregabilidade, melhoraras | °P preg migrantes e entidades empregadoras rede AssociacBes
Fondlgoes de trabalho e SCML
incentivar o . - . Empresas
empreendedorismo inclusivo
da populacdo migrante Privilegiar a contratacdo publica de
entidades prestadoras de servigos 1 5/Plano N2 de entidades CML
compostas maioritariamente por contratadas AssociagOes
pessoas migrantes e/ou refugiadas
Combater a precariedade Disponibilizar folheto informativo 1.000 CML
. o . - . . . N2 de exemplares
laboral e as situagdes de risco e | sobre direitos laborais, destinado a 2 exemplares g Associactes
- . o distribuidos ¢
vulnerabilidade no trabalho populagdo migrante distribuidos
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OBJECTIVO ESTRATEGICO OBJECTIVOS ESPECIFICOS MEDIDAS NiVEL METAS INDICADORES RESPONSAVEIS
. o . CML
Promover a divulgag¢do do Projecto Entidades
SPEED UP destinado a apoiar o 1 6/Plano N2 de acgdes Publicas
empreendedorismo migrante -
Associacdes
o . N2 de
) o Promover a adesao de migrantes ao .
Aumentar a taxa de Incentivar as iniciativas de Projecto “Lisboa Empreende” 1 Aumento de candidaturas CML
o o -
empregabilidade, melhorar as | criagéo de auto-emprego (microcrédito) 10%/Plano apreser;tadas por | Associagbes
condigdes de trabalho e migrantes
incentivar o . A CML/GABIP-
. . . Projecto DesEnvolve — criar dinamicas .
empreendedorismo inclusivo . . N2 de produtos Almirante
. locais de proximidade para promover a 4 produtos e/ou . .
da populagdo migrante no . - 2 . e/ou servicos Reis e
integracdo no mercado de trabalho servigos/Plano . .
concelho T s L . criados entidades
e/ou criagdo de negocios .
parceiras
. L . ~ CML
Promover a actividade dos Realizar iniciativas de divulgag¢do da .
. L . Entidades
gabinetes e das redes de actividade dos gabinetes e Redes de o S
. . 2 3/Plano N2 de acgdes publicas
emprego / empreendedorismo | emprego / empreendedorismo PSS
migrante no concelho migrante N
Associagdes
. .. . . CML
Potenciar a actividade da Criar um gabinete de recursos n ~ .
. . e L o . 15 acgdes de N2 de acgOes de Terceiro
economia social e solidaria na comunicacionais e coaching para o 2 . . . R
coaching/més coaching/més sector

cidade de Lisboa

terceiro sector da cidade de Lisboa

AssociagOes
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3.2.2.2. Capacitacao e Formacao

OBJECTIVO ESTRATEGICO OBJECTIVOS ESPECIFICOS MEDIDAS NiVEL METAS INDICADORES RESPONSAVEIS
CML
Entidades
R Divulgar as ofertas formativas das ~ ibli
Aumentar o acesso a oferta u'e ) . N2 de ac¢Bes de Publicas
. entidades parceiras da CML junto das 1 4/ano ) x Entidades
formativa . . divulgacgao
Associagdes e da populagao migrante Privadas
Associacoes
Identificar junto dos parceiros CM_'-
Contribuir para remover relevantes os constrangimentos e Entidades
. . Elaborar um Publicas
L barreiras ao processo de como facilitar o processo de 1 1/Plano documento com - >
ReforgaNr a capacitagao e reconhecimento de Reconhecimento e Validagdo de recomendacies Universidad
fo.rmagao de pessoas qualificacdes Competéncia Escolar, Profissional e de ¢ e
mlgra.ntes e das suas dupla Certificagdo a migrantes Associagbes
associagdes CML/Cidad
N idade
Dotar as Associagdes de Realizar sessdes de formacdo dirigidas s
ferramentas de gestdo e apoio | 3 3ssociacdes de migrantes, partindo 1 1/ano N2 de sessdes Educadoras
a sua actividade de um diagnéstico conjunto realizado Associaces
CML
Promover a formacgao de Realizar ac¢Oes de formacgado para N2 de acgdes de ACM
2 2/PIano IEFP

mediadore/as interculturais

mediadore/as interculturais

formacad

AssociagOes
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3.2.2.3. Igualdade de Género

OBJECTIVO ESTRATEGICO OBJECTIVOS ESPECIFICOS MEDIDAS NiVEL METAS INDICADORES RESPONSAVEIS
CML
Introduzir o tema de género nas 1 1/ano N2 de Entidades
comemoragdes do Dia 21 de Margo participantes Publicas
Associagdes
CML
Promover acg¢Ges de sensibilizagdo Entidades
Reforgar a consciencializagdo sobre a problematica da mutilagdo 1 1/Plano N de acgbes Publicas
sobre a. |gualda_de de género na | genital feminina Associacdes
comunidade migrante e na
sociedade em geral e reduzir a CML
violéncia e discriminagdo de Realizar um Férum de debate sobre a N2 de Entidades
género realidade das mulheres migrantes e 2 1/Plano participantes Publicas
Reforcar o combate as das minorias étnicas Associacbes
discriminagdes de género e
com base na identidade e/ou Promover campanhas de sensibilizagdo
orientagdo sexual sobre os direitos das mulheres junto ) 1/Plano N© de accdes cML o
das mulheres migrantes e das minorias ¢ Associaces
étnicas
Melhorar a intervencdo dos
servigos do municipio junto das | Realizar ac¢des de formacgdo do/as CML
comunidades migrantes e das técnico/as da CML para as questdes de 1 1/ano N2 de ac¢des AssociacBes
minorias étnicas, inserindo a género em ligacdo com o racismo
dimensdo de género
Reduzir as discriminagdes com Apoiar a divulgacdo de servicos de CML
base na identidade e/ou apoio a comunidade LGBTI junto de 1 1/ano N2 de ac¢des AssociacBes

orientacdo sexual

migrantes e pessoas refugiadas

88




o
UAT
o
©
£
£
=
o
o
(=]
()
o
S
g
o
(0]
o

3.2.2.5. Racismo e Discriminagdo

OBJECTIVO ESTRATEGICO OBJECTIVOS ESPECIFICOS MEDIDAS NiVEL METAS INDICADORES RESPONSAVEIS
CML
N2 de Entidades
Comemorar o Dia 21 de Margo 1 1/ano L 1bli
¢ / participantes PUblicas
Associagdes
Reforgar a consciencializagdo . o e
sobrego racismo e a ¢ Realizar acg¢des de sensibilizagdo nas ML
discriminacio racial e étnica na escolas sobre o racismo e a 2 4/Plano Ne de acgbes ESCO'?S 5
: ¢ discriminagdo de base racial e étnica Associacoes
sociedade
Realizar acg¢oes de sensibilizagdo do CML
publico em geral para a tematica das 2 2/ano N2 de acgdes oM o
migracdes e do racismo Associaces
Reforgar o combate ao
rausrtr;o €4 d.|s<|:r|r’r,1|nfa\<;ao Informar e capacitar a
com base racial e etnica populagdo migrante e suas Apoiar a divulgacdo da Unidade de ML
associacles para a denuncia de | Apoio a Vitimas Migrantes e de 1 1/ano N2 de acgdes APAV. .
situacdes de discriminac3o de Discriminagdo (UAVMD) de Lisboa Associaces
base racial e étnica
Realizar ac¢Bes de formagdo do/as CML
. 5 técnico/as da CML para as quest&es da 1 1/ano N2 de ac¢des AssociacBes
Melhorar a intervengdo dos discriminacdo de base étnica e racial
servicos do municipio junto das
co'mur'uda,de's migrantes e das Incluir a discriminagdo de base racial e
minorias etnicas étnica como factor de analise das 1 N2 de CML

reclamagdes recebidas nos servigos da
CML

reclamagoes
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3.2.2.6. Cidadania e Participacdo Civica

OBJECTIVO ESTRATEGICO OBJECTIVOS ESPECIFICOS MEDIDAS NiVEL METAS INDICADORES RESPONSAVEIS
CML/Cidade
Dar visibilidade e promover as Realizar o levantamento e divulgar as o s
- . (o - . N2 de sessdes de
boas praticas do movimento boas praticas das associagdes na area 2 1/Plano . ~ ducad
- . . . s divulgacdo Educadoras
associativo migrante da cidadania e da educagdo néo formal AssociacBes
Realizar ac¢Bes de sensibilizagao CMIL
dirigidas a populagdo migrante sobre 2 1/ano N2 de acgdes N
. .. f Associacdes
direitos e deveres sociais e politicos
Reforcar a participacdo civica Informan;e ca.pautar a Produzir folhetos informativos sobre o CML
. populagdo migrante para o direi d ‘s liti | N2 de exemplares .
e politica das pessoas il e os direitos e deveres sociais e politicos 2 1.000/Plano distribuid Associacdes
) exercicio dos seus direitos d : istribuidos
migrantes .. - a pessoa migrante
sociais e politicos
Realizar sessdes de formacdo Ne a!cgc")es
destinadas as comunidades migrantes realizadas ML
) ) L 1 1/ano AssociacBes
para incentivar a sua participagdo no Ne de pessoas ¢
orgamento participativo abrangidas
Dotar as Associagdes de infra- . _ .
(;. N . Apoiar as Associagles ao seu regular N2 de pedidos ML
estruturas e condigdes dignas 1 -

de trabalho

funcionamento através do RAAML

apoiados

AssociagOes
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Cultura

3.2.3. EIXO III - Interculturalidade

3.2.3.1. Cultura

OBJECTIVO ESTRATEGICO OBJECTIVOS ESPECIFICOS MEDIDAS NiVEL METAS INDICADORES RESPONSAVEIS
Apoiar a realizagdo do Férum ) 1/ano N2 de ML o
Municipal para a Interculturalidade participantes Associacoes
Dar visibilidade as produgdes
cultura.lz ocrllundfxs das Apoiar a realizagdo da Festa da ) 1/ano Ne de ML o
comunidades migrantes e Diversidade participantes Associaces
inclui-las no quadro de ofertas
culturais da cidade de Lisboa
Apoiar as actividades culturais das ML
‘. . . 2 2/ano N2 de acgbes iach
vérias comunidades migrantes / ¢ Associagdes
Promover a integracao de . .
. < | Realizar eventos culturais que CML
migrantes atraves da cultura abordem as questdes das migragodes, 2 2/ano N.2 de eventos Associacdes
do racismo e da interculturalidade
Realizar roteiros interculturais que
Fomentar a partilha e didlogo aproximem os diversos territérios da . ML
. . s . . 2 1/ano N2 de roteiros o
intercultural cidade e visibilizem a sua diversidade / Associagdes
étnica e cultural
Promover visitas a equipamentos CML
culturais de gestdo municipal por parte 1 3/ano N2 de visitas

das pessoas migrantes e refugiadas

AssociacOes
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3.2.3.2. Media e Sensibilizacao da Opinido Publica

OBJECTIVO ESTRATEGICO OBJECTIVOS ESPECIFICOS MEDIDAS NiVEL METAS INDICADORES RESPONSAVEIS

. L CML
Produzir recursos audiovisuais sobre as o :

. o N N2 de pessoas Entidades
comunidades imigrantes e minorias 2 2/Plano ) -

e abrangidas Publicas
étnicas -
Associagdes
!Dar a conhe_cgr ec:)romover a Apoio a realizagao de exposi¢des sobre CML
- |magem posntl_va_ as as histodrias de vida de pessoas 2 1/Plano N2 de exposi¢oes oM
Contribuir para combater comunidades imigrantes e das migrantes Associacdes
esteredtipos e preconceitos minorias étnicas
sobre as comunidades
migrantes e as minorias Realizar programas na Radio Lx Jovem, oML
étnicas na opinido publica desenvolvidos por jovens, sobre as 1 3/p] o )

. . L ano N2 de programas =
comunidades migrantes e minorias / prog Associagdes
étnicas e 0 movimento associativo

Dar visibilidade as iniciativas CML
culturais e outras desenvolvidas | Divulga¢do através dos canais de 1 3/ano N2 de accdes de Juntas d.e
media da CML/Juntas de Freguesia divulgacdo Freguesia

pela populagdo migrante e suas
organizagdes

AssociagOes
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3.2.3.3. Religido

OBJECTIVO ESTRATEGICO

OBJECTIVOS ESPECIFICOS

MEDIDAS NiVEL METAS INDICADORES RESPONSAVEIS
Apoiar a realizagdo de festas religiosas, CML
Promover a diversidade designadamente do Aniversério do 5 2/ano N2 de acgbes InstituicBes
religiosa Buda- Vesak e do Festival hindu Ratha realizadas religiosas
Yatra
CML
. . Realizar ac¢des de sensibilizagdo nas i i
Fomentar o didlogo inter- ¢ ) . ¢ o . Universidad
religioso escolas sobre a diversidade religiosa e 2 1/ano N2 de acgdes es
& o didlogo inter-religioso Escolas
Contribuir para combater
preconceitos e as CM_Ld q
discriminagdes de base Erjt' .a €s
religiosa Realizar um seminario sobre a histéria 5 1/Plano Ne de pul.::llcas.,
e actualidade das religides no mundo participantes Universidad
Aumentar os niveis de es
conhecimento das Associagdes
comunidades nacionais e de . o e
n Realizar acg¢des de sensibilizacdo na CML
NPT sobre as religidoes L ~
Rede de Bibliotecas para a promoc¢ao N© de Entidades
do didlogo inter-religioso, 1 1/ano Publicas

designadamente da metodologia
Biblioteca Humana

participantes

AssociagOes
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3.2.3.4. Relagdes Internacionais

OBJECTIVO ESTRATEGICO OBJECTIVOS ESPECIFICOS MEDIDAS NiVEL METAS INDICADORES RESPONSAVEIS
Participar e/ou co-organizar encontros e
Desenvolver troca de de inteprcém/bio interfacional na drea Ne de iniciativas CM-L
F d experiéncias e de partilha de . ~ . 1 4/Plano de intercAmbio Entidades
omentar a troca de tratéaias de int - da integracdo de migrantes e it onal publicas
conhecimento e experiéncias | estratégias de intervencao interculturalidade internaciona
na area das migracdes e da
!ntercult_uralldade a nivel Contribuir para visibilizar a Apoiar a realizacio de iniciativas de CML
internacional tematica das migraces a nivel | Ambito internacional na area das 1 3/Plano Ne de iniciativas OIM

local e internacional

migragdes em Lisboa
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3.3. Monitorizacao e Avalia¢gdao do PMIML 2018-2020

O periodo de vigéncia do PMIML 2018-2020 é de trés anos, entre 1 de Setembro de 2017 a 31 de Agosto
de 2020. A implementagdo do Plano inicia-se apds a sua aprovagdo (6 meses de concepgdo), excepto para
os projectos de continuidade das entidades parceiras cuja elegibilidade de acgGes de inicia a partir do dia
1 de Janeiro de 2018. Estes projectos transitam do anterior Plano que vigorou até final de 2017, sendo
fundamentais para apoiar todo o processo de acolhimento e integracdo do/as migrantes, pelo que se

justifica inteiramente a sua continuidade sem interrupgées entre o Plano anterior e o presente.

Para uma rigorosa monitorizacdo e avaliagdo do PMIML 2018-2020 sera elaborado um relatério anual,
elaborado por uma Equipa Técnica Municipal (ETM), com base no reporte das actividades realizadas pelas
entidades parceiras no ambito do aviso n.2 29/FAMI/27 e demais entidades com as quais a CML
estabeleca parcerias para a execucdao de medidas do Plano, bem como na realizagdo de reunides
semestrais entre a ETM e as entidades parceiras com o objectivo de acompanhar a implementagao do

Plano, definir prioridades de ac¢do e produzir recomendagdes.

A ETM serd composta por quatro elementos do Departamento dos Direitos Sociais (DDS) da CML com
responsabilidade na implementacdo do PMIML 2018-2020, sob coordenagdo de um elemento do
Gabinete do Vereador com o Pelouro da Educacdo e dos Direitos Sociais. A ETM compete: i) analisar os
indicadores de resultado do Plano, previstos na dimensdo estratégica e na dimensdo operacional; ii)
construir indicadores de impacto do Plano relativos a integragao de migrantes na cidade de Lisboa, tendo
em conta as varias areas tematicas que comp&em os Eixos do Plano; iii) contactar e/ou reunir com as
entidades e os servigos municipais da RIPC a fim de recolher e partilhar informacgéo; e iv) contactar e

reunir com as entidades parceiras, pelo menos semestralmente, e sempre que se revele necessario.

Os relatdrios anuais incluem uma avaliagdo quantitativa e qualitativa da execugdo do Plano e serdo
discutidos e validados nas reunides do Conselho Municipal para a Interculturalidade e Cidadania (CMIC),
constituido por 31 elementos, entre 28 representantes de entidades da sociedade civil, 2 cidadd/os
ilustres e um/a representante da Assembleia Municipal de Lisboa. O CMIC é o férum por exceléncia para o

acompanhamento da execucdo e avaliagdo do PMIML 2018-2020.

Os resultados da monitorizagdo e avaliagdo do PMIML 2018-2020 serdo apresentados, com periodicidade
minima anual, ao nivel das reuniGes plenarias do Conselho Local de Acgao Social (CLAS). Este é um 6rgao
gue junta a Rede Social de Lishoa, composta por 490 entidades parceiras com intervencdo na area social,
e sob governagdo tripartida entre a CML, a Seguranca Social e a Santa Casa da Misericdrdia de Lisboa. Esta

partilha de informacdo permitira recolher dados e contributos que contribuam para aferir da adequacgao
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do Plano as necessidades locais e recursos existentes nos territérios, consistindo, assim, num elemento-

chave para apoiar a monitorizag¢do e avaliagdo do Plano.

Equipa Técnica Municipal (ETM) de monitorizagdo e avaliagdo

Composta por 4 elementos do DDS i Analisa os indicadores de resultado do Plano;
ii. Constroi indicadores de impacto por area tematica;
iii. Contacta e/ou retine com a RIPC;

iv. Contacta e reline com as entidades parceiras.

v T

|

1

~_ -
~

Resultados

e Relatérios semestrais de progresso, resultantes das reunides com as entidades parceiras: avalia
progresso do Plano, define prioridades de ac¢do e produz recomendagdes

o Relatério anual de monitoriza¢do e avaliagio do PMIML 2018-2020: avalia a execu¢do do Plano,
incluindo uma componente quantitativa e uma componente qualitativa
N I

Painel de Avaliagao

e CMIC i Avalia os relatérios anuais de monitorizagdo e avaliagdo;
e CLAS ii. Pede informagdes adicionais a ETM;
iii. Produz recomendagdes;

iv. No caso do CMIC, valida os relatérios anuais.
Figura 14 — Esquema do modelo de monitorizagdo e avaliagdo do PMIML 2018-2020

3.4. Acompanhamento e Modelo de Governa¢ao do PMIML 2018-2020

O PMIML 2018-2020 é coordenado exclusivamente pela Camara Municipal de Lisboa, sendo que o seu
modelo de coordenagdo pressupde a colaboracdo e envolvimento de todas as entidades parceiras do
Plano e demais entidades publicas e privadas que intervém na drea do acolhimento e integracdo de

migrantes e do didlogo intercultural e inter-religioso.

As entidades parceiras do PMIML 2018-2020 com responsabilidades directas na implementagdo do Plano
sdo uma rede fundamental para assegurar a sua execucdao e bom desenvolvimento. A CML e a Equipa
Técnica Municipal de monitorizacdo e avaliagdo do Plano asseguram a articulagdo regular com estas

entidades para acompanhar de forma continua a sua implementagao.
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O ACM, enquanto Autoridade Delegada com responsabilidade na validagdo do PMIML, na verificagdo da
elegibilidade das despesas com a execugdo das medidas e na transferéncia das respectivas verbas de co-
financiamento, tem um papel importante no acompanhamento e na garantia da correcta execu¢do do
Plano. O apoio do ACM no esclarecimento de procedimentos e demais duvidas na execugdo das medidas
e a comunicagdo regular entre esta entidade e a CML sdo fulcrais para assegurar a implementagdo do

Plano.

O CMIC constitui-se, por exceléncia, como o férum de acompanhamento de implementagdo do PMIML
2018-2020. Pelo menos uma vez por ano, o CMIC discute e avalia a execugao do Plano, com base no

relatério anual de monitorizagdo e avaliagdo do PMIML 2018-2020 (ver secgdo 3.3.).

A RIPC é activada sempre que se considere necessario, sendo que obrigatoriamente todos os seus
membros terdo acesso aos relatdrios anuais de monitorizagao e avaliagdo do PMIML 2018-2020 de forma
a ter acesso a informagao que apoie a tomada de decisdo estratégica e operacionais quanto a politicas

publicas nas areas respectivas de intervengao.

Por fim, serd realizada a articulagao directa com os parceiros da Rede Social de Lisboa, através do CLAS,
pelo menos uma vez por ano através da apresentagao e discussdo dos resultados do relatério anual de

monitoriza¢do e avaliagdo do PMIML 2018-2020.
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Anexo I - Entidades membro do Conselho Municipal para a Interculturalidade e a Cidadania

Membros do CMIC

AAMA - Associacdo dos Amigos da Mulher Angolana

ACAJUCI — Associacdo Crista de Apoio a Juventude Cigana

AGUINENSO - Associacdao Guineense de Solidariedade Social

AGUIPA - Associacao Guineense e Povos Amigos

ALCC — Associacao Lusofonia Cultura e Cidadania

APARATI — Associagao para Timorenses

Associacdo Cabo-Verdiana de Lisboa

Associacdo Comunitaria

Associacdo de Amizade Luso-Turca

Associacdo dos Amigos do Principe

Associacdo dos Ucranianos em Portugal

Associacdo Internacional para a Consciéncia de Krishna

Associacdo Mulher Migrante

Associacdo Renovar a Mouraria

Associagdao SOS Racismo

CASA — Centro de Apoio ao Sem-Abrigo

Casa de Mogambique

Casa do Brasil de Lisboa

CEPAC — Centro Padre Alves Correia

Comunidade Islamica de Lisboa

Comunidade Israelita de Lisboa

CPR — Conselho Portugués para os Refugiados

CulturFACE - Associagdo Cultural para o Desenvolvimento

FAIASCA — Federacgao das Associacdes de Imigrantes e Amigos do Sector de Calequisse

JRS Portugal — Servico Jesuita aos Refugiados

Morabeza — Associacao para a Cooperacdo e Desenvolvimento
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Obra Catélica Portuguesa de Migracdes

Obra Social das Irmas Oblatas do santissimo Redentor

Secretariado Diocesano de Lisboa da Obra Nacional e Pastoral dos Ciganos

Solidariedade Imigrante — Associacdo para a Defesa dos Direitos dos Imigrantes

Unido dos Sindicatos de Lisboa
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Anexo II - Inquérito por questiondrio enviado a Rede Interna de Pontos de Contacto da CML

i

Plano Municipal

“INTEGRACAOQ
DEMIGRANTES

PELISBOA
2018-2020

Por favor preencha os campos abaixo com a informac&o detalhada sobre os Programas / Projectos /
Iniciativas, desenvolvidas pela sua Entidade, desde 2015, em curso ou previstos para o futuro, na area da

Interculturalidade, Diversidade Cultural e Apoio a Integracdo das Comunidades de Migrantes em Lisboa:

Por favor aceda ao link disponibilizado e preencha um formulario por cada Projecto / Iniciativa

0. Entidade / Orgénica *

—

1. Designagdo do Projecto / Iniciativa *

2. Descrigdo Abreviada *

5

=

3. Entidade(s) Promotora(s) *

—

4. Objectivos *




.

wv

. Publico(s) Alvo *

|

6. Parceiros Nacionais

|

7. Parceiros Internacionais

Lo o0
@] |
g 3
L S
3 )
o) o
= 3
o )
4 3
= o
L

10. Data de Inicio *

D

o

|

<

M

|

YYYY

|

11. Data de Fim
D

o

|

<
<

|

inbdis
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MIGRANTES oe LISBOA
2018-2020
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YYYY

o

12. Ponto de Situagdo Actual *

Descreva brevemente qual é actualmente o estado de evolugdo/andamento do Projecto / Iniciativa

5

=)
2]

13. Indicadores de resultado/impacto

-

Indique alguns indicadores quantitativos sobre os resultados do Projecto/Iniciativa que permitam

guantificar o seu impacto sobre os seus destinatarios

5

=)
2]

-

14. Préximos Passos *

Indique quais os préximo passos ou etapas seguintes de evolugio do Projecto / Iniciativa

]

15. Pessoa(s) de Contacto *

Wt

16. Email *

W

17. Telefone *

W

18. Website da Entidade / Projecto / Iniciativa *

(7]
C
lvs)
<
5
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Anexo III - Relatdrio resumo de sistematizacdo dos resultados do processo participativo dos trés workshops participativos (15,20 e 22 de

Margo)

Areas

Servigos de Acolhimento e
Integracao

Problemas
Quadro legal ineficaz e excesso de burocracia no

processo de regularizagao;

Ineficacia e demora de resposta do SEF;
Informagdo dispersa e ndo uniformizada, falta
de coordenagdo entre servicos e falta de
formagdo do pessoal técnico dos varios servigos
(SEF, Juntas de Freguesia, etc.) resulta em
discricionariedade na interpretacdo da lei e
prestacdo de informacao contraditdria;

Falta de sensibilizagdo dos servicos para a
questdo dos esteredtipos, preconceitos, etc., no

atendimento a migrantes.

Propostas
Humanizar as politicas a partir das

necessidades das pessoas migrantes
Valorizar o trabalho descentralizado das
associagOes e criar condigdes de trabalho
justo e nao precario;

Promover o trabalho em rede e articulado
entre instituicdes publicas, associacdes e
demais parceiros;

Dar importancia a participagdo dos e das

imigrantes na construgao das politicas.

Urbanismo e Habitacdo

Dificuldade geral no acesso a habitagdo na
cidade de lisboa actualmente, com a
especulagdo imobilidria e os aumentos brutais
das rendas;

Durante o processo de asilo as pessoas ndo tém
recursos para alugar uma casa, sendo que os

centros de acolhimento estdo lotados;

Regular o alojamento local para combater
a especulacgdo imobilidria

Importante fiscalizar se contratos de
arrendamento  entre  senhorios e
migrantes estdo a ser feitos de forma
legal ou regular;

Criar bolsas de habitacdo proprias para
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Barreira da lingua, esteredtipos e preconceitos
dificultam acesso a habitagdo por parte das
pessoas migrantes;

Frequente existirem contratos de arrendamento

informais, vulnerabilizando a pessoa migrante.

refugiado/as e pessoas evacuadas através
de protocolos de saude;

Necessidade de apoio e aconselhamento
juridico para migrantes, sobretudo para as
pessoas em processo de regularizacao
sem acesso a juristas oficiosos;

Prever a existéncia de mecanismos de
dendncia que funcionem e protejam os
inquilinos e nao os senhorios;

Realizar acgdes de sensibilizagdo para a
sociedade de acolhimento sobre as
pessoas migrantes e refugiadas, as
barreiras da lingua e a aceitagcdo de

diferencgas.

Educacdo e Lingua

Aprendizagem da lingua portuguesa é a principal
barreira a integracdo, nomeadamente no
sistema escolar;

Fracas respostas a nivel do ensino especial que
respondam as necessidades das criangas

migrantes;

Criar um programa intensivo de 6 meses
para a aprendizagem do portugués nas
escolas no inicio do ano lectivo, usando
metodologias formais e informais;

Criar um grupo especifico de docentes
para leccionar o portugués como lingua
nao materna;

No funcionamento das escolas, respeitar
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as variantes de portugués do Brasil, dos
PALOP, de Timor, etc., sem penalizagdo
dos e das alunas;

e Criar cursos de alfabetizagdo e ter em
atencdo aos diferentes graus de literacia
e/ou escolaridade na oferta de cursos de
lingua portuguesa;

e Criar um programa de educacdo
intercultural a nivel nacional;

e Ao nivel do ensino superior, criar
plataformas de tradutores voluntarios, e
cursos de e-learning para recursos
educativos;

e Na promoc¢ao da educacdo pela cultura, é
importante disponibilizar mais espagos
para  actividades interculturais e
diferentes manifestagdes culturais das
comunidades, com partilha de

experiencias e saberes

e Falta de estruturas de saude de proximidade, e Simplificar o regime legal e normativo de
Saude apesar da descentralizagdo dos cuidados de forma a reduzir o custo de acesso ao

saude primarios; Servico Nacional de Salde,
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Dificuldades de acesso devido a barreira
linguistica, falta de documentagdo legal e/ou
recursos financeiros e desconhecimento dos
procedimentos e direitos por parte das
comunidades migrantes;

Desconhecimento por parte do/as profissionais
de saude dos direitos e especificidades das

comunidades migrantes.

independentemente da situagao legal das
pessoas migrantes;

Capacitar as equipas de saude para a
prestagdo de cuidados aos grupos
migrantes, aprendendo a lidar com
barreiras de conceitos, habitos e
sensibilidades;

Disponibilizar interpretacdao através do
recurso a mediadores socioculturais nas
unidades de saude;

Formar o/as profissionais de salude na
drea linguistica e sobretudo no
conhecimento dos procedimentos e
direitos das pessoas migrantes;

Criar infra-estruturas que permitam

servicos de saude de proximidade

Solidariedade e Resposta Social

Dificuldade de acesso das pessoas migrantes as
respostas sociais a que tém direito pela questdo
dos cadigos culturais e das barreiras linguisticas
Burocracias legais dificultam o acesso de
migrantes aos servicos de apoio social,

dificultando o processo de integragdo

Importante a mediacdo e facilitacdo,
através da producgdo de guias, da tradugdo
da informacgdo, da existéncia de pessoas
e/ou entidades de referéncia que apoiem
a pessoa migrante

Essencial a formagdo do/as técnico/as e
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Falta de formagdo do pessoal técnico dos
servigos de protecgdo social para o atendimento

a migrantes

ter o perfil adequado para o atendimento
a pessoa migrante
Aposta em servigos de tradugdo, e.g. linha

telefénica do ACM

Mercado de Trabalho e
Empreendedorismo

Barreira linguistica no acesso ao mercado de
trabalho;

Processo de reconhecimento de competéncias é
moroso e ndo facilita a empregabilidade;

Faltam respostas de suporte a familia das
pessoas migrantes que trabalho, tanto formais
como informais;

Processo de regularizagdo é moroso e limitativo
da inser¢do no mercado de trabalho;

Falta de informacdo sobre as oportunidades
formativas e de emprego;

Ideias falsas sobre as condi¢gdes de saude das
pessoas migrantes e/ou com doengas cronicas

dificultam empregabilidade.

Maior papel da CML na disponibilizagdo
de informacao de ofertas formativas e de
emprego, estabelecendo a ponte entre
entidades empregadoras e migrantes;

Criar condi¢des de dinamizagao local do
mercado de trabalho, por exemplo
através dos mercados municipais; Actuar
na desmistificagdo sobre as condi¢des de

saude e/ou com doengas crénicas.

Capacitagdo e Formagao

Barreiras linguisticas no acesso a oferta
formativa
Barreiras relacionadas com o processo de

regularizacdo e obtencdo dos documentos legais

Formacdo de pessoas formadoras e
técnicas para uma melhor compreensdo
das realidades e das histérias especificas

das pessoas migrantes como forma de
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exigidos a formacdo certificada resgatar a sua dignidade e integridade e
Falta de formagdo do/as formadore/as e para terem mais aten¢do aos seus
técnico/as para as realidades da populagdo diferentes niveis de literacia e
migrante escolaridade

Falta de respostas adaptadas aos diferentes e Essencial lidar com problemas de
niveis de literacia e/ou de escolaridade das legalizagdo

pessoas migrantes e Na divulgacdo e acesso as ofertas

formativas é importante trabalhar com as
comunidades e esta oferta acontecer em
polos mais perto das comunidades,
através de entidades locais e associativas

e Adaptar a formacgdo as identidades e
culturas das pessoas migrantes, dando
atencdo as  caracteristicas  destas
populagdes;

e Importante trabalhar a capacitacdo de
lideres

e Criar exames de competéncias que
consigam fazer diagnostico e reflectir
histérico da pessoa ao invés de obrigar
uma pessoa com licenciatura a tirar um

curso de portugués a partir de um nivel
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muito bdasico;
Importancia da existéncia da informacdo

uniformizada

lgualdade de Género

Discriminagdo de género é transversal a mulheres
nacionais e imigrantes, mas atingem diferentes niveis
(e.g. no assédio sexual e moral, na ocupagdo do
espaco, na vulnerabilidade do espago do trabalho e nas
ruas)

Aos esteredtipos de género, adiciona-se os
preconceitos quanto a origem, nacionalidade, etnia,
condigdo econdmica e diferentes culturas
Desqualificagdo profissional das mulheres migrantes:
muitas ocupam trabalhos pouco qualificados, mesmo
tendo formacdo superior, sendo que a maioria recebe
o salario minimo;

Mulheres migrantes indocumentadas tém problemas
no acesso a direitos fundamentais, tais como a saude, a
habitacdo, a educagdo e a justica

Mulheres migrantes indocumentadas tendem a ndo
fazer queixa nos casos de violéncia doméstica por

medo de perder os filhos ou de ser expulsa

Importante a sensibilizagdo para combater os
esteredtipos de género e associados a migragdo
e minorias étnicas

Apoiar ao associativismo de mulheres migrantes
para combater a invisibilidade de grupos
especificos, e.g. mulheres asiaticas

Formar o/as técnico/as e validar como lidam com
as questdes de género e das migragdes

Ter uma perspectiva de género nas politicas para
0s espagos publicos

No acesso a habitagdo municipal, valorar
positivamente a situacdo de mulheres migrantes,
solteiras, com filhos e indocumentadas

Ter atencdo a intersecionalidade entre género,
etnia, cor da pele, classe social, etc., porque as

mulheres migrantes ndo sdo todas iguais

Racismo e Discriminagao

Discriminagdo de migrantes no acesso aos servicos

Dar formacdo aos e as técnicas dos servigos
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publicos, a educagdo, a habitagdo e ao emprego, o que
contribui para o isolamento social das pessoas
migrantes

Falta de informagdo sobre direitos e possibilidade de
gueixa por parte das comunidades migrantes, o que
resulta no reduzido nimero de queixas feitas todos os
anos e na falta de visibilidade da questao da

discriminagao e do racismo

publicos e as forgas policiais

Informar as pessoas migrantes dos seus direitos
e como e onde podem apresentar queixa
Divulgar mais a Unidade de Apoio a Vitima
Migrante pelo apoio que presta nestas situagdes
A puni¢do tem que andar de mdos dadas com
politicas positivas, sendo importante realizar
acgdes de sensibilizagcdo através dos media e
reportagens positivas, do uso dos muppis e
outro mobilidrio urbano em campanhas, etc.
Criar um/a Provedor/a da CML para os casos de
discriminagao e racismo, que fard o
encaminhamento dos casos para o ACM

Comemorar datas importantes como o 21 margo

Cidadania e participagdo Civica

Barreira linguistica e cultural a efectivacdo da
participagdo civica e politica

Défice de informacdo e de campanhas sobre direitos
civicos e politicos e o funcionamento do sistema
eleitoral

Burocracia no processo de recenseamento eleitoral
Barreiras relacionadas com dificuldades e morosidade

dos processos de regularizacdo

Traduzir documentos e legislagcdo para tornar
documentos acessiveis as comunidades
migrantes

Fazer campanhas e criar mecanismos para fazer
chegar as pessoas informacdo sobre como
funciona o sistema eleitoral e sobre outras
formas de participacdo civica

Capacitar as Juntas de Freguesia para as
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Medo de retaliagbes quando as pessoas reclamam
Direitos civicos e politicos sdo diferenciados conforme

as comunidades de imigrantes

questbes da participagdo politica de migrantes:
mais conhecimento da lei e maior capacidade
em dar informacgdes fidedignas

Capacitar as associagdes, a nivel de formagdo e
conhecimentos e a nivel dos recursos
Necessidade de desburocratizar e agilizar os
processos de regularizagao e os registos
eleitorais

Tornar orgamento participativo mais acessivel as
pessoas migrantes para que participem na
politica da cidade

Necessidade dos partidos politicos intervirem
nas comunidades migrantes: captar migrantes
nas listas elegiveis dos partidos e criar quotas
nos partidos para a participacdo de migrantes
Consciencializar as pessoas migrantes sobre os
seus direitos e mecanismos de defesa

Ter maior conhecimento das realidades dos
migrantes: criacdo de mediadores que articulem
comunidades e servigos publicos, com maior
actuacdo do/as lideres associativos para a

entrada das comunidades
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Diagnosticar as diferentes necessidades das
comunidades migrantes: ter a consciéncia que os
direitos politicos e civicos sdo diferenciados
conforme as comunidades e que as respostas

devem ser diferenciadas

Cultura

Falta de divulgagdo dos eventos culturais dos e
das migrantes;

Falta de acesso aos equipamentos culturais,
designadamente das pessoas migrantes sem
titulo de residéncia que ndao podem usufruir das
entradas gratuitas nos museus da cidade;
Excesso de burocracia e as elevadas taxas
cobradas aos e as artistas de rua,
frequentemente migrantes;

Falta de conhecimento da cultura das
comunidades migrantes por parte das e dos
cidaddos nacionais;

Falta de mediadores socioculturais a actuar nos

territorios.

Fazer o levantamento, por territério da
cidade, das expressdes artisticas das
comunidades migrantes e das minorias
étnicas e de apoiar a divulgacdao das
mesmas;

Acabar com as barreiras ao acesso aos
equipamentos culturais por falta de
documentagao;

Fazer um censo e apoiar os e as artistas de
rua;

Dinamizar actividades desenvolvidas pelas
comunidades migrantes e minorias
étnicas nas bibliotecas municipais e nos
museus e através doutro tipo de eventos
multiculturais;

Criar uma rede de mediadores

socioculturais de ambito territorial;
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e  Criar um portal da diversidade cultural na

CML
e Falta de preparagdo do/as profissionais dos e Maior capacitacgio e formagdo dos
media em lidar com as realidades socioculturais agentes dos media para lidar com as
da populagao migrante realidades das populagdes migrantes em
e Noticias que veiculam informacdo falsa sobre as todas as suas dimensGes historicas e
comunidades migrantes e/ou baseada em biogréficas: importante a sua preparagdo
preconceitos e esteredtipos para gerir este universo antropoldgico e
e Pouca representatividade das comunidades ndo se deixar influenciar por preconceitos
migrantes nos diversos meios de comunicagao e esteredtipos
social e Maior representatividade das pessoas

Media e Sensibilizacio da migrantes nos diferentes meios de

Opinido Publica comunica¢cdo, sendo as proprias
comunidades agentes dessa mudancga,
detendo espagcos para que se possam
apresentar elas proprias

o Reforgar a ética dos media em apresentar
informacdo fidedigna, imparcial,
fundamentada e informada

e Apoiar a divulgacdo e promogdo de
eventos culturais das comunidades

migrantes
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Realizar um férum sobre media,
migracdes e interculturalidade para
discutir estas tematicas com profissionais,

associagGes, académicos, etc.

Religido

Falta de conhecimento da sociedade de
acolhimento sobre as religides e as
comunidades religiosas, o que alimenta mitos
sobre o “outro”

Falta de conhecimento sobre tabus e interditos
na area da saude relacionados com a religido
pode ser obstaculo aos cuidados de saude das
comunidades migrantes, mas também estas tém
poucos conhecimentos sobre os seus direitos

nesta area

Chegar as liderangas religiosas para
chegar as comunidades migrantes
Trabalhar a questdo religiosa na
perspectiva do didlogo, do respeito pela
diversidade e da criagdo de cidadania
Desenvolver trabalho nas escolas para o
maior conhecimento das religides e o
didlogo inter-religioso, através de
actividades de educagdao formal e nao
formal

Criar um “open day” nas comunidades
religiosas, aberto ao publico, para
desmistificar o “outro”

Fazer o mapeamento da realidade
religiosa na cidade, caracterizando as
dindmicas das comunidades, tanto a nivel
social, cultural, etc.

Dar formacgdo aos profissionais de saude
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sobre os interditos e tabus ligados a
religido, para que estes ndo sejam motivo
de exclusdo das comunidades;

Dar informagdo as  comunidades
religiosas/migrantes sobre os direitos de
saude

Criar um 6rgdo consultivo para que as
liderangas religiosas sejam agentes de

didlogo

RelagGes Internacionais

Falta introduzir dimensdo das culturas do
mundo nos intercambios internacionais

Falta um conhecimento generalizado sobre a
historia e geografia dos diferentes paises de
origem das comunidades migrantes presentes
em lisboa

Migrantes devem ter papel mais activo nos

partidos e na politica

Apoiar a criagdo de ateliers artisticos para
jovens para trazer experiencia
internacionais

Trazer nacionalidades do mundo a cidade,
organizando um calendario
comemorativos dos dias nacionais de
cada pais

Actuar ao nivel das relagGes diplomaticas
com outros paises para permitir maior
participacdo politica das pessoas

migrantes
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