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SETUBAL, TERRITORIO INTERCULTURAL
PLANO MUNICIPAL PARA A INTEGRAGAO DE MIGRANTES

1. Introducao

O presente documento comeca por uma breve apresentacdo de elementos historicos,
demograficos, sociais e econdmicos do territério, considerando-se que essa informacao

€ relevante e essencial para caracterizar a sociedade de acolhimento e enquadrar

guestdes centrais do Plano Municipal para a Integragéo de Migrantes.

Historicamente, pode afirmar-se que Setubal sempre foi um territorio intercultural,
associado a atividades econdmicas e industriais, maioritariamente associadas a

atividade piscatdria e ao comercio.

«Com a presenca romana, nos séculos | a IV da nossa era, nasceu Cetdbriga, um
importante nucleo urbano e industrial, principalmente ligado a salga de peixe, que se
estendeu pelas duas margens do rio Sado, integrando Tréia.»*

Posteriormente, o territorio sera “visitado” pelos povos Barbaros, ocupado pelos arabes

e sujeito a dominagéo Filipina.

Ao longo do século XIX, o desenvolvimento econémico e social transformou o territ6rio

num dos mais importantes centros comerciais e industriais do Pais.

Durante as décadas de 60 e 70 (século XX), Setubal torna-se um importante destino de
migragdes internas (com especial destaque para pessoas oriundas do Alentejo) e de
migragdes provenientes de antigas colénias, nomeadamente, Cabo-Verde (que vem a
constituir-se como uma das mais significativas comunidades imigrantes do concelho),
Angola e Timor Leste. Em parte, estes fluxos migratérios ficam a dever-se a um forte
desenvolvimento industrial registado, a época, em Setibal, designadamente nas areas
da metalomecénica, industria naval (construcé@o e reparagdo de navios), industrias de
celulose, papel, cimento, fertilizantes, pesticidas, produtos fitofarmacéuticos e energia

termoelétrica.

No inicio do século XXI, Setubal constituiu-se como destino preferencial de vagas de
imigracao procedentes, essencialmente de paises da América do Sul (sobretudo do
Brasil) e dos Paises do Leste Europeu, tornando-se no terceiro distrito, depois de Lisboa

e Faro, a acolher cidaddos/as estrangeiros/as com autorizacdo de residéncia.

Yn, http://www.mun-setubal.pt/pt/categoria/historia/1l
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2. Enquadramento Sociodemografico

A cidade de Setubal é capital de distrito (desde 1926) e sede de um municipio que
abrange uma area territorial de 230,3 km? onde residem cerca de 121.185 habitantes? e

que apresenta uma densidade populacional de 525,7 habitantes/km2 (Censos 2011).

Gréfico 1.

DENSIDADE POPULACIONAL

N.° médio de individuos por Kmz

525,7

2011 2012 2013 2014 2015 2016

Fonte: PORDATA; Fontes de Dados: IGP - Série Cartogréafica Nacional a escala 1:50 000 e Carta Administrativa Oficial
de Portugal — CAOP 2009.0; INE - Estimativas Anuais da Populacédo Residente

A oeste, 0 municipio de Setubal é limitado pelo municipio de Sesimbra, a noroeste pelo
municipio do Barreiro, a norte e leste pelo municipio de Palmela e a sul, o estuario do

Sado separa-o0 dos municipios de Alcacer do Sal e de Grandola.

Atualmente, o municipio de Setubal subdivide-se em cinco freguesias?, reunindo
caracteristicas urbanas e rurais, nomeadamente: Unido de Freguesias de Azeitdo
(agregando as antigas freguesias de Sao Lourenco e Sao Siméo); Gambia, Pontes e
Alto da Guerra; Sado; Sao Sebastido; Unido de Freguesias de Setubal (agregando as
antigas freguesias de Séao Julido, Nossa Senhora da Anunciada e Santa Maria da

Graca).

2 Ao longo do documento utilizaremos o valor 121.185 (CENSOS 2011) como referéncia a populacdo
residente em Setlbal. Contudo, no website da PORDATA, para o ano 2015 é apresentado o valor de
117.973 pessoas residentes em Setlbal.

3 Lei n.° 11-A/2013 - Reorganizagdo administrativa do territério das freguesias, Diario da Republica n.°
19/2013, 1° Suplemento, Série | de 2013-01-28
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2.1. Distribuicao Geografica da Populacao Residente

A populacdo residente concentra-se fundamentalmente na area urbana (Unido de
Freguesias de Setubal e freguesia de Sao Sebastido), apresentando a Unido de
Freguesias de Azeitdo, as freguesias do Sado e de Gambia, Pontes e Alto da Guerra,

densidades populacionais significativamente baixas.

No que respeita a distribuicdo por sexos (e tomando como referéncia os dados dos
Censos 2011), 63.199 pessoas sdo do sexo feminino (equivalendo a 52% do total da
populagéo residente) e 57.986 sdo do sexo masculino (equivalendo a 48% do total da
populagéo residente).

Grafico 2.

TOTAL PESSOAS RESIDENTES NO CONCELHO P/ SEXO
ano 2011

57 986
63 199

Mulheres = Homens

Fonte: PORDATA | Fontes de Dados: INE - X, XII, XIV e XV Recenseamentos Gerais da Populagdo
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Grafico 3.

PIRAMIDE ETARIA DA POPULAQAO RESIDENTE EM SETUBAL
Censos 2011

3 9

Fonte: PORDATA | Fontes de Dados: INE - X, XII, XIV e XV Recenseamentos Gerais da Populagao
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2.2. Atividade Economica e Mercado de Trabalho
De acordo com os censos de 2011, a populacédo em idade ativa correspondia a um total
58.514 pessoas (48% do total de pessoas residentes) das quais 29.822 eram do sexo
masculino (25%) e 28.692 do sexo feminino (24%).

Refira-se que, do total de pessoas em idade ativa, 16% estavam desempregadas e do
total de populacdo empregada, apenas 1,6% trabalhavam no setor primario, 24.9% no
setor secundario e 73,5% no setor terciario (comércio e servigos), que regista uma clara

predominancia.

Entre os anos 2001 e 2011 registou-se um aumento percentual (6%) da taxa de

desemprego no concelho que, no total e por sexo, se traduz no grafico que, abaixo, se

apresenta.
Grafico 4.
TAXA DE DESEMPREGO SETUBAL - ANOS 2010/ 2011
TOTAL E POR SEXO (%)
Masculino
14,9

Feminino

16,2
Total (M+F)

15,6

m2001 =2011

Fonte: PORDATA,; Censos 2011 | Fontes de dados: INE - X, XIl, XIV e XV Recenseamentos Gerais da Populacao;
ISS,IP/CDSSS/UAD-NAGPGI - Indicadores Emprego Plataforma Supraconcelhia da Peninsula de Setubal (PSCPS)
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SETUBAL, TERRITORIO INTERCULTURAL
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2.3. Tipologia do Territorio

De acordo com a Tipologia do Territério, apresentada no Referencial de Coesédo Social
2014% realizado pelo Instituto da Seguranca Social, I.P. o concelho de Setulbal
enquadra-se no grupo dos “Concelhos Urbanos Consolidados”, que apresentam como

principais caracteristicas®:

e Setor terciario predominante;

e Servico as empresas, servigos coletivos e pessoais, ensino e saude, hotelaria,
com presenca muito forte;

e Concentracdo da populagdo em lugares de grande dimenséao;

e Crescimento demografico;

e Peso relativo acentuado da populagdo em idades mais ativas (25-50 anos).

Relativamente a Tipologia de Exclusdo Social, o Referencial de Coesdo Social

considera que se salientam trés formas distintas de exclusdo social, nomeadamente:
1) Excluséo pelo envelhecimento;
2) Excluséo pelo desemprego;
3) Excluséo pela marginalizacéo.

No referido documento, Setibal surge como um dos concelhos® mais representativos
do grupo caracterizado por fenémenos de marginalizacdo e desemprego’ considerando
gue «Este grupo constitui um dos perfis que apresentam valores de indice mais
expressivos das dimensées de vulnerabilidade do Referencial (...), este grupo
apresenta igualmente tracos muito marcados associados a Exclusao pela
marginalizacdo e inclui-se como o grupo mais representativo desta categoria, no ambito

do Referencial.»®

4 Referencial de Coeséao Social: 2014, Instituto de Estudos Sociais e Econémicos e Instituto da Seguranca
Social ISS, Lisboa, 2015

Disponivel em: http://www.seg-ocial.pt/documents/10152/13341/Referencial+Coes%C3%A30+Social PORTAL
5Idem, p. 38

6 Total de Concelhos: Albufeira | Aljezur |Amadora | Benavente | Faro | Lagoa |Lagos |Loulé | Loures |
Moita | Olh&o | Portim&o | Setubal | Sines | Vila Real de Santo Antdnio

Ranking dos concelhos mais representativos do Grupo: Lagos | Lagoa | Portimao | Setubal | Sines |
Loures | Loulé | Albufeira | Amadora | Faro

7 Referencial de Coeséo Social: 2014, Instituto de Estudos Sociais e Econémicos e Instituto da Seguranca
Social ISS, Lisboa, 2015, p. 144

8 |dem, p. 113
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Em seguida, apresentam-se quadros que apresentam diferentes comportamentos

registados em diversas dimensdes e sub-dimensdes (aqui apenas identificarmos as

sub-dimensdes que apresentam comportamentos associados), apresentadas no

Referencial e correspondentes ao grupo no qual se insere o concelho de Setubal.

Legenda

++ +

Elevadissimo

Quadro 1.

GRUPO 9: MARGINALIZAGCAO E DESEMPREGO

COMPORTAMENTO DAS DIMENSOES

Inatividade

Fraca intensidade laboral

Desemprego

Baixos niveis de habilitacbes escolares

Desqualificacéo do trabalho

Incapacidade

Rendimento

Prestagfes sociais

Poupanca

Endividamento

Encargos com habitacéo

Condicdes deficitarias de habitacéo

Isolamento

Criminalidade

B E

Autoconsumo
Vulnerabilidade associada ao género ++ +
Vulnerabilidade associada & composigao familiar |[RESE3E
Vulnerabilidade da populacéo imigrante ++ +
Grupos de risco ++ +
Taxa de cobertura dos equipamentos sociais
Dinamica das redes sociais

Muito elevado Elevado Médio Baixo Muito baixo

Baixissimo

Fonte: Referencial de Coeséo Social: 2014, Instituto de Estudos Sociais e Econémicos e Instituto da Seguranga Social
ISS, Lisboa, 2015, p. 110
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Quadro 2.
GRUPO 9: MARGINALIZACAO E DESEMPREGO

COMPORTAMENTO DAS SUB-DIMENSOES

Trabalho a tempo parcial

Fraca intensidade de trabalho

Trabalho sazonal, esporadico, temporario...

Desemprego - variagdo triénio 2007/09 e o triénio 2010/12

Desemprego nas idades mais ativas

Desemprego masculino

Desemprego: vulnerabilidade familiar

Saida antecipada do sistema escolar

Baixa escolarizagcao

Profissdes desqualificadas

Desqualificacao escolar da populagédo ativa

Incapacidade permanente para o trabalho

Pensionistas por invalidez

Evolugédo do rendimento

Alojamentos — sobrelotagdo

Alojamentos - baixo consumo de energia

Alojamentos — habitag&o social

Mulheres — casamentos e/ou filhos precoces

Mulheres solteiras com filhos

Familias de grande dimensao

Familias com desemprego

Familias monoparentais

Familias monoparentais com varias criangas

Familias polinucleares

Familias institucionais

Idosos que residem sem familiares

Nados vivos fora do casamento sem coabitacéo dos pais

Populacédo estrangeira

Populacédo estrangeira de paises pobres

Populacédo estrangeira dos PALOP

Populagao estrangeira - evolugao

Grupos de risco — HIV

Grupos de risco - toxicodependéncia - infratores

Grupos de risco - toxicodependéncia - tratamento

Grupos de risco - populagdo. sem abrigo

Grupos de risco — pop. sem abrigo — seguranga social — processos altivos

Grupos de risco - criangas e jovens em risco

Legenda
Elevadissimo Muito elevado Elevado Médio Baixo Muito baixo Baixissimo

Fonte: Referencial de Coeséo Social: 2014, Instituto de Estudos Sociais e Econémicos e Instituto da Seguranga Social
ISS, Lisboa, 2015, p. 111
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Na Identificacdo e caracterizacdo das dimensdes de vulnerabilidade a pobreza e

exclusdo social®, Setubal situa-se nas posicdes extremas do ranking nas sequintes

tipologias:

e Fraca intensidade laboral;
e Encargos com habitac¢ao;
e Endividamento;

e Valor médio das pensoes.

Ainda que se situe fora do ranking, o concelho de Setubal apresenta valores elevados

nas sequintes tipologias:

o Desemprego (a peninsula de Setubal é uma das regides mais afetadas por esta
tipologia);

e Decréscimo do rendimento;

e Familias de baixos rendimentos;

e Prestacdes sociais;

e Dependéncia de subsidios ou apoio social;

e Condicdes deficitarias da habitagéao;

e Criminalidade;

¢ Vulnerabilidade associada ao género;

e Vulnerabilidade associada & composicéo familiar;

e Vulnerabilidade associada a populacdo imigrante;

e Grupos de risco;

e Grau de cobertura de equipamentos sociais.

9 Referencial de Coes&o Social: 2014, Instituto de Estudos Sociais e Econémicos e Instituto da Seguranca
Social ISS, Lisboa, 2015, p. 42 - 67
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SETUBAL, TERRITORIO INTERCULTURAL
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Face aos dados apresentados o Referencial considera que os concelhos que

apresentam uma tipologia de exclusédo associada a marginalizacdo e desemprego que:

e Conjugam os efeitos do desemprego num contexto de forte marginalizacéo;

e Registam a presenca de grupos vulneraveis pobres (imigrantes pobres, familias de
baixos rendimentos) e, sobretudo, socialmente pouco integrados (especial incidéncia
em concelhos de imigracéo recente ou com bolsas de populagédo muito pobre);

e Apresentam uma forte presenca de grupos de risco (associados ao HIV,
toxicodependentes, criangas e jovens em risco e populacdo sem-abrigo);

e Apresentam um perfil mais afetado pelos efeitos da crise e pelo crescimento do
desemprego (em particular num contexto de trabalho desestruturado e pouco
abrangido pela prote¢&o social);

o Apresentam abordagens territoriais integradas de combate a exclusdo como capital
inclusivo do territorio.

Por fim, e também em conformidade com os dados apesentados, mas no que respeita

especificamente & populagdo imigrante, sendo esta considerada como um dos grupos

especificos particularmente vulneraveis a situacbes de pobreza e exclusao social,
decorrente de dificuldades na obtencdo de rendimentos, de acesso ao mercado de
trabalho, de exploracdo laboral, de discriminagdo ou de acesso bens e servicos de
qualidade, a par dos desempregados de longa duragéo, dos idosos, das pessoas com
deficiéncias e incapacidades e de grupos étnicos (por exemplo, as comunidades

ciganas). Nesse sentido, e considerando o elevado nimero de pessoas estrangeiras a

residir no concelho, considera-se que é fundamental a definicdo de medidas especificas

que reforcem os recursos de integracao/incluséo.

\Y
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SETUBAL, TERRITORIO INTERCULTURAL
PLANO MUNICIPAL PARA A INTEGRAGAO DE MIGRANTES

3. Intervencao Municipal - Gabinete do Imigrante e das
Minorias Etnicas - GIME
A Céamara Municipal, h4 mais de uma década, desenvolve trabalho na integracédo de
imigrantes, assumindo politicamente a interculturalidade como forma de gestdo da
diversidade - nomeadamente através da criagdo, em junho de 2004, do Gabinete do
Imigrante e das Minorias Etnicas (GIME) tendo como:

¢ Missdo — intervencdo no ambito de fenémenos migratérios e da multiculturalidade
no concelho de Setubal;
e Visao - integracdo das pessoas imigrantes e das comunidades étnico-culturais no

e promocéo da interculturalidade no Concelho de Setubal.
Conceitos envolvidos:

e Multiculturalidade — coexisténcia, num mesmo territério, de varios grupos com
identidades culturais diversas;

e Integragdo — assegurar direitos e deveres, eliminar a discriminagdo com base na
nacionalidade ou origem cultural;

e Interculturalidade — convivéncia democrética entre culturas, sem eliminacdo de
tracos especificos, e potenciando os aspetos inovadores e criativos resultantes do
contacto e das trocas culturais.

3.1. Servico de Atendimento ao Publico

No GIME o SEI — Setubal, Etnias e Imigracdo é um servico dirigido as populacdes
imigrantes e as comunidades culturais do Concelho que pretende contribuir para a sua

integragéo e valorizagéo através de:

e Cedéncia de informacdo atualizada e fidedigna sobre direitos, deveres e
procedimentos;
¢ Encaminhamento através da rede de parceiros;

e Acompanhamento de casos sociais.

A equipa integra representantes de diferentes comunidades residentes no Concelho, os

servicos prestados séo gratuitos e confidenciais.
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3.2. Apoio ao Movimento Associativo

A participacdo comunitaria, nomeadamente através da criacdo e desenvolvimento de
movimentos associativos, € um mecanismo muito importante no combate a exclusao,
facilitando a interacdo dos individuos dentro da sua comunidade e entre diferentes
comunidades. Além do papel importante na protecao dos direitos das comunidades que
representam, as Associacdes sao um veiculo privilegiado de promocdo do seu

patrimonio cultural.
Nesse sentido, a Autarquia colabora com o movimento associativo através de:

e Apoio técnico, logistico as atividades de grupos formal ou informalmente
constituidos e financeiro as atividades de grupos formalmente constituidos;

e Apoio a criacao e desenvolvimento de novos grupos formais e informais;

e Dinamizacdo de trabalho conjunto entre servicos publicos, associacdes e
grupos.

3.3. Centro Multicultural

A existéncia e dinamiza¢do de um equipamento como o Centro Multicultural torna-se
pertinente no desenvolvimento de um trabalho de aproximagédo as diversas
comunidades minoritarias e aos seus representantes formais e informais, procurando
através do desenvolvimento de acdes de natureza diversificada, contribuir para
potenciar os aspetos positivos da diversidade cultural, ao mesmo tempo que se procura
atenuar os fendmenos de tenséo e exclusdo dai decorrentes. As associacoes, além de
terem um papel importante na protecdo dos direitos das comunidades que representam,
sdo um veiculo privilegiado de promog¢do do seu patriménio cultural. Desde 2008 que
este equipamento municipal é gerido pelo GIME, com cedéncias regulares e pontuais a
varias associacbes e grupos de cidadaos/as, cujo regulamento de utilizacdo foi

elaborado de forma participada e de acordo com os utilizadores potenciais e regulares.

M
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3.4. Promocao, Coorganizacao e Apoio a Projetos/Atividades

O GIME aposta fortemente no desenvolvimento de parcerias e do trabalho em rede para

o desenvolvimento de projetos e atividades que promovam a interculturalidade, sendo

exemplo disso mesmo as seguintes acoes:

Ciclo de Conversas Interculturais;

Projeto Milénio de Todos;

Praca do Mundo (Feira de Santiago);

Maio - Dialogo Intercultural;

Comemoracdes do Dia Internacional das Migracoes
Projeto MISP — Mediadores Interculturais;

Projeto Piloto de Mediadores Municipais;

Rede das Cidades Interculturais;

Rede de Municipios Amigos da Diversidade e dos Imigrantes.

4. Metodologia

4.1.

Concecao

No processo de concecdo do PMIM, assente numa abordagem participativa bottom-up,

foram consideradas as seguintes fases:

1. Divulgagéo e mobilizagéo dos atores sociais;

2. Diagnostico.

Destaque-se 0 envolvimento e participacdo ativa das comunidades/pessoas migrantes

no processo de construcao do PMIM, com especial destaque na fase de Diagndstico,

qguer através da sua participacdo nos focus group de espaco social, quer na sua

gualidade de dinamizadores/as de focus group.
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4.2. Fase de Divulgacao do Plano

Abaixo apresenta-se as diversas a¢des que foram efetuadas ou rentabilizadas no ambito

do processo de divulgagéo do Plano.

outubro 2017
+ Apresentacio do Plano a equipa do Gabinete do Imigrante e Minorias Etnicas.

novembro 2017

* Nota de Imprensa;
* Publicacbes Web;
* Divulgacdo ao Conselho Local de Acdo Social (CLASS) sobre a aprovagédo da

candidatura.

dezembro 2017
» Apresentacédo do Plano a:
— Dirigentes de Associa¢fes de Imigrantes;
— Representantes das Juntas de Freguesia;

— Entidades parceiras do CLASS (sessdao plenaria).

janeiro 2018
+ Apresentacao do Plano a dinamizadores/as de focus group;

* Flyer de divulgagéo do Plano/inscrigdo em focus group.

fevereiro 2018
+ Apresentacao do Plano a:
— Plataforma de Acompanhamento e Monitorizacao;
— Servigos municipais;
— Participantes nos focus group realizados;
* Publicagbes Web;
* Publicagdo no Anuério 2017 — Setubal (publicagcdo CMS).

marco 2018
» Apresentacdo do Plano a participantes nos focus group realizados.

¢
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4.3. Constituicao da equipa de dinamizadores/as de focus
group

Conforme previsto em candidatura, foi constituido um grupo de dinamizadores/as de
focus group que integrou cidaddos/ds nacionais e de comunidades imigrantes
residentes no Concelho, que se traduziu numa mais-valia no processo de diagndstico
participativo. Para além daquela funcao especifica, importa referir que se pretende que
os/as dinamizadores/as venham a reassumir esse papel em momentos futuros de
dinamizacgao de ac¢des de monitorizagdo do Plano e/ou outras contempladas no Plano e
gue impliquem o recurso a metodologia de focus group.
A heterogeneidade do grupo foi um fator determinante para assegurar a diversidade e
representatividade e, consequentemente, diferentes enfoques sobre as questdes
relacionadas com a imigragao.
Para a constituicdo do grupo de dinamizadores/as foram considerados os seguintes
critérios:
e Género — procurando-se uma composic¢ao equilibrada do grupo, no que respeita
a presenca/participagdo de homens e mulheres;
e |dade — procurando-se obter perspetivas diferenciadas face ao modo como as
guestbes da imigracéo sdo percecionadas em funcéo da idade;
¢ Nacionalidade — envolvimento do maior nimero possivel de nacionalidades ou
background sociocultural;
e “Proveniéncia” — procurando-se o equilibrio entre pessoas individualmente

consideradas e associados/dirigentes de associagfes de imigrantes.

A heterogeneidade dos/as dinamizadores/as foi, ainda, considerada como elemento

facilitador na aproximacao aos diferentes publicos participantes nos focus group.

Para o processo de identificacdo e mobilizagdo de pessoas para constituir o grupo de
dinamizadores/as, foi essencial o apoio de associa¢des de imigrantes e entidades que

desenvolvem a¢Bes com comunidades imigrantes, nomeadamente:

e Associagdo de Angolanos e Amigos de Angola (4 As);
e Associagdo Cabo Verdiana de Setubal (ACVS);

e Associagao de Imigrantes Romenos Mica Romanie;

e Centro Cultural Africano (CCA);

e EDINSTVO - Associacédo de Imigrantes dos Paises de Leste;

M
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e Sociedade de Estudos e Intervencdo em Engenharia Social, Crl. (SEIES)™°.

Apbs o processo de cooptacdo enunciado, foi constituido um grupo de catorze pessoas
que, abaixo, se caracteriza.

Quadro 3.

CONSTITUICAO DO GRUPO DE DINAMIZADORES/AS DE FOCUS GROUP

Sexo | Naturalidade | Nacionalidade | Idade Entidade sinalizadora

F Angola Portugal 47 4 As

F Angola Portugal 44 4 As

F Portugal Portugal 32 ACVS

F | Cabo-Verde Portugal 30 ACVS

F Portugal Portugal 41 CCA

F Portugal Portugal 33 Cd’CA

M Italia Italia/Portugal | 78 Cd'CA

M Marrocos Portugal 51 Cd'CA

F Ucréania Portugal 23 Edinstvo

M Angola Portugal 31 | Jovens Impulsionador@s
F Ucrania Portugal 19 | Jovens Impulsionador@s
F Brasil Brasil 19 | Jovens Impulsionador@s
F Roménia Roménia 45 Mica Romanie

F Roménia Roménia 45 Mica Romanie

As pessoas envolvidas participaram numa acdo de capacitacdo, dividida em trés
médulos (total: 30 horas), dinamizados pela empresa de formacado e consultoria XNC

Experienciar, com 0s seguintes objetivos:

e Dotar de conhecimentos, sobre técnicas de diagnostico, nomeadamente na
preparacdo, conducédo e andlise da informagé&o de focus group;

e Sensibilizar os/as dinamizadores/as para 0 seu papel na elaboracdo de
diagnéstico;

e Partilhar e reforcar conhecimentos no ambito das politicas de integracédo de
migrantes;

¢ Promover competéncias comunicacionais, na gestao relacional;

¢ Identificar os fatores determinantes na gestéao de grupos;

10 Através do projeto Jovens Impulsionador@s de Direitos Humanos e Igualdade e da resposta Cd’CA —
Centro de Cidadania Ativa.

£ o 4 ’ ¥ [SGMAI ’#
¢1 O MoRACK “ 59 PORTUGUESA M GERAL k’? o= I—— SET\UgAL

Pagina 21 de 126



SETUBAL, TERRITORIO INTERCULTURAL
PLANO MUNICIPAL PARA A INTEGRAGAO DE MIGRANTES

e Desenvolver estratégias de gestdo emocional face aos desafios que se levantam
ao trabalhar com grupos.

Quadro 4.

PROGRAMA DAS SESSOES DE CAPACITACAO - DINAMIZACAO DE FOCUS GROUP

Apresentacdo do Plano

Apresentacdo dos
participantes

Inclusao/Exclusao

Formacao técnicas Treino de focus group

Antecipar problemas,
encontrar solu¢des

Diagnéstico — “Focus

Sessao 1
Sessao 2
Sessdao 3

group”

Comunicacao Porqué Para qué

Planeamento
Definicdo de Objetivos

Elaboracgéo do guido

Fonte: XNC-Experienciar — Consultoria e Formacao

O grupo de dinamizadores/as colaborou nos seguintes processos:

e Reflexdo sobre potencialidades e constrangimentos inerentes a condicdo
imigrante (constituiu-se como focus group experimental);

e Defini¢cdo de critérios para constituicdo dos focus group;

e Definigcdo dos guibes de trabalho para condugéo de focus group;

¢ Redefinicdo/adequacdo de apresentacdo (Powerpoint) do Plano a utilizar nos
focus group.

Em seguida apresenta-se as expetativas sobre as sessfes de capacitacdo em

dinamizacéo de focus group, enunciadas pelas pessoas participantes.

e “- Tirar peso dos ombros.”
e “ Como integrar?”
e “-Quando cheguei a Portugal disseram-me: “ N&o penses o que Portugal pode

fazer por ti. Pensa no que podes fazer por Portugal.” Agora quer fazer pelos
outros o que recebeu.”

e “ Ser uma mais-valia.”

e “ Aprendizagem. Como é que jovens integrados (con)vivem com as suas
familias, que ndo estao integradas?”

e “ Melhorar a qualidade de vida dos cidaddos.”
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e “- Observar o0 maximo possivel.”

e “ Formacao é mais-valia para o trabalho.”

CRITERIOS PARA CONSTITUICAO DOS FOCUS GROUP IMIGRANTES

Considerando que as pessoas participantes nas sessoes iriam desempenhar o papel de
dinamizadores/as de focus group e assumindo o processo participativo como premissa
de base, foi-lhes solicitada a colaboracdo na reflexdo sobre aspetos relacionados com
constituicdo dos grupos de discusséo.

Na reflexdo/auscultagdo, o critério que mais se destacou teve a ver com a
heterogeneidade dos grupos, ou seja, que 0s mesmos deveriam integrar pessoas de
diferentes nacionalidades, permitindo cruzar informacéo sobre eventuais diferenciacdes
decorrentes desse aspeto.

A importancia daquele critério, foi justificado por dois fatores: 1. Por algumas pessoas
(especialmente imigrantes de paises de Leste) se sentirem pouco a vontade para de
reconhecer algumas dificuldades perante os “seus”. 2. Por considerar-se
positivo/importante que as pessoas constatem que o0s problemas sdo comuns
independentemente da nacionalidade.

Houve, contudo, uma questéo colocada e um risco que foi considerado: se a constituicao
de um grupo diferenciado ndo acarretaria alguns constrangimentos, ou seja, se
diferentes idades, habilitagbes literarias, etc. ndo poderia ser fator inibidor de algumas

pessoas, face a outras.

GUIAO DE CONDUCAO DE FOCUS GROUP

Abaixo, apresenta-se o guido de conducéo de focus group construido em conjunto com
as pessoas que frequentaram as sessdes de capacitacdo, enunciando, quer a
sequéncia das questdes, quer os aspetos considerados relevantes aferir junto dos/as

participantes.

1. Fase inicial — perguntas de identificacdo (nome | idade | nacionalidade | «Ha
guantos anos reside em Portugal?»).
«O que é, para si, “ser imigrante”?»

3. «O que é que, no vosso dia-a-dia, vos preocupa, enquanto imigrantes?» — Esta
guestdo destina-se a direcionar as intervengfes para as diferentes areas do
Plano.

4. «Que respostas e servigos conhecem? E como “sentem” essas respostas?»

5. «O que significa ser imigrante em Setubal?» — Questdo que remete para o

“Local”

\Y
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6. «Que contributos trds a comunidade imigrante para a comunidade de
acolhimento? Como contribui para a sociedade de acolhimento?»

7. Linha do Tempo — associar situacdes identificadas pelas pessoas, pedindo uma
comparagao sobre “situagdes a chegada a Portugal/Setubal” e ao fim de “x”
tempo decorrido.

8. Momento de devolucao/sintese as pessoas presentes do resultado/principais
conclusdes/reflexdes do focus group.

Role Playing

No ambito das sessdes foi realizado um exercicio de role playing, permitindo por em
pratica alguns contetdos apreendidos. Assim, enquanto um/a dos/as formandos/as
desempenhava o papel de dinamizador/a de focus group, os/as restantes contribuiam
com reflexfes pessoais. Ainda que se tratasse de uma simulacao, as reflexdes foram
efetivamente reais e, nesse sentido, serviram para aferir diversos aspetos concretos que
devem ser considerados para efeito de diagndstico. Nesse sentido, aquele exercicio
pratico de role playing constituiu-se, efetivamente, como o primeiro focus group do Plano
e as reflexdes ali realizadas seréo consideradas no presente documento e enquadradas

nas respetivas areas.

4.4. Realizacao de Focus Group

No processo de recolha de informagéo para o diagndstico, foram realizados diversos
focus group direcionados a cidadaos/as imigrantes e da sociedade de acolhimento

(espaco social), técnicos/as das instituicdes que intervém no territorio (espaco técnico).

Ficou em falta a auscultacdo, em focus group, de dirigentes e decisores/as politicos/as
(espaco institucional), ainda que se tenha registado a presenca de dirigentes em focus
group técnicos e se tenha realizado reunides bilaterais com entidades, nomeadamente,
o Centro Distrital de Seguranga Social de Setubal (CDSSS), o Instituto de Emprego e
Formacéo Profissional (IEFP), e a Sociedade de Estudos e Intervencdo em Engenharia
Social, Crl. (SEIES), consideradas fundamentais para a prossecucdo de algumas
medidas consideradas a partir do levantamento de necessidades efetuado nos focus

group e da analise de dados obtidos.

P B S REPUBLICA V| SO e
- R “ ? PORTUGUESA M - hrj‘ ACM SET?JQAL

Péagina 24 de 126



SETUBAL, TERRITORIO INTERCULTURAL
PLANO MUNICIPAL PARA A INTEGRAGAO DE MIGRANTES

4.4.1. Focus Group Espaco Social

Para realizar os focus group com comunidades imigrantes, foi fundamental o apoio das
associacoes de imigrantes e das entidades que trabalham/intervém com aquela

populacdo, para a divulgacéo das acdes e mobilizacéo de pessoas imigrantes.
Destaca-se, assim, a colaboracédo e envolvimento das seguintes entidades:

¢ Associacdo de Angolanos e Amigos de Angola (4 As);

e Associacao Cabo Verdiana de Setubal (ACVS);

e Associagdo Cultural Busuioc dos Cidadaos Moldavos da Peninsula de Setubal;
e Associagdo de Imigrantes Romenos Mica Romanie;

« EDINSTVO - Associacao de Imigrantes dos Paises de Leste

e Sociedade de Estudos e Intervencdo em Engenharia Social, Crl (SEIES) —

através da resposta Cd’CA — Centro de Cidadania Actival®.

Foram realizados sete focus group de espaco social (seis com pessoas imigrantes,
individualmente consideradas e um focus group com dirigentes de associagfes de
imigrantes). Foram auscultadas 54 pessoas (33 do sexo feminino e 14 do sexo

masculino) com as seguintes nacionalidades

Quadro 5.

Angolana 7
Brasileira 3
Cabo Verdiana 2
2
1
2

Guineense
Italiana
Moldava
Portuguesa 10
Romena 13
Russa 2
Santomense 1
Senegalesa 1
1
9

Sérvia
Ucraniana

11 O Centro de Cidadania Activa (Cd’CA), surge no ambito do Projeto TRILHOS, financiado pela Iniciativa
Comunitaria EQUAL. Em 2004, foi assinado entre a Camara Municipal de Palmela, a Camara Municipal
de Setubal, o Instituto das Comunidades Educativas, o Instituto de Solidariedade e Segurancga Social e a
SEIES um Protocolo de Funcionamento em Parceria daquele centro (http://www.cooperativaseies.org/)
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4.4.2. Focus group Espaco Técnico

Foram realizados cinco focus group com os recursos humanos técnicos, dinamizados

pela empresa XNC, coadjuvada pela equipa técnica municipal afeta ao Plano.

Estrategicamente, estes focus group foram realizados apds 0s que envolveram pessoas
imigrantes, permitindo devolver aos/as técnicos/as as reflexbes e as
dificuldades/potencialidades identificadas, quer na relacdo com 0s servicos, quer com

as respostas/recursos existentes no territorio.

Nesse sentido, foram identificadas previamente diversas entidades-chave (e/ou
respetivos servicos) que, pela sua génese estdo vocacionadas para as areas
consideradas e/ou entidades que que desenvolvem acfes concretas com elas

relacionadas.

A metodologia utlizada para dinamizacao dos focus group técnicos incluiu a devolugéo
das principais reflexbes decorrentes dos focus group com pessoas imigrantes, servindo
de momento enquadrador e dando o mote para a reflexao técnica pretendida.

Decorrendo de aspetos funcionais, optou-se por agrupar algumas areas (ver quadro,
abaixo) em que se estabeleceu relacdes de interdependéncia mais direta. Acrescente-
se, ainda, que os focus group técnicos realizados foram subordinados as areas sobre

as quais incidiram as reflexdes ou que foram valorizadas pelas pessoas imigrantes.

Quadro 6.

L o
Data Areas Entidades presentes N.

02/mar Céamara Municipal de Setubal | Diviséo de Inclusdo Social

Associacao Festival de Musica de Setubal

Céamara Municipal de Setubal | Diviséo de Cultura

Cultura | Cidadania e [Céamara Municipal de Setubal | Servico Municipal de
Participagdo Cidada |Bibliotecas e Museus

Projeto Jovens Impulsionador@s - SEIES

Sociedade de Estudos e Intervencdo em Engenharia
Social, Crl

pessoas

Céamara Municipal de Setubal | Servico Municipal de
Habitaco

Solidariedade e
Resposta | Habitagdo | Centro Distrital de Seguranga Social de Setubal 11
e Urbanismo

Centro Social e Paroquial de S&o Sebastido

Sociedade de Estudos e Intervengdo em Engenharia
Social, Crl

Centro de Cidadania Activa - voluntarias 3

£ oo § V|SGMAI ‘ﬁ
2w B i @M e sl

Pagina 26 de 126




Educacao e Lingua |
Capacitacédo e
Formacéao
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Instituto do Emprego e Formacéao Profissional - Settbal

28/fev

Saude

Agrupamento dos Centros de Salde da Arrabida

Associacao dos Angolanos e Amigos de Angola 4

Centro Hospitalar de Setubal | Servi¢o Social

Mercado de Trabalho
e Empreendedorismo
| Servicos e
Acolhimento e
Integracéo

Associacdo dos Angolanos e Amigos de Angola

Camara Municipal de Setubal | Diviséo de Incluséo Social |
Gabinete do Imigrante e das Minorias Etnicas | SEI

Instituto do Emprego e Formacéao Profissional - Setibal

Projeto Jovens Impulsionador@s - SEIES

As principais dificuldades inerentes a realizacao destes focus group foram as seguintes:

4.5.

¢ Envolvimento/presenca de entidades convidadas a participar

¢ Impossibilidade de presenca dos/as dinamizadores/as por incompatibilidade de

disponibilidade de horarios com os dos/as técnicos/as dos servigos.

Inquérito a Pessoas Imigrantes

A par das restantes fontes de recolha de informacao para realizagdo do diagnostico, foi

elaborado um questionario!? destinado a recolher informacéo sobre a percecdo e/ou

conhecimento que os/as inquiridos/as tém sobre as respostas existentes no concelho e

sobre as dificuldades sentidas enquanto imigrantes

Para o efeito, foi aplicado um total de 67 questionarios (40 foram aplicados as pessoas

que procuravam o SEI — Setlubal, Etnias e Imigragdo; 18 foram aplicados pela

EDINSTVO - Associacdo de Imigrantes do Leste Europeu e nove pela Associagao

Cabo-verdiana de Setubal).

Foram inquiridos, no total, 39 mulheres e 28 homens e no que respeita as idades,

destaca-se a faixa etaria compreendida entre os 27 e os 32 anos.

12 Ver, em anexo
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Quadro 7.
Faixas etarias inqtlj\:.r(i) ddoes /as
<20 anos 2
21 - 26 anos 6
27 - 32 anos 18
33 - 38 anos 11
39 - 44 anos 11
45 - 50 anos 7
=51 anos 9
Fonte: Questionario CMS|DISOC
Quadro 8.
Brasil 31
Angola 6
Cabo Verde 5
Guiné Equatorial 1
Mogambique 2
Moldavia 3
Russia 1
Ucrénia 15
Sé&o Tome e Principe
Guiné-Bissau 1

Fonte: Questionario CMS|DISOC

A maioria das pessoas inquiridas sdo naturais do Brasil e da Ucréania, seguidos
pela Angola e Cabo Verde.

Quadro 9.

Nacionalidade ‘ Frequéncia

Angolana 6

Brasileira 30

Ucraniana

Moldava

Portuguesa

Mocambicana

Cabo Verdiana

Guineense

NINIOI|N|[O|N]|O

Russa
Fonte: Questionario CMS|DISOC
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A maioria das pessoas inquiridas tem nacionalidade brasileira, seguindo-se a ucraniana

e portuguesa. Nove das pessoas inquiridas ja obteve nacionalidade portuguesa.

Quando questionados/as sobre o tempo de permanéncia em Portugal, constatou-se que
a maioria dos/as inquiridos veio diretamente residir para o concelho de Setubal e essa

opcao deve-se a diferentes motivos que, abaixo, se apresentam.

Grafico 5.

QUAIS OS PRINCIPAIS MOTIVOS PELOS QUAIS VEIO PARA SETUBAL?
Frequéncia

Juntar-se a familiares [T 27
Trabalho/Emprego [ 30
Estudar [ 8
Questbes de saude I 3
Proximidade a imigrantes do mesmo pais de origem [ 6
Proximidade a pessoas amigas I 10
Custo de vida acessivel I 10
Outros motivos [N 7

Fonte: Questionario CMS|DISOC

Dos varios motivos apresentados, destaca-se 0s que estdo relacionados com o

trabalho/emprego (30 respostas) e reunido a familiares (27 respostas).
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5. Diagnéstico Local
5.1. Populacao estrangeira residente no Concelho - dados

sociodemograficos

De acordo com o “Relatério de Imigracdo, Fronteiras e Asilo 2016”, produzido pelo
Servico de Estrangeiros e Fronteiras (SEF), a populacdo estrangeira residente em
Portugal, a 31 de dezembro de 2011, totalizava 436.822 cidadaos (“stock provisério”),
representando um decréscimo do “stock” da populacéo residente de -2%, face ao ano
de 2010.

«Em 2016 assistimos a inverséo da tendéncia de decréscimo da populacéo estrangeira
residente, que se verificava desde 2010, com um aumento de 2,3% face a 2015,
totalizando 397.731 cidaddos estrangeiros titulares de autorizagdo de residéncia.
Confirmou-se, igualmente, 0 aumento na concessdo de novos titulos de residéncia, o
gue indicia um retomar da atratividade de Portugal como destino de imigragéo

(acréscimo de 24,0%, totalizando 46.921 novos residentes).

Também no que se refere a prevencdo da imigragéo ilegal, os resultados indiciaram a

detecdo de mais cidad&os estrangeiros em situagao irregular.» *3

O relatério produzido pelo SEF refere, ainda, que «a nivel nacional, andlise da evolugéo
da populagao estrangeira em Portugal implica a consideragéo de diversos aspetos,
nomeadamente a evolucao legislativa ocorrida nos uUltimos anos e respetivos impactos
no quantitativo de residentes legais, o facto de Portugal ser um pais de “regime misto”
de migragbes ao ser simultaneamente recetor e emissor de migrantes.»** e sdo
identificados elementos que permitem a caracterizacdo da populacdo estrangeira

residente em Portugal relativos a 2016.

13 Servico de Estrangeiros e Fronteiras, Relatério de Imigracio, Fronteiras e Asilo 2016, p. 9
14 |dem, p. 10
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Aqui destacamos 0s seguintes:

¢ Manutencao da nacionalidade brasileira como principal comunidade estrangeira
residente, apesar da redugéo verificada face ao ano anterior (2015).

e Por outro lado, ha a considerar as aquisi¢cdes de nacionalidade portuguesa, por
parte de cidaddos extracomunitarios, fator a ter em conta para a diminuicédo e
alteracdo da estrutura das principais nacionalidades residentes em territério
nacional,

e Percecdo de Portugal como pais seguro, e as vantagens fiscais decorrentes do
regime para o residente ndo habitual, constituem-se como principais fatores

explicativos para o aumento registado.

Sobre a distribuicdo geografica da populagcdo estrangeira residente, o “Relatério de
Imigracao, Fronteiras e Asilo 2016” regista uma maior incidéncia no litoral, «sendo que
cerca de 68,6% esta registada nos distritos de Lisboa (173.118), Faro (63.481) e
Setubal (36.175), totalizando 272.774 (face a 268.761 em 2015).» Os valores
respeitantes ao distrito de Setubal traduzem um decréscimo de 2,2% da populagéo

estrangeira residente, relativamente ao ano 2015.
Gréfico 6.

POPULACAO ESTRANGEIRA RESIDENTE NO MUNICIPIO
Evolucéo 2011 a 2016

7586

7360

2011 2012 2013 2014 2015 2016

Fonte: SEF|SEFSTAT — Portal de Estatistica
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Quadro 10.
POPULACAO ESTRANGEIRA RESIDENTE
Ano 2016

Nacionalidade

Homens

Mulheres

Total Nacional 397.731 | 392.969 4762 192.801 | 204.930
Total Distrito 36.175 36.008 167 16.736 19.439
Total Concelho 5.454 5.287 167 2.605 2.849

Legenda: TR: Titulo de Residéncia | VLD: Visto de Longa Duracéo

Fonte: SEF|SEFSTAT — Portal de Estatistica [http://sefstat.sef.pt/distritos.aspx]

A fim de se poder estabelecer uma andlise comparativa, apresenta-se dados referentes
aos anos 2011 (ano a que reportam os ultimos Censos a populagéo) e aos ano 2015 e
2016 (dados do INE e PORDATA) cruzando-os com dados do SEF, referentes a
populacéo estrangeira residente no concelho de Setubal. Como se pode observar, em
termos evolutivos, h4 um decréscimo de pessoas estrangeiras residentes no concelho.
Em 2011 a populagéo equivalia a 6,2% do total da populacéo e em 2015 ronda os 4,6%
(equivalendo a menos 2.057 pessoas), mantendo essa tendéncia no ano 2016 (ainda

que se registe uma diminuicdo de 75 pessoas estrangeiras).

O decréscimo registado podera decorrer de atribuicdes de nacionalidade portuguesa,
conforme fator explicativo referenciado pelo SEF.

No ano 2016, no concelho de Setubal, foram concedidos titulos de residéncia a 352
pessoas estrangeiras (Anudrio Estatistico da Area Metropolitana de Lisboa 2016, p.55).

No que refere a populacdo estrangeira residente concelho de Setubal, apresenta-se a
sua distribuicdo geografica por freguesia, constante no Diagnéstico do Contexto Social
- Dados Preliminares do Concelho de Setubal - MISP Setubal (fevereiro de 2013), a
partir de dados dos Censos 2011.

L rowo @ REPUBLICA
NTEGRAGAG %~ PORTUGUESA
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Quadro 11.

NACIONALIDADES MAIS REPRESENTATIVAS DA POPULAGAO IMIGRANTE POR

FREGUESIA
Populagéo residente 9% Estrangeiros/as
Freguesia . face a total da Paises de origem mais significativos
Estrangeira populacéo
. Cabo .
Brasil Angola China
a
\oore. | 13738 610 4,4 Verde
311 48 37 29
. Brasil Angola China Roménia
Sdt:'G'\f:r:‘ 7.620 752 10
¢ 467 53 50 19
Brasil Angola China Roménia
Sé&o Juliao 16.740 835 5
496 35 30 28
S0 Brasil \(/:;ZZ Roménia Angola
Lourenco 11.638 365 3
¢ 73 31 20 13
S0 Brasil \C/:;ZZ Angola Roménia
Sebastido 52.542 3.196 6
1.492 454 380 125
Brasil Roménia \(/:ear?j(; Angola
Séo Simao 7.239 149 2
30 18 13 7
Gambia . Guiné- Cabo
' Brasil : Angola
P:I?;edsae 5.885 120 > Bissau Verde
Guerra 44 19 10 9
Roménia Brasil Bulgéaria
Sado 5.783 234 4
146 50 11

Fonte: Diagnéstico do Contexto Social - Dados Preliminares do Concelho de Setubal - MISP Set(bal, fevereiro de 2013
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A partir dos dados apresentados, constata-se que a freguesia de Sao Sebastido € a
aguela em registava um maior nimero de imigrantes residentes (3.196 pessoas) ainda
que, proporcionalmente ao total da populagéo residente, seja a zona correspondente a
freguesia de Santa Maria da Graca que apresenta o valor mais elevado (equivalendo a
10%), remetendo a freguesia de Sao Sebastido para segundo lugar, onde a populacéo

estrangeira corresponde a 6% do total da populacéo residente.

N&o obstante a reducdo dos seus valores totais, no que respeita a paises de origem
regista-se uma clara predominancia de pessoas oriundas do Brasil, correspondendo a
tendéncia verificada, quer a nivel nacional, quer ao nivel da Area Metropolitana de
Lisboa (AML), mantendo-se essa tendéncia, quando comparados 0s quadros e anos em
analise.

Quadro 12.

PAISES DE ORIGEM COM MAIOR REPRESENTATIVIDADE NA POPULAGCAO ESTRANGEIRA
RESIDENTE NO MUNICIPIO DE SETUBAL

- e pe Oad
a gde orige
Brasil 1.726 79.569 | 40.084
Roménia 588 30.429 | 12.406
Cabo Verde 573 36.193 | 29.305
Ucrania 487 34.428 | 10.375
Angola 371 16.816 | 12.346
China 276 21.953 | 11.063
Moldavia 188 6.113 2.582
Guiné Bissau 70 15.306 | 12.910
S&o Tomé e Principe 30 8.840 7.325

Fonte: INE - Estatisticas Demograficas; Ministério da Administracdo Interna — Servigos de Estrangeiros e Fronteiras, in
Anuério Estatistico da Area Metropolitana de Lisboa 2016, p.56.
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Gréfico 7.

POPULAGCAO ESTRANGEIRA COM ESTATUTO LEGAL DE RESIDENTE

MUNICIPIO DE SETUBAL 2014 - 2016
N.°c TOTAL PESSOAS P/ANO

5815
5354
5287
‘.
2014 2015 2016

Fonte: SEF|SEFSTAT — Portal de Estatistica

A populacédo estrangeira com estatuto legal de residente'® no concelho de Setlbal
apresenta uma diminuicdo no periodo compreendido entre os anos 2014 e 2016. Em
termos percentuais, em 2014 correspondia a 4,9% da populacgdo residente no municipio

e nos anos 2015 e 2016 correspondia a 4,5%.

Relativamente ao total nacional, a populagéo estrangeira com estatuto legal de residente
no concelho regista-se, no ano 2016, corresponde a 1,3% do total nacional e a 2,6% do
total da Area Metropolitana de Lisboa.

Quadro 13.

POPULAQAO ESTRANGEIRA COM ESTATUTO LEGAL DE RESIDENTE
ano 2016

(OE PE Oa

5287 | 392969 | 197 199

Fonte: INE - Estatisticas Demograficas; Ministério da Administracdo Interna — Servigos de Estrangeiros e Fronteiras, in
Anuario Estatistico da Area Metropolitana de Lisboa 2016, p.56.

15 A populagdo estrangeira com estatuto de residente compreende exclusivamente as pessoas de
nacionalidade estrangeira detentoras de titulo de residéncia valido. Considera-se o conjunto de pessoas
de nacionalidade ndo portuguesa com autorizagdo ou cartdo de residéncia, em conformidade com a
legislacdo de estrangeiros em vigor. Ndo inclui os estrangeiros com situacdo regular ao abrigo da
concessdo de autoriza¢des de permanéncia, de vistos de curta duracdo, de estudo, de trabalho ou de

estada temporéria, bem como os estrangeiros com situagao irregular.
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Gréfico 8.

POPULAGCAO ESTRANGEIRA COM ESTATUTO LEGAL DE RESIDENTE NO

MUNICIPIO DE SETUBAL 2014 - 2016
N.°c P/ ANO E POR SEXO

3051
2764 2811 2754
I 2543 2533 I I I
2014 2015 2016 2014 2015 2016
Masculino Feminino

Fonte: PORDATA | Fontes de Dados: INE | SEF/MAI - Populacéo Estrangeira com Estatuto Legal de Residente

Gréfico 8.

POPULACAO ESTRANGEIRA COM ESTATUTO LEGAL DE
RESIDENTE EM % DA POPULAGCAO RESIDENTE - ANO 2016
Total e por Sexo

45 4,6 4,5
38 39 37

Portugal Area Metropolitana de Lisboa Setlbal

mTotal mMasculino =Feminino

Fonte: PORDATA | Fontes de Dados: INE | SEF/MAI - Populagdo Estrangeira com Estatuto Legal de Residente
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No que se refere a distribuicdo por sexo, a populacao estrangeira com estatuto legal de
residente no municipio de Setdbal, no ano 2016, ndo apresenta uma variacdo
significativa ainda que, naquele ano se registe um maior nimero de pessoas do sexo
masculino (ano 2014 registava-se 4,9% de homens e de mulheres; ano 2015 registava-

se 4,5% de homens e de mulheres).

Os valores registados no municipio de Setiibal seguem a tendéncia nacional e da Area
Metropolitana de Lisboa, no que respeita a distribuicdo por sexo, mas supera os valores
nacionais no que respeita a relacdo com a percentagem da populacao residente.

Ano 2018

26 fev | 06 jun

Quadro 14.

Total de desempregados/as inscritos/as | 6 622 | 5546

Total de imigrantes inscritos/as 357 338
Fonte: IEFP Setubal
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Gréfico 10.

N.° IMIGRANTES INSCRITOS/AS NO |IEFP P/ NACIONALIDADES MAIS
SIGNIFICATIVAS
fev e jun 2018

Angola

Brasil

Bulgéria

Guiné

Moldavia

Roménia

Russia

Ucrania

m 26/fev m06/jun

Fonte: IEFP Setlbal

Gréafico 11.

HABILITACOES LITERARIAS DE IMIGRANTES INSCRITOS/AS NO IEFP

ano 2018
126 133
NS - 4° ano - 9%ano 211° ano

m 26/fev = 06/jun

Fonte: IEFP Setlbal
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Gréfico 12.

IMIGRANTES INSCRITOS/AS NO |IEFP P/ PROFISSAO
2018

Ajudante Cozinha

Ajudante Familiar

Assistente de Venda

Aux. Cuidados de Crianc¢as

Carpinteiros

Embaladores

Empregado de Armazém

Empregado de escritorio

Empregado de Mesa

Jardinagem

Operador de Caixa

Operador de Producéo

Pedreiros

Pintores da Construgao

Servente da Construcéo Civil

Soldadores

Trabalhadores da Limpeza a7

;|
w

I 12

Vendedor de Loja I 11

. 4

S e 11

m 26/fev m06/jun

Fonte: IEFP Setlbal
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Gréafico 13.

IDADES DOS/AS IMIGRANTES INSCRITOS/AS NO |IEFP

ano 2018
141
127
88
60 58
53
I I I I ! 49
Até aos 29 anos 30 - 45 anos 46 - 56 anos =57 anos

m 26/fev = 06/jun
Fonte: IEFP Setlbal

5.2. Identificacao dos problemas e necessidades por area

Conforme referido anteriormente (ver, subcapitulo dedicado aos focus group de
recursos humanos técnicos), apesar de terem sido apresentadas e colocadas a
analise/reflexdo na sua totalidade, nem todas as areas foram valorizadas ou
consideradas como areas a carecer de intervengéo, por parte das pessoas imigrantes,

nomeadamente, Religido e Rela¢des Internacionais

Nesse sentido, ndo tendo sido considerado como &reas prioritarias pelas pessoas
auscultadas ndo foram considerados focus group técnicos nem definidas medidas

especificas naquelas duas areas.

Em seguida, serdo apresentados dados obtidos a partir dos diferentes meios de recolha
de informacdo e resultados decorrentes dos focus group (social e técnico) e dos
guestionarios aplicados.

¢
FNDO ; REPUBLICA | SURAI i/
2 e O PSR BT @ e surlin

Pagina 40 de 126




SETUBAL, TERRITORIO INTERCULTURAL
PLANO MUNICIPAL PARA A INTEGRAGAO DE MIGRANTES

5.2.1. Servicos de Acolhimento e Integracao

Nesta area, os dados obtidos no diagnéstico, vao ao encontro da experiéncia acumulada
da Céamara Municipal, através do funcionamento do GIME/SEIl — Setubal, Etnias e
Imigracao.

Além das comunidades migrantes ja estabilizadas no territério, nos Ultimos anos,
assistimos a vinda (e muitas vezes ao regresso) de cidadaos de nacionalidade brasileira,
bem como, sobretudo nos dois dltimos anos, da chegada de cidaddos de paises
asiaticos, sobretudo do Nepal, e também de cidadaos oriundos da Guiné-Bissau.

Quadro 15.
UTENTES SEI P/ NACIONALIDADE

Anos 2013 a 2017

_ _ Ano
NCEEIEIRLC 13 [ 0014 | 2015 | 2016 | 2017

Brasileira 321 | 245 | 264 | 385 | 694

Ucraniana 164 | 127 | 157 | 148 | 185

Angolana 25 43 77 44 | 112

Caboverdiana | 20 23 57 58 59

Moldava 46 45 54 51 61

Russa 46 31 22 30 23
Nepalesa | ----- | ===== | === | - 21
Guineense | ----- | ----- | ----- 20 | 35
Outros 67 83 | 143 | 163 | 200
NS/NR | - | --—-- 8 7 26

Total p/ ano ‘ 689 ‘ 597 ‘ 782 906 1416

Fonte: CMS|DISOC|GIME

Embora os dados do SEF mostrem uma diminuicdo da populagcédo imigrante residente
em Setlbal (esta contabilizacdo ndo abrange pessoas em situacdo ilegal nem em
processo de regularizacdo), o niumero de atendimentos e de novos casos de pessoas

gue se dirigem ao SEI tem vindo a aumentar.
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Gréfico 14.

TOTAL ATENDIMENTOS SEI
anos 2013 a 2017

1416
958
782
689
597
2013 2014 2015 2016 2017
Fonte: CMS|DISOC|GIME
Gréfico 15.
NOVOS UTENTES P/ ANO
2013 - 2017
743
526
435
277
244
2013 2014 2015 2016 2017
Fonte: CMS|DISOC|GIME
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Se observarmos os atendimentos do SEI por principais tipologias, constatamos que o
préprio processo de regularizacdo e as marcacfes para o SEF sdo 0s assuntos mais
abordados nos atendimentos. Também no inquérito aplicado € notoria a presenca de
migrantes recém-chegados ao nosso territério. Esta informacéo reforca a importancia
de implementar medidas que contemplem tanto os/as migrantes recém-chegados/as,

guanto as comunidades que ja se encontram estabelecidas no territério.

Grafico 16.

ATENDIMENTOS SEI| P/ PRINCIPAIS TIPOLOGIAS
anos 2016 e 2017

Agendamento [l 39
Consulado 79

I
Artigo 88/89 6

Convite

. I 12
Documentagéo "

x I 411
Marcacéo SEF
328

L | It
Nacionalidade 16

Processo de INNININEGEN 277

legalizacéo 145
Protocolo M 29
passaporte 29

Reagrupamento I 92
familiar 40

Redaccdode W0 17

cartas 12

. . I 14

Registro criminal .
I 135

Renovacdo AR

Fonte: CMS|DISOC|GIME
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Torna-se necessario afirmar que a qualidade dos servigos de acolhimento e integracao
esta diretamente ligada, em primeiro lugar, a capacidade que o Servico de Estrangeiros
e Fronteiras tem, ou ndo, de responder eficazmente aos processos que ai dédo entrada.
No nosso territério, o SEF continua sem ter as instalacdes ou 0s recursos humanos
necessarios para fazer face a afluéncia de pessoas a esse servigo. Esta situacao
acarreta algumas consequéncias importantes, nomeadamente no tempo de espera para
obtencdo de documentacdo, bem como a necessidade, por parte de outros servicos e
técnicos/as assumirem, a parte das suas vocagdes/missdes institucionais, outras tarefas
e funcdes para que possam desbloquear questbes de documentacdo de quem o0s

procura.

Neste cenario, e tendo em conta que lidamos ao mesmo tempo com pessoas com
necessidades urgentes e com processos burocraticos complexos e morosos, a
comunicacdo e a articulagdo entre 0s técnicos e 0s servicos assume ainda maior
importancia, tendo sido citada por varios técnicos que participaram no focus group como

uma necessidade premente:

e “ Ha falha/falta de comunicacgéo entre servicos.”

e “ E dificil articular com alguns servigos e entidades.”

e “- NAao existe um fio condutor que esclareca e defina todas as etapas.”

e “ Falta partilha de informag&o.”

e “ Os diferentes servicos deveriam ter um conhecimento global uns dos outros

para que saibam encaminhar as pessoas.”

Verificamos que, apesar dos esfor¢cos levados a cabo nos ultimos anos no que diz
respeito ao trabalho em rede, permanecem questfes colocadas pelos técnicos e que se
prendem com a falta de conhecimento sobre as respetivas entidades/servicos, as suas

funcGes e os recursos.

Assim, surgem como bastante evidentes duas necessidades nesta area:

— Melhorar a relagéo entre os servigos;
— Melhorar o acesso e os canais de comunicacao/informacéo entre as entidades

e 0S servicos e desses com a populacéo.

Quanto imigrantes as pessoas imigrantes, os dados recolhidos quer no inquérito, quer
no focus groups, evidenciam que, embora seja reconhecido o esfor¢o de acolhimento e

integracdo, sobretudo no que diz respeito ao enquadramento legislativo, a maioria
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encontra-se descontente com a morosidade e complexidade dos processos, assim

como o atendimento nos servigos publicos.

e “ Portugal tem a melhor legislagdo da Europa e a pior execugéo.”

e “- E preciso mudar a mentalidade dos servigos.”

Gréafico 17.

EM QUE SITUACOES SENTE OU SENTIU MAIOR DISCRIMINACAO?

No atendimento de servico publico

No pedido de crédito/empréstimo num Banco
Numa entrevista de emprego

No arrendamento de uma casa/quarto
Nos transportes publicos

Na relacéo com forgas policiais

No atendimento de supermercado

No atendimento num café ou restaurante
No local de trabalho

Na escola

Na rua

Outras

Fonte: Questionario CMS|DISOC
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Gréfico 18.

COMO AVALIA OS SERVICOS PRESTADOS?
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Fonte: Questionario CMS|DISOC

Na perspetiva da melhoria continua dos servicos surge também a necessidade de
capacitar os funcionarios para que possam responder adequadamente as necessidades
dos utentes migrantes. Desenvolver competéncias interculturais e combater
estere6tipos, mas também, dotar os funcionarios dos servicos de informacdo e de
conhecimento que possa facilitar a sua interagdo com a populacdo migrante (por
exemplo, a divulgacédo do servico de traducéo telefonica do ACM como ferramenta, entre

outros).

e “- Os servicos de integracdo deviam ter um intérprete.”

e “ A primeira dificuldade é a lingua.”
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A capacitacdo tem sido desenvolvida sobretudo ao nivel técnico, sentindo-se como
urgente a capacitacdo de funcionarios/as que tém contato direto com o publico
(frontdesk). Esta necessidade foi identificada a trés niveis diferentes: pela populacéo-
alvo (migrantes), pelos técnicos/as e pelos/as dirigentes de entidades e dos servigos.

Esta questéo € evidenciada nos exemplos seguintes.

No focus group dedicado a area Educacéo e Lingua, quando questionado sobre se 0s
funcionarios do IEFP estao sensibilizados para a “questao imigrante”, o diretor daquele
servico admitiu que “- De um modo geral, ndo.” ainda que no IEFP, acrescentou, existam
gabinetes de apoio protocolados com o ACM, IP e que possuem uma maior
sensibilidade para aquele aspeto. Reconhecendo que existe ainda “falta de formacéao
sobre a &rea da imigragao”.

No focus group dedicado as areas Solidariedade e Resposta Social e Habitacao e
Urbanismo, as técnicas do Centro Distrital da Seguranca Social referiram que “ E
necessaria formacdo para técnicos nomeadamente ao nivel das competéncias
interculturais e diversidade cultural.” Referiram, ainda que “- Recebemos solicitagfes

diarias de informacé&o do front office.”

Nos focus group realizados com pessoas imigrantes, sobre a relagdo direta com

servigos foram apresentadas diversas dificuldades:

e “ Complicam tudo, para um documento simples pedem tudo e mais alguma
coisa.”
e “ Falta consciéncia, as pessoas que trabalham nos servicos, das dificuldades

gue atravessamos. Nao tém sensibilidade. Todos os servigos tém que ter
nogéo...e formacao.”

e “- Nao facilitam.”

e “-Temos que insistir, se ndo insistirmos ndo conseguimos resolver 0s NOsSsos
problemas.”

e “- Conseguimos ajuda, mas é a mendigar, temos que nos sujeitar...”

e “- O SEF trata as pessoas como nimeros e hao como pessoas.”

e “ Falta formacao para os funcionarios do SEF.”

Também os/as dirigentes associativos/as identificam dificuldades na relacédo direta com
0S servigos

e “ Quando vemos ao SEF ou a Seguranca Social com a lei na mao somos

acusados de arrogancia.
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e “- N&o se olha a pessoas, olha-se ao papel que tem na mao. A pessoa hao é
tratada com respeito, perde a sua dignidade. Mesmo o tratamento da policia é
diferente porque ndo tem documentos.”

e “- H& uma falta de paciéncia dos técnicos com a populagédo, em geral, e com 0s
imigrantes, em especial.”

e “- Muitos técnicos dizem as pessoas imigrantes: - Se queres melhor, vai para a

tua terra!”

De um modo geral, relativamente aos servicos, os/as dirigentes associativos/as
consideraram que ha muita falta de informacgéo/desinformacéo (na medida em que as

informacdes prestadas pelos servigcos nunca séo iguais); ha falta de sensibilidade e de

formacéo.
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Grafico 16.
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Gréafico 20.

UTENTES SEI P/ NACIONALIDADE
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5.2.2. Urbanismo e Habitacao

As principais questdes referidas sobre esta area relacionaram-se com
aspetos/dificuldades decorrentes dos processos de acesso a habitacéo.

Quando inquiridas sobre o grau de dificuldade no acesso a habitacdo, a chegada a
Portugal, 25 pessoas (37% dos/as inquiridos/as) considerou que foi “Facil”.

Contudo, quando comparados os valores positivos “Facil” e “Muito Facil” (total de 27
inquiridos/as < 40%) com os valores negativos “Dificil” e “Muito Dificil” (total de 26

inquiridos/as « 39%) verifica-se que a diferenca é praticamente nula.

Quadro 17.
Aspeto Grau de dificuldade \m
Muito dificil 7
Dificil 19
Acesso a habitacdo | Facil 25
Muito facil 2
N&o se aplica 7

Fonte: Questionario CMS|DISOC

Nas sessdes de capacitacdo, os/as dinamizadores/as referiram que, por vezes, a
condicao “imigrante” se constitui como fator impeditivo ou dificultador no processo de

arrendamento e/ou compra de casa.

As pessoas imigrantes participantes em focus group aludiram igualmente as

dificuldades de arrendamento/compra de habitacdo decorrentes dos seguintes aspetos:

e Racismo/discriminacdo/preconceito  associado as pessoas imigrantes

(especialmente para com a comunidade brasileira);

¢ Falta de rendimentos para assegurar o pagamento de rendas, decorrendo de
situacdes de precariedade laboral (que por sua vez, muitas vezes é
consequéncia de dificuldades/impossibilidade na obtencdo de equivaléncias
académicas e/ou profissionais; desconhecimento da lingua; falta de
documentacdo), que se traduz em salarios baixos; empregos ocasionais;
inexisténcia de contrato; inexisténcia de descontos para a Seguranca Social,

seguro de trabalho; etc.
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“- Trabalhei em limpezas, sem contrato...a patroa disse-me que fazia contrato

mas nunca fez.”
“- O trabalho é muito precario, trabalho 3 meses, 6 meses desempregada.”
“- O meu problema é o trabalho. Trabalho sem contrato. Estou c4 h4 11 anos.”

“- Pago 100 € por uma casa sem janelas, o ano passado estava toda branquinha,

agora esta toda preta, cheia de humidade. N&o posso pagar mais.”

o Dificuldade em arrendamento ou compra sem fiadores;

e Falta de documentacdo. “- Sem documentos nem me poOSSO inscrever para

habitacéo social”

No que respeita especificamente a habitacdo municipal a Camara Municipal, em
conformidade com a Legislacdo em vigor, ndo faz qualquer distincdo entre as pessoas
imigrantes e restante populagédo no que respeita as condi¢des ou requisitos de acesso,
conforme referido pelo Servico Municipal de Habitagdo (SMHAB) aquando da
apresentacdo interna do Plano aos servicos CMS. Efetivamente, as questdes de
documentacdo assumem um aspeto fulcral e indispensavel para acesso, pois néo &
possivel fazer contratos de arrendamento sem Autorizacdo de Residéncia e as questdes
relacionadas com documentacgéo, sendo algo que néo faz parte das competéncias do

municipio, ndo pode ser resolvida por esta entidade.

O SMHAB referiu, ainda, que tem vindo a registar-se um aumento consideravel de
pedidos de habitagdo social, em consequéncia do aumento dos prec¢os praticados no

mercado normal de arrendamento.

Considerando os aspetos identificados, e a partir dos quais decorrem as principais
dificuldades com que as pessoas imigrantes se confrontam, ndo se considerou nenhuma
medida especifica relacionada com o acesso a habitacdo. Contudo, prevé-se um
conjunto de medidas no ambito do Plano que, ainda que integrando outras areas, terao

impacto nesta tematica, nomeadamente,

¢ Medidas de sensibilizacdo da opinido publica relativamente as comunidades
migrantes, assumindo-se a multiculturalidade/interculturalidade como um
recurso para o territério (devera considerar-se quer as medidas que se prevé
realizar especificamente na &rea Media e Sensibilizagdo da Opinido Publica;
guer outras medidas que, sendo enquadradas noutras areas, contribuem para

esse objetivo, por exemplo na &rea da Cultura, Educacéo e Lingua);

\Y

B runno 2 § ¥ | SGMAI %
B O N Traen il

Pagina 52 de 126



SETUBAL, TERRITORIO INTERCULTURAL
PLANO MUNICIPAL PARA A INTEGRAGAO DE MIGRANTES

¢ Medidas que visam a promoc¢ado da empregabilidade e a protecdo ao nivel do
emprego e condi¢des de trabalho, onde se inclui o envolvimento/sensibilizacdo

de entidades empregadoras;

e Medidas previstas na area de Servicos de Acolhimento e Integragéo, onde se
pretendera agilizar processos e potenciar a aproximacdo das comunidades
imigrantes aos servigos e vice-versa; bem como aumentar e qualificar a

veiculag&o de informagao.

5.2.3. Mercado de Trabalho e Empreendedorismo

A partir dos dados obtidos pelo questionario aplicado, verificou-se que, quando
inquiridas sobre o principal motivo que levou a deixar o pais de origem, a maioria das

pessoas identificou motivos econémicos/emprego.

Grafico 21.

PORQUE MOTIVO DEIXOU PAIS DE ORIGEM?
Frequéncia de resposta

Econ6mico/emprego I 3
Reunir-se a familia [ 18
Estudar I 2
Motivos politicos 0
Saude B 1

Outros motivos 0

Fonte: Questionario CMS|DISOC

A insercdo no mercado de trabalho assume-se como um dos principais motivos para a
imigracéo e um fator essencial de integracdo das pessoas imigrantes na sociedade de
acolhimento. Contudo, hd uma série de dificuldades que decorrem, sobretudo, dos
seguintes fatores: Lingua / Documentagdo / Reconhecimento de equivaléncias
(académicas e profissionais), que foram identificadas nos focus group realizados, quer

com pessoas imigrantes, quer com técnicos/as de entidades.
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Abaixo apresenta-se o0 numero de respostas sobre o grau de dificuldade sentido, ao
chegar a Portugal (referente aos diferentes nos aspetos considerados) obtidos a partir

do questionario aplicado a pessoas imigrantes.

Quadro 18.
Aspee difiouliader | Lied:
Muito dificil 12
Dificil 31
Integracéo no mercado de trabalho Facil 10
Muito facil

N&o se aplica
Muito dificil 24
Obter profisséo correspondente as Diffcil 12
habilitagcbes académicas ou experiéncia Facil 10
profissional Muito facil 3
Nao se aplica 10
Muito dificil 14
Dificil 7
Equivaléncias Académicas Facil 13
Muito facil 6
Nao se aplica 15

Fonte: Questionario CMS|DISOC

Os dados que apresentados, reforcam a reflexdo inicial apresentada anteriormente

sobre a &rea do Mercado de Trabalho e Empreendedorismo

Abaixo, apresentam-se algumas reflexdes de pessoas imigrantes expressas nos focus

group realizados e que evidenciam as questdes acima mencionadas.

e “ Trabalho e legalizacdo sdo fatores essenciais para o processo de
integracéo.”

e “ Eu sou economista. Faco unhas. Eu gosto. Mas estudei 5 anos...”

¢ “- Quase ninguém consegue trabalhar na sua area. 1.° por causa da lingua;
2.° reconhecimento de equivaléncias. A experiéncia assim ndo conta para

nada.”

Os técnicos/as dos servicos (em particular o IEFP) reconhecem as dificuldades atras
enunciadas e, ainda que a um nivel completamente diferentes, também estas/as se

deparam com dificuldades na sua acdo, condicionada por questdes legais,
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administrativas e burocraticas que, muitas vezes, ndo permitem responder eficazmente
as situacdes. As numerosas e constantes alteracdes a legislacéo, entre outros aspetos,
criam barreiras na sua apreensao por parte dos/as funcionarios/as (agravado pelo facto

de nédo receberem qualquer formacao).

e “ Quando as pessoas chegam a Portugal, nem sempre esta tudo em
conformidade com as regras. Por exemplo, o visto de turista ndo permite
trabalhar, no que respeita a paises terceiros.”

e “-Nos processos de emprego, e decorrendo da Lei, sdo priorizados em 1.° lugar,
cidadaos nacionais; em 2.° lugar, cidaddos do espaco europeu e, por fim, em 3.°
lugar, cidaddos NPT.”

e “ Hadificuldade em avaliar o nivel de formagao das pessoas imigrantes para as
poder integrar em formacao certificada. O IEFP ndo tem forma de validar as
competéncias, apenas de fazer a validagéo profissional.”

e “ As pessoas imigrantes, ndo tendo forma de comprovar, ndo ha forma de
reconhecimento em Portugal. Como é que o IEFP avalia? Como é que lhes

podem dar formag&o?”

No focus group realizados/as técnicos/as identificaram igualmente diversas fragilidades

inerentes aos servicos nomeadamente:

e Falta de formacgéo sobre a area da imigracao - Os funcionarios/as dos servigcos
nao estdo devidamente informados/as ou sensibilizados/as para a “questao
imigrante”;

e Os diferentes servigos deveriam ter um conhecimento global uns dos outros para
que saibam encaminhar as pessoas corretamente;

e Envolver/sensibilizar os/as empresérios/as do concelho.

De seguida, apresenta-se contributos obtidos a partir do exercicio de role playing

realizado pelos/as dinamizadores/as de focus group.

Naquele momento foram apresentadas questdes relacionadas com questées de género
associados a integracao profissional. Foi referido, como exemplo, o facto de nos Paises
de Leste existirem determinadas profissdes que sdo desempenhadas por mulheres e
que em Portugal, por serem/estarem associadas aos homens (ex. condugdo/manobra

de gruas; pintura naval), constituem um entrave a integragéo profissional.

Outro aspeto referido, pelos/as dinamizadores/as tem a ver com o facto de muitas
pessoas imigrantes recém-chegadas serem enganadas/ludibriadas por pessoas dos

paises de origem que, aproveitando-se do facto de residirem ha mais tempo em Portugal
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e de terem um maior conhecimento da lingua e (supostamente) dos direitos e deveres,
utiizam essas vantagens em beneficio préprio. Uma situacdo referida, para
exemplificar, foi experienciada por uma senhora imigrante que chegando a Portugal
arranjou trabalho através de um imigrante do seu pais de origem que ja se encontrava
a residir em territério nacional (e, geralmente, o primeiro impacto do/a imigrante recém
chegado/a é com a comunidade imigrante que jA se encontra na sociedade de
acolhimento). O empregador, além de reter parte do salario (comissao) ter4 dito a
senhora em questdo que esta nao podia inscrever o filho na escola por ainda néo ter a
nacionalidade portuguesa. Foi uma vizinha de nacionalidade portuguesa que, detetando
a situacdo, esclareceu-a prestando as informacdes fidedignas necessarias.

Este tipo de situacfes séo reveladoras da fragilidade e vulnerabilidade em que muitas
pessoas imigrantes se encontram levando-as, muitas vezes, a aceitar trabalhos
precarios e/ou que sejam envolvidos em “esquemas que funcionam a curto prazo, mas

que acabam por trazer mais dificuldades ao seu processo de integracao.

Nao havendo forma de, através deste Plano, resolver as questdes relacionadas com o
reconhecimento das equivaléncias de habilitagbes académicas e outras, é possivel,
contudo, implementar medidas que minimizem/atenuem algumas das probleméticas
identificadas, quer ao nivel da promocdo da empregabilidade, quer da protecdo das
pessoas imigrantes. Nesse sentido, considera-se necessario sensibilizar e informar as
pessoas imigrantes sobre os seus direitos e deveres em matéria laboral e insergdo no
mercado de trabalho, evitando e minimizando situagfes de precariedade que se
verificam por opgBes das proprias pessoas imigrantes que se sujeitam ou pactuam com

essas situacdes por lhes permitir um retorno imediato.

O outro aspeto que assume uma elevada relevancia para os processos de integracao
no mercado de trabalho, sendo este o principal meio de subsisténcia e fator de incluséo,
€ o envolvimento de empresarios/as em medidas desta area. Esse envolvimento foi,
alias, considerado em focus group técnico como um aspeto fundamental na integracao
das pessoas imigrantes no mercado de trabalho. Reconhecendo-se que esse
envolvimento ndo tem sido o desejavel, considera-se que deverdo ser repensadas
estratégias de sensibilizacdo e de envolvimento que o potenciem, envolvendo as
entidades consideradas como tendo maior competéncia ou cuja responsabilidade se
considera prioritario, nomeadamente, IEFP; SEF; ACT; CDSSS.

\Y
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5.2.4. Educacao e Lingua

Na area Educacédo e Lingua, o desconhecimento/compreenséo da Lingua Portuguesa
foi uma questado central como fator essencial para o processo de integracdo social e
profissional das pessoas imigrantes, identificada nos diversos focus group realizados,

bem como nos dados recolhidos nos questionarios.

Porém, se algumas pessoas imigrantes referiram a falta de cursos de Portugués para
Estrangeiros e consideravam esse aspeto como uma dificuldade, outras, bem como
técnicos/as, identificaram a existéncia de cursos formais e informais, podendo concluir-
se que ha um “desencontro entre oferta e procura” evidenciando desconhecimento por

falha na comunicagé&o e publicitacéo.

No caso concreto do IEFP, por exemplo, foi referida a dificuldade em realizar cursos de
Portugués para Todos, que s6 pode decorrer mediante a constituicdo de um grupo com
um minimo de por vinte pessoas e que possuam o0 mesmo dominio da lingua
portuguesa. Por outro lado, também é frequente haver desisténcias dos/as
formandos/as porque, de modo geral, as pessoas privilegiam o trabalho (questédo de
sobrevivéncia) em detrimento da aprendizagem da Lingua. “ O seu foco ndo € a Lingua,
mas sim o Trabalho. As pessoas precisam/privilegiam a solugéo de curto prazo.”

Acrescente-se que o curso “Portugués para Todos” decorre em horario laboral, o que é
certamente incompativel com o exercicio da atividade profissional pelo que, muitas
vezes os/as imigrantes optem/preferiram frequentar os cursos informais que, pela sua
flexibilidade e auséncia do compromisso que advém da certificacdo, Ihes ddo uma maior

liberdade podendo faltar sem justificagfes.

Uma professora reformada, referiu a dificuldade de envolvimento da comunidade
chinesa nas aulas (curso informal) de Portugués que leciona em regime de voluntariado
no Cd’CA.

A este respeito, acrescente-se que o Cd’CA realiza regularmente cursos de Linguas
com recurso a pessoas voluntarias (nacionais e estrangeiras), algumas delas
reformadas do sistema de Ensino e outras que se limitam a partilhar o seu conhecimento
no dominio das linguas (ex. uma voluntéria, de origem holandesa, da aulas de Holandés;

Portugués; Inglés e Francés, por serem idiomas que conhece e domina).

Face a exposto, considera-se pertinente que seja efetuado um mapeamento que permita
aferir, por um lado, quais as respostas formais e informais que, efetivamente, existem

no territério e/ou quais as potencialidades existentes para aumentar a resposta; por
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outro lado, criar mecanismos que assegurem a efetiva divulgacdo dessas respostas

junto das comunidades imigrantes.

Abaixo, apresenta-se a frequéncia de respostas a questdo “Frequenta ou frequentou
algum curso de Lingua Portuguesa?” obtidas a partir do questiondrio aplicado a pessoas
imigrantes. Para uma correta andlise dos dados apresentados, devera ter-se em
consideragdo um elevado nimero de pessoas inquiridas nacionais do Brasil e de Paises
Africanos de Lingua Oficial Portuguesa (sendo representativo dos paises de origem da
populagédo residente no Concelho), cujo conhecimento de Portugués ndo motiva a
frequéncia de curso de Lingua Portuguesa.

Das restantes respostas, regista-se 13 que correspondem a pessoas que frequentam

ou ja concluiram e 17 apenas nao o fizeram por ndo terem tido oportunidade.

Quadro 19.

FREQUENTA OU FREQUENTOU ALGUM CURSO DE LINGUA PORTUGUESA? Freq.

Sim, estou a frequentar 1
Sim, frequentei e conclui 12
Sim, Frequentei mas ndo conclui 0
N&o, nunca frequentei porque néo tive oportunidade 17
N&o, nunca frequentei porque néo senti necessidade 27

Fonte: Questionario CMS|DISOC

Estes dados podem, de algum modo, corroborar a reflexdo anterior, na correlacéo entre

oferta e procura de cursos.

Outro aspeto refletido na area Educacdo e Lingua relaciona-se com questdes

diretamente associadas as escolas.

Independentemente, da relativa facilidade no acesso aos estabelecimentos de ensino,
identificado pelas pessoas imigrantes inquiridas no questionario!®, foram identificadas
algumas situagfes de racismo, de discriminacdo, de falta de sensibilidade que s&o,
consequéncia direta de preconceitos assentes no desconhecimento e falhas na relagéo

intercultural. Agrava esta situagéo o facto de ndo ser algo verificado, exclusivamente,

16 A questdo “Quando chegou a Portugal, qual o grau de dificuldade que sentiu no no acesso a
estabelecimento de ensino, ao chegar a Portugal?” contabilizou de 55 respostas: 20 consideraram “Facil”;
13 consideraram “Dificil”; 4 consideraram “Muito Dificil”; 3 consideraram “Muito Facil’; 15 consideraram

“Nao se aplica”)
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na relacdo entre pares (alunos/as) mas algo extensivel a relacdo entre corpo docente e

discente.

e “ Haracismo entre crian¢as.”

e “ Maior sensibilidade por parte dos professores, nomeadamente no que se

refere a lingua.”

e “ E preciso dar formac&o aos professores sobre racismo.”

e “- Falta sensibilidade.”

Nesse sentido, sera relevante apostar em a¢cdes em contexto escolar que promovam,

junto de toda a comunidade escolar, o didlogo intercultural e a educacdo para a

cidadania.

A evidenciar a importancia desta intervencdo apresenta-se, de seguida, alguns dados

referentes a presenca de alunos imigrantes nas escolas do concelho, com especial

destaque para o peso significativo dos/as que sdo provenientes de paises nacionais de

paises terceiros.

Quadro 20.

Total de alunos/as 16.934 | 16.751 | 15.935
Total alunos/as imigrantes 591 595 539
Total alunos/as NPT 487 479 438
% alunos/as NPT (face a total de alunos/as imigrantes) 82,4% 80,5% 81,3%
FONTE: CMS|DIEDU
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Gréafico 22.

PRINCIPAIS NACIONALIDADES ALUNOS/AS IMIGRANTES P/ ANO LETIVO
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Angola N 54
41

T 240
Brasil I—m— 251
240

s 56
Cabo-Verde N 45
42

B 30
Moldavia B 24
22

I 58
Roménia I 59
53

. 41
Ucrania s 37
31

m2015/16 m=2016/17 ©2017/18

Fonte: CMS|DIEDU
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Gréafico 23.

ALUNOS/AS NACIONAIS E IMIGRANTES P/ ANO LETIVO E NIiVEL DE ENSINO

11913 11625
3584 3602
846 929
423 427

154 154

14 I 14 I
Pré escolar Basico Secundario Pré escolar Basico Secundario
Ano letivo 2015/16 Ano letivo 2016/17

m Alunos/as PT = Alunos/as outras nacionalidades

Fonte: CMS|DIEDU

Face as problematicas identificadas e aos dados escolares apresentados,
reconhecendo a importancia da intervencao/sensibilizacdo precoce, considera-se que o
ensino basico constitui um grupo preferencial para o desenvolvimento de medidas de
promocdo da interculturalidade, sem prejuizo de acdes que possam vir a ser

desenvolvidas noutros niveis de ensino.
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Ao nivel do ensino secundério, por exemplo, o Referencial de Educacdo para o
Desenvolvimento — Educacio Pré-Escolar, Ensino Béasico e Ensino Secundério’
considera, para o tema “Desenvolvimento”, o subtema “Diversidade cultural e visdes do
mundo” com o objetivo de «Valorizar a diversidade de culturas, sociedades e

mundivisdes, atribuindo-lhes uma relevancia equitativa.

Para o subtema Diversidade cultural e visdes do mundo foram considerados diversos
Descritores de Desempenho «que integram um conjunto de conhecimentos,
capacidades, valores, atitudes e comportamentos necessarios a concretizacdo da

aprendizagem pretendida»?® e que, abaixo se transcrevem.

Como nota prévia, importa referir que «Os descritores de desempenho, em cada um dos
niveis e ciclos de educacgédo e ensino, sao os considerados adequados ao nivel de
desenvolvimento e ao escaldo etario das criancas e dos jovens a que se destinam,
podendo a sua utilizacdo ser adaptada aos diferentes contextos escolares

especificos.»!®
Descritores de Desempenho:

1. Problematizar o conceito de cultura nas suas multiplas dimensdes.

2. Reconhecer que as identidades individuais e coletivas se constroem a partir de
uma multiplicidade de lugares e contextos relacionais.

3. Reconhecer que diferentes culturas e mundivisbes pressupbem diferentes
formas de entender o desenvolvimento.

4. Reconhecer a importancia do respeito e valorizagdo da diversidade cultural nos
processos de desenvolvimento.

5. Analisar situagdes que revelam como o etnocentrismo cultural condiciona os
processos de desenvolvimento dos povos.

6. Refletir sobre tensbes e conflitos sociais em contextos de interacdo entre

nacdes, culturas, grupos étnicos e religiosos.

170 Referencial de Educacéo para o Desenvolvimento — Educacdo Pré-Escolar, Ensino Basico e Ensino

Secundério, aprovado em agosto de 2016, foi elaborado pelo Ministério da Educacéo, através da Diregao-
Geral da Educacao, em parceria com o Camdes — Instituto da Cooperacgédo e da Lingua, I.P., o CIDAC -
Centro de Intervencdo para o Desenvolvimento Amilcar Cabral e a Fundacdo Gongalo da Silveira. (In,

http://www.dge.mec.pt)

18 Ministério da Educacdo (2016). Referencial de Educagdo para o Desenvolvimento — Educagéo Pré-

Escolar, Ensino Bésico e Ensino Secundério, p. 9

19 1dem, p. 9
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7. Participar em situacBes de interacdo com pessoas de diferente origem cultural.
8. Entender o papel do didlogo intercultural na criagdo de mudancas sociais locais

e globais sustentaveis.?

«A implementacdo da Educacdo para o Desenvolvimento nas escolas beneficiara da
abordagem das vivéncias quotidianas gue nela se cruzem com questdes da comunidade
local e da interacao destas com desafios de ordem global. Importa também potenciar a
necessaria interdependéncia e complementaridade com outras areas tematicas, numa
visdo holistica/globalizante da educacao para a cidadania, tendo como referéncia os
direitos humanos, nomeadamente os valores da igualdade, da democracia e da justica
social.»?!

Em concluséo, considera-se que, ainda que a proposta/aposta de medida em contexto
escolar seja diretamente associada a area da Educacao, esta intimamente relacionada
com as outras areas, especificamente com a do Racismo e Discriminacdo e da

Participacdo e Cidadania, com as quais estabelece uma clara e inquestionavel relacao.

Quadro 21.

FREQUENTA OU FREQUENTOU ALGUM CURSO DE LINGUA PORTUGUESA? Freq.

Sim, estou a frequentar 1
Sim, frequentei e conclui 12
Sim, Frequentei mas ndo conclui 0
N&o, nunca frequentei porque nao tive oportunidade 17
N&o, nunca frequentei porque ndo senti necessidade 27

Fonte: Questionario CMS|DISOC

Em relac&o aos cursos de portugués para estrangeiros, tornou-se evidente ao longo do
processo de diagndstico, que, o que inicialmente parecia um desencontro entre a oferta
e a procura destes cursos, trata-se sobretudo de um desconhecimento das ofertas

existentes no Concelho.

20 |bidem, p. 59

21 Referencial de Educagio para o Desenvolvimento — Educagdo Pré-Escolar, Ensino Basico e Ensino
Secundario, p. 7-8
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5.2.5. Capacitacao e Formacao

Ao nivel da area Capacitacdo e Formacao constata-se que a formacao ndo é priorizada
pelas pessoas imigrantes, pois esta ndo constitui uma resposta efetiva ao problema de

desemprego com que se deparam.

Porém, no questionario aplicado, quando inquiridas sobre se “Gostaria de receber
formacdo? Em que areas?”, a maioria manifestou interesse em receber formagcdo em
“Linguas” (com especial destaque para o Portugués e o Inglés). Este dado evidencia o
reconhecimento, por parte das comunidades imigrantes, da Lingua como fator essencial

de comunicacao, integracdo e mobilidade.

Quando inquiridas sobre frequéncia de cursos de formacdo em Portugal, ou seja, “Se ja
frequentaram outros cursos para além de um curso de Lingua Portuguesa”, 34 pessoas
responderam que nao o puderam fazer por falta de oportunidade e julgamos que esta
dificuldade pode decorrer de inUmeros fatores, tais como: carga horaria, pré-requisitos

de inscricao/participacdo e normas de funcionamento.

e “- De um modo geral, as pessoas imigrantes preferem cursos informais porque
estes Ihes dao uma maior liberdade, podem faltar sem grandes justificagcfes, do

que se fossem cursos certificados”.

Quadro 22.
Sim, estou a frequentar 5
Sim, frequentei e conclui 17
Sim, Frequentei mas ndo conclui 2
N&o, nunca frequentei porque néo tive oportunidade 34
N&o, nunca frequentei porque nao senti necessidade 5

Fonte: questionario CMS|DISOC

Em conformidades com os dados fornecidos pela Divisdo de Educacéo (DIEDU, no

universo de alunos, contabiliza-se 46 paises?® de origem, dos quais 36 sédo NPT).

22 Ver listagem, em anexo
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5.2.6. Cultura

Na éarea da cultura a Autarquia tem dinamizado varios projetos no ambito da
interculturalidade tais como a Praca do Mundo - Feira de Sant'lago, Maio - Dialogo

Intercultural e o Festival de Musica de Setubal.

A Pracga do Mundo, presente desde 2004 em todas as edi¢cbes da Feira de Sant’lago,
assume-se como espaco de promocdo da interculturalidade do Concelho, quer através
da presenca do movimento associativo e da mostra do seu trabalho, quer através da
realizacdo de animacdes e espetaculos que transmitem a diversidade das comunidades

presentes no nosso territorio.

Ao longo dos anos, o modelo de implementacdo da Praga do Mundo foi evoluindo, em
conformidade com as avaliagdes realizadas e com os objetivos da iniciativa na qual se

insere.

O Maio — Dialogo Intercultural surge em 2008, no ambito do Ano Europeu para o Dialogo

Intercultural, com os seguintes objetivos:

Promover a interac@o positiva entre grupos culturalmente distintos;

Valorizar a diversidade cultural como potencial de desenvolvimento humano e

social;

e Destacar o trabalho desenvolvido pelas associa¢cbes de imigrantes e grupos
informais representativos de comunidades especificas, potenciando e apoiando
a sua presenca no espaco publico e o sentido de pertenca;

e Mobilizar diferentes parceiros para a participacdo efetiva em todas as fases do

projeto;

e Potenciar sinergias que reflitam uma interculturalidade efetiva.

No seu ano de arranque, e através das parcerias estabelecidas no ambito do Projeto
“Milénio de Todos”, foi possivel obter o apoio da Campanha Objetivo 2015 da ONU,
realizando em Setubal a “Semana Objetivo 2015”, que deu inicio a um programa vasto,
com realizacdo de workshops, debates, mostra documental, espetaculos e
demonstracBes artisticas e exposicbes. Como resultado da avaliacdo positiva, foi
decidida a continuagdo da iniciativa, como expressao da diversidade existente no

Concelho.

Desde a primeira edi¢éo, a iniciativa cresceu com as parcerias e com as sinergias que

se foram multiplicando, originando atividades cada vez mais diversificadas, chegando a
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mais publicos, afirmando a interculturalidade como uma componente essencial ao

desenvolvimento do nosso territorio.

Gréfico 24.

EvoLucAo 2004 - 2016

Envolvimento de outros servigos autarquicos

Envolvimento de novos parceiros

Utilizacao de diferentes areas de interesse/linguagens no
sentido de abranger diferentes publicos

Afirmacdao (interna e externa) da iniciativa como um momento
relevante para o territério e sua populagao

Sensibilizacdo dos parceiros para a importancia da
qualidade/impacto das atividades

Enfoque na metodologia de trabalho em rede, privilegiando o
processo criador de sinergias entre entidades/comunidades

O Festival de Musica de Setubal é um evento que se realiza desde 2011 e que, a par
da vertente cultural, engloba uma vertente inclusiva, utilizando a expressdo musical
como fator de integracéo/inclusao social. O amplo trabalho desenvolvido ao longo de
todo o ano letivo com a comunidade local e com os/as alunos/as de diversas escolas do
concelho (ensino basico, ensino artistico e ensino especial), possibilita experiéncias e
vivéncias musicais nos/as jovens, muitos/as dos/as quais ndo as poderiam adquirir sem

ser através da participagdo nesta iniciativa.
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A Cémara Municipal dispde ainda do Centro Multicultural que foi construido com a
finalidade de servir desportiva, social e culturalmente as varias comunidades existentes
no concelho, nomeadamente, as associacfes de imigrantes, as coletividades e as varias

entidades concelhias.

No focus group das pessoas imigrantes e no da area da Cultura os/as participantes
referiram que algumas associag¢des de imigrantes se encontram “muito fechadas sobre

si mesmas”.

Ha, por isso, a necessidade de desenvolver atividades que permitam as diferentes

comunidades conhecer-se entre si, bem como dar-se a conhecer a sociedade de

acolhimento.

“

e “ A sociedade de acolhimento ndo conhece a cultura dos imigrantes

nomeadamente da parte positiva e deveriam conhecer mais.”

Considera-se, assim, importante continuar a dinamizar as iniciativas atrds mencionadas
de forma a promover e a dar a conhecer as diferentes culturas, proporcionando o
convivio entre comunidades imigrantes e promovendo a sua interacdo com a
comunidade de acolhimento de modo a “ Quebrar com as barreiras invisiveis entre as
diferentes comunidades”, valorizando a diversidade cultural como potencial de riqueza

humana no territorio.

5.2.7. Saude

Na éarea Saude, foram identificadas algumas questbes nos diversos focus group
realizados, bem como nos dados recolhidos nos questionarios, nomeadamente a
dificuldade de acesso ao Servigo Nacional de Saude (SNS) e as barreiras linguisticas e

culturais existentes.

Destacando-se ainda o facto dos imigrantes que nao tenham autorizagéo de residéncia
e que ndo comprovem que estdo a residir em Portugal ha mais de 90 dias, ndo tém
direito ao cartdo nacional de salde e terdo de pagar as taxas previstas em vigor: “ Sem

cartdo de utente os tratamentos/internamentos/medicamentos sdo pagos na integra”.

No entanto, ha excec¢les, apesar de se continuar a verificar que muitas vezes as
pessoas imigrantes ndo tém conhecimento das mesmas, sendo assim fundamental

divulgar os direitos nesta area.
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Pois, tal como foi mencionado no focus group técnico “N&o existe um guia que permita
estabelecer um fio condutor. H4 um grande desconhecimento, quer de pessoas

imigrantes, quer do préprio pessoal administrativo dos servi¢os.”

A maioria dos imigrantes enfrenta barreiras acrescidas no acesso aos cuidados de
saude. A barreira linguistica e cultural entre o imigrante e o profissional de saude, foi
outra dificuldade referida nos focus group. Essas barreiras associadas ao
desconhecimento do sistema de salude por parte do imigrante evidencia a situacdo de
maior vulnerabilidade levando, muitas vezes, a tomadas de decisdo menos benéficas,

como seja o facto de n&o fazer ou ndo terminar tratamentos médicos.

Considera-se importante criar espacos de partilha e de reflexdo cujo enfoque seja a
relacdo entre a salude e os aspetos socioculturais das comunidades imigrantes.

«Segundo o "The Migrant Integration Policy Index", entidade responsavel da medicéo
das politicas de integracdo dos imigrantes em 38 paises, que inclui toda a Unido
Europeia, Portugal € o segundo pais mais favoravel do ocidente em termos de politicas
de integracdo. Nas areas do mercado de trabalho e reunido familiar, Portugal tem
respetivamente uma pontuacdo de 91 (em 100) e 88. Enquanto que na saude a

pontuacdo fica-se pelos 43.»%

E fundamental que as necessidades especificas dos imigrantes, no que se refere a area
da saude sejam abordadas e avaliadas no contexto do Servico Nacional de Saude

(SNS), com o intuito de responder adequadamente a diversidade cultural do territério.

5.2.8. Solidariedade e Resposta Social

Nesta area, tal como aconteceu com a area de acolhimento e integracédo, o focus group
técnico aponta sobretudo para a necessidade de melhorar a articulacdo entre servicos
e formar técnicos e funcionarios de front desk no sentido de melhorar o atendimento a

populacdo migrante.

A principal dificuldade apontada por técnicos dessa area reside no apoio social a
cidaddos estrangeiros em situacdo irregular e na morosidade dos processos

administrativos e burocraticos, nomeadamente no SEF e na Seguranca Social, 0 que

23 In, https://iwww.dn.pt/lusa/interior/medico-desenvolve-projeto-pioneiro-de-apoio-a-imigrantes-em-lisboa-
9078503.html
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nao raras vezes inviabiliza determinadas respostas que poderiam, de outra forma, ser

acionadas para os individuos ou os agregados familiares.

Outra questdo assinalada pelos técnicos remete para a necessidade de conhecer
melhor o atual universo da imigragdo no concelho, que tem vindo a mudar nos ultimos
anos, sobretudo no que diz respeito a origem dos imigrantes. Uma diversidade
crescente e em constante transformagéo, € sempre um cenario que tem muitas
implicacbes sociais e que deve ser alvo de uma observacao atenta, uma monotorizagdo
gue permita aos recursos humanos técnicos e aos decisores, 0 desenvolvimento de

estratégias e de respostas que efetivamente sirvam a populagéo do territorio.

O trabalho em rede continua a ser identificado como essencial, mas a maioria dos
participantes técnicos afirma estar ja bastante sobrecarregado com representagdes e

interagBes em foruns, grupos de trabalho, redes e plataformas.

A criacao de um grupo de trabalho especifico, na area social, que trabalhe as questdes
da imigragédo, dividiu opinides. Alguns afirmam ser absolutamente necessario, outros
afirmam que ja existindo, no nosso territério, grupos de trabalho relacionados com as
principais probleméaticas/respostas, ndo faz qualquer sentido criar mais um, uma vez
gue as problematicas sociais dos migrantes sdo comuns a restante populagéo,

diferenciados apenas pelas questdes de documentacao/legalizacéo.

Assim, equacionando as diferentes abordagens e 0 conhecimento especializados que a
Divisdo de Inclusdo Social tem sobre esta matéria, e seguindo a metodologia de
construcdo e implementacao do PMIM, parece-nos que a Rede Social — Conselho Local
de Acdo Social - terd aqui um papel de extrema relevancia, uma vez que permitira a
integracdo das teméticas referentes ao PMIM nas estruturas de trabalho em rede ja
existentes e em funcionamento. Desta forma, serd possivel desenvolver trabalho em
rede, sem duplicacbes de respostas e sem sobrecarregar recursos, rentabilizando
recursos e combatendo a dispersédo de técnicos e de meios, mas principalmente, dando

importancia a tematica no enquadramento que é o adequado.

Dentro da intervencdao social local, destacamos a problematica da violéncia doméstica,
pela sua relevancia no concelho e pela sua transversalidade cultural. A Camara
Municipal, juntamente com outras entidades, tem participado em varios projetos e
atividades dirigidas a populacdo em geral e também a grupos especificos, como a

populagéo imigrante.
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Segundo os dados do Relatério Anual de Seguranca Interna (RASI) de 2017, e a
semelhangca de anos anteriores, Setubal foi o terceiro distrito do pais com mais
ocorréncias (2.327) de violéncia doméstica. A taxa de incidéncia no nosso Distrito, 2,76,
regista um valor superior a verificada em termos nacionais, que é de 2,59 (isto ho
Continente, uma vez que a taxa mais elevada se regista nas Regibes Autbnomas dos

Acores e da Madeira).

A Associacdo de Apoio a Vitima (APAV), que tem um gabinete de ambito distrital a
funcionar na cidade de Setubal, também nos forneceu dados relativos ao ano de 2017,

no que diz respeito a populacado estrangeira:

Quadro 23.

DADOS DO GABINETE DE APOIO A VITIMA DE SETUBAL — APAV

Ano 2017
N° Total de Processos de apoio 473
N° de Processos de apoio a outras nacionalidades (EU+NPT) 27
N° Total de Vitimas de Crime 341
N° de vitimas de outras nacionalidades 24

Fonte: APAV - Setlbal

Quadro 24.

PESSOAS ESTRANGEIRAS VITIMAS DE VIOLENCIA P/NACIONALIDADE
Ano 2017

N.° de

Pais de Origem Vitimas

=

Franca

Paises-Baixos

Roménia

Angola

Bolivia

Brasil
Cabo Verde
Cuba
Guiné

Moldavia

Nepal

N(Rr|IR[NRIN|NR[NR R

Venezuela

Fonte: APAV - Setlbal
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o Relativamente ao sexo, a idade e aos crimes sofridos pelas vitimas de
nacionalidade n&o portuguesa, 23 sdo do sexo feminino e 1 do sexo masculino;

¢ A maioria sdo pessoas vitimas de violéncia doméstica, embora existam também
situacdes de ofensa a integridade fisica, discriminacdo e trafico de seres
humanos;

« As vitimas tém uma média de idades de cerca de 37 anos.

Como sabemos, a violéncia doméstica é um fenébmeno culturalmente transversal, pelo
gue deve existir sempre um olhar cuidado as comunidades migrantes, muitas vezes
bastante fechadas e com especificidades que dificultam quer a prevengdo quer a
desocultacdo de casos. As questbes de género estdo intimamente ligadas a esta
problematica, uma vez que a maioria das vitimas sdo mulheres. Por outro lado, tal como
em outras problematicas, também na violéncia doméstica o facto de a vitima ser
migrante coloca-a numa posicdo de ainda maior fragilidade (ex: muitas vezes os

agressores utilizam a documentagéo/legalizacdo como forma de chantagem).

Ao longo da ultima década, foram varias agfes de prevencdo da violéncia doméstica
realizadas junto das comunidades imigrantes, mas apesar disso, a desocultagdo de
casos permanece mais dificil neste contexto, existindo em muitas comunidades um
siléncio coletivo em relacdo a violéncia doméstica. Assim, consideramos que existe a
necessidade de formar e sensibilizar os/as dirigentes associativos/as para esta
problematica, para que possam ser agentes de mudanca e de abertura a esta

abordagem nas comunidades.

5.2.9. Cidadania e Participacao Civica

Decorrendo de reflexbes efetuadas no ambito de focus group, nomeadamente, Mercado
de Trabalho e Empreendedorismo, mas também por ser uma problematica comum a
diferentes comunidades, independentemente do pais de origem, e uma area de
intervenc@o em que a Camara Municipal, em parceria com outras entidades do concelho
tem vindo a desenvolver diversas acgfes, sendo importante considerar a dimensao da
promocao da Igualdade de Género. Uma das a¢des mais consolidadas nesse ambito é

0 ‘Marco Mulher'?, iniciativa promovida pela SEIES, desde 1994, em parceria com a

24 «O Marco Mulher é um evento que foi criado pela SEIES em 1994 e realiza-se sempre, anualmente,
ocupando todo o0 més de Margo.
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Camara Municipal de Setubal e com a colaboragéo de diversas instituicdes, empresas
e voluntarios/as. A interligacdo entre a promocéao da igualdade de género nas atividades
do ‘Maio, Dialogo Intercultural’ sendo habitual na participacdo de associacdes de
imigrantes do Concelho, considera-se que esse envolvimento ndo s6 deve continuar,

como ser potenciado.

Relacionado com as questdes de Cidadania e Participagéo Civica importa abordar ainda
o papel que a sociedade civil pode desempenhar no processo de apoio a integracao de
pessoas imigrantes.

Quer nos focus group, quer nos resultados analisados do questionario aplicado
destacaram-se aspetos relacionados com o fortalecimento das redes de suporte social
gque as pessoas imigrantes, muitas vezes, ndo tém (fator fortemente evidenciado por
imigrantes recém-chegados/as) e que € necessario. Sendo exemplo disso a questao
colocada no focus group do espaco social, por um dos participantes (imigrante a residir
em Portugal desde 1974) propondo que cada pessoa imigrante pudesse ter alguém que

0 acompanhasse e que lhe desse apoio nos aspetos do gquotidiano.

Outra sugestdo apresentada foi a constituicdo de grupos de pessoas imigrantes, que se
encontram nas mesmas circunstancias, destinados a partilha de dificuldades e
experiéncias. Esses grupos poderiam ser complementados por atividades diversas,
contribuindo para o aumento do bem-estar, 0 combate ao isolamento, entre outros. Além
de imigrantes recém-chegados, os grupos poderiam ainda ser constituidos por
voluntarios, por técnicos e por imigrantes que se considerem ja integrados na sociedade

de acolhimento.

Em consonancia com aquelas reflexfes, a questédo da soliddo e/ou de ndo conhecer
ninguém ao chegar a Portugal foi considerado, pelas pessoas inquiridas, como um

aspeto com elevado grau de dificuldade com interferéncia no processo de integragao.

Tem como mote inspirador o dia 8 de Mar¢o, Dia Internacional da Mulher, e nasce da vontade de
provocar uma sensibilizagdo, mais concreta e mais proxima, a problematica do género, envolvendo
nisso dezenas de instituicées, empresas e pessoas voluntarias.

Este evento é organizado sempre em parceria estreita entre a SEIES e a Camara Municipal de Setlbal
e promove essencialmente actividades culturais que sdo o meio para uma intervencdo social e
comunitaria com enfoque nas questées de género.»

In, http://www.cooperativaseies.org/index.php/marco-mulher
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Quadro 25.
ASPETO \ GRAU DE DIFICULDADE \ FREQ.
Muito dificil 16
Dificil 19
N&o conhecer ninguém/solidao Facil 8
Muito facil 2
N&o se aplica 14

Fonte: questionario CMS|DISOC

Verificamos assim que a questdo “Quando chegou a Portugal, qual o grau de dificuldade
que sentiu face aos seguintes aspetos?”, num total de 59 respostas obtidas, 19 pessoas
(32%) classificaram o aspeto “Ndo conhecer ninguém/soliddo” com um grau de
dificuldade “Dificil” e 16 pessoas (27%) classificaram-no com um grau “Muito dificil”. O
somatério dos valores correspondentes aos dois critérios assinalados verifica-se que

corresponde 59% do total de respostas obtidas.

Nesse sentido, considera-se que o envolvimento de voluntarios/as, cidadaos/as
nacionais e imigrantes que se encontram a residir no territério local pode ser,
efetivamente, um contributo no processo de acolhimento e integragdo, sendo em si

mesmo um processo de participacao e de exercicio de cidadania.

Por ultimo, e apesar de nao ser um aspeto identificado de forma direta nos focus group
ou no questionario aplicado, mas que sabemos que € uma estratégia com resultados
comprovados em diferentes areas tematicas desenvolvidas, ndo s6 em Setubal,
considerou-se a constituicdo de um grupo de teatro, sendo a expressao artistica e
dramatica uma ferramenta muito Gtil para abordar e potenciar a reflexdo critica sobre as

diferentes dificuldades e potencialidades transversais as diferentes areas do Plano.

Esse processo permitird intervir a dois niveis: Individual/micro, através da intervengéo
individual das pessoas diretamente envolvidas num processo coletivo de reflex&o e
construcdo de pecas; e o Coletivo/macro, nos/as destinatarios/as (publicos) a quem se

dirigirem as performances ou atuacoes.

Além dos objetivos que se pretendem alcancar, e de funcionar em si mesmo como
espaco de interculturalidade (integrando pessoas de diferentes nacionalidades e
origens/referéncias socioculturais), este grupo de teatro potenciara também as relacdes

intergeracionais.

Refira-se, ainda, que que se pretende que esta medida, tal como outras continue apara

além do desta fase do PMIM.
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Por ultimo, e reconhecendo o papel fundamental que as associacbes de imigrantes
desempenham ou podem desempenhar nos processos de exercicio da cidadania e da
participacao civica, manter-se-a o programa de apoio municipal em conformidade com
0 previsto no Regulamento Municipal de Apoio ao Movimento Associativo (RMAS)
Imigrante, bem como a gestdo/cedéncia de espacos no Centro Multicultural para
manutencdo de atividades que as associacfes desenvolvem de forma regular e/ou

pontualmente.

5.2.10. MediaE SENSIBILIZAGAO DA OPINIAO PUBLICA

Sendo inegavel que se (con)vive na designada Sociedade da Informacao ou Sociedade
do Conhecimento, considerando que o acesso a informacdo € um meio de
producado/divulgacdo de conhecimento, € igualmente inegavel a importancia que os
media assumem (ou deviam assumir) nesse processo. Como tal, deverdo ser
considerados como meios/recursos a utilizar na efetiva sensibilizacdo, informacéo,
esclarecimento, conhecimento da opinido publica sobre aspetos relacionados com a

integracdo de pessoas imigrantes.

As diferentes questdes associadas a demonstragfes de racismo ou xenofobia,
decorrentes de preconceitos (muitas vezes, ironicamente, causado ou amplificado pelos
media) que, por sua vez, resultam muitas vezes de receio causado pelo
desconhecimento impedem ou constrangem a plena integracdo de pessoas imigrantes

a guem sao imputadas e atribuidas erradamente as causas de problemas.

“- E necessario compreender que integrar imigrantes é (pode ser) uma forma de auto
promogédo da cidade de Setubal, enquanto elemento diferenciador e integrador.” Esta
afirmacao/reflexao, decorrente do exercicio de roleplaying realizado no ambito das
sessbes de capacitacdo de dinamizadores/as de focus group, sintetiza a linha de
intervencdo que devera ser considerada nesta area (especificamente) e na

implementacao das diferentes medidas do Plano (de um modo geral).

Procurando inverter a tendéncia, além da divulgacéo regular das a¢des do Plano, que
se pretende obter com recurso aos diferentes canais de comunicagdo da Cémara
Municipal, considera-se pertinente a realizacdo de um seminario que, para além da
apresentagdo do Plano, permita refletir e “desmontar” os diferentes aspetos
relacionados com a condi¢édo imigrante, clarificando, esclarecendo e contribuindo para

um efetivo conhecimento.
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Sem prejuizo das medidas a implementar nesta area, em especifico, é preciso ter em
consideragdo que, pela transversalidade e interdependéncia das diferentes areas de
intervencdo, haverdo outras medidas que direta e/ou indiretamente servirdo para

cumprir igualmente os objetivos de sensibilizagdo da opinido publica.

5.2.11. Racismo e Discriminacao

“‘Despite promoting various activities to encourage participation and awareness of all
citizens and promote intercultural relations, we found some consensus that more efforts
could be put on policies targeting the whole population to fight negative stereotypes and
prejudices and to prevent racism. (...) Although the perception may exist that racism is
not a major problem, the risks involved in not maintaining a sustainable policy for its

prevention cannot be underestimated.” %

De facto, e concordando com o texto citado acima, existe uma perce¢do generalizada
de que o racismo e a discriminagéo ndo se apresentam como problematicas priorizadas,
mas qualquer abordagem mais detalhada permite-nos concluir que lidamos com
fendmenos enraizados na sociedade portuguesa e, em concreto, no nosso territério.

No inquérito realizado, a pergunta ‘ja alguma vez se sentiu discriminado por motivos
raciais ou étnicos?”, 61% dos inquiridos responde “sim”.

Gréfico 25.

JA ALGUMA VEZ SE SENTIU DISCRIMINADO POR
MOTIVOS RACIAIS OU ETNICOS?

39%
= Sim
= Nao

61%

Fonte: Questionario CMS|DISOC

% Excerto do relatério elaborado por peritos apos visita a Setibal (2013), no Ambito do Intercultural Cities
Programme (ICC) — Conselho da Europa
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Também nos focus groups estas questdes surgiram nos mais diversos ambitos,
sobretudo no atendimento em servicos publicos, como alids o inquérito também
substancia. A quest&o “Onde sentiu maior discriminacdo?”, o atendimento em servigcos
publicos surge com maior nimero de respostas, seguido pelas entrevistas de emprego

e pelo préprio local de trabalho.

Gréfico 26.
ONDE SENTIU MAIOR DISCRIMINAQAO?
n.° de pessoas

No atendimento de servigo publico . 20

No pedido de crédito/empréstimo num Banco
Numa entrevista de emprego

No arrendamento de uma casa/quarto

Nos transportes publicos

Na relacdo com forgas policiais

No atendimento de supermercado

No atendimento num café ou restaurante

No local de trabalho

Na escola

Na rua

Outras

Fonte: Questionario CMS|DISOC
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O racismo e a discriminagdo estdo bastante presentes em todo o diagndstico, em
consonancia alias, com a experiéncia técnica vivenciada na dltima década no GIME. E
importante afirmar que estes fendmenos surgem na chamada “sociedade de
acolhimento” mas surgem igualmente nas comunidades migrantes. Existe também

racismo e discriminagéo entre comunidades.

Esta abordagem negativa no contacto com “o outro”, aquele que nos é estranho e
diferente, constitui-se como motor destes fenébmenos, exponenciados por uma série de

mitos, preconceitos e estigmas. Igualmente preocupante é o facto de percebermos que
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existe uma quase aceitacdo do racismo e da discriminagdo. Verificamos, durante a
aplicacdo do questionério, que € com bastante timidez que as pessoas expressam o
facto de terem sido alvo de discriminagdo, e quando a questdo n&o é colocada no
sentido individual, mas coletivo, percebemos quase um receio de afirmar que existe

racismo e discriminagdo em Portugal, como mostra a tabela seguinte:

Gréafico 27.

CONSIDERA QUE OS IMIGRANTES, DE UMA MANEIRA GERAL,
SAO DISCRIMINADOS EM PORTUGAL?
Frequéncia de respostas

= Sim
= Nao
= NS/NR

Fonte: Questionario CMS|DISOC

Foram varios 0s migrantes a quem aplicamos 0 questionario que nos relataram
situacBes em que foram discriminados ou alvo de racismo, acontecendo 0 mesmo nos
focus groups. Quando estas situagdes ocorrem de forma continuada no tempo, como
no local de trabalho ou no prédio onde residem, a estratégia parece ser a se esforcarem
por ter um comportamento absolutamente exemplar, através do qual, passando algum
tempo de convivéncia, acabam por ser “aceites”. Esta suposta aceitagdo é baseada no
facto de que aquele migrante, ao mostrar ser confiavel, se distingue dos outros da sua
comunidade. Ou seja, como em qualquer processo discriminatério, o positivo é
considerado excecao e 0 negativo a regra. Frases como “nem parece brasileiro” ou “ela

€ ucraniana mas é diferente dos outros”, ilustram bem este processo.
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Tendo em conta todos esses dados, torna-se claro que a estratégia de prevencéo do
racismo e da discriminacdo no nosso territorio deve ser encarada como prioritaria e

reforcada com acdes especificas e de grande impacto.

5.3. Plano de Desenvolvimento Social

Neste ponto apresentar-se-a a correlagdo que se estabelece entre o PMIM e o Plano de
Desenvolvimento Social (PDS) 2014-2018 evidenciando o modo como aquele contribui
para a prossecucao dos objetivos definidos neste ultimo.

O PDS definido no ambito da Rede Social de Setubal, contempla cinco eixos de
intervencdo, nomeadamente, 1. Organizagdo e Trabalho em Rede; 2. Demografia e
Populacao; 3. Familias e Redes de Apoio Social; 4. Educagéo, Emprego e Qualificacdo
Profissional; 5. Saude e Bem Estar. Abaixo, apresenta-se 0s objetivos gerais e/ou
especificos definidos no PDS para os quais se considera que as medidas previstas no

Setlbal Territorio Intercultural serdo (direta ou indiretamente) um contributo

inquestionavel e evidéncia da sua adequabilidade ao territério.

Quadro 26.

Objetivo Geral Objetivo Especifico
Dinamizar a articulacdo entre | |gentificar e fundamentar formas e areas tematicas
as varias estruturas da Rede de cooperagdo concelhia.
Social e outras parcerias,
grupos de trabalho formais e Integrar os grupos de trabalho concelhios (formais
informais por areas tematicas e | e/ou informais) na definicéo e execucéo dos
0 CLASS documentos estratégicos da Rede Social.

Facilitar a circulagdo de informacao entre as
organizagoes parceiras.

o Aumentar o conhecimento
Organizacao e

sobre o trabalho desenvolvido Identificar e disseminar o conhecimento produzido
Trabalho em . . .
Rede pela Rede Social e outras pela Rede Social e outras entidades.
entidades
Divulgar, junto da comunidade em geral e das
entidades, as acdes realizadas pela Rede Social e
boas praticas.
Promover a partilha de experiéncias, praticas e
. conhecimentos em &reas especificas relevantes
Reforcar as competéncias das | para a intervencdo no Concelho.
organizacdes com intervencgao . —— . -
no concelho de Setubal Harmonizar, no ambito da Rede Social, conceitos,
instrumentos de planeamento e de avaliacdo das
organizagoes.
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Demografia e

Aumentar o conhecimento
sobre grupos especificos da

Aumentar o conhecimento sobre populacdo

Populacéo populacgéo residente no emigrante/imigrante.
Concelho
Aumentar o conhecimento sobre as probleméticas
» Estudar e propor medidas que | Sociais emergentes, munindo os agentes envolvidos
Ear(;““ag e atuem ao nivel da prevencéo de instrumentos de trabalho e novas praticas.
edes de o e
ADOI ial das problematicas sociais ) ) . ) .
poio Socia emergentes no Concelho Criar mecanismos de detggao e intervengao precoce
de situacgdes de risco social.
Promover uma escola inclusiva | Refletir sobre modelos educativos, tendo em vista a
no Concelho implementacédo de praticas inclusivas.
Potenciar o envolvimento do setor empresarial na
Promover a insercéo insercao profissional da populacdo jovem.
Educacéo, profissional da populacéo
Emprego e jovem do Concelho Aumentar respostas de apoio a insergéo profissional
Qualificacéo da populacéo jovem.
Profissional

Promover a inser¢ao
profissional da populacéo ativa
do Concelho

Potenciar o envolvimento do setor empresarial na
insercdo profissional da populacéo ativa.

Facilitar 0 acesso e a permanéncia no mercado de
trabalho a grupos socialmente vulneraveis.

Salde e Bem
Estar

Potenciar o exercicio da
cidadania ativa da populacao
do Concelho

Criar, divulgar e incentivar praticas de participagéo
com vista a adequacao das politicas e programas
das instituicbes as necessidades da comunidade.

Efetuar um levantamento das necessidades e
respostas existentes a este nivel no territdrio,
identificando limites e potencialidades de cada de
resposta.

Reforcar a capacidade de interveng&o/participagéo
das comunidades locais.

Aumentar as competéncias da populacgéo,
potenciando a sua capacidade de a¢do enquanto
agentes consumidores.

Criar condigdes e/ou facilitar o acesso a ofertas
culturais diversificadas nas zonas periféricas.

~
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6. Setubal, Territorio Intercultural - Plano Municipal para a Integracao de Migrantes

6.1.

Dimensao Estratégica

Seguidamente, apresenta-se a tabela resumo da dimenséao estratégica definida pelos parceiros, para o periodo temporal 2017-2020, para cada

uma das areas definidas.

Objetivos Estratégicos

Indicadores

Estratégias

Mercado de Trabalho e
Empreendedorismo

Promover a empregabilidade a
protecdo de imigrantes ao nivel
de emprego e condi¢bes de
trabalho

N.° de sessdes realizadas; N.° de imigrantes
participantes

Esclarecer/informar pessoas imigrantes sobre o
emprego e as condi¢des de trabalho

Servicos de
Acolhimento e
Integracéo

Melhorar a relagéo dos
servicos com a populacéo
imigrante

N.° de agGes realizadas; N.° de entidades
envolvidas; N.° de participantes

Capacitar funcionéarios/as de servigos na area da
interculturalidade

Melhorar a relagéo (intra e
inter) servicos

N.° de entidades envolvidas, N.°. de
interlocutores/as definidos/as; N.°
procedimentos definidos

Promover a articulacdo entre as diferentes
entidades na area de acolhimento e integracéo de
imigrantes

Promover o desenvolvimento
de competéncias interculturais
e combate a estereotipos

N.° de entidades envolvidas; N.° de
profissionais envolvidos/as nas agoes;
Competéncias adquiridas; N.° de a¢Bes
realizadas

Capacitar profissionais de entidades do concelho
para um melhor atendimento e resposta a
imigrantes NPT (em particular) e comunidades
imigrantes (em geral)

Melhorar os servigos
municipais de atendimento as
pessoas imigrantes

N.° de atendimentos; N.° de NPT; Horério de
funcionamento

Adequar o funcionamento do servi¢co de informacao
e encaminhamento (SEI)

a e -
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Melhorar 0 acesso a
informacéo dos servicos e da
populacao imigrante nas
diferentes areas

N.° de entidades envolvidas; construcédo e
manutenc¢do da pagina web; N.° de visitas a
pagina web

Organizar e disponibilizar a informacao sobre
servicos locais bem como procedimentos inerentes
aos processos de acolhimento e integracéo de
imigrantes

Educacéo e Lingua

Valorizar a diversidade cultural
no ambito da comunidade
educativa

Publicacéo do recurso; N.° de acdes realizadas
em contextos de educacédo formal/informal; N.°
participantes; N.° de escolas envolvidas; N.° de
agentes educativos/as; N.° de entidades
envolvidas

Desenvolver acdes de promocéo do Dialogo
Intercultural em contexto escolar/educativo

Capacitacéo e

Melhorar a
gualidade/capacidade de
resposta das associac¢des de
imigrantes no apoio as
comunidades imigrantes

N.° de entidades envolvidas; N.° de a¢bes
realizadas; N.° de dirigentes associativos
participantes

Capacitar dirigentes de associa¢6es de imigrantes
do Concelho.

Formacgéao
Melhorar a <~af|caC|a/ef|C|enC|a N.° de entidades envolvidas; N.° de ofertas . ~
da divulgacéo das respostas L Recorrer ao GIME, como espaco de divulgagéo
: publicitadas
formativas do Concelho
Promover o acesso ao SNS o N O Recorrer a um folheto explicativo multilingue sobre
= N.° de exemplares produzidos; N.° de . X
por parte da populagéo Lo acesso ao SNS como medida de veicular
I exemplares distribuidos . ~ . .
imigrante informacéo de forma simples e acessivel
Saude
Mglhorar a Qre_staqgo de ) N.° de entidades envolvida: N.¢ de aces Crlar_ espaco de part|I~ha e reﬂexa,o que tenha em
cuidados médicos a populacdo . TN O o : consideracgédo a relacdo entre Saude e aspetos
o realizadas; N.° de profissionais envolvidos/as ; : . o
imigrante socioculturais das comunidades imigrantes.
Aumentar a participacdo das
comunidades imigrantes em N.° artistas imigrantes (geral e NPT); Aposta na oferta cultural como fator de promocéo
eventos culturais de destaque programacéo; N.° participantes da integracéo das comunidades imigrantes
no territorio
Cultura Aumentar o nivel de

conhecimento sobre as
carateristicas culturais das
diversas comunidades

N.° associagBes imigrantes (total e NPT); N.° de
visitantes da feira; programacéo do palco
mundo

Aposta no conhecimento mutuo (sociedade de
acolhimento e comunidades imigrantes) como fator
promotor da interculturalidade

imigrantes
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Valorizar a diversidade cultural
como potencial de riqueza
humana no territorio

Producao do recurso audiovisual; N.° de
pessoas imigrantes envolvidas; N.° de
exibicdes; N.° de destinatarios/as

Producédo de um documentario de autor que reflita
a diversidade cultural do territério e que possa
promové-la em diferentes contextos

Celebrar a diversidade a apelar
ao didlogo intercultural,
recorrendo a linguagens
universais e acessiveis a
todos.

N.° entidades envolvidas; N.° de pessoas
envolvidas; N.° de NPT envolvidos; N.° de
iniciativas realizadas

Envolver entidades e pessoas do territério num
processo participativo de constru¢do de um
programa cultural e artistico

Solidariedade e
Resposta Social

Sensibilizar as comunidades
imigrantes para a problemética
da violéncia doméstica

N.° de associac¢des de imigrantes envolvidas;
N.° de entidades parceiras; N.° de acdes
realizadas

Apostar na sensibilizacdo dos/as dirigentes
associativos/as imigrantes do territdrio no sentido
de chegar as comunidades

Melhorar o atendimento das
entidades de resposta social e
solidariedade a populagéo
imigrante

N.° de entidades envolvidas; N.° de
profissionais envolvidos nas ages;
Competéncias adquiridas; N.° de a¢bes
realizadas

Capacitar profissionais de entidades de
solidariedade e resposta social do concelho para
um melhor atendimento a imigrantes NPT (em
particular) e comunidades imigrantes (em geral)

N.° de profissionais envolvidos/as nas agoes;
N.° de acdes realizadas; N.° de casos
acompanhados; N.° de NPT

Criar canais de comunicagéo que agilizem
processos de pessoas imigrantes (em geral) e NPT
em particular

Cidadania e
Participacédo Civica

Fomentar a Igualdade de
Género no movimento
associativo imigrante e
respetivas comunidades

N.° de associacdes de imigrantes envolvidas;
N.° de entidades parceiras; N.° de acdes
realizadas

Potenciar a participacdo do movimento associativo
imigrante no &mbito do Marco Mulher

Diminuir as problematicas
inerentes ao processo de
integracdo em contexto
migratorio

N.° de servigcos que beneficiam da rede de
suporte; N.° de imigrantes apoiados/as

Apostar na sociedade civil como parte determinante
no apoio a integragdo de imigrantes

Fomentar a reflexao critica
(individual e coletiva), o
exercicio da cidadania e da
participacgao civica

N.° de NPT envolvidos/as; N.° de acdes
desenvolvidas; N.° de parcerias

Utilizar a expressé@o dramatica como ferramenta
privilegiada de reflexdo critica/transformagéo
individual (participantes) e coletiva
(destinatarios/as)

P
-
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Capacitar e promover o
movimento associativo
imigrante no territorio

N.° de apoios pecuniarios e/ou logistico
cedidos; N.° de associacfes apoiadas

Proporcionar as associacdes de imigrantes um
conjunto de ferramentas que lhes permita realizar
acoes

N.° pedidos de cedéncia para acdes regulares
deferidos; N.° pedido de cedéncia para acdes
pontuais deferidos; N.° de atividades realizadas
em conjunto por mais do que uma associacao

Recurso a equipamento municipal para a promocao
da interculturalidade, através da cedéncia de
espagos para a realizacdo de diversas atividades

Media e Sensibilizac&o
da Opinido Publica

Afirmar Setlbal como Territério
Intercultural

N.° de pessoas presentes; N.° de entidades
presentes

Recorrer a uma iniciativa de apresenta¢éo publica
do PMIM como forma de informar e sensibilizar a

opinido publica para as questfes da imigragdo no
Concelho.

Racismo e
Discriminagéao

Combater a discriminacéo e os
esteredtipos ligados as
comunidades imigrantes

N.° de suportes da campanha; N.° de
visualiza¢gBes dos spots audiovisuais; N.° de
acOes de sensibilizagdo e debate no ambito da
campanha

Desenvolvimento de campanha em varios suportes
(outdoors, flyers, spots audiovisuais; redes sociais),
com recurso a acdes de sensibilizacdo e debate em
torno desta tematica (e que possam vir a ter o
envolvimento de figuras publicas locais)
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6.2. Dimensao Operacional

Neste capitulo, apresentam-se as tabelas resumo da dimenséo operacional, para o periodo temporal 2017-2019. Estas tabelas expressam, para

cada uma das areas e em fungéo dos objetivos estratégicos definidos, os objetivos operacionais e as medidas aprovadas pelos parceiros para

concretizar esses mesmos objetivos.

Objetivos

Objetivos

o . . Indicadores Medidas Responséaveis
Estratégicos Operacionais
Sessbes de
Es_clarecer oslgs N.° de sessBes m_fpr_mac;ao_/fqrma(;ao Capacitar/
imigrantes na area realizadas: N.© dirigidos a imigrantes sobre formar 50
dos direitos e - © direitos e deveres em 2 IEFP; ACT
Promover a deveres sobre a de "_“!gra”tes matéria laboral pessoas NPT
e - = participantes N até 2020
empregabilidade a | legislacao laboral empreendedorismo e
Mercado de Trabalho e 5}2?;?;2%220 nivel procura ativa de emprego
Empreendedorismo de emprego e Poter_1c_iar a Acbes de sensibilizagdo ) Envolver, pelo
condicoes de rec%tlvcljdade das N.° de sessdes; | dirigidas a empresarios/as menos, trés
trabalho gnmtl rae (;Oras 3 N.° de entidades CMS|DCED;
conFt)rat%l 50 de empresarios/as o . empregadoras | CDSSS; IEFP
& envolvidos/as Prémio de boas praticas > | do Concelho,
i[ﬁ%igifes para empresas até 2020
& B oo, N Dy SETUBAL
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Objetivos

. Objetivos Operacionais Indicadores Nivel Responsaveis
Estratégicos
Melhorar a N.° de acBes Agoe; de cagautagao Capacitar/formar
N : L ; N o em diversas areas
relacdo dos Capacitar funcionarios/as | realizadas; N.° de ” 100
d ) " X tematicas C
Servicos com a de servicos na area da entidades . 2 funcionarios/as CMS|DCED
< ; . o No relacionadas com o ; A
populacao interculturalidade envolvidas; N.° de ; dos servicos, até
e - acolhimento e '
imigrante participantes . ~ final de 2019
integracao
Promover a articulacéo N.° de entidades i[r)1teeﬂrrl1<;%?§o(:§sr/2ieade 80% das
: o .
Melhorar a entre as diferentes _envolwdas, N.°. de nivel local, _entldades que CM.SlDCED €
~ . , interlocutores/as . integram a PAM | entidades que
relacéo (intra e entidades na area de - N o centralizado na CMS, 1 e ~
. . . . = definidos/as; N. A definirem compdem a
inter) servigcos acolhimento e integracéo ; através do SEI (com ;
i de imigrantes pro_ce_dlmentos ligagcdo ao website e a 'nt? r!ocutores/ as, | PAM
Servigos de definidos até final de 2018
Acolhimento e Plataforma)
Integracéo
Realizagdo de
Capacitar profissionais N.° de entidades trés acbes de
Promover o de entidades do concelho | envolvidas; N.° de formacéo/
desenvolvimento | para um melhor profissionais ~ o capacitacao
A . . Acbes de capacitacdo ~
de competéncias | atendimento e resposta a | envolvidos/as nas A sessOes de
. . s ~ em competéncias 2 o CMS|DCED
interculturais e imigrantes NPT (em acoes; - capacitacao
: A Interculturais o
combate a particular) e Competéncias dirigidas a
esteredtipos comunidades imigrantes | adquiridas; N.° de profissionais de
(em geral) acoes realizadas diferentes &reas,
até 2020
FUNDYO 9 V?‘\:\\\I _—
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Redefinir a

Melhorar os gestao dos
f:l;\r?i%:?sais de Adequar o funcionamento | N.° de atendimentos; SEI - Setlbal, Etnias e ggggfnfeﬁo a
atendirzento As do servico de informacédo | N.° de NPT; Horério Imiaracio ! ooulacio CMS|DCED
pessoas e encaminhamento (SEI) | de funcionamento grac Eeﬁefic%éria do
imigrantes servico, até final
de 2018

Melhorar o Organizar e disponibilizar N.° de entidades Funcionamento
acesso a a informacao sobre eﬁvolvi das: de recurso
informacéo dos servicos locais bem como constru éo’ e Criacdo/manutencédo multilingue
servicos e da procedimentos inerentes manute(ri 30 da de suporte informativo online, a partir CMS|DCED
populagéo aos processos de P sac online do dltimo
C . . x pagina web; N.° de )
imigrante nas acolhimento e integracao visitas 2 é’ ina web trimestre de
diferentes &reas | de imigrantes pag 2019

P oY J ¥ SGMAIL f;
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Objetivos

estratégicos

Objetivos
Operacionais

Indicadores

Nivel

Responséveis

Educacéo e
Lingua

Valorizar a
diversidade
cultural no
ambito da
comunidade
educativa

Estimular a
comunidade
educativa através
da promogéo do
Dialogo
Intercultural

Publicacéo do recurso;
N.° de acgbes realizadas
em contextos de
educacgéo
formal/informal; N.°
participantes; N.° de
escolas envolvidas; N.°
de agentes
educativos/as; N.° de
entidades envolvidas

Acdes de
formagé&o nas
escolas dirigidas a
docentes e ndo
docentes no
ambito do Dialogo
Intercultural;

Criar recurso
intercultural para
utilizacdo em
contextos de
educacédo formal

Assembleias
Interculturais com
criancas e jovens

e informal, até
2020

CMS|DCED;
CMS|DIEDU

UNIAQ EUROPEIA
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Egttr)é?gg\jli%i)s Op())eer;ct:\cl)gzis Indicadores Medidas Nivel Metas Responsaveis
Capacitar 70%
dos/as dirigentes
de associacbes
de imigrantes do .
Melhorar a Promover a N.° de entidades Aces de concelho, até ,S-\:QAS(S)L?;EeDs de
gualidade/capacidade | capacitacédo em envolvidas; N.° goes de x dezembro de e ¢ )
de resposta das gestdo de acoes capacitacéo/formacéao 2019 imigrantes;
associagdes de estratégica e realizadas; N.° g:::ggisesagz corpos 1 gggzeduegggadgs
imigrantes no apoio as | desenho de de dirigentes gentes g
. . = associacoes de Envolver, pelo Coletividades de
comunidades projetos de associativos imiarantes Cultura. Recreio e
imigrantes intervencao social | participantes 9 ' menos, 50% das !
Ca acita éo asso(nagoes de DESDOI"[O (CPCCRD)
e FF())rma Géo imigrantes na
¢ organizacgéo e
dinamizacao do
Plano, até 2020
Disponibilizar um
recurso fisico e
Melhorar a Facilitar o acesso N.° de entidades online facilitador
eficacia/eficiéncia da de pessoas eﬁvolvi das: N.© Posto de informacéo da oferta CMS|DCED: IEFP;
divulgacao das imigrantes a T e divulgacao na 2 formativa no b, '
respostas formativas respostas dﬁt?liffi;zisas Autarquia Concelho, até FEPSET; IPS; SEIES
do Concelho formativas P final do primeiro
semestre de
2019
2 B oons. N0 Oy i
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Area

Objetivos

Estratégicos

Objetivos
Operacionais

Indicadores

Responsaveis

Disponibilizar

Promover o acesso Dévﬂ%aré: N.° de exemplares Guia multilingue instrumento de
ao SNS por parte Emp rangte os produzidos; N.° de com informacao informacdao dirigida | CMS|DCED;
da populacao nig ’ ~ | exemplares sobre acesso ao a imigrantes até ao | ACESA; CHS
o direitos de acessoa | . - . . P .
imigrante - distribuidos SNS ltimo trimestre de
saude 2019
Satd Produzir um
aude documento que
Adequar os o . .
Melhorar a . . N.° de entidades ~ reflita
~ cuidados de saude o Grupo de reflexado o
prestacéo de gy envolvida; N.° de o preocupacdes e ) i
; g . | as especificidades ~ . . constituido por CMS; CHS;
cuidados médicos a ; . acoes realizadas; S aponte
~ socioculturais das o o profissionais de ~ ACESA
populagdo : N.° de profissionais , recomendacdes, a
e comunidades . Saude N
imigrante imiarantes envolvidos/as ser apresentado a
9 PAM até final de
2019
2 B oo, N Py -
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Objetivos
Estratégicos

Objetivos Operacionais

Indicadores

Medidas

Responsaveis

Aumentar a i
icipaca 0 arti Concretizar
participagao das Promover a participacdo de N.® artistas trés edi¢oes
comunidades ; P Pag imigrantes (geral | Festival de & CMS|DCED;
g artistas de comunidades . gy no FMS o~ .
imigrantes em imiarantes no Eestival de e NPT); Mdsica de nestes Associacao Festival
eventos culturais 9 . programacao; Setubal . de Mdsica de Setubal
Musica de Setubal o . moldes, até
de destaque no N.° participantes
o 2020
territorio
Aumentar o nivel o I . .
. N.° associagoes Dinamizar
de conhecimento L " s
Reforgar a presenca das imigrantes (total trés edicbes
sobre as e )
- associagfes imigrantes na e NPT); N.°de Praca do da Praca do ) N
carateristicas . . . - . CMS; AssociagOes
. Feira de Sant'lago (maior visitantes da Mundo - Feira Mundo na L
culturais das . - . . de imigrantes
diversas evento popular/recreativo do feira; de Sant'lago Feira de
Cultura comunidades territorio) programacéo do Sant'lago, até
S palco mundo 2020
imigrantes
Producéo do .
& Realizar o
. . . : recurso L.
. Evidenciar que a diversidade L "N O documentario
Valorizar a cultural, representada por audiovisual; N. até final de
diversidade cultural : ep P de pessoas Recurso CMS|DCED (DISOC
. pessoas imigrantes (de o S 2019 e .
como potencial de . . . imigrantes Audiovisual - . e DICUL);
i diferentes paises de origem) N - potenciar
rigueza humana no - . envolvidas; N. Documentario . CMS|SMCI
L constitui uma potencialidade do S diversas
territério o de exibicdes; L .
territorio o exibicoes até
N.° de i
L final de 2020
destinatéarios/as
rus “8 REPUBLICA Y et S
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Celebrar a N.° entidades Realizacdo
diversidade a envolvidas; N.° de trés
apelar ao dialogo Construir um programa de de pessoas Maio - edicdes do CMS; Associagles
intercultural, iniciativas culturais e artisticas | envolvidas; N.° Didlogo Maio - de imigrantes e
recorrendo a de promocéo da de NPT Intercultural Didlogo outras entidades do
linguagens interculturalidade envolvidos; N.° Intercultural Concelho
universais e de iniciativas até 2020 '
acessiveis a todos. realizadas
~, o 4 ¥ SGMAI
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Objetivos
Estratégicos

Objetivos
Operacionais

Indicadores

Medidas Nivel

Responsaveis

Sensibilizar as
comunidades
imigrantes para a
problemética da

Apostar na
sensibilizagdo dos/as
dirigentes
associativos/as
imigrantes do territorio

N.° de
associagdes de
imigrantes
envolvidas; N.°
de entidades

Acdes de prevencgdo
e combate a 1
violéncia doméstica

Realizagdo de
quatro a¢Bes de
sensibilizacéo a
dirigentes

CMS;
Associacdes de
imigrantes; APAV;

V'OIe?C'.a no sentido de chegar parceiras; N.° de associativos, ate SEIES
domeéstica R . ~ . 2020
as comunidades acOes realizadas
Capacitar profissionais
de entidades de N.° de entidades
solidariedade e envolvidas; N.° Acdes de Realizacio de trés
. resposta social do de profissionais capacitacao em allzagao |
Solidariedade . A acdes anuais
concelho para um envolvidos nas competéncias A )
e Resposta ; o . 1 dirigidas a CMS; ACM,IP
. melhor atendimento a | acdes; Interculturais e S .
Social L A profissionais, até
imigrantes NPT (em Competéncias enquadramento 2020
Melhorar o particular) e adquiridas; N.° de | legislativo
atendimento das | comunidades acoes realizadas
entidades de imigrantes (em geral)
resposta social e
solidariedade a
populacio
imigrante N.° de Definicdo do
Criar canais de profissionais funcionamento
comunicacao que envolvidos/as nas | Adequar resposta interno da resposta
agilizem processos de | a¢fes; N.° de de atendimento e 1 e CDSSS
pessoas imigrantes acles realizadas; | acompanhamento informacao/divulgac
em geral) e em .°de casos especializado doa até fina
geral) e NPT N.od pecializad PAM até final
particular acompanhados; do primeiro
N.° de NPT trimestre de 2019
a0 B oons. N0 Oy i
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Cidadania e
Participacéo
Civica

Objetivos Objetivos : .
L . . Indicadores Responsaveis
Estratégicos Operacionais
Fomentar a
Igualdade de Reforcar o N.° de associacdes Garantir a
Género no envolvimento das de imigrantes participacdo de 50% . .

) o 2 ~ ~ o CMS; SEIES;
movimento Associacoes de envolvidas; N.° de Acbes de promocgéo da das Associac¢bes de Associacdes de
associativo Imigrantes nas acfes entidades parceiras; | igualdade de género Imigrantes em trés ; &

S . ap o ~ g Imigrantes
imigrante e realizadas no territério N.° de acdes edi¢bes do Marco
respetivas no &mbito da IG realizadas Mulher, até 2020
comunidades
Formalizagéo de rede

Diminuir as de suporte e apoio a

roblematicas Facilitar a integracéo N.° de servigos que | imigrantes recém- Até final do projeto CMS; SEIES -
P através da partilha e beneficiam da rede | chegados/as e/ou com constituir rede de Centro de

inerentes ao

apoio entre de suporte; N.° de problematicas suporte com 15 Cidadania Activa;
processo de . g o o L S
intearacio em pares/sociedade de imigrantes especificas, constituida pessoas voluntarias | Associagbes de
gragao L acolhimento apoiados/as por colaboradores /as em permanéncia Imigrantes
contexto migratorio ! o
identificados por
entidades
Envolver cidadéos
imigrantes e da Constituicéo do
Fomentar a ; . .
~ o sociedade de o grupo de teatro até CMS; Jovens
reflexdo critica . N.°de NPT 4 N X
S acolhimento em : N O final do primeiro Impulsionadores
(individual e envolvidos/as; N. L .
. processos de ~ Constituicéo de grupo semestre de 2019 e | (SEIES);
coletiva), o = ~ de acdes o T
. reflexdo/acéo sobre N de teatro realizacéo de 5 Associacdes de
exercicio da o , . desenvolvidas; N. ~ ; i
teméticas socioculturais apresentacdes Imigrantes;

cidadania e da
participacdo civica

decorrentes dos
contextos migratorios e
diversidade cultural

de parcerias

durante o segundo
semestre de 2019

Teatro O Bando
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Capacitar e
promover o
movimento
associativo
imigrante no
territério

Permitir que as
associacfes de
imigrantes se possam
candidatar a apoios
financeiros e logisticos
para a realizacdo de
acOes

N.° de apoios
pecuniarios e/ou
logistico cedidos;
N.° de associacdes
apoiadas

Manter o programa de
apoio as associacdes
de imigrantes, através
do Regulamento
Municipal de Apoio ao
Movimento Associativo
(RMAS)

Um apoio
pecuniario anual
(atividade regular +
um evento
especifico) e dois
apoios logisticos
anuais (transporte
e/ou logistico) a
cada uma das
associagfes de
imigrantes que
cumpre 0s
requisitos definidos
no RMAS, até 2020

CMS

Consolidar a dinamica
entre as diversas
comunidades e os/as
seus/suas
representantes, formais
e informais, através da
realizacéo de atividades
culturais e recreativas

N.° pedidos de
cedéncia para
acOes regulares
deferidos; N.°
pedido de cedéncia
para acfes pontuais
deferidos; N.° de
atividades
realizadas em
conjunto por mais

Manter a gestéo de
espagos no Centro
Multicultural para a
realizacdo de
atividades regulares
e/ou pontuais

CMS|DCED
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CljEes cljEives Indicadores VEGILES Metas Responsaveis

Estratégicos Operacionais
Afirmar as
Media e Afirmar probler_najmas e as o Real!za}g.ao de um | CMS; o
o . , potencialidades o . Seminario - Seminério no Associacdes de
Sensibilizagcdo | Setdbal como | . o ~ N.° de pessoas presentes; . o ; e )
S o ligadas a imigracao o ! Setlbal, Territério 1 Concelho, até ao | imigrantes;
da Opiniéo Territério - N.° de entidades presentes . B .
L como uma prioridade Intercultural final do primeiro outras entidades
Pablica Intercultural =
de pensamento/acao semestre de 2019 | do concelho

no territério

Objetivos Objetivos : : . .
JeV Jet , Indicadores Medidas Nivel Metas Responséaveis
Estratégicos Operacionais

Identificar os principais
estere6tipos que estao

Combater a ) o ) s

SR na origem de N.° de suportes da campanha; | Criagdo e Lancamento e
discriminacéo e ! o o : :
. 5 fenémenos de N.° de visualiza¢des dos spots | desenvolvimento de desenvolvimento
Racismo e 0s estereo6tipos T IS ~
o ~ X N discriminacéo e audiovisuais; N.° de acdes de campanha de 2 da campanha CMS
Discriminacéo | ligados as ; . AR =
. racismo e desconstrui- | sensibilizacdo e debate no desconstrugéo de durante o ano de

comunidades PO e

imigrantes los com recurso auma ambito da campanha estereotipos 2020
campanha em varios
suportes

;5 ¥ SGMAI f ?P
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6.3. Modelo de Monotorizacao e Avaliacao

Ao longo do seu periodo de execugdo, compreendido entre o dia 02 de novembro de
2017 e o dia 31 de agosto de 2020, o Plano sera coordenado pela Camara Municipal de
Setubal e a e sujeito a uma monitorizagcao regular por parte da PAM, relativamente a
implementacéo das medidas definidas, para o qual sera necessaria manter a recolha de
informacéo junto das entidades responsaveis pela execu¢do de cada medida.

Para o processo de avaliacdo do Plano, prevé-se o recurso a abordagens participativas,
similares as que foram realizadas na fase de concecao (como por exemplo, focus group
com os/as diferentes intervenientes), funcionando como formas de aferir o impacto do
Plano ou introduzir mudancas face ao diagnédstico inicial, garantindo a sua
adequabilidade as reais necessidades do territério. Deste modo, procurar-se-a
assegurar a componente participativa, quer na execugao, quer na avaliagdo do Plano,
potenciando o envolvimento/intervencdo ativa, quer das parcerias formais, quer das

comunidades imigrantes e da sociedade de acolhimento.

Os resultados ou conclusdes obtidas a partir daqueles processos, seréo posteriormente
difundidos através de diferentes meios de comunicagéo, assegurando a sua divulgagao
a comunidade em geral servindo, simultaneamente de meio de informacgdo e

sensibilizacdo da opinido publica.

6.4. Acompanhamento e Modelo de Governacao

Considerando que a cria¢do e implementacdo de um Plano Municipal para a Integragéo
de Migrantes tem como premissa a existéncia de mecanismos que permitam uma
monotorizagdo adequada, regular e sustentada, este serd monitorizado e avaliado por

uma Plataforma de Acompanhamento e Monotoriza¢ao (PAM).

Para constituicdo da Plataforma, considerou-se que esta deveria emergir do Conselho
Local de Acao Social de Setubal (CLASS), integrando algumas das entidades parceiras,
mas também outras que, nao integrando aquele férum, se considerou pertinente incluir,

atendendo ao seu ambito de intervencao.

Considerou-se, entdo, que a PAM deveria integrar ou ter a representacdo de
associacdes de imigrantes, entidades publicas e entidades da sociedade civil, partindo
dos seguintes critérios.

P 49 REPUBLICA M’ SOMA 7
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Associacfes de imigrantes

e Porque sao as entidades representativa das comunidades imigrantes;

e Porque integram publico-alvo/destinatarios diretos do Plano (ainda que a Roménia
ndo seja membro da Unido Europeia, sera igualmente incluida atendendo a
representatividade da populacdo imigrante no concelho);

e Porque permitem contribuir para a melhor compreensdo do fendmeno migratério ao
nivel local;

e Porque sdo agentes privilegiados para a discussdo de tematicas/definicao de
medidas relacionadas com acolhimento e integragao de pessoas imigrantes

e Porque se constituem como agentes privilegiados para a divulgacdo do PMIM,
decorrendo da relacdo que estabelecem com as comunidades;

¢ Porque sdo agentes privilegiados na mobilizacdo de pessoas imigrantes;

Entidades publicas

e Pelas competéncias e misséo que lhe s&o inerentes.

Entidades da sociedade civil

¢ Que trabalham ativamente em questdes relacionadas com a diversidade cultural, a

participacao civica, a cidadania, os direitos humanos e a igualdade de género.

Face ao exposto, foram consideradas a integrar a PAM as seguintes entidades:

Erﬁid_ades Agrupamento de Centros de Salde Arrabida — ARSLVT CLASS
Pablicas
Autoridade para as Condi¢cbes de Trabalho
Estabelecimento Prisional de Setibal - DGRSP CLASS
Centro Distrital de Seguranca Social de Setubal - ISS, IP CLASS
Guarda Nacional Republicana CLASS
Instituto de Emprego e Formagcé&o Profissional — Setibal CLASS
Junta de Freguesia de Gambia, Pontes e Alto da Guerra CLASS
Junta de Freguesia de S&o Sebastido CLASS
Junta de Freguesia do Sado CLASS
Policia de Seguranca Publica CLASS
Servi¢o de Estrangeiros e Fronteiras CLASS
2 B osun, BN Py SETUBAL
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Unido das Freguesias de Azeitdo CLASS

Unido das Freguesias de Setubal CLASS

Associagdes

de Imigrantes Associacao de Angolanos e Amigos de Angola

ACOMANSE - Associacdo da Comunidade Angolana de Setubal

Associacao Cabo-verdiana de Setubal CLASS

Associacao Cultural Busuioc dos Cidadaos Moldavos da
Peninsula de Setlbal

Associacao de Imigrantes Romenos Mica Romanie

Centro Cultural Africano

Edinstvo - Associagéo de Imigrantes de Leste CLASS

Fratia - Associacdo de Imigrantes Romenos e Moldavos

Entidades da EAPN Portugal-Rede Europeia Anti Pobreza — Delegac¢éo de

Sociedade Setubal CLASS
Civil Sociedade de Estudos e Interveng&o em Engenharia Social, Crl CLASS
Confirmaram a sua adesao a Plataforma as seguintes entidades:
As.somac;oes de Associacao de Imigrantes Romenos Mica Romanie
Imigrantes
Centro Cultural Africano
Erﬁ@ades Autoridade para as Condi¢fes de Trabalho
Pablicas
Centro Distrital de Seguranc¢a Social de Setubal — ISS, IP CLASS
Guarda Nacional Republicana CLASS
Instituto de Emprego e Formacéo Profissional CLASS
Junta de Freguesia de S. Sebastido CLASS
Ent|.dades d"’} . Sociedade de Estudos e Intervencéo em Engenharia Social, Crl CLASS
Sociedade Civil

A manifestac@o de interesse de integracdo de novos membros na Plataforma devera
ser sujeita a analise e discusséo, ficando a adesdo dependente da aprovagdo pela
maioria das entidades parceiras que a integram. No entanto considera-se, para efeitos
de adeséo, entidades, associacdes ou grupos que pela sua experiéncia, intervencao ou
relevancia na area das migracbes, se considerem como uma mais-valia ao
desenvolvimento e implementacgéo do Setubal, Territorio Intercultural - PMIM.
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A PAM, que sera coordenada e dinamizada pelo Vereador da &rea da Incluséo Social e
gue também assume a presidéncia do CLASS, tera as seguintes atribuicdes:
a) Participar na concecao, aprovar, monitorizar e avaliar o Plano Municipal para a

Integracéo de Imigrantes;

b) Fazer propostas de alteracdo ao Plano;

c) Tirar o melhor partido do fenébmeno migratério para o desenvolvimento local da
regiao;

d) Discutir temas ligados a tematica das migracdes no local, em termos de

acolhimento e integracao;

e) Garantir a participacdo dos migrantes nas politicas locais a respeito das

migragdes, nas diferentes vertentes;

f) Promover a articulagédo entre parceiros, incluindo administracéo (central e local),

instituicdes, empresas, associa¢cfes de imigrantes, entre outras;

g) Potenciar iniciativas facilitadoras da boa execucdo do Plano, nomeadamente
através da mobilizagcdo das pessoas singulares e coletivas que sejam

fundamentais para a sua concretizagao;
h) Contribuir para uma melhor compreenséo do fendmeno migratério ao nivel local;
i) Assegurar uma melhor correspondéncia entre necessidades e oferta migratéria,;

j) Contribuir para a divulgacdo do Plano, e da respetiva implementacéo, a nivel local,
seja junto da opinido publica, seja dos profissionais das diferentes organizacées
publicas e privadas que de forma direta ou indireta desenvolvam competéncias

em prol das migracoes.
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Novo plano acolhe imigrantes
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Setiibal vai i

Data de publicacdo: 08 de novembro de 2017

Setubal vai implementar até 2020 o Plano Municipal para a Integracdo de Migrantes,
ferramenta de intervencdo social destinada a melhorar a eficiéncia e a eficdcia do
acolhimento e integracéo no concelho de cidaddos oriundos de outros paises.

A Camara Municipal esta a coordenar a elaboragao e implementagao do plano, designado “Setubal,
Territorio Intercultural”’, projeto que representa um investimento de 120 mil euros, cofinanciado em
75 por cento pelo Fundo para o Asilo, a Migracéo e a Integracéo (FAMI).

O plano destina-se a delinear uma estratégia concertada que envolva autarquia, comunidades e
associacdes de imigrantes, organizacdes publicas e entidades da sociedade civil com intervencao
na area da migracao.

Uma das fung¢des basilares do Plano Municipal para a Integracdo de Migrantes, o qual deve estar
elaborado até abril de 2018, é a realizacdo de um diagndstico, em mais de uma dezena de areas
distintas, das principais necessidades das comunidades de imigrantes a viver no concelho de
Setubal.

O plano da continuidade ao trabalho que o municipio tem vindo a desenvolver em matéria de
imigracéo e promocao da interculturalidade, em particular por via do Gabinete do Imigrante e das
Minorias Etnicas, em funcionamento desde 2004.

A Cémara Municipal de Setubal tem um servigo permanente de atendimento a populagdo imigrante
e desenvolve um conjunto abrangente de projetos orientados para esta area social.

Com o futuro plano municipal pretende-se que seja alargado o elenco de intervenientes no
desenvolvimento de a¢bes que respondam de forma ainda mais eficiente as necessidades das
comunidades migrantes.

Dados de 2016 do Servico de Estrangeiros e Fronteiras indicam que o concelho tem cerca de 15
por cento da populagao estrangeira com estatuto legal de residente no distrito de Setdbal.

No territério do municipio sadino residem 5529 pessoas imigrantes de 89 nacionalidades,
representando sensivelmente 5 por cento da populacéo do concelho, que ultrapassa os 121 mil
individuos.

O Gabinete do Imigrante e das Minorias Etnicas registou, s6 em 2016, cerca de um milhar de
atendimentos ao publico.

http://www.mun-setubal.pt/pt/noticia/novo-plano-acolhe-imigrantes/5499
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Egmara de Setubal vai investir 120 mil
euros para melhorar integracéo de
imigrantes

Data de publicacdo: 08 de novembro de 2017 | Hora: 17:36

A Camara de Setubal vai investir 120 mil euros num Plano Municipal para a Integracdo de
Migrantes que pretende "melhorar a eficiéncia e a eficacia do acolhimento e integra¢éo de cidadaos
oriundos de outros paises", anunciou hoje a autarquia.

Cofinanciado em 75% pelo Fundo para o Asilo, a Migracdo e a Integracdo (FAMI), o Plano
Municipal para a Integracdo de Migrantes, em fase de elaboracdo até 2018, devera ser
implementado até 2020.

Segundo uma nota de imprensa da Camara de SetlUbal, o plano Setubal, Territorio Intercultural
destina-se a "delinear uma estratégia concertada que envolva a autarquia, comunidades e
associacfes de imigrantes, bem como organizacdes publicas e entidades da sociedade civil com
intervencéo na area da migracao".

De acordo com a autarquia, uma das principais fun¢gfes deste Plano Municipal para a Integragéo
de Migrantes é a realizagcdo de um diagnéstico das principais necessidades das comunidades de
imigrantes a viver no concelho de Setubal.

A Camara de Setubal refere ainda que tem vindo a desenvolver, em matéria de imigracédo e
promogédo da interculturalidade, em particular através do Gabinete do Imigrante e das Minorias
Etnicas, em funcionamento desde 2004, tem um servi¢o permanente de atendimento & populacdo
imigrante e desenvolve varios projetos orientados para esta area social.

Segundo dados de 2016 do Servigo de Estrangeiros e Fronteiras referidos pela Camara Municipal,
no territério do municipio setubalense residem 5.529 pessoas imigrantes de 89 nacionalidades, o
que representa, aproximadamente, cinco por cento dos cerca de 121 mil habitantes do concelho.

https://www.tsf.pt/lusa/interior/camara-de-setubal-vai-investir-120-mil-euros-para-melhorar-
integracao-de-imigrantes-8903681.html
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Necessidades das comunidades de imigrantes a viver no concelho de
Setubal
Plano Municipal para a Integracio de Migrantes

Conheca
0s projetos
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na sua regiao

Data de publicacdo: 08 de novembro de 2017 | Hora: 11:41
Necessidades das comunidades de imigrantes a viver no concelho de Setubal
Plano Municipal para a Integracdo de Migrantes

Setubal vai implementar até 2020 o Plano Municipal para a Integracdo de Migrantes, ferramenta
de intervencéo social destinada a melhorar a eficiéncia e a eficacia do acolhimento e integracao
no concelho de cidad&os oriundos de outros paises.

A Cémara Municipal estd a coordenar a elaboracdo e implementagcdo do plano, designado
“Setubal, Territério Intercultural”’, projeto que representa um investimento de 120 mil euros,
cofinanciado em 75 por cento pelo Fundo para o Asilo, a Migragdo e a Integracéo (FAMI).

O plano destina-se a delinear uma estratégia concertada que envolva autarquia, comunidades e
associacbes de imigrantes, organizacdes publicas e entidades da sociedade civil com
intervencdo na area da migracao.

Uma das fungdes basilares do Plano Municipal para a Integracéo de Migrantes, o qual deve estar
elaborado até abril de 2018, é a realizac@o de um diagndéstico, em mais de uma dezena de areas
distintas, das principais necessidades das comunidades de imigrantes a viver no concelho de
Setubal.

O plano da continuidade ao trabalho que o municipio tem vindo a desenvolver em matéria de
imigracéo e promogao da interculturalidade, em particular por via do Gabinete do Imigrante e das
Minorias Etnicas, em funcionamento desde 2004.

A Cémara Municipal de Setibal tem um servico permanente de atendimento a populagéo
imigrante e desenvolve um conjunto abrangente de projetos orientados para esta area social.

Com o futuro plano municipal pretende-se que seja alargado o elenco de intervenientes no
desenvolvimento de agbes que respondam de forma ainda mais eficiente as necessidades das
comunidades migrantes.

Dados de 2016 do Servico de Estrangeiros e Fronteiras indicam que o concelho tem cerca de 15
por cento da populacao estrangeira com estatuto legal de residente no distrito de Setubal.

No territério do municipio sadino residem 5529 pessoas imigrantes de 89 nacionalidades,
representando sensivelmente 5 por cento da populagéo do concelho, que ultrapassa os 121 mil
individuos.

O Gabinete do Imigrante e das Minorias Etnicas registou, s6 em 2016, cerca de um milhar de
atendimentos ao publico.

https://www.rostos.pt/inicio2.asp?cronica=14002393
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Camara de Setubal vai investir 120 mil
euros para melhorar integracao de
imigrantes
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Data de publicagéo: 08 de novembro de 2017 | Hora: 17:36

Camara de Setubal vai investir 120 mil euros para melhorar integragdo de imigrantes

A Camara de Setubal vai investir 120 mil euros num Plano Municipal para a Integracdo de
Migrantes que pretende "melhorar a eficiéncia e a eficacia do acolhimento e integracédo de
cidadaos oriundos de outros paises"”, anunciou hoje a autarquia.

Cofinanciado em 75% pelo Fundo para o Asilo, a Migracdo e a Integracdo (FAMI), o Plano
Municipal para a Integracdo de Migrantes, em fase de elaboracdo até 2018, devera ser
implementado até 2020.

Segundo uma nota de imprensa da Camara de Setubal, o plano Setubal, Territério Intercultural
destina-se a "delinear uma estratégia concertada que envolva a autarquia, comunidades e
associa¢fes de imigrantes, bem como organizacdes publicas e entidades da sociedade civil com
intervencado na &rea da migracao".

De acordo com a autarquia, uma das principais funcfes deste Plano Municipal para a Integracao
de Migrantes é a realizagdo de um diagnéstico das principais necessidades das comunidades de
imigrantes a viver no concelho de Setubal.

A Cémara de Setlubal refere ainda que tem vindo a desenvolver, em matéria de imigracédo e
promocéao da interculturalidade, em particular através do Gabinete do Imigrante e das Minorias
Etnicas, em funcionamento desde 2004, tem um servico permanente de atendimento a
populagdo imigrante e desenvolve varios projetos orientados para esta area social.

Segundo dados de 2016 do Servico de Estrangeiros e Fronteiras referidos pela Camara
Municipal, no territério do municipio setubalense residem 5.529 pessoas imigrantes de 89
nacionalidades, o que representa, aproximadamente, cinco por cento dos cerca de 121 mil
habitantes do concelho.

https://www.dn.pt/lusa/interior/camara-de-setubal-vai-investir-120-mil-euros-para-melhorar-
integracao-de-imigrantes-8903680.html
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Data de publicagéo: 08 de novembro de 2017 | Hora: 17:49

Camara de Setubal vai investir 120 mil euros para melhorar integracdo de
imigrantes

A Cémara de Setubal vai investir 120 mil euros num Plano Municipal para a Integracdo de
Migrantes que pretende "melhorar a eficiéncia e a eficdcia do acolhimento e integracdo de
cidadaos oriundos de outros paises”, anunciou hoje a autarquia.

Céamara de Setlbal vai investir 120 mil euros para melhorar integracao de imigrantes

Cofinanciado em 75% pelo Fundo para o Asilo, a Migragcdo e a Integracdo (FAMI), o Plano
Municipal para a Integracdo de Migrantes, em fase de elaboracdo até 2018, devera ser
implementado até 2020.

Segundo uma nota de imprensa da Camara de Setubal, o plano Setubal, Territério Intercultural
destina-se a "delinear uma estratégia concertada que envolva a autarquia, comunidades e
associagfes de imigrantes, bem como organizacdes publicas e entidades da sociedade civil com
intervencado na &rea da migracao".

De acordo com a autarquia, uma das principais funcées deste Plano Municipal para a Integracdo
de Migrantes € a realizacao de um diagnéstico das principais necessidades das comunidades de
imigrantes a viver no concelho de Setlbal.

A Camara de Setlbal refere ainda que tem vindo a desenvolver, em matéria de imigragdo e
promocéao da interculturalidade, em particular através do Gabinete do Imigrante e das Minorias
Etnicas, em funcionamento desde 2004, tem um servico permanente de atendimento a
populagdo imigrante e desenvolve varios projetos orientados para esta area social.

Segundo dados de 2016 do Servico de Estrangeiros e Fronteiras referidos pela Camara
Municipal, no territério do municipio setubalense residem 5.529 pessoas imigrantes de 89
nacionalidades, o que representa, aproximadamente, cinco por cento dos cerca de 121 mil
habitantes do concelho.

https://24.sapo.pt/atualidade/artigos/camara-de-setubal-vai-investir-120-mil-euros-para-
melhorar-integracao-de-imigrantes
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Data de publicagéo:9 de novembro de 2017
Novo plano acolhe imigrantes em Setubal
Autarquia vai investir 120 mil euros para melhorar integracéo de imigrantes

Setubal vai implementar até 2020 o Plano Municipal para a Integracdo de Migrantes, ferramenta de
intervencgdo social destinada a melhorar a eficiéncia e a eficacia do acolhimento e integragéo no concelho
de cidadéos oriundos de outros paises. A autarquia sadina esta a coordenar a elaboracéo e implementagéo
do plano, designado “Setubal, Territério Intercultural”, projeto que representa um investimento de 120 mil
euros, cofinanciado em 75 por cento pelo Fundo para o Asilo, a Migragdo e a Integra¢édo. O plano destina-
se a delinear uma estratégia concertada que envolva autarquia, comunidades e associagfes de imigrantes,
organizacdes publicas e entidades da sociedade civil com intervencao na area da migragao.

Uma das fungdes basilares do Plano Municipal para a Integragcdo de Migrantes, o qual deve estar elaborado
até abril de 2018, é a realizacdo de um diagndstico, em mais de uma dezena de areas distintas, das
principais necessidades das comunidades de imigrantes a viver no concelho de Setabal.

O plano dé continuidade ao trabalho que o municipio tem vindo a desenvolver em matéria de imigragéo e
promocao da interculturalidade, em particular por via do Gabinete do Imigrante e das Minorias Etnicas, em
funcionamento desde 2004.

A Camara de Setubal tem um servico permanente de atendimento a populag&o imigrante e desenvolve um
conjunto abrangente de projetos orientados para esta area social.

Com o futuro plano municipal pretende-se que seja alargado o elenco de intervenientes no desenvolvimento
de agBes que respondam de forma ainda mais eficiente as necessidades das comunidades migrantes.

Dados de 2016 do Servigo de Estrangeiros e Fronteiras indicam que o concelho tem cerca de 15 por cento
da populagédo estrangeira com estatuto legal de residente no distrito de Setlbal.

No territério do municipio sadino residem 5529 pessoas imigrantes de 89 nacionalidades,
representando sensivelmente 5 por cento da populacéo do concelho, que ultrapassa os 121 mil
individuos.

O Gabinete do Imigrante e das Minorias Etnicas registou, s6 em 2016, cerca de um milhar de
atendimentos ao publico.

Agéncia de Noticias com Camara de Setubal

https://www.adn-agenciadenoticias.com/2017/11/novo-plano-acolhe-imigrantes-em-setubal.html
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Camara de Setubal vai investir 120 mil
euros para melhorar integragao de
imigrantes
A Camara de Setubal vai investir 120 mil euros num Plano Municipal para a
Integracdo de Migrantes que pretende melhorar a eficiéncia e a eficacia do

acolhimento e integracédo de cidaddos oriundos de outros paises , anunciou hoje a
autarquia

Read on the original site

+ Operacéo Fénix: Pinto da Costa e Antero Henrique absolvidos - exerssso

+ Série de TV norte-americana fez insinuagdes sobre a conduta sexual de Kevin
Spacey durante dois anos. E hd um video que as junta a todas - exeresso

+ Operacao Fénix: Pinto da Costa e Antero Henrique absolvidos

+ Sara Sampaio. “Muitos modelos n&o verbalizam as suas opinides. Nédo traz
likes” - dinnerovivo

+ Associacéo de Apicultores da Serra da Estrela preocupada com morte de
abelhas nos incéndios - wotciss

http://portugal.shafagna.com/PT/PT/2372001
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No municipio residem 5529 pessoas de 89 nacionalidades

Settibal langa plano para acolher imigrantes
0000

A Camara sadina esta a coordenar a elaboragdo e aplicagdo, até 2020, do plano «Settibal, Territério
Intercultural» destinado a melhorar o acolhimento e a integragao dos imigrantes.
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Data de publicag&o: 20 de novembro de 2017
No municipio residem 5529 pessoas de 89 nacionalidades
Setubal lanca plano para acolher imigrantes

A Cémara sadina estd a coordenar a elaboracdo e aplicacdo, até 2020, do plano «Setubal,
Territorio Intercultural» destinado a melhorar o acolhimento e a integracéo dos imigrantes.

Segundo informagéo avancada na pagina online do municipio, o plano tem como propdésito
«delinear uma estratégia concertada que envolva autarquia, comunidades e associacdes de
imigrantes, organiza¢des publicas e entidades da sociedade civil com intervencdo na area da
migragao».

De acordo com a calendarizagdo estabelecida, até Abril de 2018 deve ser realizado o
diagndstico, «em mais de uma dezena de &reas distintas», das principais necessidades sentidas
das comunidades de imigrantes que habitam no concelho de Setubal.

O projecto «Setubal, Territério Intercultural» representa um investimento de 120 mil euros,
cofinanciado em 75% pelo Fundo para o Asilo, a Migracéo e a Integracéo (FAMI).

5% da populacao do concelho é imigrante

No comunicado, a Camara de Setubal defende que o plano da continuidade ao trabalho que o
municipio tem vindo a desenvolver em matéria de imigracao e promocao da interculturalidade,
em particular por via do Gabinete do Imigrante e das Minorias Etnicas. Em funcionamento desde
2004, este servico de atendimento permanente desenvolve «um conjunto abrangente de
projectos orientados para esta area social».

Dados avancados pela Camara de Setubal revelam que, no territério do municipio sadino
«residem 5529 pessoas imigrantes de 89 nacionalidades, representando sensivelmente 5% da
populacdo do concelho, que ultrapassa os 121 mil individuos».

https://www.abrilabril.pt/local/setubal-lanca-plano-para-acolher-imigrantes
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Setubal lanca plano para
acolher imigrantes

- Anterior ~ Avangar

A Camara sadina esta a coordenar a elaboracao e aplicacao, até 2020, do plano «Settbal,

Territério Intercultural» destinado a melhorar o acolhimento e a integragao dos imigrantes.

Ler artigo em: AbrilAbril http:/bit.ly/2iAvL 2]

Data de publicag&o: 20 de novembro de 2017
Setlbal lanca plano para acolher imigrantes

A Cémara sadina estd a coordenar a elaboracdo e aplicacdo, até 2020, do plano «Setubal,
Territorio Intercultural» destinado a melhorar o acolhimento e a integracéo dos imigrantes.

Ler artigo em: AbrilAbril http://bit.ly/2iAvL2I

https://abrildenovomagazine.wordpress.com/2017/11/20/setubal-lanca-plano-para-acolher-
imigrantes/
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Data de publicacéo: 08 de fevereiro de 2018
Plataforma acompanha imigrantes

A Plataforma de Acompanhamento e Monitorizacdo do PMIM — Plano Municipal para a
Integracdo de Migrantes foi constituida formalmente no dia 8, num encontro realizado na
Biblioteca Publica Municipal de Setubal.

A estrutura, composta por um conjunto de instituicdes e associa¢cdes com intervencdo na area
das migracdes, funciona como érgao consultivo e de monitorizacéo das politicas locais definidas
no &mbito do PMIM.

O plano, designado “Setubal, Territorio Intercultural”, com coordenacdo da Camara Municipal de
Setubal, representa um investimento de perto de 120 mil euros, cofinanciado em 75 por cento
pelo Fundo para o Asilo, a Migracéo e a Integracdo (FAMI).

Trata-se de um instrumento de politica e gestdo que valoriza e da continuidade ao trabalho
desenvolvido pela autarquia nesta matéria, com o objetivo de delinear uma estratégia concertada
entre a autarquia, comunidades e associacdes de imigrantes, organiza¢des publicas e entidades
da sociedade civil para a integracdo de migrantes.

A elaboracéo do plano, que deve ficar concluida até ao final do més de abril, implica a realizagéo
de um diagnéstico, atualmente em curso, das principais necessidades das comunidades de
imigrantes a viver no concelho de Setibal e a definicho de medidas e acBes concretas a
implementar entre 2 de maio de 2018 e 31 de agosto de 2020.

A primeira reunido da plataforma de acompanhamento contou com a presenca do vereador com
0 pelouro da Inclusédo Social na Camara Municipal de Setibal, Pedro Pina, e de representantes
de quase uma dezena entidades convidadas a integrar o 6rgao consultivo do PMIM.

Os participantes receberam uma proposta de regulamento da Plataforma de Acompanhamento
e Monitorizacdo, que devem agora analisar com vista a sugestdo de alteragdes, corre¢gdes ou
outros contributos.

O regulamento sera aprovado na préxima reunido da plataforma, a realizar no final de fevereiro.

Dados de 2016 do Servico de Estrangeiros e Fronteiras indicam que o concelho de Setibal tem
cerca de 15 por cento da populagédo estrangeira com estatuto legal de residente no distrito de
Setubal.

No territério do municipio sadino residem 5529 pessoas imigrantes de 89 nacionalidades,
representando sensivelmente 5 por cento da populagéo do concelho, que ultrapassa os 121 mil
individuos.

O Gabinete do Imigrante e das Minorias Etnicas, da Camara Municipal de Setubal, registou, s6
em 2016, cerca de um milhar de atendimentos ao publico.
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Anuério 2017 - Setubal
Publicacéo: 23 de fevereiro de 2018
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Migracao
tem plano

melhoria da eficiéncia no acolhimento e na integragao
Aem Setubal de cidadaos oriundos de outros paises é o
objetivo de um plano que a autarquia comegou a ela-
borar em 2017 para implementar até 2020.
“Setubal, Territorio Intercultural”, designagao do Plano Muni-
cipal para a Integragao de Migrantes, representa um investi-
mento de 120 mil euros, cofinanciado em 75 por cento pelo
Fundo para o Asilo, a Migragao e a Integragao (FAMI).
Esta ferramenta de intervengao social permite delinear estra-
tégia concertada entre autarquia, comunidades e associagoes
de imigrantes, organizagoes publicas e entidades da socieda-
de civil com interveng&o na area da migragao, apos um diag-
nostico, em mais de uma dezena de areas distintas, das princi-
pais necessidades das comunidades de imigrantes.
0 plano da continuidade ao trabalho que o municipio desen-
volve, em particular por via do Gabinete do Imigrante e das
Minorias Etnicas, em funcionamento desde 2004.
A intengao é alargar o elenco de intervenientes no desenvolvi-
mento de agdes que respondam de forma ainda mais eficien-
te as necessidades das comunidades migrantes.

In, Anuario 2017 - Setubal, pag. 263

https://issuu.com/camaramunicipalsetubal/docs/anuario 2017 net
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PLANO MUNICIPAL PARA A INTEGRA(I'\O DE MIGRANTES
SETUBAL, TERRITORIO INTERCULTURAL
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AJude-nos a construir uma cidade
mais justa e intercultural

Participe no dia _, pelas B , no . Obrigado!

{Lontatas

Lamara Municipal de Setabal

Divisdo de inclusdo Sucial | Gabinete do Imigrante @ Minorias Etnicas
Tel : 265 545 170

setubal.teritoriointercultural@mun-setubal.pt
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TOTAL DE NACIONALIDADES DE ALUNOS/AS

ANOS LETIVOS 2015/16 | 2016/17 | 2017/18

Afeganistao Italia
Angola Luxemburgo
Argentina Letdnia
Bélgica Moldavia
Bulgéria México
Brasil Mogambique
Suica Namibia
Costa do Marfim Nigéria

Chile Paises Baixos
China Peru
Colombia Filipinas
Cabo-Verde Paquistao
Alemanha Porto Rico
Republica Dominicana Cuba
Espanha Roménia
Fiji Russia
Franca Eslovaquia
Gréa-Bretanha Senegal

Guiana Francesa

Sao Tomé e Principe

Guiné

Ucrania

Guiné-Bissau

Estados Unidos

india Venezuela
Iraque
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GRELHA RESUMO DE TRABALHO, REALIZADO PELO GRUPO DINAMIZADORES/AS DE

FOCUS GROUP

Area

Aspetos Positivos

Aspetos Negativos

Servicos de Acolhimento
e Integracéo

Plano Municipal para a
Integracéo de Migrantes

Dificuldade de ser acolhido e
integrado

Falta de informacao

Mercado de Trabalho e
Empreendedorismo

Menos condicdes de trabalho e
de ofertas de trabalho

Aceitacao de ofertas com
poucas condicdes

Educacao e Lingua

Cursos gratuitos de Portugués
para Estrangeiro

Acesso a educacao na sua
lingua

GIP e CCA com
formacao/cursos

Dificuldade de comunicacéo e
integragdo na comunidade

Saude

Acesso a cuidados de saude
iguais aos dos cidadaos locais

Discriminagao

Falta de apoio/informacgéo

Solidariedade e
Resposta Social

Céritas

Associacdes

Processo burocratico cria ciclos
Viciosos

Falta de informacéo

Falta de formacéo

Preconceito

Cidadania e Participacdo
Civica

Residentes podem votar nas
eleicbes locais

Media e Sensibilizacéo
da Opinido Publica

Maior facilidade de
comunicagdo com familiares

Alguns exemplos jornalisticos

Jornais para imigrantes

Generalizagdo (comunicacgao
pouco cuidada)

Racismo e
Discriminacdo

Comportamento de imigrantes
gue sdo mal vistos

Relagbes Internacionais

Maior facilidade de
comunicagdo com consulados

Religido

Ha respeito e abertura

Ha desconhecimento

Ha liberdade de escolha

Ha preconceito

Ha locais onde as pessoas
podem praticar

\Y
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QUESTIONARIO CMS|DISOC APLICADO A PESSOAS QUE PROCURARAM APOIO NO SEI

NOTA PREVIA

A Céamara Municipal de Setubal estd a conceber um Plano Municipal para a

Integracdo de Migrantes que designou de Setubal, Territério Intercultural.

Para esse efeito, solicitamos a sua colaboracgédo através do preenchimento deste

questionario, anénimo e confidencial, destinado a contribuir para o diagndstico

sobre a populacdo migrante residente em Setubal.

1.1. IDENTIFICAGCAO DO/A INQUIRIDO/A

SEXO MASCULINO FEMININO
IDADE

PAIS ONDE NASCEU
NACIONALIDADE

EsTAaDO CIvIL

2.1. HA QUANTO TEMPO ESTA EM PORTUGAL?

2.2. HA QUANTO TEMPO ESTA A RESIDIR EM SETUBAL?

2.3. POR QUE MOTIVO DEIXOU O SEU PAIS DE ORIGEM?
(Assinale com “X” apenas o principal motivo)

ECONOMICO/EMPREGO

REUNIR-SE A FAMILIA

ESTUDAR

MOTIVOS POLITICOS

SAUDE
P 49 REPUBLICA Y[ SOMAL 7
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OUTROS MOTIVOS? QUAIS?

2.4. O SEU PROJETO DE VIDA PASSA POR
(Assinale com “X” a principal resposta)

PERMANECER EM PORTUGAL

REGRESSAR AO PAIS DE ORIGEM

EMIGRAR PARA OUTRO PAIS
OUTRO

NAO SABE/NAO RESPONDE

2.5. QUAIS OS PRINCIPAIS MOTIVOS PELOS QUAIS VEIO PARA SETUBAL?
(Assinale com “X” os trés principais motivos)

JUNTAR-SE A FAMILIARES

TRABALHO/EMPREGO
ESTUDAR
QUESTOES DE SAUDE

PROXIMIDADE A COMUNIDADE IMIGRANTE DO PAIS DE ORIGEM

PROXIMIDADE A PESSOAS AMIGAS

CUSTO DE VIDA ACESSIVEL

OUTROS MOTIVOS? QUAIS?

3.1. QUAIS AS SUAS HABILITACOES LITERARIAS?

3.2. FREQUENTA OU FREQUENTOU ALGUM CURSO DE LINGUA PORTUGUESA?

SIM, ESTOU A FREQUENTAR
SIM, FREQUENTEI E CONCLUI
SIM, FREQUENTEI MAS NAO CONCLUI

NAO, NUNCA FREQUENTEI PORQUE NAO TIVE OPORTUNIDADE

NAO, NUNCA FREQUENTEI PORQUE NAO SENTI NECESSIDADE

3.3. SE FREQUENTA OU FREQUENTOU INDIQUE ONDE? (Indigue a instituicdo e cidade)

e 49 REPUBLICA \ i #
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3.4. JA FREQUENTOU OUTROS CURSOS DE FORMAGCAO EM PORTUGAL?

SIM, ESTOU A FREQUENTAR

SIM, FREQUENTEI E CONCLUI

SIM, FREQUENTEI MAS NAO CONCLUI

NAO, NUNCA FREQUENTEI PORQUE NAO TIVE OPORTUNIDADE

NAO, NUNCA FREQUENTEI PORQUE NAO SENTI NECESSIDADE

3.5. GOSTARIA DE RECEBER FORMACAO? SE “SIM”, EM QUE AREAS?

4.1. TEM A SUA SITUAGCAO DE PERMANENCIA EM PORTUGAL REGULARIZADA?

Sim[_] NAo[ ]

4.2. PRETENDE OBTER A NACIONALIDADE PORTUGUESA?

(Responder apenas se ainda ndo possui nacionalidade portuguesa)

SmM[] NAo[ ]

4.3. QUANDO CHEGOU A PORTUGAL, QUAL O GRAU DE DIFICULDADE QUE SENTIU

FACE AOS SEGUINTES ASPETOS?
(Assinale com “X” as suas respostas)

oirion, | PFon | Fao | BOP | e

NAO CONHECER NINGUEM/SOLIDAO
CONHECIMENTO/COMPREENSAO DA LINGUA
ACESSO AO SISTEMA DE SAUDE
REGULARIZACAO/LEGALIZACAO
OBTENCAO DE DOCUMENTOS/BUROCRACIA DOS SERVICOS
INTEGRAGAO NO MERCADO DE TRABALHO
OBTER PROFISSAO CORRESPONDENTE AS HABILITACOES
ACADEMICAS OU EXPERIENCIA PROFISSIONAL
EQUIVALENCIAS ACADEMICAS
ACESSO A HABITACAO
DISCRIMINACAO/RACISMO
ACESSO A ESTABELECIMENTOS DE ENSINO
OUTRO. QUAL?

2 B oo, N Py SETUBAL
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4.4. NA RESOLUGAO DOS PROBLEMAS DO SEU DIA-A-DIA RECORRE A:

(Indique, no Maximo, trés opcdes)

FAMILIA

VIZINHOS/AS

AMIGOS/AS

COLEGAS DE TRABALHO

ASSOCIACAO DE IMIGRANTES

INSTITUICOES/SERVICOS PUBLICOS

INSTITUICOES PRIVADAS

INSTITUICOES RELIGIOSAS

OUTROS? INDIQUE

4.5. INDIQUE AS ENTIDADES QUE CONHECE E DAS QUE CONHECE E JA UTILIZOU

AVALIE OS SERVICOS QUE Ai LHE FORAM PRESTADOS.

COMO AVALIA OS SERVIGOS QUE

?
CONHECE? LHE FORAM PRESTADOS?
- MuITO MuilTO
IM NA Bom MA
S °l Bom | °° V'l mau

CAMARA MUNICIPAL - GABINETE DO IMIGRANTE (SEI)

CAMARA MUNICIPAL — OUTROS SERVIGOS

JUNTA DE FREGUESIA

SEF - SERVICO DE ESTRANGEIROS E FRONTEIRAS

SEGURANCA SOCIAL

PoLicia (GNR ou PSP)

REPARTICAO DE FINANCAS

CENTRO DE EMPREGO

HOSPITAL

CENTRO DE SAUDE

INSTITUICAO DE ENSINO

ASSOCIACAO LOCAL DE IMIGRANTES

4.6. NA SUA OPINIAO QUAIS OS TRES PRINCIPAIS FATORES PARA QUE UM/A

IMIGRANTE SE SINTA INTEGRADO/A?
1°

2°

3.0

\Y
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5.1. QUAL A SUA SITUAQAO PROFISSIONAL?
(Assinale com “X” a opcao correspondente a sua situacao)

TRABALHADOR/A POR CONTA PROPRIA
TRABALHADOR/A POR CONTA DE OUTREM
DESEMPREGADO/A

ESTUDANTE

TRABALHADOR/A ESTUDANTE

REFORMADO/A | PENSIONISTA

OUTRA? INDIQUE QUAL

5.2. QUAL O SEU PRINCIPAL MEIO DE SUBSISTENCIA?
(Assinale com “X” a sua resposta)

TRABALHO/EMPREGO

BISCATES

PENSAO/REFORMA

SUBSIDIO DE DESEMPREGO
RENDIMENTO SOCIAL DE INSERCAO

OUTRO? INDIQUE QUAL

6.1. INDIQUE A FREGUESIA DE SETUBAL ONDE RESIDE ATUALMENTE
(Assinale com “X” a sua resposta)

GAMBIA, PONTES E ALTO DA GUERRA
SADO

SAO SEBASTIAO

UNIAO DAS FREGUESIAS AZEITAO
UNIAO DAS FREGUESIAS SETUBAL

6.2. INDIQUE ONDE HABITA ATUALMENTE
(Assinale com “X” a sua resposta)

CASA PROPRIA
CASA DE FAMILIARES
CASA DE PESSOAS AMIGAS

CASA ARRENDADA
PARTE DE CASA SUBARRENDADA
PENSAO
OUTRA
P 49 REPUBLICA Vsoma 7
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OUTRA. QUAL?

7.1. CONSIDERA-SE ESCLARECIDO/A SOBRE O SEU DIREITO AO VOTO?  SiM[ ]
NAO[ ]

7.2. FAZ OU JA FEZ VOLUNTARIADO EM PORTUGAL? SiM[_] NAo[ ]
7.3. SE RESPONDEU “SIM” A PERGUNTA ANTERIOR INDIQUE:

e CIDADE ONDE FEZ VOLUNTARIADO

e ENTIDADE ONDE FEZ VOLUNTARIADO

o AREA/FUNCAO DE VOLUNTARIADO

7.4. FAZ PARTE DE ALGUMA ASSOCIACAO/GRUPO? SIM[_] NAo[ ]
SE RESPONDEU “NAO” NA QUESTAO 7.4. PASSE PARA A QUESTAO 8.1.

7.5. SE SIM, DE QUE TIPO?
(Assinale as suas respostas com “X”")

ASSOCIAGAO LOCAL DE IMIGRANTES DO PAIS DE ORIGEM
ASSOCIAGAO LOCAL (CULTURAL | RECREATIVA | DESPORTIVA)
ASSOCIACAO DE PAIS | ENCARREGADOS/AS DE EDUCAGCAO
SINDICATO

PARTIDO POLITICO

OUTRA? INDIQUE QUAL

7.6. SE PERTENCE A ALGUMA ASSOCIACAO DE IMIGRANTES EM SETUBAL, INDIQUE
QUAL?
(Assinale com “X” a sua resposta)

4 AS - ASSOCIACAO DE ANGOLANOS E AMIGOS DE ANGOLA

ACOMANSE - ASsSOCIAGAO DA COMUNIDADE ANGOLANA DE SETUBAL

ACVS - ASSOCIACAO CABOVERDIANA DE SETUBAL

ASSOCIACAO CULTURAL Busuloc bos CIDADAOS MOLDAVOS DA PENINSULA DE SETUBAL

ASSOCIACAO DE IMIGRANTES DOS PAISES DE LESTE — EDINSTVO

ASSOCIACAO DE IMIGRANTES ROMENOS MICA ROMANIE

CCA - CENTRO CULTURAL AFRICANO

FRATIA - ASSOCIAGAO DE IMIGRANTES ROMENOS E MOLDAVOS

o o 49 REPUBLICA V| SGMAI >
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OUTRA? INDIQUE QUAL

|

8.1. PRATICA ALGUMA RELIGIAO?
Sim[] NAo[ ] NAO SABE/NAO RESPONDE[_]

SE RESPONDEU “NAO”’ NA QUESTAO 8.1. PASSE PARA A QUESTAO 9.1.
8.2. SESIM. QUAL?

BUDISTA

CATOLICA

EVANGELICA

HINDU

ISLAMICA

JUDAICA

ORTODOXA

PROTESTANTE

OUTRA? INDIQUE QUAL?

8.3. EM SETUBAL, EXISTE LOCAL DE CULTO PARA A SUA RELIGIAO?
Sim[] NAo[] NAO SABE/NAO RESPONDE [_|

9.1. JA ALGUMA VEZ SE SENTIU DISCRIMINADO/A POR MOTIVOS RACIAIS OU ETNICOS
EM PORTUGAL?

SiM[] NAo[] NAO SABE/NAO RESPONDE [_]

SE RESPONDEU “NAO” NA QUESTAD 9.1. PASSE PARA A QUESTAO 9.4.

9.2. COM QUE FREQUENCIA SE SENTE DISCRIMINADO/A?
(Assinale com “X” a resposta que melhor se adequa)

MUITAS ALGUMAS
SEMPRE RARAMENTE
VEZES VEZES
P 49 REPUBLICA Y[ SOMAL 7
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9.3. |NDIQUE AS TRES SITUACOES ONDE SENTIU OU SENTE MAIOR DISCRIMINAC}AO?
(Assinale com “X” as situacdes)

NO ATENDIMENTO DE SERVICO PUBLICO

NO PEDIDO DE CREDITO/EMPRESTIMO NUM BANCO

NUMA ENTREVISTA DE EMPREGO

NO ARRENDAMENTO DE UMA CASA/QUARTO

NOS TRANSPORTES PUBLICOS

NA RELACAO COM FORGCAS POLICIAIS

NO ATENDIMENTO DE SUPERMERCADO

NO ATENDIMENTO NUM CAFE OU RESTAURANTE

NO LOCAL DE TRABALHO

NA ESCOLA

NA RUA

OUTRAS SITUACOES. QUAIS?

9.4. CONSIDERA QUE OS IMIGRANTES, DE UMA MANEIRA GERAL, SAO DISCRIMINADOS
EM PORTUGAL?

Sim[] NAo ] NAO SABE/NAO RESPONDE  [_|

10.1. CONSIDERA IMPORTANTE RECEBER INFORMACAO/ESCLARECIMENTO? SE
“SIM” INDIQUE EM QUE AREAS

APOIOS SOCIAIS

ASSOCIATIVISMO

ASSUNTOS FISCAIS
EMPREGO

ENSINO

JUSTICA

SAUDE

AUTORIZACAO DE RESIDENCIA
NACIONALIDADE

OUTRAS? INDIQUE QUAIS

\Y
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10.2. ATUALMENTE, QUAL O GRAU DE DIFICULDADE QUE ASSOCIA AOS SEGUINTES

ASPETOS?

(RESPONDER APENAS SE ESTIVER EM PORTUGAL HA MAIS DE 6 MESES)

MuiTo
DIFICIL

DIFicIL

MuiTo

el FACIL

NAO SE
APLICA

NAO CONHECER NINGUEM/SOLIDAO

CONHECIMENTO/COMPREENSAO DA LINGUA

ACESSO AO SISTEMA DE SAUDE

REGULARIZACAO/LEGALIZACAO

OBTENGCAO DE DOCUMENTOS/BUROCRACIA DOS SERVICOS

INTEGRACAO NO MERCADO DE TRABALHO

OBTER PROFISSAO CORRESPONDENTE AS HABILITACOES ACADEMICAS
OU EXPERIENCIA PROFISSIONAL

EQUIVALENCIAS ACADEMICAS

ACESSO A HABITACAO

DISCRIMINAGAO/RACISMO

ACESSO A ESTABELECIMENTOS DE ENSINO

OUTRO. QUAL?

10.3. DE UMA MANEIRA GERAL, COMO CONSIDERA O SEU NIVEL DE INTEGRAGCAO EM

PORTUGAL?
(Assinale com “X” a resposta mais adequada)

e INTEGRADO/A Fouco

INTEGRADO/A INTEGRADO/A

NADA INTEGRADO/A

OBRIGADO PELA SUA COLABORACAO!

Data de preenchimento: / /2018
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