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Nota: Se pretende que a S/ pratica seja integrada na Base de Dados de Praticas Inspiradoras dinamizada pelo ACM, I.P., devera
enviar esta ficha devidamente preenchida para o seguinte endereco eletronico: politicaslocais@acm.gov.pt

Designacéao

Municipio de Loulé

Morada

Praca da Republica 8104-001 Loulé

Municipio e Distrito

Loulé - Faro

Telefone
Email

joao.serafim@cm-loule.pt

Pessoa de contacto

Jodo Serafim

Designacédo da pratica

CLAII Itinerante e acompanhamento dos cidaddos imigrantes aos
servicos da administracdo central

Area de intervencgéo

Servicos de acolhimento e integracao

Objetivos e finalidades

- Garantir o acesso da populacdo imigrante ao CLAIIl, em proximidade, através
da descentralizacdo do servi¢co nas freguesias do concelho;

- Garantir o acompanhamento de pessoas imigrantes em situacdo de
vulnerabilidade face aos servigcos publicos localizados fora do concelho de
Loulé;

- Fomentar a Integracdo da populacdo imigrante na sociedade;

- Fomentar a interculturalidade

- Capacitar as organizacdes sobre os direitos e deveres dos imigrantes

Publico-alvo

Pessoas imigrantes residentes no concelho de Loulé

Parceiros envolvidos

Juntas de Freguesia; Instituicbes Solidariedade Social e outras entidades da
Rede Social de Loulé.

Caracterizagdo da pratica
(A que problema pretende responder? Qual a solucdo
implementada)

O “CLAIl Itinerante e acompanhamento dos cidadaos imigrantes aos servi¢os
da administracdo central” é uma pratica que visa o0 atendimento e
acompanhamento em todas as freguesias do concelho, permitindo um
acolhimento de proximidade, bem como respostas integradas através de uma

acao concertada com os parceiros locais.

Competéncias necessarias para a
sua implementacgéo

(Competéncias da entidades responsavel pela sua
implementacdo, mas também contributos e
complementaridades dos parceiros envolvidos)

Priorizacdo da tematica do acolhimento e integracdo de imigrantes por parte
da entidade responsavel pela pratica e seus parceiros; dominio da legislacéo
especifica e das técnicas de atendimento por parte dos RH responsaveis pelo
acolhimento, informacdo e reencaminhamento dois cidaddos imigrantes.

Envolvimento do publico-alvo

Articulacdo concertada com Associa¢cfes de Imigrantes e promocéo do
envolvimento dos imigrantes na vida da comunidade.

Metodologia de implementagéao e
instrumentos

Atendimento Técnico personalizado e confidencial, em horarios pré definidos,
podendo, no limite, funcionar por marcacao (em particular nos territérios onde
existam menos imigrantes); Transporte na deslocacdo aos servigcos da
administracdo central; Desenvolvimento de Parcerias Locais

Estratégias de comunicagao da
pratica junto do seu publico-alvo

Site da Camara Municipal; Férum Local de Imigrantes; Divulgacdo na Rede
Social.

Dificuldades e obstaculos
(ldentificagéo e sinalizagdo da forma de os superar)

Nada a assinalar.

Fatores criticos de sucesso
(Fatores que desempenharam um papel importante
na emergéncia e na qualidade da pratica)

Pela dimensao geografica do concelho de Loulé - 765 Km2, bem como pelo
elevado nimero de populacdo estrangeira residente no concelho e a sua
dispersdo, repensou-se a acdo do CLAIl, tendo sido diligenciada a sua
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descentralizacdo, de forma a garantir o acesso de todos os Cidadaos
Imigrantes a este servico.

Sédo fatores criticos de sucesso: (i) a disponibilizacdo de RH formados e
capacitados para o efeito, (ii) a identificagdo de um espaco préprio em cada
freguesia, que pode ser assegurado em parceria com entidades locais,
nomeadamente Juntas de Freguesia, ou através dos balcfes de atendimento
da Camara Municipal como foi o caso da presente pratica (iii) a experiéncia no
trabalho em parceria.

Valor acrescentado

Acessibilidade; Maior Conhecimento do CLAIl; Incremento do numero de

cidadaos atendidos.

Impacto em termos de igualdade
de oportunidades

Capacitacdo e integracdo das pessoas imigrantes, conferindo-lhes direitos em
igualdade com os nacionais.

Sustentabilidade

O RH que assegura os atendimentos no CLAIIl fixo, realiza atendimentos em
regime de itinerancia pelas varias freguesias do municipio.

Fatores criticos de sucesso de
apoio a disseminacéao

Diagndstico/conhecimento do territério; RH com formacdo nas areas da
nacionalidade e da imigracdo em particular e do atendimento em geral; espaco
fisico nos locais criticos do municipio, parcerias locais.

Proposta de Metodologia e
instrumentos

A entidade encontra-se disponivel para esclarecimentos.

Adaptada a partir dos instrumentos disponibilizados no contexto do Programa de Iniciativa Comunitaria EQUAL
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