WNICIPIOS 4
W e,

& %
& S
w
~"® £
Y &
7es eda o

Nota: Se pretende que a S/ pratica seja integrada na Base de Dados de Praticas Inspiradoras dinamizada pelo ACM, I.P., devera
enviar esta ficha devidamente preenchida para o seguinte endereco eletronico: politicaslocais@acm.gov.pt

Designacéao

Municipio do Seixal

Morada

Alameda dos Bombeiros Voluntarios, n.© 45 - 2844-001 Seixal

Municipio e Distrito

Seixal - Setubal

Telefone
Email

helena.palacino@cm-seixal.pt; 918704637

Pessoa de contacto

Helena Palacino

Designacédo da pratica

Espaco Cidadania

Area de intervencgéo

Servicos de acolhimento e integracao

Objetivos e finalidades

Promover a integracdo dos imigrantes.

Publico-alvo

Imigrantes

Parceiros envolvidos

ACM, SEF e OIM.

Caracterizagdo da pratica
(A que problema pretende responder? Qual a solucdo
implementada)

O “Espaco Cidadania” é um servico de promoc¢édo da cidadania e do dialogo
intercultural especialmente vocacionado para apoiar a populacdo migrante. O
seu funcionamento tem por base a articulacdo em rede dos recursos locais
existentes, de forma a facilitar a integracdo de migrantes em todas as
dimensdes de ambito social do municipio, nomeadamente no acesso a escola,
aos servicos de salude, ao mercado de trabalho e regularizagdo da sua situacéo
migratoria.

E composto por uma equipa técnica que assegura as seguintes valéncias:
informacdes gerais de apoio ao emigrante, acompanhamento de situacdes
individuais e encaminhamento de processos, regularizacdo de estrangeiros,
acbes de sensibilizacdo para a regularizacdo de estrangeiros em situagdo
irregular e apoio a insercao profissional.

Competéncias necessarias para a
sua implementacgéo

(Competéncias da entidades responsavel pela sua
implementacdo, mas também contributos e
complementaridades dos parceiros envolvidos)

Equipa técnica com formacao na area das leis da imigracdo e da nacionalidade.
Toda a legislacdo sobre os direitos e deveres dos imigrantes em Portugal.
Existéncia da parceria do pacto Territorial, que permite facilitar a comunicacédo
interinstitucional e agilizar procedimentos.

Envolvimento do publico-alvo

Sensibilizacdo dos imigrantes para a importancia da regularizagdo da sua
situacao migratoéria e sobre os seus direitos e deveres em Portugal.

O publico-alvo sao os destinatarios do atendimento, para cujas necessidades a
equipa técnica esta atenta, seja conferindo respostas, seja identificando novas
problematicas que permitam ajustamentos ao diagnostico.

Metodologia de implementagéao e
instrumentos

Equipa técnica com perfil para atendimento ao publico-alvo, o que implica a
sua formacao especifica, em articulacdo com o ACM, |.P. e outras entidades.
Parcerias estratégicas que permitam uma resposta integrada (V. Ficha da
Pratica — “Pacto Territorial para o Dialogo Intercultural do Seixal”

Estratégias de comunicagao da
pratica junto do seu publico-alvo

website do Municipio e canais de comunicacdo dos restantes parceiros.
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Dificuldades e obstaculos
(ldentificagéo e sinalizagdo da forma de os superar)

Complexidade da legislacdo.

Fatores criticos de sucesso
(Fatores que desempenharam um papel importante
na emergéncia e na qualidade da préatica)

Envolvimento de uma parceria, que permite a articulacio em rede dos
recursos locais existentes e disponiveis, o que facilita a resposta no ambito da
integracdo dos migrantes.

Valor acrescentado

A existéncia deste servico de atendimento publico permite aos migrantes
obterem apoio gratuitamente, o que facilita a resolucdo de muitas situacfes
assim como o acesso a informacao.

Impacto em termos de igualdade
de oportunidades

Este servico de atendimento procura, através da informagédo, tornar mais igual
as oportunidades no acesso a escola, aos servicos de salde, ao mercado de
trabalho, promovendo a integracdo dos imigrantes nas varias dimensdes de

ambito social do municipio.

Sustentabilidade

Este projeto é sustentado financeiramente pela CMS, que assegura os técnicos
que fazem o atendimento aos imigrantes. Mas s6 é possivel a sua manutencao
gracas a existéncia de uma parceria que assegura ndo s6 a formacdo a estes
técnicos, mas também uma rede de comunicacdo que facilita o acesso dos
técnicos a informacéo e agilizacdo de procedimentos sempre que necessario.

Fatores criticos de sucesso de
apoio a disseminacéao

Esta pratica foi disseminada nos Municipios de Sesimbra e do Barreiro.

Proposta de Metodologia e
instrumentos

http://www.cidadesglocais.org/ficheiros/file/pactoterritorial_seixal.pdf

Associada a esta pratica, estdo ainda as praticas do” Espaco Cidadania” e do
“Féorum para o Dialogo Intercultural”, cuja leitura das respetivas fichas se
recomenda.

A entidade encontra-se disponivel para esclarecimentos.

Adaptada a partir dos instrumentos disponibilizados no contexto do Programa de Iniciativa Comunitaria EQUAL
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