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Nota: Se pretende que a S/ pratica seja integrada na Base de Dados de Praticas Inspiradoras dinamizada pelo ACM, I.P., devera
enviar esta ficha devidamente preenchida para o seguinte endereco eletronico: politicaslocais@acm.gov.pt

Designacéao

Municipio do Seixal

Morada

Alameda dos Bombeiros Voluntarios, n.© 45 - 2844-001 Seixal

Municipio e Distrito

Seixal - Setubal

Telefone
Email

helena.palacino@cm-seixal.pt; 918704637

Pessoa de contacto

Helena Palacino

Designacédo da pratica

Manual de Procedimentos: Acesso a Saude de Cidadaos(as)
Estrangeiros(as)

Area de intervencgéo

Saude

Objetivos e finalidades

Simplificar o trabalho dos profissionais de saude que estdo no atendimento das
unidades de saude do ACES Almada e Seixal e, a0 mesmo tempo uniformizar
0s procedimentos neste ambito.

Publico-alvo

Profissionais de salde do ACES Almada e Seixal e os estrangeiros que acedem
aos servigos de Saude deste agrupamento.

Parceiros envolvidos

Camara Municipal do Seixal, ACES Almada e Seixal e ACM

Caracterizagdo da pratica
(A gque problema pretende responder? Qual a solucdo
implementada)

O “Manual de Procedimentos: Acesso a Saude de Cidadaos(as)
Estrangeiros(as)” é uma ferramenta que visa simplificar o trabalho dos
profissionais de saude que estdo no atendimento, através da descricdo dos
procedimentos fundamentados na legislagdo vigente em Portugal.

A necessidade de criagcdo deste manual foi identificada pelos profissionais de
saude do ACES do Seixal e Sesimbra no ambito das acfes de formacgao sobre
acesso dos estrangeiros a saude, desenvolvidas na sequéncia do Grupo de
Trabalho da Saude, do Pacto Territorial para o Didlogo Intercultural do Seixal.

Tendo em conta que a legislagcdo nesta area € muito vasta, muitas sao as
dificuldades com que se deparam os profissionais de salude, quando tém que
dar uma resposta rapida e coincidente com tdo vasta legislagcdo. Neste sentido,
o manual procura simplificar e uniformizar os procedimentos neste ambito e,

ao mesmo tempo, tornar mais justo o acesso dos estrangeiros a saude no
Municipio do Seixal.

Este Manual foi cofinanciado pelo Fundo Europeu para a Integracdo de
Nacionais de Paises Terceiros.

Competéncias necessarias para a
sua implementacgéo

(Competéncias da entidades responsavel pela sua
implementacdo, mas também contributos e
complementaridades dos parceiros envolvidos)

Equipa técnica com formacao na area das leis da imigragcado e da nacionalidade.
Conhecimento de toda a legislagdo sobre os direitos e deveres dos imigrantes,
vigente em Portugal, nomeadamente, no que diz respeito ao acesso dos
estrangeiros a saude. Existéncia da parceria do Pacto Territorial, permitiu
facilitar a comunicacao interinstitucional e agilizar procedimentos.

Envolvimento do publico-alvo

O envolvimento foi efetuado através das Associacfes de imigrantes, do Pacto
Territorial para o Dialogo Intercultural do Seixal e da Rede Social, dando a
conhecer a sua existéncia, divulgando junto das instituicbes parceiras.
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Metodologia de implementagéo e
instrumentos

O Manual de Procedimentos foi concebido por um grupo de trabalho
constituido por técnicos da Camara Municipal do Seixal, do ACES Almada-
Seixal e do Gabinete de Saude da ARSLVT no Centro Nacional de Apoio ao
Imigrante (CNAI) de Lisboa, que procurou simplificar o trabalho dos
profissionais que fazem o atendimento administrativo nos centros de saude,
através da descricdo dos procedimentos a adotar perante diversas situacgoes,
fundamentadas com a legislacdo vigente em Portugal. O Manual foi concebido
com o envolvimento dos profissionais de sessdo, tendo sido realizadas
reunides conjuntas.

Estratégias de comunicagao da
pratica junto do seu publico-alvo

O Manual tem como destinatarios especificos os profissionais de saude do
ACES Almada e Seixal, na medida, em que é uma ferramenta de trabalho
essencial ao desenvolvimento do seu trabalho. Por esse motivo, foi divulgado e
disponibilizado aos profissionais de salude deste Agrupamento. Para além
disso, este manual foi dado a conhecer aos parceiros do Pacto Territorial para
o Dialogo Intercultural do Seixal e aos parceiros da Rede Social. O Manual foi
apresentado no Férum para a Cidadania.

Dificuldades e obstaculos
(Identificagéo e sinalizagdo da forma de os superar)

A principal dificuldade prendeu-se com o facto da legislacdo nesta area ser
muito vasta.

Fatores criticos de sucesso
(Fatores que desempenharam um papel importante
na emergéncia e na qualidade da pratica)

Envolvimento dos profissionais de saude.

Valor acrescentado

Simplificacdo e uniformizacdo de procedimentos.

Impacto em termos de igualdade
de oportunidades

A uniformizacao de procedimentos tornou mais justo o acesso dos estrangeiros
a salde.

Sustentabilidade

Nao implica custos.

Fatores criticos de sucesso de
apoio a disseminacéao

Uma vez que a legislagdo vigente nesta area é de ambito nacional, € de muito
facil disseminagao, podendo a informagdo constante neste manual ser utilizada
por qualquer outro agrupamento de saude.

As eventuais alteracfes da legislacdo podem implicar uma atualizacdo da
ferramenta.

Proposta de Metodologia e
instrumentos

Sessdes de apresentacdo/esclarecimento deste Manual,

profissionais de saude.

dirigidas aos

A entidade esta disponivel para esclarecimentos.

Adaptada a partir dos instrumentos disponibilizados no contexto do Programa de Iniciativa Comunitaria EQUAL
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