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Nota: Se pretende que a S/ pratica seja integrada na Base de Dados de Praticas Inspiradoras dinamizada pelo ACM, I.P., devera
enviar esta ficha devidamente preenchida para o seguinte endereco eletronico: politicaslocais@acm.gov.pt

Designacéao

Camara Municipal de Cascais

Morada

Praca 5 de Outubro 2754-501 | Cascais

Municipio e Distrito

Cascais - Lisboa

Telefone
Email

214 815 246/7
helena.bonzinho@cm-cascais.pt

Pessoa de contacto

Helena Bonzinho

Designacédo da pratica

Mediadores Interculturais em Servicos Publicos
(Participacéo e apropriacdo do MISP por parte da CMC)

Area de intervengéo

Servicos de Acolhimento e Integracdo; Mediacéo Intercultural

Objetivos e finalidades

Facilitar a comunicacdo entre profissionais e o cidaddo imigrante; promover o
acesso a informacdo sobre praticas tradicionais nocivas; fortalecer parcerias
em areas relevantes para a integracdo de imigrantes; fomentar espacos de
didlogo entre os varios protagonistas; capacitar as associacfes e grupos
informais para a participacao civica; propor a adequacédo das metodologias de
diagnoéstico e planeamento local com vista a participacdo da populacéo;
divulgar a diversidade cultural como fator de enriquecimento do concelho de
Cascais; colaborar em acbes de formacdo com vista a adequar conteludos e

formas expositivas a légicas culturais diferenciadas.

Publico-alvo

Profissionais, cidaddos imigrantes, comunidades locais

intercultural sdo “protagonistas”)

(em mediacdo

Parceiros envolvidos

Centro Cultural Moldavo- Parceiro formal; ao longo de dois anos e meio de
projeto gerou-se um conjunto de relacdes de parceria que foram categorizadas
e sistematizadas de acordo com o grau de envolvimento.

Caracterizagdo da pratica
(A que problema pretende responder? Qual a solugédo
implementada)

O MISP Cascais € uma equipa de mediacao intercultural alocada no Municipio
que tem por objetivos:

Facilitar a comunicacdo entre profissionais e o cidaddo imigrante; promover o
acesso a informacdo sobre praticas tradicionais nocivas; fortalecer parcerias
em areas relevantes para a integracdo de imigrantes; fomentar espacos de
didlogo entre os varios protagonistas; capacitar as associacfes e grupos
informais para a participacao civica; propor a adequacédo das metodologias de
diagnéstico e planeamento local com vista a participacdo da populacdo;
divulgar a diversidade cultural como fator de enriquecimento do concelho de
Cascais; colaborar em acbes de formacdo com vista a adequar conteludos e
formas expositivas a légicas culturais diferenciadas.

Competéncias necessarias para a
sua implementacéo

(Competéncias da entidades responsavel pela sua
implementacdo, mas também contributos e
complementaridades dos parceiros envolvidos)

Capacidade de criar uma equipa multicultural representativa da diversidade de
nacionalidades existente no concelho e integrar um projeto com uma
sistematizacdo co partilhada com um 6rgdo do estado central, na dinamica
organizacional de uma autarquia local e torna-lo numa mais-valia. Garantir a
presenca da “sociedade civil” no projeto através de parcerias formais com
associacdo de imigrantes

Envolvimento do publico-alvo

Consulta avaliativa e prospetiva ao publico-alvo sobre as necessidades de

Cofinanciado por:

PORTUGLESA

gerir, conhecer e intervir

Promovido por:

Py
@

=8 GOVERNO DE

PORTUGAL ACH

ALTO COMISSARIADO PARA AS MIGRAGOES, |.P

Ao ELnoPes
Huomren a




WNICIPIOS 4
W e,

(o]

Ly S
I°4 DE SOO

intervencdo mediadora influenciando de forma decisiva a configuracdo do
projeto. Fomento da participagdo dos varios intervenientes ao longo da
implementacdo do projeto pois 0 mediador ndo existe sem a envolvéncia
direta de partes, que neste caso sao profissionais, cidaddos imigrantes e
restante comunidade.

Metodologia de implementagéo e
instrumentos

Instalacdo da equipa MISP na autarquia; elaboragdo de diagnéstico participado
sobre as necessidades de intervengdo mediadora; formacao técnica a equipa;
esforco continuado de aplicacdo do quadro de referéncia tedrico do projeto,
compatibilizando as expectativas varias/solicitacdes que se fazem do papel do
mediador intercultural; construcdo e implementacdo do plano de agédo; em
termos mais especificos e operacionais o MI, em funcdo de uma situacao-
problema de base propbe-se a agregar todos os parceiros/atores através de
dindmicas de proximidade, cria um espaco de regulacdo, prevencao,
cooperagao e confianca; estimula ideias, op¢des e oportunidades para decisfes
conjuntas; como nem todos o0s protagonistas estdo na mesma posicdo no
processo comunitario, este tenta equilibrar e redistribuir as formas de poder. O
mediador parte do existente, ndo impde e vai ao longo do projeto, devolvendo
0s resultados para que todos detenham um grau de informa¢do comum.

Estratégias de comunicagédo da
pratica junto do seu publico-alvo

Por cada intervencao/atividade o Ml expde os termos e os principios que
suportam a sua atividade por forma a que os protagonistas (profissionais e
cidadados) possam ir reconhecendo os beneficios da criacdo de espacos de
didlogos. A comunicacdo foi continua e preferencialmente presencial e
personalizada.

Dificuldades e obstaculos
(ldentificagéo e sinalizagdo da forma de os superar)

Desconhecimento do papel do mediador; integragdo em redes locais de
parcerias com modos de governanca demasiado fechados a participacdo das
populacoes; “desfazer” a tenséo criada em torno da visdo comummente aceite
de que o mediador intercultural € um “especialista em cultura” quando o
mediador deve evitar a todo o custo o reforco dos fatores de distincdo,

sobretudos, se estes fatores sdo culturais ou étnicos.

Fatores criticos de sucesso
(Fatores que desempenharam um papel importante
na emergéncia e na qualidade da pratica)

Formacao continua dada pela entidade financiadora (ACM), esforco continuo
por parte da equipa MISP para aplicar os conhecimentos tedricos a
intervencao; predisposicdo da autarquia para acolher um projeto inovador,
dando autonomia a equipa para executar o plano de acdo de acordo com as
necessidade detetadas; parceiros muito recetivos a partilha de novas
metodologias da MI.

Valor acrescentado

As questdes da diversidade cultural e a pertenca a um Uunico territério coeso
voltaram com uma renovada atualidade as varios dominios de intervencao do
municipio e as suas relacdes de parceria.

Impacto em termos de igualdade
de oportunidades

Face a multiplicidade de atores e dinamicas, o municipio dispde de um recurso
com elevada capacidade de mobilizacdo ao nivel da intervencao de
proximidade que assume a posicao de “terceira parte” em situacdes em que
mais nenhum técnico ou entidade pode assumir esse papel.

Sustentabilidade

O projeto dependente de financiamento externo, foi cofinanciado pelo Fundo
Europeu para a Integracdo de Nacionais de Paises Terceiros, contudo a
sustentabilidade também se fez pela via da apropriacdo da metodologia
intercultural por parte dos profissionais/entidades mais
comprometidos/implicados com o projeto.

Fatores criticos de sucesso de
apoio a disseminacéao

Sensibilizacao para a adogdo de uma pratica inovadora;

Identificacdo de equipa recrutada para o efeito e exclusivamente dedicada a
100%o;

Forte aposta na formacao da equipa;

Identificacdo e definicdo do territério de intervencao;
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Proposta de Metodologia e
instrumentos

Projeto bem documentado em todas as suas fases; equipa disponivel para a
partilha da sua experiéncia. A entidade responsavel pela pratica encontra-se
disponivel para esclarecimentos.

Adaptada a partir dos instrumentos disponibilizados no contexto do Programa de Iniciativa Comunitaria EQUAL Junho 2015
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