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Nota: Se pretende que a S/ pratica seja integrada na Base de Dados de Praticas Inspiradoras dinamizada pelo ACM, I.P., devera
enviar esta ficha devidamente preenchida para o seguinte endereco eletronico: politicaslocais@acm.gov.pt

Designacéao

Camara Municipal de Cascais

Morada

Praca 5 de Outubro 2754-501 | Cascais

Municipio e Distrito

Cascais - Lisboa

Telefone
Email

214 815 246/7
helena.bonzinho@cm-cascais. pt

Pessoa de contacto

Helena Bonzinho

Designacédo da pratica

Programa Especial de Realojamento - PER

Area de intervengéo

Urbanismo e Habitac&do

Objetivos e finalidades

Trabalhar o realojamento das familias recenseadas numa perspetiva de
promocéao soécio urbanistica. Além dos esforgos para a qualificacdo do concelho
ao nivel da erradicacdo das barracas, assegurou-se a qualificacdo dos novos
cenarios residenciais, promovendo a qualidade de vida quer das familias a
realojar quer dos contextos de acolhimento.

Publico-alvo

Familias recenseadas residentes em barracas/habitac8es precarias no concelho
5.371 individuos recenseados, das quais 1.985 eram imigrantes.

Parceiros envolvidos

Internos da autarquia, instituicdes e associacdes locais, populacdo a realojar

Caracterizagdo da pratica
(A que problema pretende responder? Qual a solucdo
implementada)

O “Programa Especial de Realojamento — PER” ndo sendo exclusivamente
dedicado a populacdo imigrante envolveu um n.© muito significativo — dos
5.371 individuos recenseados, das quais 1.985 eram imigrantes.

Proceder a acdo de realojamento de familias recenseadas como residentes em
barracas com base em pré-diagndsticos territoriais, dos locais de origem e dos
locais de acolhimento; utilizacdo do realojamento como Instrumento
estratégico para alargar os campos de intervencéo; intervencgdo sustentada em
parcerias; preocupac¢do com a qualidade construcdo e com o enquadramento
urbanistico por forma a prevenir que o realojamento produza novos territérios
encapsulados, tentou-se atenuar os sentimentos de resisténcia, promovendo
uma intervencdo que abrangeu as areas de acolhimento, criaram-se
igualmente gabinetes locais para aprofundar o trabalho comunitario, com
respostas especificas apoio social, aconselhamento emprego, prevenindo
discriminacdes baseadas nas areas residenciais, nacionalidade ou pertenca
étnica.

Competéncias necessarias para a
sua implementacgéo

(Competéncias da entidades responsavel pela sua
implementacdo, mas também contributos e
complementaridades dos parceiros envolvidos)

Capacidade de atuar em contextos de grande complexidade de
atores/interlocutores: decisores politicos, estrutura interna da autarquia,
parceiros comunitarios, populacdo em geral ou seus representantes, familias.

Envolvimento do publico-alvo

Com as familias a realojar — envolvimento destas numa fase prévia ao
realojamento, permitindo- |he optar pelo local da nova residéncia e a
modalidade (compra ou arrendamento); adequacdo do fogo as caracteristicas
da familia e escolha de potenciais vizinhos (a indicacdo de vizinhancas
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preferenciais face ao cenario no bairro de barracas, permitiu constituir a
afetacdo dos lotes tendo por base relagdes de afinidade e evitamento) com a
populacdo mais alargada — criagdo de mecanismos de interlocucéo,
constituicdo de parcerias, concertacdo e contratualizacdo social.

Metodologia de implementagéo e
instrumentos

Projeto de investigacdo-acdo, apoiando-se na consultadoria técnica
(urbanistica e social) do LNEC, ampla aplicacdo de instrumentos de
planeamento, funcionamento numa légica de projeto geradora de uma cultura
propria, baseada em novas formas de fazer e estar, proximidade com
populacdes e parceiros, utilizacdo de mecanismos participativos, utilizagdo de
ampla reflex&o critica com o conjunto diverso de interlocutores, faseamento do
processo incorporando a avaliacdo dos momentos na intervencao subsequente,
nomeadamente nas solugdes urbanisticas, visibilidade e demonstracdo de
transparéncia como forma de credibilizacdo do processo. Avaliagcdo antes
durante e no encerramento do processo.

Estratégias de comunicagédo da
pratica junto do seu publico-alvo

Proximidade com os publicos; canais claros de informacdo; comunicacao
periodica técnicos, politicos e populacdo; sistema de comunicacdo identificado
na concecdo do programa como parte integrante do processo; rigor,
transparéncia e coeréncia.

Dificuldades e obstaculos
(ldentificagéo e sinalizagdo da forma de os superar)

Crescimento e complexificacdo rapidos dos processos desencadeados, gestdo
quotidiana do projeto, construcdo de raiz de instrumentos de planeamento,
registo e monitorizacdo, relacdo com outros servicos da autarquia (evitar a
descoordenacdo e sobreposicdo com outras competéncias camararias,
necessidade de uma equipa numerosa e multidisciplinar face aos diversos
ambitos de intervencdo (urbanistica, psicossocial, planeamento, animacao
social) e a criagdo de gabinetes locais, quer nos nucleos degradados quer nas
areas de acolhimento.

Fatores criticos de sucesso
(Fatores que desempenharam um papel importante
na emergéncia e na qualidade da préatica)

Projeto concebido a partir de experiéncias anteriores e experiéncias europeias;
concertacdo de diferentes dimensdes logo na fase de concecdo com as 7
estratégias de intervencao; investiu-se e procurou-se compatibilizar sempre as
expectativas das populagdes/técnicos/politicos/decisores; integrou a
participacdo da populacdo sobretudo no que lhe dizia diretamente respeito
como a escolha da habitacdo; mobilizacdo de varios sectores da sociedade e
agentes locais (escolas, associacdes, empresas, etc.) que contribuiram para o
desenvolvimento do projeto, enriquecendo a qualidade da intervencdo e os
seus resultados; comunicacdo clara e rigorosa das regras do realojamento e
apoio e suporte direto as pessoas ou agentes que estavam fora dos critérios
do programa.

Valor acrescentado

O programa foi objeto de avaliacéo para se conhecer o impacto nas dindmicas
socio territoriais e na satisfacdo residencial. Nesta avaliagdo foi relevante a
criacdo de uma nova dignidade decorrente, mas nao s6, da alteragdo do
contexto habitacional. Os resultados obtidos tém em conta as diferentes
configuragbes cruzando trés critérios: volume dos empreendimentos, grau de
diversidade do tipo de promocédo e proporcédo de fogos PER

Impacto em termos de igualdade
de oportunidades

Os empreendimentos ndo serem na sua maioria reconhecidos como de
realojamento; ndo serem as pessoas realojadas comparadas com grupos
sociais que o0s remetam para a sua condicdo de partida (moradores em
barracas); as pessoas realojadas ficaram com mais possibilidades de interagir
com residentes das areas de acolhimento.

Sustentabilidade

Niveis elevados de satisfacdo residencial; apreciacdo positiva sobre a conducao
do processo para a generalidade da populacdo; percecdo de melhoria da
“imagem?”; relacdes de vizinhanca mais estaveis e entre pessoas realojadas e
das areas de acolhimento.
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Fatores criticos de sucesso de
apoio a disseminacéao

Apropriacdo do processo.

Proposta de Metodologia e
instrumentos

Processo fortemente documentado em todas as suas fases. A entidade
responsavel pela pratica esta disponivel para esclarecimentos.

Adaptada a partir dos instrumentos disponibilizados no contexto do Programa de Iniciativa Comunitaria EQUAL junho2015
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