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Nota: Se pretende que a S/ pratica seja integrada na Base de Dados de Praticas Inspiradoras dinamizada pelo ACM, I.P., devera
enviar esta ficha devidamente preenchida para o seguinte endereco eletronico: politicaslocais@acm.gov.pt

Designacéao

Caritas Diocesana de Lisboa

Morada

Av. Sidonio Pais, 20 — 5.° Dto, 1050-215 Lisboa

Municipio e Distrito

Cascais - Lisboa

Telefone
Email

968697804
projetos.claii.cascais@caritaslisboa.pt

Pessoa de contacto

Joana Henriques

Designacédo da pratica

Tornar Claro — Prémio Intercultural de Jornalismo Local

Area de intervencgéo

Racismo e Discriminacdo

Objetivos e finalidades

- Sensibilizacdo e mobilizacdo dos media locais para as questbes da
interculturalidade e para uma maior cobertura de eventos e questdes
relacionadas com a comunidade imigrante no concelho.

Publico-alvo

Media locais e outros meios de comunicacdo institucionais

Escolas do 2.°© e 3.° ciclo

Parceiros envolvidos

- Camara Municipal / Equipa Mediadores Interculturais
- Centro Cultural Moldavo

Caracterizagdo da pratica

implementada)

(A que problema pretende responder? Qual a solucdo

“Tornar Claro” € um Prémio Intercultural de Jornalismo Local que visa
promover a divulgacdo de noticias e/ou pecas jornalisticas sobre as seguintes
tematicas: Interculturalidade e Identidade Concelhia - sentido de pertenca a
comunidade onde se vive; percursos migratorios; integracdo social e
profissional de imigrantes; educagdo para a cidadania intercultural;
diversidade cultural.

ENQUADRAMENTO E PROBLEMA

A atividade em questdo foi construida, em 2013, a partir da necessidade
evidenciada de promocédo da interculturalidade e aumento da perce¢do do
concelho como multicultural, através de uma maior divulgacdo sobre o tema, a
nivel concelhio/territorial.

Assim, em resposta a este problema de partida, foi criado o Prémio
Intercultural de Jornalismo Local — “Tornar Claro”

SOLUCAO — BREVE CARACTERIZACAO DA ATIVIDADE

Para além dos media tradicionais, esta atividade pretende envolver agentes de
comunicacdo, também responsaveis pela edicao, publicacdo e divulgacdo de
informacado, como é o caso dos boletins de freguesia e paroquiais e de outras
entidades publicas ou privadas em geral, incluindo as escolas do 2.° e 3.°
ciclo. Assim, existem duas categorias - 1) Educacao e 2) Comunicagao Social e
Institucional - de modo a abranger estes dois tipos de publico-alvo.

O prémio ndo é pecuniario e os vencedores ficam habilitados a utilizar o selo
do concurso, como garantia de qualidade nas suas publicacdes e comunicacdes
institucionais.
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As pecas sao avaliadas por um juri constituido por trés pessoas, em
representacdo das entidades parceiras (CDL — Membro da direcdo; CMC —
Jornalista e Responsavel Gabinete de Comunicacao; Centro Cultural Moldavo —
Presidente). A avaliacdo tem por base os seguintes critérios: Pertinéncia,
Claridade, Diversidade, Igualdade/anti discriminagdo, Interagdo positiva,
Utilidade, Mobilizacdo.

Os premiados sdo dados a conhecer no contexto de uma sessdo de
encerramento.

Paralelamente, s&o divulgadas, junto dos media, trés atividades/eventos de
associagcdes imigrantes, como incentivo a publicacdo de artigos sobre
tematicas associadas ao Prémio, fornecendo-se matéria-prima aos proprios
meios de comunicacéo social.

Competéncias necessarias para a
sua implementacgéo

(Competéncias da entidades responsavel pela sua
implementacdo, mas também contributos e
complementaridades dos parceiros envolvidos)

COMPETENCIAS

- Compreenséo das necessidades macro do territério face ao tema abordado

- Capacidade de mobilizacao/sensibilizacdo do publico-alvo

- Recurso a peritos para conteddos mais técnicos e/ou especificos

- Gestdo de parcerias e capacidade de envolvimento e co construgao:
promocéo de uma relagdo de igual para igual proporcionando um clima de
confianga e uma cultura de partilha, aprendizagem e colaboragao

- Flexibilidade para alteracdo/adaptacdo constante de atividades face ao
previsto inicialmente

- Capacidade de trabalho em rede

- Acesso a recursos/ plataformas de divulgacdo — on-line, media, entre outras.

CONTRIBUTOS DOS PARCEIROS
- CMC/MISP

Tendo por base o conhecimento vasto e aprofundado da realidade do
municipio, especificamente na questdo da integracdo dos imigrantes,
complementar a da Céaritas Diocesana de Lisboa, através do Centro Local de
Apoio a Integracdo de Imigrantes de Cascais, esta equipa esteve envolvida em
todo o processo do desenvolvimento no qual se insere esta pratica: concecgéo e
diagnéstico, facilitacdo do contacto com publicos-alvo e outros atores chave,
implementacdo e execucdo das atividades (nomeadamente na co construcdo
dos contelddos, na divulgacdo e na participacdo em todas as atividades) e
processo de avaliacdo (quer de uma forma continua, ao longo da execucgéo das
atividades, quer na avaliacdo final com os publicos-alvo e parceiros).

- Centro Cultural Moldavo

Envolvimento ao nivel do desenvolvimento dos pontos-chave sobre a
pertinéncia da atividade e contribuicdo na sua construcdo, na participacdo das
acoes desta atividade, nomeadamente na sessdo de lancamento e ao nivel da
avaliacao das pecas candidatas como membro do juri.

Envolvimento do publico-alvo

O envolvimento dos parceiros e as reunifes individualizadas com diversas
entidades para promover o Prémio foram estratégias adotadas que em muito
contribuiram para os resultados alcancados. Da parte dos parceiros, pela
contribuicdo na concecdo, na avaliacdo e porque também eles foram
representantes do prémio, ao pertencerem ao juri e terem sido oradores no
evento de lancamento. Da parte das reunides com escolas (publico-alvo),
fundamentais para a angariacdo das candidaturas minimas necessarias.

Metodologia de implementagéao e
instrumentos

METODOLOGIA

A atividade segue o processo natural de um concurso devendo ser dado maior
énfase a etapa da divulgacéo e envio de candidaturas:

- PREPARACAO - envolvimento de parceiros, desenvolvimento do conceito e da
imagem e das linhas gerais do seu funcionamento, incluindo a mecénica;
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- LANCAMENTO - evento de lancamento do concurso e inicio do periodo de
envio de candidaturas (incluiu a escolha do espaco, catering, agenda,
oradores, convites e divulgacao);

- PROCESSO DE CANDIDATURA E MOBILIZAQAO - periodo de envio de
candidaturas, divulgacdo e mobilizacdo do publico-alvo; acdo de sensibilizacdo
para as questbes da interculturalidade dirigida aos media e outros
comunicadores. Nesta etapa inclui-se a rececdo e monitorizacdo das
candidaturas e prolongamento do prazo;

- AVALIACAO DAS CANDIDATURAS - mobilizacdo do juri e avaliacdo das
candidaturas;

- ENCERRAMENTO - anuncio de vencedores e entrega de prémios, em sessao a
promover para o efeito.

INSTRUMENTOS

- Regulamento do Concurso;

- Ficha de Inscricéo;

- Documento Resumo da atividade

- Apresentacao eletrénica (formato ppt);
- Evento de Lancamento

- Selo do concurso

Estratégias de comunicagédo da
pratica junto do seu publico-alvo

Divulgacdo da atividade nos sites da Caritas Diocesana de Lisboa e da CMC,
Jornal C (CMC), Rede Social (via eletronica) e através da Rede Europeia de
Questodes de Imigracao por via do Centro de Estudos Geograficos).

PROMOCAO

Promogdo do concurso através de reunides individualizadas onde foram
realizadas apresentacdes personalizadas. No caso das Escolas e Ludotecas,
nestas reunides também foram sugeridas formas de como o Prémio poderia
ser incorporado na atividade corrente da instituicdo, sem que isso constituisse
um trabalho adicional.

Dificuldades e obstaculos
(ldentificagéo e sinalizagdo da forma de os superar)

MOBILIZACAO DOS MEDIA

A maior dificuldade desta atividade foi a mobilizacdo de publicos,
nomeadamente ao nivel dos media locais. Rapidamente se percebeu, através
de consulta aos parceiros, nomeadamente o gabinete de comunicacdo da CMC
e do levantamento realizado sobre os media, que sdo muitos poucos 0os media
locais e a grande maioria trabalha com jornalistas em part-time.
Consequentemente, existe pouca disponibilidade e abertura para pecas em
profundidade ou reportagens e estdo mais vocacionados para a cobertura de
eventos e agdes pontuais. Por outro lado, também nos apercebemos que os
boletins das paréquias (considerados inicialmente como media institucionais)
ndo estariam interessados em concorrer, por também nao desenvolverem este
tipo de pecas.

CATEGORIAS

Numa primeira fase a categoria Comunicacao Institucional estava dividida em
duas — Comunicagdo Social e Comunicacao Institucional. Optou-se por junta-
las uma vez que ha poucos media locais oficiais e é dificil de os mobilizar para
uma iniciativa desta natureza e correriamos o risco de ter que anular a
categoria a posteriori. No entanto, o objetivo de envolver a comunicacdo social
manteve-se, com vista a poder-se vir a ter, em futuras edicbes do prémio,
categorias distintas.

CALENDARIZAGAO
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Necessidade de ajustar os timmings do Prémio ao calendario escolar.
A TEMATICA DA INTERCULTURALIDADE

Nao houve um aumento significativo da edicdo/publicacdo de noticias e pecas
jornalisticas. Ha ainda um longo caminho a percorrer neste sentido e o
impacto do projeto deu-se mais ao nivel da sensibilizacéo para a divulgacéo de
boas praticas e da visibilidade do concelho como multicultural.

Fatores criticos de sucesso
(Fatores que desempenharam um papel importante
na emergéncia e na qualidade da pratica)

METODOLOGIA PARTICIPATIVA E EMPOWERMENT

- Envolvimento direto e participativo dos diversos atores chave (incluindo os
parceiros e publico-alvo);

- Mobilizacdo dos agentes sociais potenciados através de parcerias
estabelecidas;

- Definicao prévia dos papéis dos diversos parceiros

DIVULGACAO

- Recurso a diferentes plataformas e meios de divulgacdo

MOBILIZACAO

- Promogéo do concurso através de reunides individualizadas e apresentacdes
personalizadas.

Valor acrescentado

MOBILIZACAO DE PARCEIROS

Relativamente ao n.° de aderentes ao concurso (2 entidades, 13 candidaturas)

a participacdo superou as expetativas. No entanto, € necessario, em futuras
iniciativas, fazer aumentar o n.°© de entidades participantes.

DIVULGAGAO DE BOAS PRATICAS

O Prémio deixou uma marca nas instituicobes e teve um papel de raise
awareness.

Impacto em termos de igualdade
de oportunidades

A atividade contribuiu para aumentar a sensibilizacdo de varios atores para a
necessidade de promoc¢éo do concelho como um espago multicultural.

A divulgacdo de agdes de promogdo da interculturalidade, como é o caso do
Prémio Tornar Claro, contribui para o aumento do nivel de informacado sobre as
questdes associadas e para a desconstrucdo de preconceitos e estereodtipos
blogueadores da integracdo das comunidades imigrantes. Neste sentido, s&o
fundamentais atividades que promovam a visibilidade de boas praticas, acfes
e testemunhos nesta area de intervencéo.

Sustentabilidade

MATERIAIS PRODUZIDOS

Materiais em formato eletronico (Regulamento do Concurso, Ficha de
Inscricdo, entre outros), passiveis de serem disseminados ou de servirem de
base de trabalho para ac¢des futuras.

RELACAO COM PARCEIROS

O projeto incorporou toda a experiéncia da Caritas Diocesana de Lisboa, quer
ao nivel das praticas de acolhimento e integracdo de imigrantes, quer ao nivel
do trabalho em rede. Da mesma forma, houve um ganho para a instituicdo em
termos de praticas testadas e relacdo com parceiros, o mesmo acontecendo
com os parceiros envolvidos.

PERSPETIVAS PARA O FUTURO AO NIVEL DA INSTITUICAO PROMOTORA

A forma de trabalhar da Caritas Diocesana de Lisboa tem sempre por base a
transformacgéo social e tende sempre a ser realizada de uma forma sustentada
e muito focalizada, mais do que massificada. O projeto onde esta atividade se
enquadrou veio ao encontro dos seus objetivos organizacionais e foi criada
uma dindmica que permitira a continuidade, embora em moldes ainda a
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definir. Assim, ¢é objetivo da instituicho a sua continuacéo,
disseminacao/replicacdo e/ou adaptacédo a outros publicos, de uma forma mais
ou menos aprofundada ou mais ou menos complexa, dependendo do tipo de
parcerias e financiamento encontrados.

Projeto cofinanciado pelo Fundo Europeu para a Integracdo de Nacionais de
Paises Terceiros.

Fatores criticos de sucesso de
apoio a disseminacéao

SESSAO PUBLICA DE DIVULGAGCAO DE RESULTADOS E IMPACTO

Este evento pretende avaliar publicamente o projeto e divulgar os seus
resultados, especificamente o seu impacto junto dos principais atores chave
(publico-alvo, parceiros e promotores) e funciona como disseminador da
experiéncia no ambito das varias atividades.

Recomenda-se, ao nivel da disseminacgédo:

- ldentificacdo da entidade utilizadora da Pratica com os pressupostos da
atividade e linhas orientadoras e ndo apenas com as metodologias a utilizar

- Reflexdo sobre as competéncias necessarias a utilizacdo da Pratica ao nivel
da entidade promotora e recurso a parceiros

- Disponibilidade para envolvimento de entidades de uma forma personalizada
(o que requer tempo e recursos humanos disponiveis)

- Reporting mais detalhado do evento final (envolvendo testemunhos escritos
e reportagens)

Proposta de Metodologia e
instrumentos

METODOLOGIA

- O envolvimento direto e participativo dos diversos atores chave (incluindo os
parceiros e publico-alvo);
- Recursos a plataformas de divulgacao

INSTRUMENTOS CONCEBIDOS (eletronicamente)
- Regulamento e ficha de concurso
- Kit de materiais de divulgacéo

A entidade responsavel pela implementacdo da Pratica podera ser contactada
para efeitos de disseminacéo.

Adaptada a partir dos instrumentos disponibilizados no contexto do Programa de Iniciativa Comunitaria EQUAL
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