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Nota: Se pretende que a S/ pratica seja integrada na Base de Dados de Praticas Inspiradoras dinamizada pelo ACM, I.P., devera
enviar esta ficha devidamente preenchida para o seguinte endereco eletronico: politicaslocais@acm.gov.pt

Designacéao

Amato Lusitano — Associacao de Desenvolvimento

Morada

Rua da Fonte Nova n.© 1, r/c Dto - Quinta da Fonte Nova

Municipio e Distrito

Castelo Branco

Telefone
Email

geral@amatolusitano-ad.pt

Pessoa de contacto

Maria Joao Ferreira

Designacédo da pratica

Saude do Imigrante - Boletim Informativo

Area de intervencgéo

Saude

Objetivos e finalidades

Objetivo: informar os imigrantes quanto aos servicos prestados através do
Sistema Nacional de Saude, respondendo as principais questdes.

Finalidade: comunicar aos imigrantes os direitos e deveres no acesso a salde
em Portugal, promovendo a igualdade de oportunidades.

Publico-alvo

Imigrantes

Parceiros envolvidos

ACM, I.P. (Gabinete da Saude) e a Unidade local de Saude que validaram a
informacao.

Caracterizagdo da pratica
(A que problema pretende responder? Qual a solugédo
implementada)

O “Boletim Informativo — Saldde do Imigrante” € um instrumento de resposta
as principais duvidas que foram diagnosticadas junto da comunidade imigrante
no concelho relativamente ao acesso aos servicos de saude.

O Boletim foi distribuido pelas ULS (centros de salde e outras) e entidades
publicas e privadas diferenciadas, bem como junto dos imigrantes.

Projeto cofinanciado pelo Fundo Nacional para a Integracdo de Nacionais de
Paises Terceiros.

Competéncias necessarias para a
sua implementacgéo

(Competéncias da entidades responsavel pela sua
implementacdo, mas também contributos e
complementaridades dos parceiros envolvidos)

Para a implementacdo desta pratica de divulgacdo foi extremamente
importante toda a estratégia social de intervencdo a nivel concelhio; o apoio
das entidades parceiras, na sua relacdo com o0s imigrantes e canais
privilegiados quer ao nivel do processo de concecdo, quer da revisdo e
divulgacao.

Envolvimento do publico-alvo

Contributo ao nivel das sugestfes e enquanto canal
disseminacdo junto dos seus pares,

de divulgacdo e

Metodologia de implementagéao e
instrumentos

A elaboracdo do Boletim surgiu das necessidades diagnosticadas junto dos
imigrantes que se dirigiam ao atendimento no CLAIl e também nos contatos
com os parceiros da area da saude.

Fases:
- Aplicacdo de um inquérito tendo em vista a recolha das principais
necessidades junto dos imigrantes.
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- Pesquisa bibliografica

- Elaboracdo dos conteldos e sua revisao pelas entidades competentes

- Traducgao para inglés, hindi e ucraniano.

- Plano de divulgacdo - selecdo das entidades mais procuradas pelos
imigrantes, incluindo os locais de passagem como é o caso dos meios de
transporte.

Estratégias de comunicagao da
pratica junto do seu publico-alvo

Foi feita uma campanha de rua, através da qual foram distribuidos e explicado
0 conteudo do Boletim ndo s6 junto dos imigrantes, mas também junto da
comunidade autéctone pois consideramos que esta é também um veiculo de
divulgacdo e parte fundamental no processo de integracao; divulgacdo junto
das entidades parceiras; no blog, bem como através das respostas sociais e
gabinetes especializados da Associacao.

Dificuldades e obstaculos
(ldentificagéo e sinalizagdo da forma de os superar)

Nada a registar.

Fatores criticos de sucesso
(Fatores que desempenharam um papel importante
na emergéncia e na qualidade da pratica)

O envolvimento dos destinatarios (publico-alvo) desde a concecdo, a
divulgacao e disseminacao do Boletim; a experiéncia da entidade responsavel
no acolhimento e integracdo de imigrantes, que através das respostas que
dinamiza junto da comunidade imigrante facilitou o diagnéstico das suas
necessidades neste ambito (saude); a excelente articulacdo entre a rede de
parceiros que apoiaram no processo de divulgacdo; o apoio dos 6rgédos de
comunicacéao social e das redes sociais de informacgao.

Valor acrescentado

Informacdo concreta, objetiva e atualizada relativamente aos direitos e
deveres no acesso a saude por parte da comunidade imigrante que adquiriu,
através deste Boletim, informacdes e orientacdes sobre os servicos disponiveis
na cidade, tendo em vista a resolucdo de problemas no acesso a saude;
material disponivel para distribuicdo no atendimento; complementaridade do
uso do Boletim nas acfGes de capacitacdo promovidas pela Associacao alusivas
na area da saude.

Impacto em termos de igualdade
de oportunidades

A elaboracdo do Boletim, a sua traducdo e divulgagdo junto da comunidade
imigrante e entidades publicas potenciou a igualdade de oportunidades no
acesso a saude.

Sustentabilidade

O Boletim é um recurso econémico, também disponivel em formato digital e
de grande utilidade, quer para os imigrantes, quer para as proprias instituicdes
que trabalham na relagcdo com o publico-alvo.

A forma simplificada como foi concebido é facilitadora da sua atualizagéo,
sempre gue necessario.

Fatores criticos de sucesso de
apoio a disseminacéao

O reconhecimento da pertinéncia da informacdo pelos destinatarios e pelas
instituicbes; o diagnostico; a traducao e a participacdo dos imigrantes e das
instituicbes na concecdo do Boletim.

Proposta de Metodologia e
instrumentos

“Boletim Informativo — Saldde do Imigrante”.

A entidade responsavel pela Pratica esta disponivel para esclarecimentos.

Adaptada a partir dos instrumentos disponibilizados no contexto do Programa de Iniciativa Comunitaria EQUAL
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