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Nota: Se pretende que a S/ pratica seja integrada na Base de Dados de Praticas Inspiradoras dinamizada pelo ACM, I.P., devera
enviar esta ficha devidamente preenchida para o seguinte endereco eletronico: politicaslocais@acm.gov.pt

Designacéao

Municipio da Moita

Morada

Praca da Republica, 2864-007 Moita

Municipio e Distrito

Moita — Setubal

Telefone
Email

claiimoitavaledaamoreira@gmail.com; div.assuntos.sociais@mail.cm-moita.pt;
210891000

Pessoa de contacto

Andreia Lourenco

Designacédo da pratica

Capacitacao de Mediadores Interculturais

Area de intervencgéo

Capacitacdo e Formacgao

Objetivos e finalidades

Capacitacao de cidadaos imigrantes nacionais de paises terceiros ao nivel das
competéncias pessoais e profissionais, dotando-os de conhecimentos sobre
mediacao intercultural, importancia da interculturalidade na incluséo e na
integracdo dos imigrantes e particularidades da imigracdo no Concelho da
Moita, contribuindo assim para a melhoria da comunicagdo entre as
associacdes e instituicdbes de apoio aos imigrantes e os Centros Locais de
Apoio a Integracédo de Imigrantes - CLAII existentes no concelho. Por esta via,
capacitam-se também as associacdes para a divulgacdo/esclarecimento e
encaminhamento da populagdo imigrante, das quais os formandos s&o
oriundos.

Publico-alvo

Nacionais de paises terceiros

Parceiros envolvidos

RUMO, Associacdo Cabo Verdiana, Unidade de Cuidados na Comunidade do
Vale da Amoreira e MISP — Cascais

Caracterizagdo da pratica

implementada)

(A que problema pretende responder? Qual a solucdo

A Capacitacdo de Mediadores Interculturais €é um projeto de
capacitacdo/formacdo na area da mediacdo intercultural, tendo em vista o
empoderamento das associagdes das quais os formandos sdo oriundos, bem
como a sua afetacdo no adequado reencaminhamento dos cidaddos imigrantes
para os varios servicos do concelho, fazendo deles agentes estratégicos capazes
de contribuir para a disseminagdo da informacédo junto da comunidade.

Tal pratica resultou da constatacdo de que a populacdo imigrante muitas vezes
se encontra afastada dos organismos publicos e privados que respondem as suas
necessidades e ao apoio no cumprimento dos seus direitos e deveres. Tal facto,
acrescido da dispersdo geografica que caracteriza o concelho da Moita, bem
como a localizacdo da sua comunidade multicultural maioritariamente em
sedeada em territdrios especificos (0 que muitas vezes limita a mobilidade dos
cidadaos imigrantes e 0 acesso as respostas) reforcou a necessidade de acesso a
informacéao.

A atividade foi co financiada pelo Acdo 1 do Programa Anual de 2013 do Fundo
Europeu para a Integracdo de Nacionais de Paises Terceiros (FEINPT).
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Competéncias necessarias para a
sua implementacéo

(Competéncias da entidades responsavel pela sua
implementacéo, mas também contributos e
complementaridades dos parceiros envolvidos)

A CMM é certificada pela Fundacdo CEFA desde 2002 como entidade formadora,
pelo que desenvolve regularmente acgdes de formacdo e sessdes de
sensibilizacdo nas mais diversas areas, quer internamente, quer para o exterior.
No ambito dos seus quadros técnicos com formagdo adequada as atividades que
desenvolve nomeadamente no CLAIl e no Departamento de Assuntos Sociais
encontram-se recursos capacitados para a realizacdo das atividades propostas.

Por outro lado, nas redes de parceria existentes no concelho, com as quais a
Camara articula e trabalha em conjunto, encontramos também técnicos
igualmente capacitados que complementam as experiéncias da Autarquia neste
ambito, nomeadamente, a RUMO a Associacdo Cabo Verdiana, UCC do Vale da
Amoreira e outras entidades com intervencdes especificas.

Envolvimento do publico-alvo

Conclusdo da acdo de formacdo de 100% e preocupacdo em adaptacdo dos
conteudos da acao as necessidades dos formandos.

Metodologia de implementagéao e
instrumentos

- Formacdo em Mediacdo Intercultural, tendo em vista a aquisicdo de

competéncias nas seguintes areas: 0] interculturalidade, (i)

mediag¢éo/negociacdo, (iii) funcionamento dos principais servicos e instituicdes

do concelho, nas areas da saude, emprego e empreendedorismo e cultura

- Formandos com perfil de lideres dentro da comunidade

- Selecionados a partir das entidades parceiras que integram o CLAS da Moita

- Duracéo 10 horas

- Metodologias tedrico-praticas

e Dimensao teorica da formacdo: (i) intervencdo de cada uma das

entidades parceiras ao nivel do municipio, transmitindo conhecimentos e
saberes das suas areas de intervencdo e (ii) participacdo da equipa do
projeto de Mediacdo Intercultural em Servicos Publicos de Cascais que
partilhou experiéncia e saberes da sua dindmica territorial.

Dimensdo pratica da formagdo: visitas as entidades publicas e privadas do

concelho, com respostas nas diferentes areas, de que sdo exemplo a Seguranca

Social, o Centro de Saude e IPSS do concelho.

Estratégias de comunicagédo da
pratica junto do seu publico-alvo

A comunicacdo prévia foi efetuada junto dos parceiros do territério, os quais
encaminharam os cidadaos com o perfil pré-definido para esta acéo.

Dificuldades e obstaculos
(ldentificagéo e sinalizagdo da forma de os superar)

(Identificacdo e sinalizacdo da forma de os superar)

Requisito dos destinatarios da formacdo, enquanto nacionais de paises terceiros,
0 que se tornou dificil, seja porque muitos dos potenciais candidatos ja se
encontravam naturalizados, seja porque se encontravam em processo de
regularizacdo (em vias de obtencdo de TR).

Fatores criticos de sucesso
(Fatores que desempenharam um papel importante
na emergéncia e na qualidade da préatica)

(Fatores que desempenharam um papel importante na emergéncia e nha
qualidade da pratica)

- O trabalho em parceria: os parceiros que tém um conhecimento préximo dos
destinatarios e encaminharam os que consideraram reunir o perfil para a acéo, o
gue contribuiu para uma taxa de sucesso e conclusdo de 100%; por outro lado,
cada entidade parceira no territorio atuou como formador nas suas areas de
competéncia, contribuindo para uma maior proximidade entre os formandos e as
instituicdes;

- A componente tedrica complementada com uma componente pratica conferiu a
acdo de formacdo dinamismo e conhecimento da realidade no terreno.

Valor acrescentado

Cidaddos mais informados e capacitados com uma intervencdo directa na
comunidade junto dos seus pares e junto das proprias instituicoes, interagindo
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enquanto mediadores, na relacdo entre os técnicos e as comunidades
imigrantes.

Impacto em termos de igualdade
de oportunidades

A CMM por principio implementa os seus projetos sempre com base numa
politica de igualdade de oportunidade para todos.

Sustentabilidade

A capacitacdo dos mediadores e, por sua via, das associa¢cdes das quais sdo
oriundos, tem efeito multiplicador, com impacto ao nivel das varias instituicoes
do concelho e das comunidades imigrantes, contribuindo para uma integracédo
mais plena e efetiva em direitos e deveres.

Fatores criticos de sucesso de
apoio a disseminacéao

Cidaddos mais informados e capacitados com uma intervengdo direta na
comunidade junto dos seus pares e junto das proéprias instituicdes, interagindo
enquanto mediadores, na relacdo entre os técnicos e as comunidades
imigrantes.

Proposta de Metodologia e
instrumentos

A CMM por principio implementa os seus projetos sempre com base numa
politica de igualdade de oportunidade para todos.

Adaptada a partir dos instrumentos disponibilizados no contexto do Programa de Iniciativa Comunitaria EQUAL Junho 2015
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