Integracao das
Comunidades Ciganas

PRATICAS LOCAIS

MUNICIPIO | Evora

TiITULO
Centro de competéncias para ciclos de capacitagao pessoal e social
AREA(S)
— Habitacao
PRINCIPAIS PROBLEMAS

— Exclusdo social;

— Habitacdo indigna (acampamento); dificuldades de adaptagdo a habitacdo em
apartamento e em comunidade alargada (bairro);

— Dificuldades no acesso a saude;

— Preconceitos mutuos entre ciganos e ndo ciganos.

DESCRICAO

Principais objetivos:

— Preparar a transicdo e adaptacdo de familias a habitar em itinerdncia/acampamento
para o realojamento em apartamento em bairro de habitagdo social, através do
aprofundamento de competéncias pessoais sociais e do didlogo e convivéncia
intercultural entre a comunidade cigana e a restante comunidade.

Metodologia:

Modelo de intervengdo, colaborativo e partilhado, como “guia” para todos/as os/as
técnicos/as com responsabilidade na intervencdo junto desta populagdo assente numa
intervengao integrada que contempla as dimensdes individuo e sistemas sociais, onde a familia
tem um papel fundamental, pretendendo-se criar um clima de aprendizagens facilitadoras,
que se traduza no desenvolvimento da dimensdo cognitiva, emocional e social das familias,
visando a aquisicdo de competéncias assente em técnicas e estratégias de acompanhamento
sistematico assentes no pré e pos realojamento, avaliagdo e follow up. A aplicagdo do modelo
adapta-se ao diagndstico social de cada familia, considerando potencialidades, fragilidades,
recursos familiares e sociais, com graus de exigéncia diferentes consoante as capacidades
individuais e familiares, num periodo compreendido entre 2 a 6 meses que antecede o
realojamento previsto em habitacao.
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Este modelo enquadra-se no plano de agdo da Unidade de Rede para a Inclusdo e Didlogo
Intercultural 2022 do Conselho Local de Agdo Social e envolve as dreas da educacdo para a
saude, habitacdo, cidadania saudavel e parentalidade positiva.

Estratégias de envolvimento e participa¢ao:

— Intervencgdo informal em contexto de acampamento;

— Envolvimento dos parceiros com acdo/intervencao na area tematica a trabalhar;
— Ac0es praticas em contexto de domicilio;

—  Follow-up.

Dificuldades e obstaculos do processo:

— Situagao de exclusao severa das familias face a vivéncia em contexto de apartamento e
comunidade alargada.

Principais fatores de sucesso:

— Adaptacdo do modelo aplicando tempos e graus de exigéncia diferentes tendo em
conta as competéncias individuais e familiares;

— Existéncia de acompanhamento técnico de proximidade pré e pds realojamento;

— Envolvimento da rede formal e informal (amigos e comunidade) na integragdo do
individuo/ familia no bairro;

— Existéncia de envolvimento e participacdo ativa do individuo/familia no processo de
realojamento, com a aplicagdo das aprendizagens em contexto domiciliario.

INTERVENIENTES

—  Autarquias Locais: Municipio de Evora;

— Sociedade Civil: APPACDM — Associacdo Portuguesa de Pais e Amigos do Cidaddo com
Deficiéncia Mental (Contrato Local de Desenvolvimento Social 4G); Centro
Humanitério de Evora — Cruz Vermelha Portuguesa; Associa¢do para o Bem-Estar Social
da Cruz da Picada (ADBES); Associacdo para o desenvolvimento das Mulheres Ciganas
Portuguesas (AMUCIP);

— Saude: Unidades de Saude Familiar. Setor Empresarial Habévora — Gestdo habitacional
E.M.

RESULTADOS

= Reforc¢o do sentimento de pertenca ao bairro e ao concelho.

® Integragdo harmoniosa na zona de residéncia.

= Reforco darede de suporte da comunidade.

= Aumento de praticas de interculturalidade no contexto do bairro.
= Melhoria das praticas de saude das familias.
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RECURSOS MOBILIZADOS

— Recursos humanos: Técnicos do Municipio e das entidades parceiras.

— Recursos logisticos: espacos (habitacdo) e equipamentos (eletrodomésticos e
mobiliario) disponibilizados pelo Municipio e entidades parceiras.

— Recursos financeiros: Municipio e empresa municipal.

DURAGAO

— Acomodacdo nas praticas locais: desde agosto de 2020, a intervencao tera
continuidade enquanto se mantiver a necessidade de acompanhamento social das
familias em processo de realojamento.
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