Integracao das
Comunidades Ciganas

PRATICAS LOCAIS

MUNICIPIO | Fund3o

TITULO
Funddo MEDEA — Projeto de Mediadores Municipais e Interculturais
AREA(S)

— Participacdo e Nao discriminacao
— Mediagao Intercultural

— Educacdo e Qualificacdo

— Emprego

— Saude

PRINCIPAIS PROBLEMAS

— Absentismo escolar, analfabetismo e baixa escolaridade dos adultos
— Desemprego

— Baixos indices de saude

— Fraca participagao social

DESCRICAO

Principais objetivos:

— Melhoria da qualidade de vida das comunidades migrante e cigana e convivéncia
intercultural entre estas, as entidades publicas e civis e a comunidade em geral, com
vista a promogdo da coesdo social no concelho.

Metodologia:

— Constituicdo de uma equipa de mediadores interculturais e estabelecimento de redes
e parcerias publicas e da sociedade civil, incluindo representantes da populagdo
cigana.

— Mediagdo intercultural nas dareas da Educa¢do, Formacdo e Emprego, Saude e
Cidadania Inclusiva e Participativa.
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Estratégias de envolvimento e participa¢ao:

— Trabalho presencial didrio de acompanhamento, no apoio, na facilitacdo, na
aproximacdo, na criacdo de um ambiente saudavel e de tolerancia e na promogao de
valores sociais entre as comunidades ciganas e migrantes e as entidades externas
locais e a sociedade geral — Apoio e encaminhamento para marca¢ao de consultas de
salde; encaminhamento para a aquisicio de produtos bdsicos de higiene e
alimentares; apoio na inscricdo em creches e escolas; apoio na procura/obtencdo de
habitacdo ou outros apoios relativos a mesma; aplicacdo de questiondrio de
diagndstico a comunidade cigana;

— Promocdo da integracdo das criangcas e jovens no pré-escolar e escolaridade
obrigatdria através de dinamicas, acOes de capacitacdo e sensibilizacdo com a parceria
da EAPN — Reunido com mades da comunidade cigana; Projeto Crescer em Cidadania:
atividade “Circulos de Historias” (lidar com conflitos em contexto escolar, a
multiculturalidade e a interculturalidade na escola); Sessdes no Agrupamento de
Escolas do Fund3do “A importancia da escolarizacdo e valorizacdo dos alunos/as e EE
pela escola”;

— Programa de desenvolvimento de competéncias Pessoais e Sociais — Sessdes de
alfabetizacdo; SessGes de informacdo e sensibilizacdo sobre “higiene e alimentagao

Ill

saudavel” entre outras acoes;

— Apoio online e via telefone como suporte para a relacdo com as entidades publicas
e/ou situacdes do quotidiano;

— Facilitagdo da integracdo profissional, quer na relagdo com o IEFP, quer com as
entidades empregadoras da regido — Apoio na elaborag¢dao de CV, prepara¢do para
possiveis entrevistas de emprego, inser¢do no mercado de trabalho;

— SessGes de sensibilizacdo, reflexdo e aprendizagem para individuos pertencentes a
populacdo alvo do projeto, mas também a locais que queiram ser agentes ativos no
processo de integracdo dos migrantes e individuos de etnia cigana — Atividades
Interculturais Craft & Culture; Dia Nacional da Pessoa Cigana...;

— Promogdo de um programa de educagdo intercultural nas escolas locais de 12 ciclo,
onde se promoveu o interconhecimento entre locais e novos locais — Atividade
Intercultural Dia da Mulher (“Margo, Género e Mitos 2022”); Semana da
Interculturalidade e Dia Internacional da Pessoa Cigana (8 de abril); Formacdo
acreditada para profissionais da educacdo em “Interculturalidade em Contexto
Escolar”; We Are All Welcome — Dia Nacional para a Igualdade.

Dificuldades e obstaculos do processo:

— Falta/falha de compromisso e interesse por parte da comunidade cigana relativamente
a integracdo entre eles e com a restante comunidade fundanense e migrante.

— Embora os interesses tenham sido detetados e estejam a ser tratados ndo
existiu/existe, da parte interessada, um envolvimento positivo e sobretudo ativo.
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— A abertura de cursos financiados pelo IEFP trouxe a desisténcia das aulas de
alfabetizacdo e das restantes formacdes pensadas, uma vez que a comunidade
procura, idealmente, uma formacgao financiada independentemente de o tema ser de
interesse ou nao.

— As agOes que foram pensadas e realizadas com sucesso ndo teriam o mesmo impacto /
participacdo se a Acdo Social ndao tivesse reforcado enviando por escrito a
convocatéria de participagao.

Principais fatores de sucesso:

— Foi possivel iniciar a alfabetizacdo com algumas mulheres da comunidade que tém o
sonho de tirar a carta de condugdo para serem mais auténomas ou que possam ler
uma carta sem que tenham a necessidade de procurar ajuda para a interpretacao da
mesma.

— Houve individuos que foram inseridos no mercado de trabalho, tornando-os mais
responsaveis, autonomos e orientados.

— A comunidade comecou por nos procurar para esclarecerem algumas duvidas;
exporem algum problema/necessidade; pedirem ajuda habitacional; pedirem ajuda n a
procura de trabalho e elaboracdo de curriculos...

— Com o projeto e as parcerias (em particular, neste caso, a EAPN), as acdes de
sensibilizacdo nas escolas foram educativas e segundo os/as professores/as houve
mudanca de mentalidades e de postura quer nas criangas ndo ciganas como nas
criangas ciganas. Sendo que as Ultimas comecaram a ir mais regularmente as aulas e
expressavam-se mais. Acreditamos que os jovens sdo o elo da mudancga para que a
comunidade saia mais formada e integrada.

— Houve, em alguns eventos municipais, a participacdo/envolvimento de certos
elementos da comunidade cigana.

INTERVENIENTES

— Autarquias locais: Camara Municipal do Fundao;

— Sociedade civil: CACFF — Centro Assistencial, Cultural e Formativo do Fundao; Pinus
Verde — Associacdo de Desenvolvimento; Rede Europeia Anti-Pobreza Portugal —
EAPN, Castelo Branco.

— Outros: Rede Social do Fund3o.

RESULTADOS

= Apoio e encaminhamento marcacdo de consultas de salude; encaminhamento para a
aquisicdo de produtos basicos de higiene e alimentares; apoio na inscricdo em creches e
escolas; apoio na procura/obtencdo de habitacdo ou outros apoios relativos a mesma;
aplicacdo de questiondrio de diagndstico a comunidade cigana — Apoio individual a 18

familias, num total de 82 individuos e submetidos 27 questionarios;
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= Reunido com maes da comunidade cigana; Projeto Crescer em Cidadania: atividade
“Circulos de Historias” (lidar com conflitos em contexto escolar, a multiculturalidade e a
interculturalidade na escola); Sessbes no Agrupamento de Escolas do Funddo “A
importancia da escolarizacdo e valorizagdo dos alunos/as e EE pela escola” — Total de 82
alunos/as dentro dos quais 7 alunos/as da comunidade cigana; 6 Encarregados de
Educacdao da comunidade cigana e 4 professoras;

= AgOes de capacitacdo: SessOes de alfabetizacdo; Sessdes de informacgdo e sensibilizagdo
sobre “higiene e alimentagao saudavel”; ... — Total de 17 pessoas da comunidade cigana;

= Apoio online e via telefone como suporte para a relagdo com as entidades publicas e/ou
situages do quotidiano — Total de 13 pessoas da comunidade cigana;

= Apoio na elaboracdo de CV e preparagdo para possiveis entrevistas de emprego;
integracdo no mercado de trabalho — Total de 12 pessoas da comunidade cigana inseridas
no mercado de trabalho;

= Atividades/Eventos Interculturais Craft & Culture; Dia Nacional da Pessoa Cigana — Total de
24 pessoas da comunidade cigana;

= Atividade Intercultural Dia da Mulher (“Marco, Género e Mitos 2022”); Semana da
Interculturalidade e Dia Internacional da Pessoa Cigana (8 de abril); Formacdo acreditada
para profissionais da educacdo em “Interculturalidade em Contexto Escolar”; We Are All
Welcome — Dia Nacional para a Igualdade — Total de 147 portugueses dentro dos quais 6

pessoas da comunidade cigana e 5 estrangeiros.

RECURSOS MOBILIZADOS

— Recursos humanos: 1 Mediadora, Técnicos/as das varias entidades parceiras.
— Recursos logisticos: espacos e equipamentos do Municipio e de entidades parceiras.
— Recursos financeiros: Municipio e cofinanciamento (85%) por parte do Programa

Operacional Inclusdo Social e Emprego (PO ISE), medida 3.09.

DURACAO
— Periodo de intervencdo: 18 meses (1 de novembro de 2021 a 31 de maio de 2023).
DIVULGACAO

Redes Sociais do Municipio
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