
 

 

 

 

 

TÍTULO 
 

Mediar para Incluir - Projeto de Mediadores Municipais e Interculturais 

 

ÁREA(S) 
 

 Participação e Não discriminação 

 Mediação Intercultural 

 Educação e Qualificação 

 Habitação 

 Saúde 

 
PRINCIPAIS PROBLEMAS 
 

 Precariedade das condições de vida 

 Insucesso escolar e absentismo 

 Fraca qualificação profissional; desemprego 

 Dificuldades no acesso à saúde 

 Fraca participação cívica 

 
DESCRIÇÃO 
 

Principais objetivos: 

 

 Promoção da interculturalidade no contexto escolar; redução do absentismo e 
abandono escolar; promoção da escolaridade de crianças e jovens ciganos; prevenção 
de conflitos; promover a participação em atividades educacionais não letivas, 
nomeadamente as que são desenvolvidas pelos projetos locais; envolvimento dos 
moradores na gestão e conservação do parque habitacional municipal; facilitação do 
acesso da população à informação sobre a saúde; promoção do acesso a cuidados de 
saúde. 

 

 

 

 

 

 

MUNICÍPIO Leiria 



Metodologia:  

 

 Reuniões, atendimentos, mediação, ações de sensibilização, exposições, mobilização e 
colaboração em rede dos parceiros para o desenvolvimento de respostas para os 
problemas sociais existentes nas comunidades ciganas 

 

 

Estratégias de envolvimento e participação:  

 

 Realização de atividades envolvendo diretamente a comunidade cigana, como a 
realização da Exposições “No Amor não há Culturas” e “Olhares”;  

 Atendimentos com mediadora cigana e acompanhamento de famílias ciganas junto de 
instituições visando o apoio na prevenção e resolução de conflitos; 

 Dificuldades e obstáculos do processo;  

 Mobilização de toda a comunidade cigana;  

 Dificuldade de mobilização de alguns parceiros; 

 Principais fatores de sucesso;  

 Envolvimento de elementos da comunidade cigana nas ações, para além da 
mediadora. 

 

 
INTERVENIENTES 
 

 Autarquias Locais: Município de Leiria; União de Freguesias de Monte Real e Carvide. 

 Sociedade Civil: InPulsar – Associação para o Desenvolvimento Comunitário; EAPN – 
Rede Europeia Anti-Pobreza 

 Ação Social: Centro Distrital de Segurança Social – Leiria 

 Educação: todos os 8 Agrupamentos de Escola do Concelho (Agrupamento de Escolas 
D. Dinis; Agrupamento de Escolas Domingos Sequeira (Esc. José Saraiva); Agrupamento 
de Escolas Colmeias;Agrupamento de Escolas Dr. Correia Mateus; Agrupamento de 
Escolas Henrique Sommer; Escola Secundária Afonso Lopes Vieira; Agrupamento de 
Escolas Marrazes; Agrupamento de Escolas Caranguejeira – Santa Catarina da Serra; 
Agrupamento Escolas Rainha Santa Isabel). 

 Emprego: IEFP – Instituto Emprego e Formação Profissional           

 Saúde: UCC Dr. Arnaldo Sampaio; UCC Gorjão Henriques   

 Forças de Segurança: GNR – Guarda Nacional Republicana; PSP – Polícia de Segurança 
Pública    

 
RESULTADOS 
 

 Aprofundamento de uma rede de parceiros facilitadora da inclusão da comunidade 
cigana;  

 Aumento de práticas de interculturalidade no contexto escolar, com a participação da 
comunidade cigana; 

 Aumento de atividades de mediação escolar em situações de absentismo, conflitos, 
comportamentos de risco; 



 Aumento da participação da comunidade cigana em atividades culturais, educacionais, 
nomeadamente as desenvolvidas pelos projetos locais;  

 Aumento de ações de sensibilização para questões ambientais, nos Bairros Sociais, 
com a participação ativa da comunidade cigana; 

 Melhoria das práticas de saúde na área da saúde oral e alimentação saudável, junto de 
crianças do 1º CEB e suas famílias. 

 
RECURSOS MOBILIZADOS 
 

 Recursos humanos: 1 Coordenadora do Município e 1 mediadora cigana. 

 Recursos logísticos: espaços e equipamento do Município e das entidades parceiras; 

 Recursos financeiros: Município e cofinanciamento (85%) por parte do Programa 
Operacional Inclusão Social e Emprego (PO ISE), medida 3.09. 

 
DURAÇÃO 
 

 Período de intervenção: 16 meses (setembro de 2021 a dezembro 2022). 

 
DIVULGAÇÃO 
 

Facebook do Município https://www.facebook.com/municipioleiria/?locale=pt_PT  

https://www.cm-leiria.pt/municipio/gabinete-de-comunicacao/noticias/noticia/municipio-de-
leiria-e-parceiros-assinam-compromisso-mediar-para-incluir  

https://cm-vpaguiar.pt/semana-da-interculturalidade-mediar-para-incluir-em-terras-de-
aguiar/  

Tese de mestrado - https://iconline.ipleiria.pt/handle/10400.8/8329  
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