Integracao das
Comunidades Ciganas

PRATICAS LOCAIS

MUNICIPIO | Peniche

TITULO
"Kher Nevo" — Equipas de Mediacao Intercultural
AREA(S)

— Participacdo e Nao discriminacao

— Mediagdo Intercultural

— lgualdade de Género

— Educacdo e Qualificacdo

—  Emprego

— Habitacao

— Saude

— Promocgao da participagdo politico-civica das pessoas ciganas na vida do municipio

PRINCIPAIS PROBLEMAS

— Habitacdo indigna (barracas/tendas e ou construgdes ilegais); bairro segregado, sem
infraestruturas e saneamento basico e sem equipamentos sociais.

— Preconceitos mutuos entre ciganos e ndo ciganos.

— Fraca participagao social.

— Baixa frequéncia do ensino pré-escolar; insucesso escolar e absentismo; fraca
valorizacdo da vida escolar.

— Dificuldade no acesso ao emprego e formacgao profissional.

DESCRICAO

Principais objetivos:

— Acompanhamento do processo de realojamento de familias em caréncia habitacional
gue concretiza o estipulado na Estratégia Local de habitacgdo, visando a integracao
social desta populagdo.

Metodologia:

— Constituicdo de uma Equipa de Mediagao Intercultural facilitadora da integragao das
comunidades migrantes e ciganas. A intervengao da equipa assentou num programa
de acdo de acompanhamento e media¢do para a inclusdo das familias ciganas, do
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ponto de vista socioeconémico e habitacional, possibilitando uma abordagem
integrada que contribua para solucionar quer a caréncia habitacional, quer outros
problemas sociais que coexistem e que dificultam a garantia da qualidade de vida,
nomeadamente em dominios fundamentais em que se percebeu uma insercao mais
fragil e particularmente vulnerabilizante. As areas de intervengao sdo a habitacao, a
educacdo, o emprego e uma area transversal de promocao da cidadania
(designadamente através de a¢des de informacao e de sensibilizagao para o
desenvolvimento da consciéncia civica e para o exercicio da cidadania, bem como de
acoes disseminacao de representacdes positivas e de rejeicao dos estigmas,
nomeadamente junto dos meios de comunicacdo social, de instituicdes comunitdrias e
ao nivel de certames locais).

A intervencdo na area da habitagdo configura uma opc¢do central no ambito do
presente projeto, em linha de complementaridade com um outro instrumento local de
planeamento estratégico que é a ELH, em que o Municipio se compromete a erradicar
nucleos precarios degradados e a reverter situagdes de vulnerabilidade, destinando-se
o programa de acdo proposto a permitir a implementacdo de um trabalho de
proximidade com vista a inclusdo das familias ciganas e a apoiar o processo de
realojamento das mesmas.

Estratégias de envolvimento e participagao:

Mediacdo intercultural enquanto recurso para a facilitacdo da comunicagdo e para o
aprofundamento do conhecimento acerca das comunidades ciganas locais,
capitalizando o manancial de informacao suscitado por via da acdo de proximidade dos
mediadores e dos lagos de confianca que estabelecem com essas comunidades, como
contributo fundamental para a monitorizagdo da intervengdo e (re)orientagdo do
planeamento ao nivel do presente projeto, assim como para a adequagao das
estratégias de abordagem, por parte dos servicos locais, as especificidades destas
comunidades.

Dificuldades e obstaculos do processo:

As principais dificuldades encontradas na implementagdo do projeto sdo foram
essencialmente, e na perspetiva do publico-alvo o ndo cumprimento de maior nimero
de atribui¢des de habitacGes. Na perspetiva dos mediadores e dos parceiros, foi
considerado com dificuldade o desinteresse do publico-alvo e a falta de recursos
materiais.

Principais fatores de sucesso:

A melhoria no trabalho em articulacdo entre organismos do territorio. O projeto terd
ainda permitido, na perspetiva do publico-alvo, dos mediadores e dos parceiros para a
identificacdo atempada de problemas. o projeto facilitou ainda a comunica¢do das
organizacbes em que trabalham com as comunidades ciganas e facilitar o acesso das
comunidades ciganas aos servigos prestados pelas organizagdes.
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INTERVENIENTES

— Autarquias Locais: Municipio de Peniche; Junta de Freguesia de Peniche e Junta de
Freguesia de Atouguia da Baleia.

— Sociedade Civil: Associacdo Juvenil de Peniche (IPSS); Cruz Vermelha Portuguesa -
Delegacdo de Peniche (IPSS); Centro Solidariedade e Cultura de Peniche (IPSS); Santa Casa
da Misericérdia de Peniche (IPSS); Acompanha, CRL (IPSS); Centro Social Nova Alianga
(IPSS); Cercipeniche (IPSS).

— Acgdo Social: Centro Distrital de Seguranca Social de Leiria - Servico local de Peniche.

— Educagdo: Agrupamento de Escolas D. Luis de Ataide; Agrupamento de Escolas de Peniche;
Agrupamento de Escolas de Atouguia da Baleia; Escola Secundaria de Peniche / Centro
Qualifica da Escola Secundaria de Peniche.

— Emprego: Centro de Emprego de Caldas da Rainha.
— Saude: Centro de Saude de Peniche.

— Forgas de Seguranga: GNR — Guarda Nacional Republicana; PSP — Policia de Seguranca
Publica.

RESULTADOS

= Erradicacdo dos nucleos degradados e resolucao da situagdo de vulnerabilidade social de 2
familias (10 pessoas; 2 fogos);

= As opinides dos inquiridos dividem-se quanto aos contributos do projeto para a reducado
do preconceito social acerca das comunidades ciganas. Apenas 48,8% concordam com a
afirmacdo e a os restantes discordam (46,5%) ou discordam completamente (4,7%).
Valores semelhantes sdo obtidos nas respostas acerca do contributo do projeto para
mitigar a autoexclusdo: 48,8% concordam, 34,9% discordam e 16,3% discordam
completamente;

= Na area da educacdo das criangas ciganas, 81,4% concordam e 11,6% concordam
completamente que o projeto contribuiu para melhorar a 22 Cofinanciado por:
assiduidade escolar. 80,5% concordam e 14,6% concordam completamente que o projeto
contribuiu para facilitar a comunicacdo das escolas/agrupamentos com as familias ciganas.
Na sua quase totalidade, os inquiridos concordam (90,7%) ou concordam completamente
(4,7%) que o projeto contribuiu para a valorizagdo da escola por parte das familias ciganas.
A unanimidade é ainda maior quanto ao contributo do projeto para um maior
envolvimento das familias ciganas na vida escolar das criangas (95,2% concordam). 90,5%
concordam e 4,8% concordam completamente que o projeto contribuiu para melhorar a
vida escolar das criangas ciganas;

= Segundo a maioria dos inquiridos, o projeto tem contribuido para facilitar o acesso da
comunidade cigana a oportunidades de emprego (95,3% de respostas “concordo”);

= S3o pouco reconhecidos contributos do projeto para melhorar os cuidados de saude das
comunidades ciganas: 23,3% discordam da existéncia desse contributo e 72,1% discordam
completamente;
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= Qutros contributos positivos reconhecidos pelos inquiridos sao a melhoria do acesso a
oportunidades de formacao profissional (95,3% de respostas “concordo”), o acesso a
habitacdo digna (97,7% de respostas “concordo”) e a identificacdo atempada dos
problemas enfrentados pelas comunidades ciganas (95% de respostas “concordo”);

= Formalizacdo de uma rede de parceiros facilitadora da inclusdo da comunidade cigana.

RECURSOS MOBILIZADOS

— Recursos humanos: Técnicos do Municipio e demais entidades marceiras (em
particular, 1 Coordenadora do Municipio e 3 Mediadores da ADEPE)

— Recursos logisticos: espacos e equipamento do Municipio e das entidades parceiras;

— Recursos financeiros: Municipio e cofinanciamento (85%) por parte do Programa

Operacional Inclusdo Social e Emprego (PO ISE), medida 3.09.

DURAGAO

— Periodo de intervengdo: 21 meses (de setembro 2021 a junho 2023).
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