Integracao das
Comunidades Ciganas

PRATICAS LOCAIS

MUNICIPIO | Santarém

TiTULO

— Articular. Com - Projeto de Mediadores Municipais e Interculturais - Projeto de
intervencgao social

AREA(S)
— Mediagao Intercultural
PRINCIPAIS PROBLEMAS

— Baixa frequéncia do ensino pré-escolar; insucesso escolar e absentismo (especialmente
feminino e na adolescéncia); segregacdo étnica nas atividades em meio escolar
(intervalos, cantinas); analfabetismo e baixa escolaridade dos adultos; fraca
valorizacdo da vida escolar

— Desemprego de longa duragdo; dificuldade no acesso ao emprego e formagao
profissional

— Dificuldades no acesso a saude; baixos indices de satide; maus habitos de sono

— Habitacdo indigna (barracas ou construcdes ilegais); bairro segregado, sem
infraestruturas e saneamento basico e sem equipamentos sociais

— Preconceitos mutuos entre ciganos e ndo ciganos

— Fraca participagao social

— Situag®es conflituais dentro da comunidade

DESCRICAO

Principais objetivos
— Combater a pobreza e a exclusdo social, designadamente através de: melhorar os
recursos e as metodologias de trabalho disponiveis no Municipio; promover a
mudanca de atitudes e desconstruir preconceitos necessarios para a inclusdo social da
comunidade de etnia cigana e a comunidade migrante, nas suas diversas dimensdes,
educacdo, trabalho, cultura; e desenvolver as suas competéncias pessoais e sociais.

Metodologia

— Constituicdo de Equipa de Mediadores Municipais Interculturais a intervir nas areas da
cidadania; emprego e formacdo; voluntariado; habitacdo e acompanhamento; acbes
de sensibilizagdo na area da saude.
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Estratégias de envolvimento e participacao

Conforme as areas /eixos de intervencdo da dimensdo estratégica do PLICC, com base na
Estratégia Nacional de Integracdao das Comunidades Ciganas 2013-2022:

— Area da igualdade, inclusio e participagido/cidadania — Mobilizacio para a
participacdo de pessoas da comunidade cigana no CCMI com o objetivo estratégico de
garantir a participacéo civica, politica e cultural das pessoas ciganas (inclusao social).

— Eixo transversal — Atualizacdo do Diagndstico no que concerne a caracterizacao da
populagdo da comunidade cigana no Concelho de Santarém, com o objetivo
estratégico de caracterizar a populagdo da comunidade cigana residente no Concelho
(caracterizacdo particularizada).

— Area da educagdo — Estabelecer um grau de confianga entre escola e familia no
processo de mediacdo com o objetivo estratégico de promover uma relagao saudavel
entre cuidadores/encarregados de educacdo e escola, assim como, promover a
integracdo escolar e comunitdria das pessoas da comunidade cigana.

— Area do emprego e formagdo — mobilizar a comunidade cigana para a participacdo e
integracdo com o objetivo estratégico de promover a integracdo em mercado laboral e
formacdo das pessoas da comunidade cigana.

— Area da habita¢do — Acompanhar na procura de habitac3o digna e envolver as pessoas
na procura de solugbes dignas habitacionais com o objetivo estratégico de
acompanhar as familias na procura de habitacdo em mercado privado e sensibilizar os
proprietarios para o arrendamento a populacdo da comunidade cigana.

— Area da saude — Envolver as pessoas no processo de prevenc¢do da saude, através de
acOes de sensibilizagdo com o objetivo estratégico de garantir e melhorar o estado de
saude global da populacdo da comunidade cigana.

Dificuldades e obstaculos do processo:

— Resisténcia ao envolvimento e a plena participacao.

Principais fatores de sucesso:

Durante a implementagdo do Projeto Articular. Com, houve a mobilizacao de pessoas da
comunidade cigana na participa¢ao de:

— Atividade 1 “Conselho Consultivo para a Mediacdo Intercultural” - No CCMI
participaram 5 pessoas da comunidade cigana;

— 2) Atividade 2 “Medi@¢Go — Podcast” — Na agdo “Conversas de Natal” foram
envolvidas cerca de 20 criangas e jovens maioritariamente da comunidade cigana,
entre os 06 e os 17 anos, participantes do projeto Agir+ E8G (Programa Escolhas),
cujos cuidadores deram a autorizagdo expressa para a participacdo e o respetivo
consentimento informado para a recolha de dados e posterior publicagdo da a¢3o.

— 3) Atividade 3 “Patchwork - Empreendedor sem Fronteiras” que teve como objetivo
principal incentivar os destinatarios a empreender e trocar experiéncias municiando-
os com instrumentos bdsicos de acdo para a criacdo de projetos préprios, estiveram
presentes 3 pessoas da comunidade cigana no | Encontro de Empreendedorismo.
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— 4) Atividade 4 “Pontes de Mediagdo Escolar” que teve como objetivo principal
articular/mediar com agentes educativos, alunos/as e familiares migrantes e da
comunidade cigana:

— 4.1) Mediagdo Individual — Foram mediadas 2 criangas da comunidade cigana,
envolvendo os respetivos cuidadores;

— 4.2) Mediagao Coletiva - No ambito da integracdo e interculturalidade valorizando a
diversidade cultural e da coesdo social através da desconstru¢do de esteredtipos e
preconceitos sobre a populacdo migrante e de etnia cigana, no total foram
beneficiadas 38 criancas das turmas mista 3 / 42 ano e 4.2 ano do 1.2 ciclo do ensino
basico, onde estavam integradas criangas da comunidade cigana.

— 5) Atividade 5 “Pontes de Mediacdao entre InstituicGes” que teve como objetivo
principal promover a comunicacdo efetiva, clara e saudavel entre as
instituicdes/servicos e as cidadds e os cidaddos por via do principio da confianga,
integrados no Projeto Comunicar participaram 6 jovens, sendo 1 imigrante, 3 da
comunidade autdctone e 2 da comunidade cigana.

— 5.1) no “Encontro de Mulheres”, realizado em 8 de marco de 2023, estiveram
presentes 3 senhoras da comunidade cigana;

— 5.2) Nas ac¢Ges referentes aos “Encontros Articular”, realizadas na Igreja Evangélica
Assembleia de Deus de Santarém — Casa do Pai (AD), para atendimento e
acompanhamento através da ficha de inscricdo para identificacdo de
problematicas/necessidades e fazer o posterior encaminhamento, estiveram presentes
pessoas da comunidade cigana;

— 5.3) Em 28 de janeiro para apresentacdo do Projeto Articular. Com, a coordenadora
esteve presente no culto realizado pelas comunidades ciganas residentes nas zonas
Centro, margem Sul e Norte do Pais, um encontro realizado na AD em Santarém.

— 6) Os 2 jovens da comunidade cigana participaram na atividade 6 “Mapa Migratdrio do
Concelho” que teve como objetivo principal a aplicacdo de um inquérito por
questionario para um melhor conhecimento da comunidade imigrante e para defini¢do
de agdes futuras. Aplicaram também 14 inquéritos por questionarios a pessoas da
comunidade cigana, inquéritos preparados especificamente para a posterior realizagdo
da caracterizagao da populagdo da comunidade cigana no Concelho de Santarém,
integrado no PLICC.

— 7) Atividade 9 “Raizes no Dialogo Intercultural” que teve como objetivo principal
promover o didlogo entre comunidade migrantes, comunidade cigana, agentes sociais,
educativos e profissionais, conhecer e reunir liderangas e grupos de interesse entre as
comunidades migrantes e autéctone, concitando-as e encorajando-as a contribuir para
a mobilizacdo de suas comunidades, participacao e para o desenvolvimento local,
estiveram presentes 6 pessoas da comunidade cigana.

No focos group para a avaliacdo externa do projeto articular. Com, estiveram presentes 2
pessoas da comunidade cigana.
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INTERVENIENTES

— Autarquias Locais: Municipio de Santarém; Junta de Freguesia/Unido de Freguesias da
cidade de Santarém (Marvila, Santa Iria da Ribeira de Santarém, S3do Salvador e Sdo
Nicolau) e Junta de Freguesia do Vale de Santarém.

— Sociedade Civil: Associacdo Internacional Luso-Brasileira de Integracdao Arte e Cultura;
Associacdo de Angola (ainda em formaliza¢do); Associagdo para o Desenvolvimento Social
e Comunitario de Santarém — ADCSS (Equipa RSI); Associacdo Portuguesa Defesa do
Consumidor — DECO Santarém (protocolada com o Municipio de Santarém através do CIAC
— Centro de Informacgao e Atendimento ao Consumidor).

— Acao Social: Centro Distrital de Seguranca Social de Santarém, Municipio de Santarém
(DASS; CPQ)).

— Educagdo: Divisdo de Educacdo do Municipio de Santarém; Agrupamento de Escolas
Afonso Henriques; Alexandre Herculano; Ginestal Machado; Sa da Bandeira e Divisdo de
Educacdo do Municipio de Santarém.

— Emprego: GIP — Municipio de Santarém; IEFP — Instituto Emprego e Formacao Profissional
— Servico de Formacdo Profissional de Santarém — ISS.

— Saude: ACES Leziria.

— Forgas de Segurang¢a: GNR — Guarda Nacional Republicana - Posto Territorial de Santarém;
PSP — Policia de Seguranca Publica, Comando Distrital de Santarém.

— Setor Empresarial: Informativo/Divulgacdo - Radio Comercial Almeirim.

— Organizagdes Religiosas: Assembleia de Deus — Casa do Pai em Santarém.

RESULTADOS

= Aprofundamento do Conselho Consultivo para a Mediagdo Intercultural como uma rede de
parceiros facilitadora da inclusdo da comunidade cigana;

= Aumento de praticas de interculturalidade no contexto escolar, com a participagao da
comunidade cigana;

= Aumento de atividades de mediacdo escolar em situagdes de absentismo, conflitos,
comportamentos de risco;

= Aumento da participagdo da comunidade cigana em atividades culturais, educacionais,
nomeadamente as desenvolvidas pelos projetos locais;

= Aumento de a¢des de sensibilizacdo para questdes ambientais, nos Bairros Sociais, com a
participacao ativa da comunidade cigana;

= Melhoria das praticas de prevencdo na drea da saude oral, vacinagcdo e alimentacgdo
sauddvel, junto de criangas do 12 CEB e suas familias;

= Aumento do envolvimento nas questdes /solucbes referentes a habitacgo;

= Aumento da mobilizagdo para a participagdo e integragdo em solugbes face ao
desemprego;

= Aumento da mobilizagdo para a participacdo e integracao em agdes de formacao.
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RECURSOS MOBILIZADOS

— Recursos humanos:

a) Técnicas superiores da Divisdo de Acdo Social e Saude- DASS (equipa
multidisciplinar, inclusive, o Gabinete de Inserg¢ao Profissional) do Municipio de Santarém,;

b) 1 mediador a integrar através do programa/medida CEl+;

c) Técnicos/as de Acompanhamento da Mediada Rendimento de Insercdo Social
(ADSCS — Associagao para o Desenvolvimento Social e Comunitario de Santarém; CSIS — Centro
Social e Interparoquial de Santarém; SAAS — Santarém - Servico de Atendimento e
Acompanhamento da Cruz Vermelha de Santarém e Cartaxo; SAAS — Pernes - Servico de
Atendimento e Acompanhamento da Santa Casa da Misericérdia de Pernes; SCMS — Santa Casa
da Misericdrdia de Santarém).

— Recursos logisticos: espacos e equipamento do Municipio e das entidades parceiras.

— Recursos financeiros: Municipio e cofinanciamento (85%) por parte do Programa
Operacional Inclusdo Social e Emprego (PO ISE), medida 3.09 — Projeto Articular. Com.

DURACAO

— Periodo de intervengdo: 18 meses (de 02 de novembro de 2021 a 31 de maio de
2023).

— Acomodacgao nas praticas locais: Continuidade das praticas iniciadas através do PLICC
com vigéncia até o término do mandato do Executivo Municipal, em setembro de
2025.

DIVULGACAO

https://www.facebook.com/profile.php?id=100084166830950&paipv=0&eav=AfYCOQvwOwdF
j90bOpTd9 EuN1MzhngGjuoaODcyijdXMvj-UhhlfKc47x3tvg7on0E
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