Integracao das
Comunidades Ciganas

PRATICAS LOCAIS

MUNICIPIO | Serpa

TiTULO

Projeto Ser(pa)+Cidaddo Ser, Participar e Construir Identidades

AREA(S)

— Mediacao Intercultural;
— Participacdo e Nao discriminacao.

PRINCIPAIS PROBLEMAS

—  Exclusdo social;
— Discriminagdo e preconceitos mutuos entre ciganos e ndo ciganos.

DESCRICAO

Principais objetivos:

— Criar e implementar um projeto de mediadores municipais e interculturais no
municipio de Serpa, para, ao longo de trés anos (2019-2020-2021) aprofundar o
didlogo intercultural entre as comunidades de etnia cigana, as comunidades migrantes
e a sociedade de acolhimento, criando pontes de didlogo e interagdo que atuem como
estratégia de reforco local dos apoios ja existentes no apoio a integracao das
populagdes mais vulneraveis.

Metodologia:

Dinamicas de grupo e intervencdo junto das escolas. A maior parte das acdes dirigidas as
familias realizaram-se nos bairros onde se concentram os agregados.

Estratégias de envolvimento e participacao:

— Dinamizagdo das a¢des e sensibilizagdo com recurso a figura do mediador.
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Dificuldades e obstaculos do processo:

Mobilizagao dos participantes.

Principais fatores de sucesso:

Figura do Mediador e a sua relagdo préoxima com a comunidade cigana.

INTERVENIENTES

Autarquias Locais: Municipio de Serpa; Junta de Freguesia de Pias; Unido de
Freguesias de Vila Nova de Sdo Bento e Vale de Vargo;

Sociedade Civil: Associacdo Aldeia Nova; Associacdo Dona Ajuda; Associacdo Estar;
Associacdo Ser Vida; Bombeiros Voluntdrios de Serpa; Consumare; Fundacao Visconde
de Messangil;

Agdo Social: CPCJ de Serpa; ISS, IP Serpa;

Educagao: Agrupamento de Escolas n.2 1; Agrupamento de Escolas n.2 2; Centro de
Formacdo de associacdo de escolas das margens do Guadiana; Creche Nossa Senhora
da Conceicdo de Serpa; Equipa de Intervengao Precoce;

Saude: Clinica Cfisio; Farmacia Acabado Janeiro; Farmacia Central Serpa; Farmacia
Serpa Jardim;

Forgas de Seguranca: GNR — Guarda Nacional Republicana (Programas Especiais).

RESULTADOS
. Melhoria da comunicagdo entre a comunidade cigana e os servicos;
. Redugao do absentismo escolar.

RECURSOS MOBILIZADOS

Recursos humanos: Técnicos do Municipio e das entidades parceiras (em particular, 3
mediadores e 1 coordenador de projeto);

Recursos logisticos: espacos e equipamento do Municipio e das entidades parceiras;

Recursos financeiros: Municipio e cofinanciamento (85%) por parte do Programa
Operacional Inclusdo Social e Emprego (PO ISE), medida 3.09.
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DURACAO

— Periodo de intervengao: 36 meses (de maio de 2019 a abril de 2022).

DIVULGACAO

https://www.facebook.com/people/SERPA-Cidad%C3%A30-Ser-Participar-Construir-
Identidades/100063202631172/
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