. Centros Nacionais de Apoio
a Integracdo de Migrantes (CNAIM) Contactos gerais do ACM, I.P.

CNAIM Norte Alto Comissariado para as Migracdes, |.P.
Av. de Franca, 316, Loja 57, Edificio Capitélio, 4050-276 Porto Rua Alvaro Coutinho, 14,1150-025 Lishoa

E-mail: informacoes@acm.gov.pt T.(+351)218 106 100 | F.(+351)218 106 117
Horério de funcionamento: 08h00-17h00 acm@acm.gov.pt

CNAIM Lisboa www.acm.gov.pt
Rua Alvaro Coutinho, 14, 1150-025 Lisboa www.facebook.com/ACMigracoes

E-mail: informacoes@acm.gov.pt

Horario de funcionamento: 08h00-17h00 app MyCNA"Vl
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Edificio Administrativo do Parque de Feiras e Exposi¢des Manuel de
Castro e Brito
Av. Salgueiro Maia, s/n, 7800-552 Beja
E-mail: informacoes@acm.gov.pt
Hordrio de funcionamento: 09h00-12h30; 14h00-17h30

CENTRO NACIONAL DE APOIO A INTEGRAGAO DE MIGRANTES
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CNAIM Algarve

Loja de Cidaddo, Mercado Municipal, 1.° Piso
Largo Dr. Francisco S4 Carneiro, 8000-151 Faro
E-mail: informacoes@acm.gov.pt
Hordrio de funcionamento: 08h30-17h00

Para atendimento telefonico ou agendamento de atendimento contacte
os CNAIM, através do e-mail, informacoes@acm.gov.pt ou a
Linha de Apoio a Migrantes (LAM)

808 257 257218106191

Centros Locais de Apoio
a Integracdo de Migrantes (CLAIM)

Existem, em Portugal, mais de 150 CLAIM, que prestam apoio no
processo do acolhimento e integracdo dos migrantes, articulando com as
diversas estruturas locais.

Contactos da Rede CLAIM '$ ‘3‘ ACM

ALTO COMISSARIADO PARA AS MIGRAGOES, L.P.
https://plim.acm.gov.pt/contactos/contactos-rede-claim
Mais informagGes: gaplim@acm.gov.pt




Os Centros Nacionais de Apoio a Integragao de
Migrantes (CNAIM) sdo estruturas dependentes
do Alto Comissariado para as Migracdes (ACM, I.P.)
que ddo respostas especializadas a diferentes

dificuldades sentidas pelas pessoas migrantes em
Portugal através de gabinetes especializados e de
instituicdes parceiras, proporcionando apoio e
acompanhamento integrado.

1. Como funcionam os CNAIM?

Todos os gabinetes e servicos presentes nos CNAIM trabalham
em estreita colaboracdo e sdo constituidos por equipas
especializadas de profissionais que dominam diferentes linguas
e assuntos, podendo ocorrer, sempre que se justifique, um
encaminhamento entre gabinetes/instituicdes.

Nas situacbes em que ndo haja dominio da lingua ou nas
situagdes em que se verifique a necessidade de tradugdo, pode
ser ativado o Servico de Traducao Telefdnica (STT), que cobre cerca
de 70 idiomas e realiza tradugdes imediatas ou agendadas por
conferéncia telefonica, também para entidades externas.

0s CNAIM realizam atendimentos presenciais, por telefone e por e-mail.

Os servicos especializados presentes nos CNAIM prestam
atendimento presencial sem necessidade de agendamento
prévio. Contudo, o agendamento para os servicos da
responsabilidade do ACM, I.P, é recomendado e pode ser
solicitado junto dos contactos de e-mail dos Centros ou através da
Linha de Apoio a Migrantes (LAM), que também informa sobre
assuntos diversos na drea das migracdes.

2. Que servicos sao oferecidos pelo ACM, I.P., nos CNAIM?

0s CNAIM dispoem de um Gabinete de Acolhimento e Triagem
(GAT) para analisar a situacdo da pessoa que contacta o Centro,
para prestar informagdes sobre assuntos gerais e/ou realizar

0s gabinetes especializados dos CNAIM s3o:

- Gabinete de Assuntos Sociais e Incluséo (GASI): presta apoio
e informacdo a pessoas migrantes que se encontrem em situacao
socioecondmica vulnerdvel, proporcionando uma resposta
integrada em articulagdo com outros gabinetes do CNAIM,
instituicdes publicas e sociedade civil. Os assuntos tratados neste
gabinete sdo os seguintes: apoios sociais, habitacdo social,
Programa de Retorno Voluntério, Registo Nacional de Menores,
acompanhamento a pessoas refugiadas no ambito dos
programas de acolhimento ou no ambito do regime de protecdo
temporaria.

- Gabinete de Apoio Juridico (GAJ): realiza funcdes de
informagdo, aconselhamento, encaminhamento, mediacdo e
apoio a pessoas migrantes na defesa dos seus direitos e
capacitagdo para os seus deveres, em matérias que se encontrem
numa fase extrajudicial. O GAJ integra as valéncias do servico
juridico, no dmbito da Imigracdo, Nacionalidade, Trabalho,
Seguranca Social, Menores, Acesso ao Direito e aos Tribunais,
Consumo, Reagrupamento Familiar, entre outras.

- Gabinete de Apoio a Insercdo Profissional, Ensino Superior
e Qualificacdo (GAIPESQ)': contribui para a facilitagdo do acesso
ao mercado de trabalho e apoia na érea de empreendedorismo,
incluindo a criacao do préprio emprego, bem como aconselha e
realiza encaminhamentos para os processos de educacdo e/ou
qualificacdo mais adequados ao perfil de cada pessoa. Este
gabinete articula diretamente com a Rede GIP Imigrante (RGI)? e
presta também apoio e informacdo diversa a estudantes
internacionais.

- Gabinete de Promocdo da Aprendizagem da Lingua
Portuguesa (GLPt)*: disponibiliza informacéo sobre a oferta
formativa existente e recursos disponiveis para a aprendizagem
da lingua portuguesa. Visa a promocdo de iniciativas de

Cofinanciado por:

capacitacdo e a producdo de recursos que facilitem o
ensino/aprendizagem da lingua portuguesa e desenvolve
ainda um trabalho de articulagdo com entidades responséveis
pelaimplementacdo de oferta formativa formal e ndo formal no
ambito da aprendizagem da lingua portuguesa.

- Gabinete de Apoio a Vitima*: presta atendimento
especializado a vitimas de Violéncia contra as Mulheres e
Violéncia Doméstica e/ou de Préticas Tradicionais Nefastas.

Os GAV resultam de um trabalho conjunto entre a Comissdo
para a Cidadania e a Igualdade de Género (CIG), 0 ACM, I.P, e a
Associacdo para o Planeamento da Familia (APF), e integram a
Rede Nacional de Apoio as Vitimas de Violéncia Doméstica.

3. Que outros servicos/instituicdes estao disponiveis
nos CNAIM?

0 ACM, I.P, trabalha em parceria com vdrias organizacdes e
Ministérios, com servicos disponiveis nas instalacdes dos
CNAIM Norte e Lishoa:

- Servico de Estrangeiros e Fronteiras
- Seguranca Social

- Conservatdria dos Registos Centrais
- Espaco Cidadao

- Gabinete da Educacdo®

- Gabinete da Satde®

- Autoridade Tributaria’

"No CNAIM Beja este Gabinete nao esta disponivel na modalidade de atendimento ao publico presencial. Neste
Centro, e sempre que necessario, serd feita a articulagao com as respostas locais de empregabilidade.

2A RGI é constituida por mais de 20 Gabinetes distribuidos pelo territorio nacional. Consulte os contactos em
https://plim.acm.gov.pt/contactos/rede-gip.

°0 CNAIM Beja nao dispde desta resposta.

“Este Gabinete nao esta disponivel no CNAIM Beja. Neste Centro, e sempre que necessario, seré feita a articulacao com
as respostas locais.

°No CNAIM Lisboa as questdes da Educagdo sao intermediadas pelo GASI.

©0 CNAIM Norte nao dispde desta resposta.

70 CNAIM Norte ndo dispde desta resposta.

encaminhamentos para as instituicées disponiveis nos CNAIM
ou para outras entidades externas.
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