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ABREVIATURAS E SIGLAS

ACES — Agrupamento de Centros de Saude

ACM, I.P. — Alto Comissariado para as Migragdes, I.P.

ACNUR — Alto Comissariado das Nag¢des Unidas para os Refugiados
CICDR — Comissdo para a Igualdade e Contra a Discriminagao Racial
ACT — Autoridade para as Condigdes do Trabalho

Al - Portugal — Amnistia Internacional - Portugal

ANAC - Autoridade Nacional da Aviagao Civil

ANACOM - Autoridade Nacional de Comunicagdes

ANQEP — Agéncia Nacional para a Qualificagdo e o Ensino Profissional, I.P.
APAV — Associagdo Portuguesa de Apoio a Vitima

APCVD — Autoridade para a Prevencdo e o Combate a Violéncia no Desporto
ARSLVT, I.P. — Administracdo Regional de Saude de Lisboa e Vale do Tejo, I.P.
ASAE — Autoridade de Seguranca Alimentar e Econdmica

ASF — Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes
Assomada — Associagdo de Solidariedade Social Assomada

BdP — Banco de Portugal

BE — Bloco de Esquerda

CCP - Confederagdao do Comércio e Servicos de Portugal

CCPJ - Comissdo da Carteira Profissional de Jornalista

CDS-PP — Centro Democratico Social - Partido Popular

CEDH — Convengao Europeia dos Direitos Humanos

CGTP-IN — Confederagdo Geral dos Trabalhadores Portugueses - Intersindical Nacional
CIG — Comissdo para a Cidadania e Igualdade de Género

CIP - Confederagao Empresarial de Portugal

CITE — Comissdo para a Igualdade no Trabalho e no Emprego

CLAS — Conselho Local de Agao Social

CLAIM — Centro Local de Apoio a Integragdo de Migrantes

CPCJ — Comissdo de Protegdo de Criangas e Jovens

CPR - Conselho Portugués para os Refugiados

CSM — Conselho Superior de Magistratura

DECO — Associagdo Portuguesa para a Defesa do Consumidor
DGAEP — Diregao-Geral da Administracdo e do Emprego Publico
DGC — Diregdo-Geral do Consumidor

DGE — Dire¢do-Geral da Educagdo

DGEstE — Diregao-Geral dos Estabelecimentos Escolares

DGEG — Direc¢do-Geral de Energia e Geologia

DGRSP — Direcdo-Geral de Reinsercdo e Servicos Prisionais

DGPJ — Diregdo-Geral da Politica de Justica

DRTAI — Dire¢do Regional do Trabalho e da Agdo Inspetiva

DSEIR — Diregdo de Servigos de Emigragao, Imigracao e Regressos
DSRN — Diregdo de Servicos da Regido Norte

DSRC — Diregdo de Servigos da Regido Centro

DSRLVT — Direc¢do de Servicos da Regido de Lisboa e Vale do Tejo
DSRA — Diregdo de Servigos da Regido Alentejo

DSRAL — Diregdo de Servigos da Regido do Algarve
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DUDH - Declaragdo Universal dos Direitos Humanos

EAPN - European Anti Poverty Network

ENEC — Estratégia Nacional de Educagdo para a Cidadania

ERC — Entidade Reguladora para a Comunicagao Social

ERS — Entidade Reguladora da Saude

ERSAR — Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e Residuos
ERSE — Entidade Reguladora dos Servigos Energéticos

FRA — Agéncia dos Direitos Fundamentais da Unido Europeia

GNR — Guarda Nacional Republicana

GR Acores — Governo Regional dos Agores

GR Madeira — Governo Regional da Madeira

IGAC — Inspegdo-Geral das Atividades Culturais

IGAI — Inspegdo-Geral da Administragdo Interna

IGEC — Inspegdo-Geral da Educacgdo e Ciéncia

IGF — Inspegdo-Geral de Finangas

IMPIC, I.P. — Instituto dos Mercados Publicos, do Imobiliario e da Construcdo, I.P.
IMT, I.P. — Instituto da Mobilidade e dos Transportes, I.P.
INFARMED, I.P. — Autoridade Nacional do Medicamento e Produtos de Saude, I.P.
INR, I.P. = Instituto Nacional para a Reabilitagdo, I.P.

IPDJ, I.P. — Instituto Portugués do Desporto e da Juventude, I.P.
IRN, I.P. — Instituto dos Registos e do Notariado, I.P.

ISS, I.P. — Instituto da Seguranga Social, I.P.

LAIS — Linha Alerta Internet Segura

Letras Nomadas — Associagdo Cigana Letras Nomadas

MAI — Ministério da Administracdo Interna

MP — Ministério Publico

ONG - Organizagao Ndo-Governamental

ONGD — Organizagao Nao-Governamental para o Desenvolvimento
ODHIR/OSCE — Gabinete das Instituicbes Democréticas e dos Direitos Humanos/ Organiza¢do para a Segurancga
e Cooperagdo na Europa

PCO — Processo de Contraordenagdo

PCP — Partido Comunista Portugués

PEV - Partido Ecologista "Os Verdes"

PNED — Plano Nacional de Etica no Desporto

PGR — Procuradoria-Geral da Republica

PPD/PSD — Partido Popular Democratico/Partido Social Democrata
PS — Partido Socialista

PSP — Policia de Seguranga Publica

RAM — Regido Auténoma da Madeira

RCM - Resolugdo do Conselho de Ministros

SECI - Secretaria de Estado para a Cidadania e a Igualdade

SOS Racismo — Movimento SOS Racismo

UAVIDRE — Unidade de Apoio a Vitima Imigrante e de Discriminac¢do Racial ou Etnica
UAVMD — Unidade de Apoio a Vitima Migrante e de Discriminagdo
UGT - Unido Geral de Trabalhadores
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SUMARIO EXECUTIVO

No ano em que se assinalaram os setenta anos sobre a Declaragao Universal dos Direitos Humanos e
os quarenta da adesdo de Portugal a Convencado Europeia dos Direitos Humanos, assistimos a tempos

desafiantes que impdem uma reflexao.

Impulsionada por acontecimentos mediaticos e pela proliferacdao de discursos e manifestacées de
ddio racial, xenofobia e intolerancia, a tematica da discriminacdo racial e étnica enfrenta novos
desafios ao nivel nacional e internacional. Esses desafios convocam-nos para uma permanente
vigilancia e reflexdao, bem como apelam a capacidade de resposta das sociedades a novas formas de

discriminagao.

Em Portugal, reafirmando o forte compromisso no combate a comportamentos discriminatdrios, no
ano de 2018, a Comissdo para a lgualdade e Contra a Discrimina¢do Racial (CICDR), érgdo
especializado no combate a discriminacdo racial e étnica, deu continuidade ao trabalho que tem
vindo a desenvolver, designadamente refor¢cando as iniciativas no ambito da prevencao, dissuasdo e
punicdo, bem como no cumprimento das suas demais competéncias, assinalando-se um crescente
envolvimento da sociedade civil e um aumento da discussdao publica em torno da temadtica da

discriminacgao racial e étnica.

O presente relatdrio pretende, oferecer um retrato da discriminagao étnico-racial em 2018, dando a
conhecer os dados estatisticos e administrativos recolhidos por parte das entidades que em Portugal
se debrugam sobre a temdtica. Nesse sentido, em 2018, estas foram as principais tendéncias da

discriminagdo étnico-racial em Portugal.

1. Durante o ano de 2018, foram recebidas pela CICDR 346 queixas, denuncias e participacées,
consoante tenham sido remetidas pelas vitimas, por terceiros ou por outras entidades,
verificando-se um aumento na ordem dos 93,3% por relagdo ao ano anterior.

2. Quanto a origem das queixas, verifica-se que o correio eletronico foi o meio de
comunica¢do mais utilizado (44,2%), sendo maioritariamente despoletadas pelas préprias
vitimas (61,8%), quer se dirijam diretamente a CICDR, quer a outras entidades.

3. Quanto a classificagdo das alegadas vitimas, 64,2% das queixas dizem respeito a situagdes

dirigidas a pessoas singulares, ndo existindo diferencas significativas em razdo do sexo.

CICDR
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4. O distrito de Lisboa foi o distrito com maior nimero de ocorréncias (32,7%), sendo ainda de
salientar o elevado peso das situagdes veiculadas pelos meios de comunicag¢do social ou
pela internet (14,2%), transversais a todo o pais. As queixas por alegada discriminagdo no
comércio foram as mais frequentes (28,3%), seguindo-se as situacGes propagadas pela
internet ou media social (9,2%).

5. Do conjunto de queixas registadas pela CICDR, 16,2% deram origem a processos de
contraordenacdo (PCO), sendo que um numero significativo das queixas acolhidas pela
CICDR em 2018 (28,6%) foi, posteriormente, encaminhado para outras entidades em razdo
da competéncia especifica na matéria, como, por exemplo, o Ministério Publico, a
Autoridade para as Condicdes do Trabalho, a Linha Alerta Internet Segura, a Entidade
Reguladora para a Comunicacdo Social ou o Instituto Portugués do Desporto e da
Juventude, I.P.

6. Foi também no decurso do ano de 2018 que se ficaram a conhecer as primeiras
condenagGes em matéria de discriminacdo racial e étnica no ambito do novo regime

juridico.

Para uma analise transversal da tematica foram solicitados contributos as diversas entidades com
competéncia na matéria da promocdo da igualdade e combate a discriminagcdo étnica e racial em
Portugal. No ano de 2018 foram auscultadas entidades em maior nUmero comparativamente com o
ano anterior, visando obter uma maior e mais rigorosa percecao da realidade no que diz respeito ao

fendmeno transversal da discriminacdo racial e étnica.

O ano de 2018 foi igualmente marcado pela continuidade do compromisso no que toca a adocdo de
politicas publicas cujo enfoque é a promocdo da igualdade e o combate a discriminagao racial e
étnica. De entre as varias medidas, destaca-se o Plano Estratégico para as Migragoes (2015-2020),
gue contempla medidas concretas de promocdo da igualdade e de combate a discriminacdo racial e a
Estratégia Nacional para a Integra¢ao das Comunidades Ciganas (ENICC), revista em Novembro de
2018, que viu a sua vigéncia alargada até ao ano de 2022, potenciando-se desta forma o impacto na
melhoria das condi¢bes de vida das pessoas e comunidades ciganas. Também a aprovacado da 72
Geragao do Programa Escolhas merece relevo neste ano, possibilitando a emergéncia de 103

projetos locais que visam combater as desigualdades.

-CICDR
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Refira-se a Estratégia Nacional da Educagdo para a Cidadania alargada a todas as escolas do pais,
passando a integrar uma unidade curricular nova, denominada “Cidadania e Desenvolvimento” em
todos os niveis de educacdo e ensino, apostando-se na partilha de conhecimento como forma de

erradicar os preconceitos.

Dando continuidade a aposta na capacitacdao de profissionais de todos os setores, enfatizando-se o
relevo que a sensibilizagdo tem na vertente de prevencdo, foram realizadas ao longo do ano de 2018
diversas acbes de formacgdo, num total de 2963 horas. Cumpre destacar o Protocolo “Juntos por
Todos”, celebrado entre o Alto Comissariado para as Migracdes, I.P. e a Policia de Seguranca Publica
que visa dotar aqueles profissionais de um maior e mais aprofundado conhecimento dos
mecanismos legais e do enquadramento legal quanto a situacdo dos imigrantes em territdrio
nacional. Importa ainda destacar o Protocolo celebrado em 2018 com a Diregao-Geral de

Reinserc¢do e Servigos Prisionais, com o intuito de capacitar guardas prisionais e técnicos/as de

reinsercdo social em todo o pais, para as matérias da discriminacado racial e étnica.

As campanhas foram e continuam a ser um motor central para mitigar fendmenos discriminatérios.
No ano de 2018, a CICDR promoveu o Concurso Nacional de escrita criativa “77 Palavras Contra a
Discriminagao Racial”, que proporcionou a mais de 500 criangas e pessoas adultas, a possibilidade de
através da escrita, dar voz a necessidade de eliminagdo da discriminagdo racial e ainda a iniciativa
“Equipa de Andebol — Contra a Discriminagao Racial” que permitiu a veiculagdo de uma mensagem
de prevenc¢do a discriminagdo nas camisolas da equipa feminina composta maioritariamente por

atletas descendentes de imigrantes.

Atendendo ao papel assumido pelos érgdos de comunicagao social na difusdo de informagdo
frequentemente usada como meio de transmissdo de preconceitos e considerando ainda que os
media no seu todo sdo um canal de transmissdo de informagdo e de comunica¢do sem fronteiras,
acessivel a todos, em 2018 foi elaborada e aprovada pela CICDR a “Recomendac¢do a adesdo ao
Principio de ndo-referéncia da origem racial, etnia, cor, nacionalidade, ascendéncia, territério de
origem e situagdo documental da CICDR” que pretendeu erradicar esteredtipos, discurso de édio,
discriminacao racial, xenofobia e outras demonstra¢des de intolerancia manifestadas ou veiculadas

em comunicacgées publicas.
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IGUALDADE E NAO DISCRIMINACAO EM RAZAO DA ORIGEM RACIAL E ETNICA, COR, NACIONALIDADE, ASCENDENCIA E TERRITORIO DE ORIGEM

1. INTRODUCAO

A promocdo da igualdade e da nao discriminacdao é um imperativo ético, juridico e constitucional
basilar na defesa e garantia dos direitos fundamentais, sendo um compromisso expressamente

assumido e reconhecido no programa do XXI Governo Constitucional.

Em Portugal, tal como nos demais paises do mundo, as manifestacdes de discriminacdo racial e
étnica sdao um flagelo secular que persiste. Ndo hd nenhum pais na atualidade que se possa dizer livre
deste problema que atravessa todas as geografias. Na sociedade contemporanea, o combate da
discriminacdo e a promogdo da igualdade enfrentam, inclusivamente, hoje novos desafios

fortemente influenciados pela era digital.

No ultimo ano, analisado no presente relatério, a problemdtica da discriminagdo racial e étnica foi,
mais uma vez, evidenciada em diversas manifesta¢des globais e nacionais, tendo merecido atencdo
acrescida de todos os agentes, incluindo da sociedade civil, dos 6rgdos de comunicac¢do social, bem
como do poder politico. Evidenciando esse reconhecimento, no dia 26 de abril de 2018, o
Parlamento aprovou, por unanimidade, a consagracao do dia 21 de marco como o Dia Nacional para
a Eliminacdo da Discriminagdo Racial’, conferindo uma maior visibilidade a um tema de superior
importancia num Estado de Direito Democratico que ndo se coaduna com qualquer forma de
discriminagdo racial ou étnica. No debate em plenario, todos os grupos parlamentares manifestaram
apoio a iniciativa, admitindo que a luta contra o racismo e a discriminagdo racial é uma necessidade

no pais, reiterando o compromisso do Governo em lutar contra o racismo.

Consciente de que Portugal, tal como os demais paises do mundo, ndo esta imune a discriminagdo
racial e étnica, tem sido compromisso crescente da Comissdo para a lgualdade e Contra a
Discriminacao Racial (CICDR) a promocdo da igualdade e o combate aquele tipo de discriminacdo. A
este nivel, a CICDR, enquanto 6rgdo especializado no combate a discriminagdo racial, tem tido um
papel preponderante na recegdo e acompanhamento de queixas, mas também na prevengdo através

da promocao de campanhas de sensibilizacao.

! Informacao disponivel em https://www.portugal.gov.pt/ficheiros-geral/programa-do-governo-pdf.aspx, paginas 239 e ss.
2 Informagao disponivel em:
http://app.parlamento.pt/webutils/docs/doc.pdf?path=6148523063446f764c324679595842774f6a63334e7a637664326¢7
5644756346447397a58324677636d393259575276637938794d4445344c314a42556c38784e4442664d6a41784f4335775a4
7593d&fich=RAR 140 2018.pdf&Inline=true

. CICDR
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Considerando a atribuicdo legalmente confiada a CICDR de proceder a realizagdo de um relatdrio
3 . ~ . ~ . . . ~ ~ . . P .

anual’ sobre a situacdo da igualdade e da ndo discriminacdo em razdo da origem racial e étnica, cor,

nacionalidade, ascendéncia e territério de origem, incluindo informacgdo recolhida sobre as praticas

discriminatdrias e san¢Ges aplicadas, através do presente Relatério Anual da Igualdade e da Nao

Discriminagcdao procede-se a divulgacdo de alguns dados que, quantitativa e qualitativamente

resumem a atuacdo da CICDR durante o ano de 2018, quer na perspetiva das solicitacdes que |lhe

foram dirigidas, quer na resposta que as mesmas foi prestada.

Pretendendo este documento contribuir para o conhecimento dos desafios que se colocam
transversalmente nesta temdtica, a semelhanca do modus operandi na realizacdo do primeiro
Relatério Anual da Igualdade e da N3o Discriminagao elaborado no exercicio do ano de 2018, foram
solicitados contributos a diversas entidades com competéncia na matéria da promocao da igualdade
e combate & discriminagdo racial e étnica em Portugal’, tendo por referéncia as atividades

desenvolvidas durante o ano de 2018°.

Decorrido o primeiro ano de implementagdo da Lei n.2 93/2017, de 23 de agosto, diploma que
reforcou amplamente os poderes da CICDR, e sem prejuizo dos desafios que se colocaram
designadamente quanto as especificidades relativas a criacdo das condigdes adequadas para
assegurar a implementacdo de um novo regime juridico, registou-se um acréscimo muito significativo
de solicitagdes dirigidas a CICDR, o que reflete um maior conhecimento deste organismo e dos

mecanismos ao dispor das vitimas.

® De acordo com o disposto nos n.2s 4 e 5 do art.2 8.2 da Lei n.2 93/2017, de 23 de agosto, este Relatério deverd ser
remetido a Assembleia da Republica e ao membro do Governo responsavel pela drea da cidadania e da igualdade até ao
final do primeiro trimestre de cada ano.

* As entidades auscultadas este ano est3o devidamente identificadas no capitulo 5.

®> No caso da DGPJ, verifica-se existir algum desfasamento dos dados, uma vez que os mesmos se reportam ao ano de 2017,
de acordo com o calendario de divulgacdo de resultados das estatisticas da Justica.
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2. COMISSAO PARA A IGUALDADE E CONTRA A DISCRIMINAGCAO RACIAL — CICDR

2.1. Apresentagao

A Comissdo para a lgualdade e Contra a Discriminagdo Racial (CICDR) é um 6rgdo de composicdo
plural vocacionado para a prevencdo e combate a discriminagdo racial, cabendo-lhe prevenir, proibir
e sancionar praticas discriminatérias em razao da pertenca a determinada origem racial e étnica, cor,
nacionalidade, ascendéncia e territdrio de origem, nos termos e limites estabelecidos na Lei n.2

93/2017, de 23 de agosto®.

A CICDR funciona junto do Alto-Comissariado para as Migracdes, |.P. (ACM, |.P.) que assegura o apoio
técnico e administrativo adequado, bem como as instalacdes necessdrias ao funcionamento da

Comiss3o’.

2.1.1. Missao e Atribuicoes

A par da realizacdo do relatério anual sobre a situacdo da igualdade e da ndo discriminacdo em razao
da origem racial e étnica, cor, nacionalidade, ascendéncia e territério de origem, somam-se as
competéncias especialmente previstas no artigo 8.2 da Lei n.2 93/2017, de 23 de agosto. Destarte,

compete a Comissao:

= Recolher toda a informacdo relativa a praticas discriminatdrias e a aplicacdo das respetivas
sangoes;

= Tornar publico, por todos os meios ao seu alcance, os casos de efetiva violacdo da presente
lei e nos termos nesta definidos;

= Recomendar a adogdo das medidas legislativas, regulamentares e administrativas que
considere adequadas para prevenir, proibir e combater a discriminagao em razao da origem
racial e étnica, cor, nacionalidade, ascendéncia e territério de origem e formular
recomendagdes ao Governo sobre qualquer questao relacionada;

= Propor medidas que visem suprimir disposicGes legislativas, regulamentares e

administrativas contrarias ao principio da igualdade e da ndo discriminagao;

® Até 1 de setembro de 2017 vigorava o regime juridico constante da Lei n.2 18/2004, de 11 de maio e a Lei n.2 134/99, de
28 de agosto.

70 ACM, L.P. dispGe de uma equipa técnica especializada afeta em exclusivo ao combate a discriminagdo racial. Em outubro
de 2017 esta equipa era composta por dois juristas, tendo sido reforgada, passando a quatro juristas e uma administrativa
em 2017, e em 2018 integrou a equipa técnica mais uma jurista.

-CICDR
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= Promover a realizacdo de estudos e trabalhos de investigacdo sobre a discriminagcdo em
razdo dos fatores indicados no artigo 1.2 * do mesmo diploma legal;

=  Prestar as vitimas de discriminacdo a informac¢do necessdria para a defesa dos seus direitos;

= Encaminhar as partes, prestado o respetivo consentimento, para processos de mediacdo,
sem prejuizo de meios extrajudiciais de resolucao de conflitos que sejam obrigatérios nos
termos da lei;

= Receber denlncias e abrir os respetivos processos de contraordenacgao;

= Solicitar informacbes e pareceres, bem como a realizacdo das diligéncias probatérias que
considere necessarias as autoridades policiais ou a outros drgdos ou servicos da
administracdo direta ou indireta do Estado, das regides autébnomas ou das autarquias locais,
para efeitos de instrucdo dos processos de contraordenacao;

= Decidir e aplicar as coimas e sangbes acessdrias no ambito dos processos de
contraordenacdo;

= Articular com os drgdos competentes na drea da nao discriminagdo em razdo de fatores
diferentes dos indicados no artigo 1.2 °, em casos de discriminacdo mdiltipla;

= Elaborar informacdo estatistica de caracter periddico;

= Promover a educacdo, formacdo e sensibilizacdo sobre direitos humanos e a prevencado e
combate a discriminagdo em razdo dos fatores indicados no artigo 1.2 '°;

=  Promover a criagdo de cddigos de boas praticas na luta contra a discriminagdo em razdo dos

fatores indicados no artigo 1.2 *;

2.1.2. Composicao

No ano de 2018, a Comissdo alargada manteve a sua composi¢do de 31 membros, sendo constituida
pelo Alto-Comissario para as Migragdes, que preside, e por Conselheiros/as representantes de todos
os grupos parlamentares com assento na Assembleia da Republica, os membros do Governo
responsaveis pelas areas da administracdo interna, justica, cidadania e da igualdade, educacao,
ciéncia, tecnologia e ensino superior, trabalho, solidariedade e seguranca social, saude, cultura,

Governo Regional dos Acores e da Madeira, associacdes de imigrantes, associacdes antirracistas,

8 O Artigo 1.2 da Lei n.2 93/2017, de 23 de agosto, indica como caracteristicas protegidas a origem racial e étnica, cor,
nacionalidade, ascendéncia e territério de origem.

® Idem.

9 1dem.

Y 1dem.

CICDR
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associacles de defesa dos direitos humanos, comunidades ciganas, centrais sindicais, associacées

patronais e personalidades de reconhecido mérito, cooptadas pelos restantes membros.

Atualmente a Comissdo, presidida por Pedro Calado, Alto-Comissario para as Migragdes, é composta

pelos seguintes Conselheiros e Conselheiras:

»  Maria Emilia Cerqueira - Representante do Grupo Parlamentar da Assembleia da Republica
(PPD/PSD — Partido Popular Democratico/Partido Social Democrata);

= Elza Pais - Representante do Grupo Parlamentar da Assembleia da Republica (PS — Partido
Socialista);

= Mamadou Ba - Representante do Grupo Parlamentar da Assembleia da Republica (BE — Bloco
de Esquerda) e Membro da Comissdo Permanente da CICDR;

= Sofia de Assis Pacheco™ - Representante do Grupo Parlamentar da Assembleia da Republica
(CDS-PP — Centro Democratico Social - Partido Popular);

= Vivina Nunes - Representante do Grupo Parlamentar da Assembleia da Republica (PCP —
Partido Comunista Portugués);

= Maria Dulce Arrojado - Representante do Grupo Parlamentar da Assembleia da Republica
(PEV - Partido Ecologista "Os Verdes");

= Miguel Barros - Representante designado pelo membro do Governo responsavel pela
Administracdo Interna;

= |nés Ferreira Leite - Representante designada pelo membro do Governo responsavel pela
area da Justica;

= Paula Moura - Representante designada pelo membro do Governo responsavel pela area da
Cidadania e da Igualdade;

=  Pedro Abrantes - Representante designado pelo membro do Governo responsdvel pela area
da Educacao;

= |nocéncia Mata - Representante designada pelo membro do Governo responsavel pela area

da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior;

22 Tomou posse como Conselheira da CICDR a 17 de dezembro de 2018, na qualidade de representante do Grupo
Parlamentar da Assembleia da Republica do PPD/PSD, em substitui¢do do Conselheiro Antdnio Pinheiro Torres, que cessou
fungdes.

BTomou posse como Conselheira da CICDR a 12 de margo de 2018, na qualidade de representante do Grupo Parlamentar
da Assembleia da Republica do CDS-PP, em substituicdo da Conselheira Teresa Anjinho, que cessou fungdes em virtude de
ter sido designada provedora-adjunta da Provedora de Justica.

CICDR
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= Nelson Felgueiras - Representante designado pelo membro do Governo responsavel pela
area do Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social;

= Vasco Prazeres - Representante designado pelo membro do Governo responsavel pela area
da Saude;

= Nuno Marques Pereira™ - Representante designado pelo membro do Governo responsavel
pela area da Cultura;

= Paulo Fontes™ - Representante do Governo Regional dos Acores;

= Mariana Luisa Aragdo Gouveia Bettencourt - Representante do Governo Regional da
Madeira;

= Maria Isabel Monteiro - Representante das Associacdes de Imigrantes (Associacdo Cultural
Moinho da Juventude);

=  Maria Assungdo Tavares'® - Representante das Associacbes de Imigrantes (Associa¢do de
Solidariedade Social 'Assomada');

= José Falcdo - Representante das Associa¢des Antirracistas (Movimento SOS Racismo);

= Jodo Silva - Representante das Associagdes Antirracistas (Olho Vivo - Associacdo para a
Defesa do Patrimdnio, Ambiente e Direitos Humanos);

= Maria Teresa Tito de Morais Mendes - Representante das Associa¢des de Defesa dos Direitos
Humanos (CPR - Conselho Portugués para os Refugiados);

= Pedro Neto'” - Representante das Associacdes de Defesa dos Direitos Humanos (Amnistia
Internacional - Portugal);

= QOlga Mariano - Representante das Comunidades Ciganas;

= Carlos Trindade - Representante das Associagcbes das Centrais Sindicais (CGTP-IN -
Confederagdo Geral dos Trabalhadores Portugueses - Intersindical Nacional);

= José Cordeiro - Representante das Associa¢Ges das Centrais Sindicais (UGT - Unido Geral de

Trabalhadores);

“Tomou posse como Conselheiro da CICDR a 17 de dezembro de 2018, na qualidade de membro do Governo responsavel
pela area da Cultura, em substituicdo do Conselheiro Tiago Bartolomeu Costa, que viria a cessar fungdes em virtude da
reestruturagao do Governo.

BTomou posse como Conselheiro da CICDR, a 17 de dezembro de 2018, na qualidade de representante designado pelo G.R.
Agores, em substituicdo da Conselheira Marta Bulhdes, que cessou fungdes em virtude de reestruturagdo do Governo
Regional.

'8 por, nas eleigdes se ter verificado um empate entre as duas associagdes de imigrantes na segunda posigdo com maior
numero de votos, foi acordado dividir o mandato por igual periodo, ficando na primeira parte a representante identificada,
na segunda parte do mandato, exercera a representa¢do das associagdes de imigrantes Adriana Dihl Moraes, da Associagao
Mais Brasil.

7 Tomou posse como Conselheiro da CICDR a 28 de setembro de 2018, na qualidade de representante da Associagdo de
Defesa dos Direitos Humanos, Al - Portugal, em substituicdo da Conselheira Susana C. Gaspar.

CICDR
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= Helena Leal - Representante das Associa¢des Patronais (CCP - Confederagdo do Comércio e
Servigos de Portugal);

= Sara Rego - Representante das Associa¢des Patronais (CIP - Confedera¢do Empresarial de
Portugal);

= Manuel Luis Macaista Malheiros - Personalidade de Reconhecido Mérito Cooptada pelos
restantes membros da CICDR e Membro da Comissdao Permanente da CICDR;

= Maria José Casa-Nova - Personalidade de Reconhecido Mérito Cooptada pelos restantes
membros da CICDR;

= Johnson Semedo™ - Personalidade de Reconhecido Mérito Cooptada pelos restantes

membros da CICDR.

2.1.3. Comissao Permanente da CICDR

A CICDR dispde de uma Comiss3o Permanente (CP)*°, com formag3o restrita e tripartida, constituida
pelo Presidente e por dois Conselheiros eleitos pela Comissdo alargada, a qual cabe especialmente,
encaminhar as partes, prestado o respetivo consentimento, para processos de mediagdo, sem
prejuizo de meios extrajudiciais de resolucdo de conflitos que sejam obrigatdrios nos termos da lei,
solicitar informacdes e pareceres, bem como a realizacdo das diligéncias probatérias que considere
necessarias, e ainda articular com os érgaos competentes na area da ndo discriminagao nos casos de

discriminagdo multipla.

No ambito dos processos de contraordenag¢do, a Comissao Permanente tem competéncia decisdria,
incluindo a aplicagdo de coimas e sancBes acessérias®. Em 2018 a Comissdo Permanente, teve a

seguinte constitui¢do:

= Pedro Calado - Presidente da Comissdo para a Igualdade e Contra a Discriminagdo;

¥ Tomou posse como Conselheiro da CICDR a 28 de setembro de 2018, na qualidade de Personalidade de Reconhecido
Mérito cooptada pelos restantes membros da CICDR, em substituicdo da Conselheira Romualda Fernandes, que renunciou
ao mandato em virtude de ter iniciado fungées como Vogal do Conselho Diretivo do ACM,I.P. em janeiro de 2018.

¥ A Comiss3o Permanente é composta por Pedro Calado, Alto-Comissario para as MigracGes e Presidente da CICDR, o
Conselheiro Manuel Macaista Malheiros, personalidade de reconhecido mérito cooptada pelos restantes membros da
CICDR, e o Conselheiro Mamadou Ba, representante do Grupo Parlamentar da Assembleia da Republica do BE desde o dia
11 de dezembro de 2017.

% Nos termos do artigo n.2 3, do artigo 21.2 da Lei n.2 93/2017, de 23 de agosto, a Comissdo Permanente compete proferir
decisdo, a qual se for em sentido diferente do proposto no relatério final elaborado pelo ACM, I.P., devera ser devidamente
fundamentada.

-CICDR
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= Mamadou Ba - Representante do Grupo Parlamentar da Assembleia da Republica do Bloco
de Esquerda;
= Manuel Luis Macaista Malheiros - Personalidade de Reconhecido Mérito, cooptada pelos

restantes membros da CICDR.

2.1.4. Atividades

Durante o ano de 2018, realizaram-se quatro Reunides Plenarias da CICDR que decorreram,
respetivamente a 12 de marco, 18 de junho, 28 de setembro e 17 de dezembro. Atenta a diversidade
de assuntos, por decisdo da Comissdo alargada de 18 de junho, as reunides plendrias passaram a ter
a duracdo de um dia completo, de forma a potenciar o acompanhamento e andlise detalhada dos
assuntos a discutir.

Nestas reunides foram analisados e tratados diversos temas, destacando-se os seguintes:

= Acompanhamento da rececdo de queixas pela pratica de atos discriminatdrios em razdo da
origem racial e étnica, cor, nacionalidade, ascendéncia e territorio de origem, e respetiva

evolucdo;
= Apresentacdo e discussdo de Casos Paradigmaticos em cada reunido plenaria da CICDR;
=  Substituicdo e consequente tomada de posse de Conselheiros/as que comp&em a Comissdo;

= Elaboragdo, apresenta¢do e discussao do “Relatério Anual da Situagdo da Igualdade e Nao
Discriminagao em razao da origem racial e étnica, cor, nacionalidade, ascendéncia e territério de
origem” do ano de 2017, remetido a Assembleia da Republica e ao membro do Governo com a

pasta da Igualdade, Gabinete da Secretaria de Estado para a Cidadania e a Igualdade;
= SessBes Tematicas:

Com o objetivo de potenciar debates mais aprofundados acerca de temdticas atuais e
emergentes, capacitando os/as Conselheiros/as da CICDR em d&reas de especialidade e
reforcando lagos de parceria com entidades-chave na area de interven¢do da Comissdo, foram

realizadas duas sessoes:

CICDR
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—  “O papel dos Media na sensibilizagdo da opinido publica em matéria de discriminagdo
racial””, tendo contado com a participacdo da Entidade Reguladora para a Comunicag3o
Social — ERC, que fez uma apresentagao sobre a “Diversidade Social e Cultural nos Media:
o papel do Regulador”. A ERC explicitou o enquadramento legal, genérico e setorial da
esfera de atuacdo da ERC e das competéncias e limitagcdes do Conselho Regulador, tendo
ainda sido apresentadas em maior detalhe as metodologias utilizadas na analise de
questdes em matéria de diversidade e do pluralismo, migracdes e discriminacdo racial,
concretamente em trés niveis: a) Monitorizacdo da informacdo didria, quanto a presenca de
migrantes, refugiados e minorias nas noticias televisivas, b) Analise da programacao,
guanto a existéncia de programas dirigidos as minorias e c) Resposta a queixas e
participacdes de cidaddos/3s, cujo fundamento resida em alegado tratamento
discriminatodrio. Deu ainda conta do trabalho desenvolvido no dmbito da comunicagdo
social online, concretamente na responsabilizacdo dos préprios érgdos de comunicacao
pela gestdo dos seus espacos de comentarios, promovendo a criacdo de sistemas de filtro
eficazes para a identificacdo e remocdo de conteudo xendéfobos, racistas ou de incitamento
ao 6dio. Trouxe ao conhecimento da Comissdo alguns casos paradigmaticos ocorridos nos
ultimos anos, relacionados com o tratamento jornalistico da informacdo pela identificacdo
de caracteristicas étnicas ou sociais dos potenciais agressores, promovendo a associagao de
determinados grupos a conteldos violentos, a promog¢do de estereétipos em reality shows,
ou a atuag¢do de comentadores em programas de entretenimento, através de declaragdes e

expressao de opiniGes de carater alegadamente discriminatério.

—  “A Unidade de Apoio a Vitima Migrante e de Discriminagdo (UAVMD) da APAV”? Esta
sessdao contou com a presenga da Secretdria-Geral da Associagdo Portuguesa de Apoio a
Vitima (APAV) e de uma jurista técnica especializada no apoio a vitima da Unidade de Apoio
a Vitima Migrante e de Discriminacdo (UAVMD), tendo sido explicado o trabalho
desenvolvido pela APAV ao longo dos seus 28 anos de existéncia, no apoio a vitimas de
crimes previstos no cddigo penal portugués e outras formas de violéncia, dando especial
relevancia a atividade da UAVMD, enquanto unidade especializada no apoio a vitima de
discriminagdo que presta apoio a cidad3dos/ds estrangeiros/as e migrantes, vitimas de

crimes e de discriminacdo, e que sucedeu a UAVIDRE, a qual foi criada em 2005, em

2! Esta sess30 ocorreu na 5.2 reunidio plendria da CICDR de 18 de junho de 2018.
22 Esta sessdo teve lugar na 6.2 reunido plenaria da CICDR realizada a 28 de setembro de 2018.
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colaboragdo com o Alto-Comissariado para as Migragdes. Foram apresentadas as diferentes
valéncias da APAV e os servicos de proximidade e de apoio especializado disponibilizado as
vitimas, na vertente juridica, psicoldgica e social, explicitando o mecanismo de cooperagao
existente entre a UAVMD e a CICDR, ao nivel do acompanhamento especializado das
vitimas e do encaminhamento mutuo de situa¢des de discriminacdo racial. Deu-se ainda
conta das campanhas de sensibilizacdo lancadas pela APAV sob a forma de folhetos
informativos, a¢cdes de formacdo ou campanhas nos media online, algumas enquadradas

em projetos internacionais.
= Elaboracdo de Recomendacdes:

— A28 de setembro de 2018, foi aprovada por unanimidade em plenario” a “Recomendagéo
d adesdo ao Principio de ndo-referéncia da origem racial, etnia, cor, nacionalidade,

ascendéncia, territorio de origem e situacédo documental da CICDR”**

. Esta recomendacao,
sucede a posicdo assumida pela CICDR em 2006 dirigida, na ocasido, aos orgaos de
comunicacdo social, sobre as referéncias a nacionalidade nos meios de comunicagao social,
tendo sido adequada a realidade da nova era digital, considerando a crescente utilizagdo
dos média digitais e das plataformas sociais online que tém contribuido para a proliferagado
de informacdo mas também frequentemente utilizada para veiculacdo de preconceitos e de
racismo. O documento procura conjugar o respeito pela liberdade de expressdao com a
sensibilizacdo e consciencializagao discursiva, no sentido de combater a proliferacdo de
estereotipos, discurso de ddio, discriminagdo racial, xenofobia e outras demonstragdes de
intolerancia em todas as comunicagbes publicas, quer de intervenientes publicos, quer
privados. Esta iniciativa decorre do reconhecimento dos desafios da realidade digital atual
gue surge como um canal de transmissdo de informacao e de comunicagao sem fronteiras,
acessivel a todos, sem precedentes. Se por um lado se percebem as oportunidades desta
nova era digital na proliferacdo da informacdo, ndo é alheio a Comissdo para a Igualdade e
Contra a Discriminacdo Racial o facto dos novos média digitais serem igualmente
potenciadores da disseminacdo de preconceitos e de racismo.

A recomendacdo encontra-se disponivel na pagina eletrénica da CICDR”.

Adicionalmente, o secretariado da CICDR, mandatado pela Comissdao quando tem

conhecimento da utilizacdo de referéncias a origem étnica e racial, cor, nacionalidade,

% Discutida e aprovada na 62 Reunido Plendria da Comissdo para a Igualdade e Contra a Discriminagao Racial.

24 Cfr. Anexo Il.

2 A recomendac3o encontra-se acessivel em https://www.cicdr.pt/documents/57891/110180/CICDR.PDF/8eb9dbal-fced-
4dbe-bf77-282f533e0774.
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ascendéncia, territério de origem, situacdo documental nos conteudos informativos de
fontes oficiais, incluindo nos meios de comunicacdo social tradicional e online, tem
procedido ao envio do documento, convidando os responsaveis a aderir ao principio de
nao-referéncia da origem racial e étnica, cor, nacionalidade, ascendéncia, territério de

origem, situaciao documental.

2.2. Campanhas de Sensibilizagdo como Forma de Preveng¢ao e Combate a Discriminagao

Na vertente preventiva e de combate a discriminagao racial, durante o ano de 2018, a CICDR realizou
diversas agdes informativas e campanhas de sensibilizacdo, tendo em vista consciencializar a
sociedade civil para a temdtica. Estas iniciativas pretenderam, por um lado, o desincentivo a pratica
de atos de discriminacdo e, por outro, informar quanto as consequéncias da pratica desses atos, e
ainda dar a conhecer as formas de reacdo, designadamente os mecanismos de apresentacdo de
dendncia para que os casos existentes sejam efetivamente denunciados, havendo a assinalar as

seguintes iniciativas realizadas:

I"

* “Equipa de Andebol - Contra a Discriminag¢ao Racia

A iniciativa “Equipa de Andebol - Contra a Discriminagdo

IM

Racial” resultou de uma parceria estabelecida a 19 de

janeiro de 2018 com a Associa¢dao de Solidariedade Social

. \N

Assomada. Com vista a sensibilizacio e preven¢do da
discriminagao racial, esta iniciativa permitiu que a equipa de omnc\n“;i‘
andebol feminina, na primeira divisdo, constituida et B Mo
maioritariamente por atletas descendentes de imigrantes,
envergasse equipamentos cujas camisolas exibem o
logétipo da Comissdo para a lgualdade e Contra a

Discriminagdo Racial acompanhado do slogan “Denuncie a

Discriminagao Racial”.

CICDR
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*  Concurso Nacional de Escrita criativa - “77 Palavras Contra a Discriminagéo Racial”

A 21 de margo de 2018, por ocasido da comemorac¢do do Dia Internacional para a Eliminacdo da
Discriminacao Racial, foi lancada a campanha de
sensibilizacdo anual da CICDR, com o apoio do ACM,
I.P., que consistiu na realizacdo de um Concurso
Nacional de escrita criativa intitulado “77 Palavras

1”6, convidando 2

Contra a Discriminag¢do Racia
redagdo de textos que promovessem, em 77 palavras,
a interculturalidade e o combate a discriminagao
racial. Neste ano, a campanha foi direcionada ao
publico em geral, tendo sido rececionadas mais de

500 candidaturas, de entre as quais 471 validadas. O

77 Palavras Contra a Discriminagio Racial” ¢ um Concurso Nacional de
escrita criatva que tem por finalidade convidar & redagso de textos com

Concurso® foi destinado a todas as pessoas a partir

sociais @ no blogue Histérias em 77 Palavras.

dos 7 anos de idade, independentemente da

O Concurso & aberto & cidado/cidsdd residente em Portugal

independentemente da s nalidade ou profissdo.

—— nacionalidade ou profissdo, abrangendo todo o
Mais informa oamn Pt o cd ou através do

mail 77concursoliacm.gov.pt

PEEL Py == e @

territdrio nacional.

O representante da CICDR designado pelo membro do
governo responsavel pela area da educagdo procedeu a ampla divulgagdo da iniciativa junto dos
estabelecimentos escolares, tendo sido recebidas diversas iniciativas decorrentes de atividades

escolares.

A Cerimdnia de entrega de prémios realizou-se no dia 17 de dezembro de 2018, na Biblioteca
Municipal de Marvila, tendo contado com a presenga da Ministra da Justica e da Secretaria de Estado

para a Cidadania e a Igualdade.

%% Este concurso desafiava 3 redagdo de textos, com vista a posterior edigdo em livro a ser publicado pelo ACM, I.P., bem
como a divulgagdo em plataformas digitais, em redes sociais e no blogue http://77palavras.blogspot.pt.

%70 Concurso contou com a criteriosa e cuidada analise do juri composto pela Autora do Blogue “Histdrias em 77 palavras”,
Prof. Margarida Fonseca Santos; pela escritora Isabel Zambujal; pela escritora e Rapper Telma Von Escércio; bem como
pelos Conselheiros da CICDR, Pedro Abrantes, representante do Ministério da Educacdo, e Tiago Bartolomeu Costa,
representante do Ministério da Cultura. Para mais informagdes, consultar https://www.cicdr.pt/-/77-palavras-contra-a-
discriminacao-racial?inheritRedirect=true.
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. Iniciativa “Racismo? STOP!”

Esta iniciativa resultou de uma parceria
estabelecida com a Kid Fun Projeto da Fundacdo
Benfica, em 2014, e tem perdurado, nos anos
letivos seguintes, mantendo-se até ao presente
ano letivo 2018/2019. Este projeto, que consiste
em acOes em estabelecimentos escolares por todo

m o territério nacional, promove

diversas atividades Iudicas

com os educandos, propaga a divulgacao da CICDR e da respetiva missdao no
combate a discriminagdao racial, através da disponibilizagdo num campo

insufldvel, de um Golf Banner com a imagem da CICDR, sendo igualmente

distribuidos flyers com a mensagem “RACISMO? STOP!”. O projeto pretende
S I o P contribuir para uma educacdo assente em valores essenciais para a convivéncia

e s epememuisaesamgs. 8. CONsiderando o ano letivo 2017/2018, foram beneficiarias da campanha

Agora pensa quantos deles é que sdo de outros
paises. Gostas de todos, ndo gostas?

Entdocontinuaaereindavais gostar s, 20.070% criangas, no total de 113 escolas basicas, de 72 agrupamentos em 47

[

Ly B = municipios distribuidos pelos 18 distritos de Portugal.

2.3. Agoes de Formagao nao Formal

Ao longo do ano de 2018, foram realizadas diversas a¢Bes de formagdo e de sensibilizagdo na
vertente ndo-formal, ministradas pelo gabinete de apoio técnico da CICDR, por todo o territério
nacional, pretendendo-se capacitar e dotar os/as formandos/as com conhecimento Util para o seu

dia-a-dia.

Figura 1: AgGes de Formagdo e de sensibilizagao ndo formal- CICDR - 2018

N.2 TOTAL DE AGOES N.2 TOTAL DE PARTICIPANTES N.2 TOTAL DE HORAS

45 895 2963,5h

|
Fonte: CICDR — Comissdo para a Igualdade e Contra a Discriminagdo Racial

28 Projeto Kid Fun de acordo com os dados fornecidos pela Fundagdo Benfica, referentes ao ano letivo 2017/2018, o n.2 de
beneficidrios por Distrito foram: Aveiro 131, Beja 252, Braga 30, Braganca 50, Castelo Branco 97, Coimbra 189, Evora 20,
Faro 564, Guarda 128, Leiria 963, Lisboa 12708, Portalegre 795, Porto 624, Santarém 254, Setubal 2845, Viana do Castelo
323, Vila Real 23, Viseu 74. No ano letivo 2016/2017 a iniciativa havia chegado a um total de 14.436 criangas.

"~ CICDR

| COMISSAQ PARA A IGUALDADE
ECONTRA A DISCRIMINAGAO RACIAL

21




RELATORIO ANUAL 2018

IGUALDADE E NAO DISCRIMINAGAO EM RAZAO DA ORIGEM RACIAL E ETNICA, COR, NACIONALIDADE, ASCENDENCIA E TERRITORIO DE ORIGEM

Importa assinalar as seguintes a¢des realizadas:

* No ambito do protocolo celebrado entre a Diregao-Geral de Reinser¢ao e Servigos Prisionais
(DGRSP) e o0 ACM, I.P. no dia 19 de julho de 2018, o qual prevé a colaboracdo entre as duas
instituicdes na area da prevencdo e combate a situagGes de discriminacdo em contexto
prisional, foram ministradas cinco acbes de formacdo a 98 técnicos dos servicos de
reinsercao social em Lisboa, Coimbra, Porto, Funchal e Ponta Delgada num total de 635
horas ministradas;

= Na sequéncia do protocolo “JUNTOS POR TODOS”, celebrado entre o Comando Nacional da
Policia de Seguranca Publica® e o ACM, I.P., foram realizadas 26 acBes de formacdo®

subordinadas ao tema “Regime Juridico contra a Discriminag¢do Racial”/“Discriminagdo Racial:

Mecanismos Legais no Ordenamento Juridico Portugués”/“Diversidade e Cidadania — o

Direito a ndo discriminagdo”. Num total de mais de 1600 horas lecionadas a 430 agentes da

PSP, em quinze distritos de Portugal Continental, Regido Auténoma dos Agores e Regido

Auténoma da Madeira®, esta formag3o visou informar sobre as especificidades do regime

sancionatdrio em Portugal de combate a discriminagdo de base racial, quer do ponto de vista

contraordenacional, quer do ponto de vista penal, dando a conhecer a Comissdo para a

Igualdade e Contra a Discriminacdo Racial, a respetiva missdo e competéncias, capacitando

os agentes para as formas de reagao quando deparados com uma situagao de discriminagdo

racial. Foram ainda dados a conhecer os procedimentos administrativos na tramitagdo de um
processo de contraordenagdo. A formagdo contribuiu igualmente para a desconstrugdo de

mitos e esteredtipos e demonstragdo da diversidade existente em Portugal;

* Formagdo Inicial Tedrica para Técnicos/as da Rede de Centros Locais de Apoio a Integragido
de Migrantes (CLAIM) - No dia 26 de fevereiro, em Lisboa, juntamente com o Gabinete de
Apoio as Politicas Locais de Integracdo de Migrantes (GAPLIM), foi ministrada uma formacgao
inicial a 25 técnicos/as da Rede CLAIM (JRS Portugal, Associacdo Renovar a Mouraria, Centro
Social Paroquial da Vera Cruz de Aveiro, Camaras Municipais do Montijo, de Cascais, CEPAC,
Camara Municipal da Lourinh3, Fundacdo Santa Rafaela Maria, CAmara Municipal de Obidos,

Céritas Diocesana de Viana do Castelo, Centro Social Paroquial N2 Sr2 Conceicdo - Costa de

%0 protocolo foi celebrado no dia 1 de julho de 2016 e prevé a formagao interinstitucional de agentes.

* Vide Anexo IV.

3! Estas formagGes tiveram lugar nos Agores, (Sdo Miguel, Ponta Delgada), Agores (Terceira, Angra do Heroismo), Aveiro,
Beja, Castelo Branco, Evora, Guarda, Lisboa, Madeira (Funchal), Mirandela, Porto, Settbal, Tomar, Vila Real, Viseu.

CICDR

COMISSAD PARA A IGUALDADE
22 ECONTRA A DISCRIMINACAD RACIAL




RELATORIO ANUAL 2018

IGUALDADE E NAO DISCRIMINACAO EM RAZAO DA ORIGEM RACIAL E ETNICA, COR, NACIONALIDADE, ASCENDENCIA E TERRITORIO DE ORIGEM

Caparica, Camara Municipal de Mafra, Associa¢do Cultural e Juvenil Batoto Yetu Portugal,

AAMA, ADI, ALCC, Caritas Diocesana de Lisboa);

* Formagao sobre a Nova Lei Contra a Discriminagao - teve lugar no dia 3 de margo, na
Figueira da Foz e contou com a presenca 23 participantes do Programa OPRE (Programa
Operacional Para a Promocdo da Educacdo)®, Estudantes, Mediadores e Dinamizadores

Comunitarios dos Programas Escolhas;

= A 16 de maio teve lugar a Conferéncia sobre a Nova Lei contra a Discriminagao Racial na
Regido Auténoma da Madeira, em parceria com a Secretaria Regional da Inclusdo e Assuntos
Sociais do Governo Regional da Madeira, a qual foi especialmente dirigida a profissionais das
areas da cidadania, inclusdo, emprego e educacdo e contou com a presenca de 43
participantes (Coordenadores/as e técnicos/as dos Nucleos Locais de Insercdo,
Animadores/as dos Polos de Emprego, Representantes das Casas do Povo, Delegados/as

Escolares e Membros do Conselho da Comunidade Educativa das Escolas de 22 e 32 Ciclo);

* A 21 de maio, em parceria com a Camara Municipal de Oeiras, realizou-se a Conferéncia
subordinada ao tema Diversidade e Cidadania dirigida a 11 técnicos/as das areas de
desenvolvimento e coesdo social (DDS-Departamento de Desenvolvimento Social, DCS-
Divisdo de Coesao Social, DPHCT-Divisdo de Patrimdnio Histérico, Cultura e Turismo), onde

foi abordado o Direito a ndo discriminagao;

* No dia 2 de julho, em parceria com a AIPA - Associagdao de Imigrantes dos Agores, teve lugar
em S3o Miguel, Ponta Delgada a Conferéncia subordinada ao tema Discriminagdo Etnico-
Racial em Portugal, em que foram abordados os mecanismos de combate a discriminagao

racial, tendo contado com a presenca de 45 pessoas;

= A1l de setembro, foi também realizado um Workshop sobre Direitos Humanos - Combate a
Discriminagdo Racial em Portugal em parceria com a Rede Europeia Anti-Pobreza (EAPN)*,
na Sede desta entidade no Porto e que contou com a frequéncia de 20 pessoas provenientes

de diversos distritos;

2.0 OPRE - Programa Operacional Para a Promogdo da Educagdo é uma iniciativa promovida pelo ACM, I.P. em parceria
com o Programa Escolhas, com a Associagdo Letras Ndmadas e com a Rede Portuguesa de Jovens para a lgualdade de
Oportunidades entre Mulheres e Homens, dirigida a jovens estudantes do ensino superior, provenientes das comunidades
ciganas, com o objetivo central de evitar o abandono precoce deste ciclo de estudos. Este programa consiste ndo s6 na
disponibilizagdo de bolsas de estudo universitarias, como também num conjunto de medidas de formagdo, tutoria e
acompanhamento destes/as jovens bolseiros/as e respetivas familias.

* A EAPN - European Anti Poverty Network é a maior rede europeia de redes nacionais, regionais e locais de ONGs, bem
como de OrganizagGes Europeias ativas na luta contra a pobreza. Fundada em 1990, em Bruxelas, a EAPN esta atualmente
representada em 31 paises, nomeadamente em Portugal.
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* No dia 25 de setembro, em Lisboa, 30 Técnicos/as da Rede CLAIM participaram numa
Formacao Inicial tedrica sobre o Regime Juridico da Prevengao, Proibicdo e do Combate a
Discriminagao, a qual no dia 29 de outubro foi complementada com uma segunda formacao

numa vertente pratica;

= No dia 19 de novembro, em Lisboa, e sob o mote "Respeito, Diversidade e Inclusdao", teve
lugar um LunchTalk sobre o tema Combate a Discriminagdo Racial/Etnica em Portugal de
acordo com a legislacdao vigente na Embaixada Britanica em Portugal, que contou com a
participacdo de 45 pessoas e com a presenca do Senhor Embaixador e restante equipa

diplomatica do Reino Unido em Lisboa;

* Formacdo “Direitos Humanos para todos e em toda a parte» - Direito a prote¢ao contra a
Discriminacdo em razao da origem racial e étnica, cor, nacionalidade, ascendéncia e
territério de origem" realizada no dia 22 novembro na Secretaria-geral do Ministério da
Justica (SCMJ), em Lisboa, e que contou com a participa¢do de 37 formandos/as de diversos

servigos/organismos do Ministério da Justica®:;

* No dia 23 de novembro, em Faro, realizou-se uma formacdo sobre o Regime Juridico da
Prevengdo, Proibicdo e do Combate a Discriminagdo, dirigida a 14 Técnicos/as do Centro
Nacional de Apoio a Integracdo de Migrantes (CNAIM) do Algarve e da rede CLAIM/de
Camaras Municipais do Algarve, designadamente, de S3o Bras de Alportel, Loulé, Lagoa,

Lagos e Albufeira;

= Até ao final do ano de 2018 houve ainda lugar para mais duas formagdes sobre o Regime
Juridico da Prevengdo, Proibicio e do Combate a Discriminagdo. Ambas as formacgdes
ocorreram no dia 3 de dezembro, uma na cidade do Porto, dirigida a 11 Técnicos/as da rede
CLAIM/de Camaras Municipais da regido do Porto (P6voa de Varzim, Trofa, Matosinhos,
Guimardes, Socialis/Maia) e outra em Lisboa, dirigida a 13 representantes de Associacdes de

Imigrantes;

= Sob o tema “Direitos Humanos, Igualdade e Combate a Discriminacdo Racial e Etnica” foi
realizada uma acdo na Escola Basica e Secundaria de Passos Manuel em Lisboa, no dia 4 de
dezembro de 2018, que contou com a participac¢do ativa de 36 alunos/as pertencentes ao 5.2

e 7.2anos do 2.2 e 3.2 ciclo do ensino basico.

34 Participaram nesta formagdo, 10 funciondrios da Secretaria-Geral do Ministério da Justica (SGMJ), 5 funcionarios da
Diregdo Geral da Administracdo da Justica (DGAJ), 12 da DGRSP, 8 da Instituto de Gestdo Financeira e de Infraestruturas da
Justica (IGFEJ) e 2 da Comissdo para o Acompanhamento dos Auxiliares da Justica (CAAJ), 1 representante da SECI e ainda 2
oradoras da Procuradoria-Geral da Republica (PGR).
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2.4. Andlise das Queixas/Denuncias/Participa¢des recebidas pela CICDR em 2018

Durante o ano de 2018, foram recebidas pela CICDR 346 participacOes, queixas e denuncias
consoante tenham sido remetidas por outras entidades, pelas vitimas, ou por terceiros. Este
aumento tem-se mostrado consolidado desde 2014, tendo sido mais acentuado no ultimo ano, na

ordem dos 93,3%, ja que em 2017 haviam sido registadas 179 queixas.

Importa esclarecer que este nuimero ndao representa o universo real da problemdtica da
discriminacdo racial e étnica no contexto nacional, por um lado porque outras entidades trabalham
também esta tematica em determinados contextos (vide capitulo 4), e por outro porque é consabido
gue nem todas as situacdes sdo efetivamente alvo de reporte quer a esta Comissdo quer a outras

entidades.

Pese embora seja comummente utilizado o termo queixa para nos referirmos ao relato descritivo e
circunstanciado de uma alegada pratica discriminatdria, para entender quem reporta os factos a

CICDR, torna-se necessario distinguir participacdes, queixas e denuncias.

De facto, estamos perante uma participacdo quando os factos sdo reportados a Comissdo por
entidades publicas, designadamente, as integradas na administracdo direta ou indireta do Estado,
regides autdonomas, autarquias locais, outras pessoas coletivas da administracdo autdonoma, bem

como as autoridades administrativas independentes e demais pessoas coletivas publicas.

Estamos perante uma queixa quando os factos sdo reportados a Comissdo pela alegada vitima das
praticas discriminatérias, entendendo-se como tal o titular dos interesses que a lei especialmente

quis proteger.

Por fim, quando os factos sdo reportados a Comissdao por um terceiro, que nao a pretensa vitima,
estamos perante uma denlncia, considerando-se terceiros todas as pessoas que tiveram

conhecimento ou testemunharam quaisquer praticas discriminatorias.

Tendo por principio a economia e simplificagdo terminoldgica, neste capitulo, correspondente a
anadlise das 346 queixas, denuncias e participaces recebidas pela CICDR, é utilizado o termo “queixa”
em sentido lato, de forma a abarcar todos estes conceitos.

Para uma melhor compreensdo do fendmeno da discriminacdo racial e étnica, tendo por referéncia

as queixas recebidas pela CICDR procurou-se detalhar de forma a identificar:

e Quem envia queixas a CICDR;
e Quem sdo as pessoas mais suscetiveis de serem vitimas de discriminacao racial;

e O sexo das alegadas vitimas;
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e Em que local ocorrem as alegadas praticas discriminatdrias;
e Em que contexto acontecem as praticas discriminatdrias objeto de queixa;
e Qual a caracteristica protegida mais frequente nas queixas;

e Quais os desenvolvimentos das queixas recebidas.

2.4.1. Por Classificagcdo da Origem
A origem das queixas recebidas pela CICDR foi analisada sob duas perspetivas: por um lado, foi
observado o modo de receg¢do das comunicagdes, ou seja, a forma como a CICDR teve conhecimento
das queixas. Por outro lado, foi distinguida a proveniéncia das queixas diferenciando a entidade
remetente da pessoa ou entidade que teve o primeiro impulso, pretendendo-se aferir se as queixas
foram remetidas a CICDR pelas alegadas vitimas, terceiros, Associacdes/ONG’s ou por Entidades

Publicas.

Figura 2: Modo de recegao das queixas (%) — CICDR — 2018

M Correio Eletrénico M Correio Postal B Formulario Eletrdnico
M Presencial M Iniciativa CICDR

Fonte: CICDR — Comissdo para a Igualdade e Contra a Discriminagdo Racial

Analisado o modo de recegao das queixas, verifica-se que o correio eletrénico é a via mais utilizada
tendo-se registado a recegao por esta via de 153 queixas que correspondem a 44,2% face a
totalidade, provindas de todo o tipo de intervenientes (vitimas, terceiros, Associacdes/ONG’s e

Entidades Publicas).

A comunicagdo pela via de correio postal foi ganhando relevancia ao longo de 2018 (94 queixas,

27,2%), sendo utilizada quase exclusivamente por entidades publicas.

O formuldrio eletrénico disponibilizado no sitio da internet da CICDR foi utilizado em 89 queixas

(25,7%), tanto pelas préprias vitimas como por terceiros.
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Registam-se ainda 6 queixas apresentadas presencialmente (1,7%), por iniciativa das préprias vitimas

ou de terceiros.

A assinalar 4 procedimentos oficiosos iniciados por impulso do Presidente da CICDR, o que

corresponde a 1,2% do total das queixas recebidas.

A proveniéncia das queixas recebidas pela CICDR pretende identificar a pessoa ou entidade através

da qual a CICDR recebe a queixa.

Figura 3: Proveniéncia/ Remetente das queixas (N2/%) — CICDR — 2018

PROVENIENCIA / REMETENTE DAS QUEIXAS “ %

Entidades Publicas* 108 31,2%
Vitima 99 28,6%
Terceiro 87 25,1%
Associacdo/ONG** 48 13,9%
Iniciativa CICDR 4 1,2%

Fonte: CICDR - Comissdo para a Igualdade e Contra a Discriminagdo Racial

NOTAS:
* Entidades Publicas: inclui ASAE, Ministério Publico, PGR, MAI, IGAI, IGEC, SECI, CIG, DSEIR, ISS, I.P. e ERC.
** Associa¢do/ONG: inclui SOS Racismo, Letras Nomadas, APAV, Assomada e Al - Portugal.

Considerando a relagdo dos remetentes com as situagbes relatadas, verifica-se que 28,6% das
situagdes provém das alegadas vitimas e 25,1% provém de terceiros, entendidos como pessoas que
tenham tido conhecimento de alegadas praticas discriminatdrias, mas que ndo serdo as proprias
vitimas. Os dados referentes as Associacdes/ONG’s e Entidades Publicas referem-se a participacdes
remetidas a CICDR por via indireta, o que inclui queixas e denuncias das préprias entidades que as

enviaram posteriormente a CICDR, perfazendo quase metade do total de queixas (45,1%).

Observadas as Entidades Publicas que remeteram queixas a CICDR, do total de 108 queixas
recebidas, a grande maioria é proveniente da Autoridade de Seguranga Alimentar e Econdmica (92
queixas, 26,6%), consubstanciada em reclamac¢des apresentadas em estabelecimentos comerciais,
nos livros de reclamagdao disponibilizados, sendo que outras entidades reportaram casos

pontualmente, designadamente: o Ministério Publico, a Procuradoria-Geral Republica, o Ministério
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da Administracdo Interna, a Inspecao-Geral da Administracdo Interna, a Inspecdo-Geralda Educagdo e
da Ciéncia, a Secretaria de Estado para a Cidadania e a Igualdade, a Comissdo para a Cidadania e
lgualdade de Género, a Direcdo de Servicos de Emigracdo, Imigracdo e Regressos, o Instituto da

Seguranca Social, I.P. e a Entidade Reguladora para a Comunicagao Social.

No universo das 48 queixas remetidas pelas Associacdes/ONG’s, verifica-se que a maioria chegou
através do Movimento SOS Racismo (38 queixas, 11,0%). De referir ainda as participacGes remetidas
pela Associacdo Cigana Letras Ndmadas e pela Unidade de Apoio a Vitima Migrante e de
Discriminacdo da Associacdo Portuguesa de Apoio a Vitima (4 queixas cada, 1,2%), entre outras
associagbes que reportaram casos pontualmente, nomeadamente, a Associa¢dao de Solidariedade

Social Assomada e a Amnistia Internacional — Portugal.

Com o intuito de percecionar quem deu o primeiro impulso na apresentagao de queixas, verifica-se
um aumento significativo do nimero de queixas apresentadas pelas alegadas vitimas e por terceiros,
independentemente de o terem feito diretamente a CICDR ou a outra entidade (Associacdo/ONG ou

Entidade Publica que posteriormente remeteu a CICDR), resultando o seguinte:

Figura 4: Relagdo entre remetente e primeiro impulso das queixas (%) — CICDR - 2018

REMETENTE PRIMEIRO IMPULSO

Associa¢do/ \I—

ONG; 13,9% Vitima 4,9%

Vitima; 28,6% Terceiro 3,5%

Associacdo/ONG 5,5%

Entidade PRIMEIRO IMPULSO

Publica; -
31,2% Vitima 28,3%
Terceiro; .
’ \I— T 2,3%
25,1% CICDR; 1,2% erceiro A
Ent. Publica 0,6%

Fonte: CICDR — Comissdo para a Igualdade e Contra a Discriminagdo Racial
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Daqui resulta que as situacOes sdao maioritariamente apresentadas pelas préprias vitimas (214
queixas, 61,8%), quer se dirijam diretamente a CICDR quer a outras entidades, incluindo entidades

publicas e organizacSes da sociedade civil (Associacbes/ONG’s).

As denuncias impulsionadas por terceiros representam 30,9% (107 queixas) do total das situacdes
reportadas, seguindo-se as Associacdes/ONG’s, que impulsionaram 5,5% (19 queixas) face ao total de
queixas recebidas, o que acresce ao encaminhamento enquanto entidades intermedidrias

especificadas na figura anterior.

2.4.2. Por Classificagdo das Alegadas Vitimas

Com esta analise, pretende-se observar quem sao as alegadas vitimas das praticas discriminatdrias
reportadas, distinguindo as situagdes que alegadamente terdao ocorrido diretamente com pessoas
concretas (pessoa singular ou grupo de pessoas singulares) das situacGes em que as praticas
discriminatdrias ndo se dirigiram a uma pessoa concreta e determinada, mas visavam comunidades

ou grupos sociais como um todo.

Figura 5: Classificagdo das alegadas vitimas de discriminagdo (N2/%) — CICDR — 2018

CLASSIFICACAO DAS ALEGADAS VITIMAS DE DISCRIMINAGAO “ %

Pessoa singular ou grupo de pessoas singulares 222 64,2%
Comunidade/grupo social 46 13,3%
N3o determinavel na queixa 12 3,5%
N&o Aplicavel (queixas incorretas) 66 19,1%

Fonte: CICDR — Comissdo para a Igualdade e Contra a Discriminagdo Racial

Das 346 queixas, 64,2% (222 queixas) dizem respeito a situacGes relativas a acontecimentos dirigidos
a pessoas concretas e determinadas, sendo que 13,3% (46 queixas) dizem respeito a praticas
discriminatdrias alegadamente dirigidas a comunidades ou grupos sociais, com caracteristicas

protegidas comuns.
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Em 12 queixas (3,5%), em razdo do teor ser incompleto ou ininteligivel, ndo foi possivel apurar quem

seriam as alegadas vitimas de discriminacdo.

A categoria “N3o Aplicavel” (66 queixas, 19,1%) corresponde a queixas incorretas, i. e. em que do
teor n3o resultava estar em causa a ofensa de uma caracteristica protegida pela Lei n.2 93/2017, de
23 de agosto, ndo relevando para a andlise deste indicador que pretende aferir quem sdo as alegadas

vitimas de discriminacdo racial ou étnica.

2.4.3. Por Sexo das Alegadas Vitimas

Para aferir o sexo das alegadas vitimas de discriminagdo racial ou étnica, consideram-se
exclusivamente os casos em que as alegadas vitimas foram pessoas singulares ou grupos de pessoas

singulares (222 queixas, 64,2%).

Figura 6: Relagdo entre classificagdo e sexo das alegadas vitimas de discriminag¢do (%) — CICDR — 2018

19,1%

N3o Aplicavel

m 64,2%

13,3% .

0 Pessoa(s) singular(es):
27,7% sexo masculino
25,1% sexo feminino
11,3% grupos mistos

Comunidade ou
Grupo Social \

- 3,5%

Nao determindvel
na queixa

Fonte: CICDR — Comissdo para a Igualdade e Contra a Discriminagdo Racial
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Globalmente, ndo se verificaram diferencas significativas entre ambos os sexos: 96 queixas (27,7%)
referiam-se a pessoas do sexo masculino (homens ou grupos de homens) e 87 queixas (25,1%)
respeitavam a pessoas do sexo feminino (mulheres ou grupos de mulheres), tendo ainda sido
possivel identificar que 39 queixas (11,3%) respeitavam a situagdes ocorridas com grupos mistos que

integravam pessoas de ambos os sexos.

De notar que em cerca de um terco dos casos (124 queixas, 35,8%), ndo foi possivel aferir o sexo das

alegadas vitimas de discriminacao racial ou étnica, por um dos seguintes motivos:

e Por dizerem respeito a alegadas praticas discriminatdrias dirigidas a comunidades ou grupos
sociais que ndo podem ser caracterizados em razdo do sexo, por lhes ndo ser aplicavel
(13,3%)

e Em virtude do teor das exposi¢cdes ser incompleto ou ininteligivel (3,5%)

e Por se tratarem de queixas incorretas, cujo teor ndo indicia estarem em causa praticas

discriminatodrias de base racial ou étnica (19,1%)

2.4.4. Por Area Geografica

Para analisar a drea geografica onde ocorreram os factos suscetiveis de consubstanciar praticas
discriminatdrias reportados a CICDR, foi considerada a divisdo territorial nacional em 18 Distritos e 2

Regides Autonomas.

Os dados apresentados dizem respeito ao alegado local de ocorréncia das situagdes reportadas,
ignorando a drea geografica de origem/residéncia das alegadas vitimas ou dos denunciantes e o local
de onde provém as queixas, porquanto a CICDR ndo trata de dados pessoais das vitimas e dos

denunciantes, mas das alegadas praticas discriminatdrias.
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Figura 7: Distribuicdo geografica das alegadas praticas discriminatérias (N2/%) — CICDR — 2018

AREA GEOGRAFICA DAS ALEGADAS

PRATICAS DISCRIMINATORIAS @

Distrito de Lisboa 113 32,7%

Meios de Comunicagdo Social/ 49 14,2% x,::,s/d,:t(znm;nﬁgzt
Internet

Distrito do Porto 28 8,1%

Distrito de Setubal 19 5,5% C: o

Distrito de Coimbra 10 2,9% 0%\ Q
Distrito de Leiria 8 2,3% &=
Distrito de Beja 8 2,3% ° =
Distrito de Braga 7 2,0%

Distrito de Aveiro 6 1,7%

Distrito de Viseu 5 1,4% Lishoa; 32,7%
Distrito de Faro 5 1,4%

Distrito de Evora 4 1,% &J
Distrito de Castelo Branco 3 0,9%

Outros Distritos* 5 1,4% Q:/}
Ndo determinavel na queixa 10 2,9%

N3do aplicavel 66 19,1%

TOTAL m 100%

Fonte: CICDR - Comissdo para a Igualdade e Contra a Discriminagdo Racial

NOTA:*Outros Distritos: inclui situagdes ocorridas nos Distritos de Santarém, Guarda e Portalegre e na R.A. dos Agores, protegidas por
segredo estatistico.

Das 346 queixas recebidas em 2018, destaca-se o Distrito de Lisboa com maior nimero de
ocorréncias (113 queixas, 32,7%), seguindo-se o Distrito do Porto (28 queixas, 8,1%) e o Distrito de

Setubal (19 queixas, 5,5%). Estes estdo igualmente entre os distritos com mais populagdo residente.

Nesta andlise por area geografica, é ainda de salientar o elevado peso da categoria Meios de
Comunicagdo Social/Internet (49 queixas, 14,2%), que corresponde a situacdes de alegadas praticas
discriminatdrias veiculadas pelos Meios de Comunicagao Social Tradicionais (TV, imprensa, radio) ou
pela Internet (blogues, redes sociais, meios de comunicagdo institucionais), ndo estando por isso
circunscritas a uma drea geografica em particular, mas podendo afetar toda a populagdo com acesso

a estes meios de comunicagdo de massas.
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A categoria “Nao determinavel na queixa” (10 queixas, 2,9%) corresponde a situagdes que terdo
ocorrido no territdrio portugués, apesar de ndo ser possivel determinar especificamente em que

Distrito alegadamente se verificaram.

A categoria “Nao Aplicavel” (66 queixas, 19,1%) corresponde as queixas incorretas, assim
classificadas por ndo indiciarem a ofensa de qualquer caracteristica protegida prevista na Lei n.2
93/2017, de 23 de agosto, pelo que ndo foi contabilizada a respetiva drea geografica que se cinge a

alegadas praticas discriminatdrias de base racial ou étnica.

2.4.5. Por Area de Discriminagdo

As situagdes de discriminagdo podem distribuir-se por varias areas, entendendo-se por area de

discriminagdo o contexto em que as alegadas situagdes ocorrem.

Figura 8: Distribui¢3do geografica das alegadas praticas discriminatérias (N2/%) — CICDR - 2018

Media Vizinhanga 2,6%
Transportes; Tradicional; Comércio; Educacdo 2,6%
4,0% 3,8% 28,3%
Vida Social Forgas de Seguranca 2,0%
Privada; 4,0% Desporto 2,0%
Laboral: 4.6% 4 Juntas/Camaras 1,7%
| Habitac3o 1,4%
Outros Saude 1,2%
:?tr)\ll.lg:os Formagdo 1,2%
ublicos;
5,2% Outros Servigos Privados 0,9%
Outras Areas* 3,2%
Internet/ ;
Media Social: Multiplas Areas** 1,2%
9,2% Ndo determindvel na
0 , 1,7%
ueixa

Fonte: CICDR — Comissdo para a Igualdade e Contra a Discriminagdo g

N3o Aplicavel 19,1%

]
Nota:

* Qutras Areas: inclui situacdes ocorridas nas areas da Banca, Justica, Cultura, entre outras, protegidas por segredo estatistico.
** Multiplas Areas: inclui casos em que na mesma queixa sdo referidos factos ocorridos em dois ou mais contextos/areas de discriminagdo
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Entre as 346 queixas recebidas pela CICDR, a maioria faz referéncia a situacGes de alegada
discriminacdo no Comércio, sendo este o contexto onde se verificou o maior nimero de queixas (98
queixas, 28,3%). Tratando-se de uma drea que inclui diferentes tipos de estabelecimentos
comerciais, destacam-se as lojas (8,7%) e os super/hipermercados (7,8%), seguindo-se as

discotecas/bares/estabelecimentos noturnos (4,9%) e os restaurantes/cafés/pastelarias (4,6%).

Na segunda posi¢cdo, apresentam-se as situacbes de discriminacdo na Internet/Media Social (32
queixas, 9,2%), entendida como discriminacdo publica veiculada pela internet sobretudo através de

redes sociais, mas também de blogues e meios de comunicagao nao institucionais.

Na terceira posicdo, surgem as situacdes de alegada discriminacdo ocorrida em Outros Servigos

Publicos (5,2%), seguindo-se as situacdes de alegada discriminagdo em contexto Laboral (4,6%).

No ambito das relacdes estritamente pessoais, apresentam-se duas categorias, designadamente Vida
Social Privada (4,0%) e Vizinhanga (2,6%), tendo sido individualizadas pela particularidade da

segunda categoria resultar da proximidade habitacional entre a pretensa vitima e alegado infrator.
As situagdes ocorridas em meios de Transporte representam 4,0%.

A categoria “Nao Aplicavel” (66 queixas, 19,1%) corresponde as queixas classificadas como
incorretas, para as quais ndo foi contabilizada a area de discriminagdo por ndo se tratarem de

alegadas praticas discriminatérias de base racial ou étnica.

Relacdo entre a Area de Discriminacdo e o Sexo das Alegadas Vitimas

Centrando a anadlise nas principais areas/contextos em que ocorreram as alegadas praticas
discriminatdrias de base racial ou étnica, cruzando este indicador com o sexo das alegadas vitimas, a

sua distribui¢cdo evidencia algumas diferengas.

Relativamente a drea onde se verificou o maior nimero de queixas, o Comércio, dizendo respeito a
situagBes que envolvem o acesso a espagos comerciais ou a bens e servigos colocados a disposi¢do
do publico, constata-se que a quase totalidade dos casos reportados ocorreram com pessoas
singulares, ndo existindo diferengas entre ambos os sexos: 38,8% dos 98 casos respeitavam alegadas
vitimas do sexo masculino, 36,7% alegadas vitimas do sexo feminino e em 19,4% estiveram

alegadamente envolvidos grupos mistos que integravam pessoas de ambos os sexos.
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Ja no caso das areas Internet/Media Social e Media Tradicionais, verifica-se que a grande maioria
das situagBes ndo visou pessoas singulares, mas sim comunidades ou grupos sociais como um todo,
consubstanciando generalizagbes ou considera¢des genéricas baseadas em esteredtipos, como por
exemplo a associacdo de determinado grupo a um comportamento desviante. Tal foi o caso em
68,8% das 32 situagdes ocorridas na Internet/Media Social e em 8 das 13 situagcdes ocorridas nos

Media tradicionais.

Por sua vez, no contexto Outros Servicos Publicos houve maior prevaléncia de situacOes
alegadamente ocorridas com pessoas do sexo masculino (14 dos 18 casos), enquanto no contexto
Transportes a prevaléncia foi de situacGes alegadamente ocorridas com pessoas do sexo feminino

(10 dos 14 casos).

2.4.6. Por Fator de Discriminagao

As queixas recebidas pela CICDR sdo analisadas em funcdo do seu conteudo, tendo atualmente como
referéncia a Lei n.2 93/2017, de 23 de agosto, que estabelece o regime juridico de prevencdo,
proibicdo e punicdo da discriminagdo racial e étnica. O artigo 1.2 deste diploma legal elenca os
fatores ou caracteristicas protegidas, em funcdo da pertenca a determinada origem racial e étnica,

cor, nacionalidade, ascendéncia e territdrio de origem.

Da analise global dos dados possiveis de aferir do teor das queixas, considerando o conjunto de
expressbes e contextualizagcbes apontadas pelas alegadas vitimas ou denunciantes para identificar o
qgue consideraram ser a(s) causa(s) da discriminagdo, é possivel relacionar as mesmas com a(s)

caracteristicas protegida(s) elencadas na lei aplicavel ao caso concreto.

Assim, para esta primeira analise, o fator de discriminacdo é entendido como a caracteristica
protegida alegadamente ofendida, evidenciada em cada queixa recebida, podendo ser mais que
uma, caso ocorra multipla discriminacdo, em razao de dois ou mais fatores incluidos na Lei n.2

93/2017, de 23 de agosto.
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Figura 9: Queixas por fator de discriminagdo (%) — caracteristica protegida alegadamente ofendida —

CICDR -2018
origem Racial e Etnica [N 225%
Nacionalidade 19,1%
Cor da Pele 17,9%

Territério de Origem - 4,9%

Ascendéncia  0,0%

Multiplas Caracteristicas* 8,7%
N3o é percetivel** [ 7,8%
Nao Aplicavel*** 19,1%

Fonte: CICDR — Comissdo para a Igualdade e Contra a Discriminagdo Racial

Notas:

* Mdltiplas Caracteristicas Protegidas: Combinagdo de duas ou mais caracteristicas protegidas incluidas na Lei n.2 93/2017, de 23/08.

** N3o é perceptivel: Quando do teor da queixa ndo resulta claro qual a caracteristica protegida alegadamente ofendida, apesar de se
perceber que se encaixa na tematica da discriminagdo racial ou étnica.

*** Ndo Aplicavel: Queixas incorretas, que ndo tém por base as caracteristicas protegidas incluidas na Lei n.2 93/2017, de 23/08.

Deste exercicio resulta que a origem racial e étnica é a caracteristica protegida mais comummente
referida nas queixas recebidas pela CICDR, mencionada em 78 queixas, correspondentes a 22,5% do

total.

Os fatores nacionalidade e cor da pele apresentam um peso relativo semelhante entre si, existindo
66 queixas (19,1%) cujo alegado fator de discriminagdo corresponde a nacionalidade e, em 62

queixas (17,9%), a Cor da Pele foi o fundamento invocado pelo/a queixoso/a ou denunciante.

Para a leitura dos dados, importa observar, em particular, as caracteristicas protegidas introduzidas
no regime juridico pela Lei n.2 93/2017, de 23 de agosto. O territério de origem registou 17 queixas
(4,9%) enquanto fundamento da alegada discriminagdo e a ascendéncia ndo foi referenciada, nem

resultou de nenhuma queixa no periodo em andlise.

Outro dado a assinalar é o que diz respeito a categoria “Multiplas Caracteristicas Protegidas” que
corresponde a 30 queixas (8,7%). Estas situacOes correspondem a queixas em que sdo identificadas
duas ou mais caracteristicas protegidas enunciadas na Lei n.2 93/2017, de 23 de agosto, constatando-
se que nos 30 casos assinalados no grafico acima, existem 24 referéncias a cor da pele, 15
referéncias ao territorio de origem, 13 referéncias a origem racial e étnica e 11 referéncias a

nacionalidade. Numa perspetiva complementar, se se somar estas referéncias adicionais, as
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referéncias registadas para cada uma das caracteristicas individualmente, verifica-se que o
fundamento mais invocado continua a ser a etnia cigana, mas a cor da pele ganha maior peso face a

nacionalidade e ao total de situa¢des reportadas.

A categoria “Nao é percetivel” corresponde a situagcdes em que do teor da queixa nao resulta claro
qual a caracteristica protegida alegadamente ofendida, apesar de se perceber que se relaciona com a
temdtica da discriminagdo racial ou étnica, incluindo referéncias genéricas a “racismo” ou

III

“discriminagdo racial” em sentido lato.

A categoria “Nao Aplicavel” (66 queixas, 19,1%) corresponde as queixas incorretas que ndo relevam
para o presente indicador relativo ao fator de discriminagdo, precisamente por ndo terem por base a

ofensa de caracteristicas protegidas incluidas na Lei n.2 93/2017, de 23 de agosto.

Relacdo entre o Fator de Discriminacdo e o Sexo das Alegadas Vitimas

Cruzando o indicador fator de discriminagdo evidenciado em cada queixa, com o sexo das alegadas

vitimas, a sua distribuicdo evidencia-se na tabela seguinte:

Figura 10: Relagdo entre o fator de discriminagdo e o sexo das alegadas vitimas (N/%) — CICDR — 2018

SEXO DAS ALEGADAS ViTIMAS DE DISCRIMINAGAO

Homens | Mulheres
FATOR DE (ou grupo | (ou grupo
DISCRIMINAGAO de H) de M)
Origem Racial e
Etnica

Nacionalidade 7,6% 18,2% 50,0% 22,7% 1,5%

Comunidade/ | N3&o é
Grupo social | percetivel

21,8% 35,9% 24,4% 16,7% 1,3%

Cor da Pele 9,7% 59,7% 22,6% 6,5% 1,6%
itério de
Origem
Multiplas
Caracteristicas

Ndo é percetivel 11,1% 37,0% 22,2% 0,0% 29,6% 27 100%

17,6% 17,6% 29,4% 35,3% 0,0%

16,7% 20,0% 33,3% 26,7% 3,3%

Fonte: CICDR — Comissdo para a lgualdade e Contra a Discriminagdo Racial

Relativamente a caracteristica protegida Origem Racial e Etnica, considerando o total de 78 queixas
em que a mesma foi mencionada como fundamento da discriminagdo, verifica-se que 35,9% das
situagBes ocorreram com pessoas do sexo masculino, seguindo-se as ocorréncias relativas a pessoas

do sexo feminino (24,4%), e grupos mistos (21,8%).
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No caso da caracteristica Nacionalidade, a diferenca é mais significativa, destacando-se que metade
das situagdes ocorreram com mulheres ou grupos de mulheres (50%), enquanto as situacdes que
visaram homens ou grupos de homens foram apenas 18,2% do total de 66 queixas em que este fator
foi apontado como fundamento. De referir que um numero significativo de situagdes (22,7%)

visavam as comunidades nacionais de um determinado pais como um todo.

No que respeita a Cor da Pele, constatam-se igualmente diferencas entre ambos os sexos, mas no
sentido inverso, sendo que mais de metade das situacdes reportadas visava homens ou grupos de
homens (59,7%) e 22,6% do total de 62 queixas com base nesta caracteristica visavam mulheres ou

grupos de mulheres.

Principal Expressao usada como Fundamento da Discriminacdo

De uma andlise mais pormenorizada, considerando o teor das queixas e, em concreto, as expressoes
utilizadas pelas alegadas vitimas ou denunciantes verificamos como fundamento da discriminagao

0 seguinte:

Figura 11: Queixas por fator de discriminagao (%) — principal expressdo usada como fundamento da
discriminagao — CICDR — 2018

21,4%
19,1%
17,6%
13,0%
8,7%
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Fonte: CICDR - Comissdo para a Igualdade e Contra a Discriminagdo Racial

Notas:

* Multiplas Expressdes: SituagBes em que na mesma queixa sdo referidas multiplas expressdes relacionadas com multiplas caracteristicas
protegidas incluidas na Lei n.2 93/2017, de 23/08.

** Nado é percetivel: Queixas em que as expressdes referidas ndo sdo claras, apesar de se perceber que estdo relacionadas com as
caracteristicas protegidas pela Lei n.2 93/2017, de 23/08.

*** Ndo Aplicavel: Queixas incorretas, que ndo tém por base as caracteristicas protegidas pela Lei n.2 93/2017, de 23/08.
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No universo das 346 queixas recebidas pela CICDR, a expressao que mais se destaca enquanto
fundamento na origem da discriminacdo é a pertenca a “etnia cigana”, referida em 74 queixas

(21,4% do total).

Com valores também elevados (61 queixas, 17,6%), segue-se a expressdo “cor da pele
negra/preto(a)/negro(a)/ragca negra”, sendo importante assinalar que nesta categoria estdo
incluidas todas as referéncias a “negro(a)”, independentemente de mencionarem apenas esta

expressao ou de a associarem a cor da pele ou a origem racial e étnica.

A nacionalidade brasileira, enquanto fator de discriminacdo na origem da queixa, surge na terceira

posicao, sendo referida em 45 queixas, que representam 13,0% do total.

A categoria “racismo” corresponde a 13 queixas (3,8%) em que foram mencionados os termos

“racismo” ou “discriminagdo racial” em sentido lato.

A categoria “estrangeiros(as)/imigrantes em geral” foi indicada em 9 queixas (2,6%) e corresponde a
casos em que os/as ofendidos/as se consideraram discriminados por serem estrangeiros(as),
imigrantes ou nao portugueses(as), sendo que ndo estava em causa a ofensa a uma nacionalidade

especifica.

Importa ainda esclarecer que os 18 casos incluidos na categoria “Outras Expressodes” (5,2%)
correspondem a referéncias diversas pontuais que, individualmente consideradas, pelo diminuto

numero de situagdes, estdo protegidas por segredo estatistico.

Outra nota relativa ao grafico anterior diz respeito a categoria “Muiltiplas Expressdes” (8,7%). Nesta
categoria sdo identificadas duas ou mais caracteristicas protegidas referidas pelos/as ofendidos/as,
como por exemplo referéncias a “cor da pele negra e nacionalidade brasileira”, entre outras, que
poderao, contudo, corresponder a algumas referéncias semelhantes as que estdo detalhadas no

grafico anterior quando utilizadas de forma individual.

A categoria “Nao é percetivel” (19 queixas, 5,5%) corresponde a situagcdes em que as expressoes
referidas na queixa ndo sdo claras, apesar de se perceber que estdo relacionadas com as

caracteristicas protegidas na Lei n.2 93/2017, de 23 de agosto.

A categoria “Nao Aplicavel” (66 queixas, 19,1%) corresponde as queixas incorretas, que ndao tém por
base a ofensa as caracteristicas protegidas no regime juridico de prevencdo e combate a

discriminacdo racial e étnica, previsto na Lei n.2 93/2017, de 23 de agosto.
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2.4.7. Desenvolvimentos das Queixas recebidas pela CICDR

Para a adequada leitura dos dados que aqui se expOe, importa ter em considera¢do que as queixas
recebidas pela CICDR, resultam de exposi¢cdes de vdria ordem, incluindo reclamagdes manuscritas
apresentadas em estabelecimentos comerciais, e-mails, meros links de noticias da comunica¢do

social, cartas, e formulario de queixa eletrdnico.
As 346 queixas rececionadas pela CICDR em 2018 tiveram os seguintes desenvolvimentos:

Figura 12: Desenvolvimentos das queixas recebidas pela CICDR (%) — 2018

Conversdo em Processo de Contraordenacdo (PCO)*

Queixas
Incorretas***

Aguardam esclarecimentos

Encaminhamento
Outras Entidades**
(principais):

MP (15,0%)

ACT (4,0%)

LAIS (3,2%)

ERC (2,9%)

IPDJ, I.P. (2,0%)

~" Queixas Incompletas/Infundadas

Fonte: CICDR — Comissdo para a Igualdade e Contra a Discriminagdo Racial

Notas:

* Inclui PCO abertos pela CICDR e PCO iniciados pelas IG competentes e remetidos a CICDR para continuagdo da instrugdo ou decisdo.
**Qutras Entidades: inclui MP, ACT, LAIS, ERC, IPDJ, I.P., DGRSP, CCPJ, DGC, CIG e Provedor de Justiga.

***Queixas Incorretas: inclui queixas encaminhadas para o MP, ACT, DGRSP, CIG, ASAE, IGF, DRTAI e IGEC.

Em 2018, do conjunto de queixas registadas pela CICDR, 56 queixas deram origem a 53 processos de

contraordenacao (PCO), o que corresponde a 16,2% do total de queixas rececionadas.

E importante ter em consideracdo que o nimero de processos de contraordenagdo instaurados n3o
coincide necessariamente com o mesmo numero de queixas, diferenga associada a diversos fatores.
Por um lado, algumas queixas, por versarem sobre os mesmos factos, foram apensadas, dando
origem ao mesmo processo de contraordenagdo e outras, por envolverem mais do que uma situagao,

deram origem a mais do que um processo.
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Pelas especificidades das queixas recebidas na CICDR, na generalidade desacompanhadas de
elementos de prova, quando contactados os/as denunciantes para fornecerem informacgdes
adicionais, verifica-se um significativo nimero de situacées em que a auséncia de respostas coloca
em causa a reunido dos elementos essenciais para permitir a abertura do respetivo processo de

contraordenacao.

As situacOes que apresentavam indicios de alegadas praticas discriminatérias em razao das
caracteristicas protegidas na Lei n.2 93/2017, de 23 de agosto — origem racial e étnica, cor,
nacionalidade, ascendéncia e territério de origem — mas que ndo continham os elementos essenciais
a abertura de PCO, tais como a indicacdo do local ou a data dos acontecimentos, a identificacdo do/a
denunciado/a ou elementos que permitissem a sua identificacdo em sede de instrucdo ou a omissdo

da caracteristica ofendida, deram lugar a diligéncias prévias no sentido de solicitar

esclarecimentos/elementos adicionais aos/as denunciantes ou queixosos/as.

Tém-se verificado alguns constrangimentos na notificacdo dos/as interessados/as, por razdes varias:
em alguns casos a morada indicada é incompleta, inexistindo outros contactos alternativos, noutros
casos as notificacBes enviadas as vitimas/denunciantes, via correio postal registado, ndo sio
recebidas ou os/as notificandos/as ndo procedem ao seu levantamento dentro do prazo, junto do
posto de correio da respetiva area de residéncia. Por forma a ultrapassar estes constrangimentos é
repetido o procedimento de notificagdao. Daqui decorre nao sé o aumento das despesas, com o envio

de expediente por correio, e tempo dos recursos humanos, mas sobretudo a delonga dos processos.

Tém-se vindo igualmente a sentir alguns desafios ao nivel da identificacdo dos/as denunciados/as,
mercé ndo so da deficiente informacgédo prestada pelos/as interessados/as - que em alguns casos ndo
conhecem os elementos de identificagdo ou tal identificagdo mostra-se incompleta - como também
tais desafios decorrem, por exemplo, dos casos de reclamagdes apresentadas em contexto de acesso
a servicos e comércio, em que os campos de preenchimento de dados estdo indevidamente e/ou
insuficientemente preenchidos ou ndo sdo preenchidos os dados de identificacdo dos/as
denunciados/as. Noutras situacdes, os campos de preenchimento referem o nome do
estabelecimento comercial que em regra é a marca que pertencera a uma determinada sociedade

comercial a ser apurada e devidamente identificada em sede de diligéncias instrutdrias.

Do acabado de referir, considerando o prazo de resposta e o estado dos processos, verificaram-se

duas situacoes:

e processos que Aguardam Esclarecimentos, estando a correr prazo num total de 57 queixas,

o que representa 16,5% do total de situagdes;
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e processos denominados Queixas Incompletas/Infundadas, em que foram solicitados
esclarecimentos adicionais, ndo tendo sido recebida resposta no prazo concedido e, por
conseguinte, nos termos do previsto no artigo 19.2, n.2 2 da Lei n.2 93/2017, de 23 de
agosto, foram alvo de Arquivamento Liminar por falta de fundamento, falta de elementos
essenciais, falta de colaboragcdo do/a denunciante/queixoso/a ou desisténcia expressamente

manifestada pelo/a denunciante/queixoso/a, num total de 68 queixas, 19,7%.

Numa outra perspetiva, considerando os limites de atuacdo da CICDR, um numero significativo das
gueixas acolhidas pela CICDR, no ano de 2018, foi alvo de Encaminhamento para Outras Entidades
(99 queixas, 28,6%), em razdao da competéncia na matéria, apds analise e preparagdo pelo Gabinete
de Apoio Técnico-Juridico a CICDR. Nesse grupo de processos encaminhados, destacam-se: o
Ministério Publico quanto a ilicitos criminais (52 queixas encaminhadas, correspondendo a 15,0% do
total), a ACT — Autoridade para as Condi¢des do Trabalho quanto a matéria laboral (14 queixas
encaminhadas, 4,0%), a Linha Alerta Internet Segura quanto a conteudos ilegais, com apologia ao
racismo na Internet (11 queixas encaminhadas, 3,2%), a ERC — Entidade Reguladora para a
Comunicacgdo Social quanto a questdes dos drgados de comunicagdo social (10 queixas encaminhadas,
2,9%) e o IPDJ - Instituto Portugués do Desporto e Juventude, |.P. quanto a situacdes ocorridas em

contexto desportivo (7 queixas encaminhadas, 2,0%).

Por fim, importa distinguir um fendmeno atipico, que assumiu maior relevancia em 2018,
comparativamente a anos anteriores, relacionado com as Queixas Incorretas recebidas pela CICDR

(66 queixas, 19,1% do total). Esta classificacdo abrange as situacdes que ndo tém por base

caracteristicas protegidas na Lei n.2 93/2017, de 23 de agosto — origem racial e étnica, cor,

nacionalidade, ascendéncia e territério de origem —isto é, em que da leitura dos factos relatados nao
resultam indicios de discriminagdo racial ou étnica. Desta feita, estas situacdes ndo se enquadram
nas competéncias da CICDR. Contudo, foram as mesmas encaminhadas a respetiva entidade, dando-
se disso conhecimento aos/as interessados/as. Verifica-se que a generalidade destas situacdes se
referem a alegados ilicitos criminais ocorridos em estabelecimentos prisionais, tendo sido
encaminhados ao Ministério Publico e/ou a Dire¢do-Geral de Reinsercdo e Servigos Prisionais.
Existiram também situag¢Ges do foro laboral, relacionadas com alegac¢des de falta de condi¢des no
local de trabalho, impedimento de acesso ao emprego em razdo da idade, e ainda outras situagdes
diversas, incluindo relatos de constrangimentos no atendimento em estabelecimentos comerciais ou

no fornecimento de servicos, discriminacdo em razdo do género, entre outras exposicoes.
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Considerando o estado das queixas recebidas pela CICDR em 2018, verifica-se que a data da

elaboracdo do presente relatério, 67,6% encontravam-se concluidas e 32,4% pendentes.

Figura 13: Estado das queixas recebidas pela CICDR (%) - 2018

Pendentes;

Concluidas;
32,4%

67,6%

Fonte: CICDR — Comissdo para a Igualdade e Contra a Discriminagdo Racial

Por concluidas entendem-se as seguintes situagdes: processos de contraordena¢do que foram alvo
de decisdo final e transitaram em julgado (0,3%), queixas que foram alvo de arquivamento liminar
por parte da CICDR, com base no artigo 19.2, n.2 2 da Lei n.2 93/2017, de 23 de agosto (19,7%), e
queixas que foram encaminhadas a outras entidades com competéncia especifica na matéria em
causa, independentemente de se tratar de alegadas praticas discriminatdrias de base racial ou étnica

(28,6%) ou queixas incorretas relacionadas com outras tematicas (19,1%).

As situacdes pendentes correspondem a dois tipos: por um lado, queixas que aguardam
esclarecimentos, solicitados no ambito de diligéncias prévias a abertura de processo de
contraordenacédo (16,5%), por outro lado, processos de contraordenagdo em curso, estando em fase
de instrugdo (15,3%) ou que foram alvo de decisdo final mas aguardam desfecho do recurso judicial

interposto pelas partes (0,6%).
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3. DECISOES DE CONDENAGAO

Durante o ano de 2018 a CICDR, através da Comissdo Permanente, proferiu 4 decisGes

condenatdrias, trés em Coima e uma Admoestac¢do, melhor detalhadas no Anexo n2 Il
Figura 14: Decisdes de Condenagao proferidas em 2018, em matéria de discriminacao racial ou étnica

IPDJ, I.P. -
Admoestacdo

\/ CICDR - Coima

/

IPDJ, I.P. - Coima

Tribunal - Multa / \ /

Indemnizagdo civil N =
CICDR - Admoestagao

Fontes: CICDR — Comissdo para a Igualdade e Contra a Discriminagdo Racial
IPDJ, I.P. — Instituto Portugués do Desporto e da Juventude

A par das decisGes condenatédrias proferidas pela CICDR, foram ainda reportadas a Comissdo 3
decisdes condenatérias proferidas por outras entidades durante o ano de 2018, relacionadas com a
pratica de atos discriminatérios base racial ou étnica: uma proveniente dos tribunais, em
cumprimento do disposto no artigo 23.2, n.2 2 da Lei n.2 93/2017, de 23 de agosto, e duas
comunicadas pelo Instituto Portugués do Desporto e Juventude, I.P. (IPDJ, I.P.), nos termos do

artigo 43.2, n.2 3 da Lei n.2 39/2009, de 30 de julho, melhor detalhadas no Anexo n2 Il.
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4. ENTIDADES AUSCULTADAS

No quadro das competéncias atribuidas a CICDR, cabe-lhe proceder a recolha dos dados referentes a
situacao da igualdade e ndo discriminagdo em razao da origem racial e étnica, cor, nacionalidade,

ascendéncia e territdrio de origem.

Neste sentido, foram auscultadas diversas entidades e solicitados os contributos para elaboracdo do

presente relatdrio.

4.1. ACT - Autoridade para as Condi¢oes do Trabalho

A ACT - Autoridade para as Condi¢des do Trabalho é um servico do Estado que visa a promocao da
melhoria das condi¢des de trabalho em todo o territério continental através do controlo do
cumprimento do normativo laboral no ambito das relagdes laborais privadas e pela promoc¢do da

seguranca e saude no trabalho em todos os setores de atividade publicos e privados.

Nos termos da Lei n.2 93/2017, de 23 de agosto, a queixa/denlncia que respeitar as areas de
trabalho e do emprego e do trabalho independente, deve ser remetida pela Comissdo para a
Igualdade e Contra a Discriminacao Racial a ACT, por ser esta a entidade com competéncia exclusiva
nesta matéria, ainda que em alguns casos possam estar em causa fundamentos de discriminagdo

racial.

De entre as suas atribuicGes, compete exclusivamente a ACT a abertura, instrucdo e decisdo dos

processos de contraordena¢do em matéria laboral.

Os dados fornecidos pela ACT resultam da informacao disponivel a data, resultante do seu ambito de
atividade, no tocante a discriminacdo, prevista no Cédigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.2 7/2009,

de 12 de fevereiro.

Assim, em 2018, ao nivel do desenvolvimento da agao inspetiva, foram acompanhadas 360 situagdes

de alegada discriminagdo.

No tocante a discriminagdo no acesso ao emprego e no trabalho, incluindo em fun¢do da
nacionalidade, do género, da forma de contratagao, da raga e da deficiéncia, foram formalizadas 440
adverténcias e instaurados 14 processos de contraordenagdo, a que correspondeu a moldura
sancionatdria minima de €45.900. Dentro destes procedimentos, é possivel destacar: em funcdo da

raca, a formalizacdo de 2 adverténcias; em funcdo do género, a formalizacdo de 4 adverténcias.
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4.2. ANQEP - Agéncia Nacional para a Qualificagdo e o Ensino Profissional, I.P.

A Agéncia Nacional para a Qualificagdo e o Ensino Profissional, I.P. (ANQEP) é um instituto publico
integrado na administracdo indireta do Estado, sob a superintendéncia e tutela conjunta dos
Ministérios da Educacdo, e do Trabalho, Solidariedade e Seguranga Social, em coordenagao com o
Ministério da Economia, que tem por missdao coordenar a execucao das politicas de educacdo e
formacao profissional de jovens e adultos e assegurar o desenvolvimento e a gestao do sistema de

reconhecimento, validacao e certificacdo de competéncias.

No ambito da intervencdo da Divisdo de Recursos Humanos e do Departamento de Administracao
Geral (DAG) da ANQEP, durante o ano de 2018, n3o foram recebidas queixas e/ou denuncias
relacionadas com discriminacdo racial e étnica. Contudo, sob a égide dos Direitos Humanos, a ANQEP

realizou, durante o ano de 2018, as seguintes iniciativas:

e Concurso "Livres e iguais: Escolas pelos direitos humanos”

Inserido nas “Comemoracdes dos 70 anos da Declaracdo Universal dos Direitos Humanos
(DUDH)” e dos “40 anos da adesdo de Portugal a Convencdo Europeia dos Direitos
Humanos”, decorreu entre 7 de setembro e 10 de dezembro de 2018 o concurso “Livres e
iguais: Escolas pelos direitos humanos” que contou com a colaboracdo da Direcdo Geral da
Educagdo (DGE) e Diregdo Geral dos Estabelecimentos Escolares (DGEstE), abrangendo todo
o territdrio nacional.

Direcionado a todos os estabelecimentos publicos e de ensino particular e cooperativo de
educacdo e ensino (agrupamentos de escola/escolas ndo agrupadas) localizados em Portugal,
este concurso teve como objetivo premiar o melhor projeto apresentado por
estabelecimentos escolares que, através das suas praticas de ensino e de educacdo, tivessem
promovido o respeito pelos direitos e liberdades constantes da DUDH.

Importava assim distinguir e reconhecer publicamente as escolas que implementaram um
programa de ac¢les concretas de promog¢do do respeito pelos direitos e liberdades
fundamentais sem distingao de qualquer espécie, nomeadamente ascendéncia, sexo, origem
racial, lingua, territério de origem, religido, convic¢Ges politicas ou ideoldgicas, instrucao,
situacdo econdmica, condicdo social ou orientagdo sexual, bem como dar visibilidade a
trabalhos de ordem multidisciplinar que colocassem em evidéncia as caracteristicas
enunciadas no Perfil dos Alunos a Saida da Escolaridade Obrigatdria e que estivessem
integradas na Estratégia de Educacdo para a Cidadania de Escola, da componente do

curriculo de Cidadania e Desenvolvimento ou de outra disciplina.
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e Concurso “Banda Desenhada dos Direitos Humanos”

Este concurso, lancado em parceria com a DGE, a DGESTE, a Rede de Bibliotecas Escolares, o
Plano Nacional de Leitura e o Clube Portugués de Banda Desenhada, tem como intuito levar
as escolas a elaborar uma proposta de banda desenhada realizada por alunos/as que
contemple os 30 direitos consagrados na Declaragdo Universal dos Direitos Humanos, a qual
sera editada em livro.

Esta iniciativa, que decorre nos anos de 2018 e 2019, abrange todo o territério nacional e
destina-se a jovens que se encontrem a frequentar cursos de nivel secundario de educacgao
em estabelecimentos de ensino publico, particular e cooperativo, incluindo escolas

profissionais, publicas e privadas.

Ainda de referir que a ANQEP aprovou o Cédigo de Etica e Conduta Profissional, em abril de 2017, no

sentido da promoc¢do de uma cultura de responsabilidade e de observacao estrita de regras éticas e
deontolégicas, sendo um dos seus principais objetivos consolidar e harmonizar o padrdo e a partilha
de valores comuns contribuindo para o reforco do ambiente de trabalho e da cultura institucional
comum, que promova o respeito, a honestidade, a integridade e a equidade, destacando-se, de entre
outros, o principio da igualdade. Assim, ndo deve haver lugar a qualquer tipo de discriminacdo, sendo
condenadvel beneficiar ou prejudicar qualquer pessoa ou entidade em razao da sua raga, sexo, idade,
ascendéncia, lingua, territério de origem, convicgdes politicas, ideoldgicas ou religiosas, instrugao,

condicdo social, situacdo econémica ou orientagdo sexual.

4.3. APAV - Associa¢ao Portuguesa de Apoio a Vitima

A Associacdo Portuguesa de Apoio a Vitima (APAV) é uma instituicdo particular de solidariedade
social, cuja missdo se centra na prestacdao de apoio a vitimas de crimes, suas familias e pessoas
amigas, através de servicos de qualidade, gratuitos e confidenciais que contribuam para o
aperfeicoamento das politicas publicas, sociais e privadas centradas no estatuto da vitima. Desde
2005, altura em que em colaboragdo com o ACM, |.P. desenvolveu a Unidade de Apoio a Vitima
Imigrante e de Discriminagdo Racial ou Etnica (UAVIDRE), ora designada Unidade de Apoio a Vitima
Migrante e de Discriminacdo (UAVMD), que a APAV tem vindo a disponibilizar apoio qualificado aos
imigrantes vitimas de crime e a vitimas de discriminacdo racial ou étnica. Este trabalho consolidou-se
na criacdo da Rede de Apoio a Vitima Migrante e de Discriminagdo da APAV, que engloba atualmente

as seguintes unidades:
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* Unidade de Apoio a Vitima Migrante e de Discriminacdo — Lisboa (com o apoio da Camara
Municipal de Lisboa);
* Unidade de Apoio a Vitima Migrante e de Discriminagao — Porto;

*= Unidade de Apoio a Vitima Migrante e de Discriminagdo — Agores.

A Rede de Apoio a Vitima Migrante e de Discriminacdo é uma sub-rede especializada no apoio a
cidaddos/as migrantes ou de nacionalidade n3o portuguesa que se encontrem em Portugal por
gualquer motivo e que tenham sido vitimas de crime. Esta sub-rede tem como objetivo responder as
necessidades destes grupos e pessoas, que tendo em conta a sua especial vulnerabilidade, sao
frequentemente alvos preferenciais de diversos tipos de crime e que carecem de apoio

especializado.

A APAV, através da Rede de Apoio a Vitima Migrante e de Discriminacdo oferece ainda apoio
especializado as vitimas de alguns crimes e formas de violéncia especificas, homeadamente a
discriminacdo e os crimes de ddio, prestando informacdo acerca dos direitos, procurando respostas
de acordo com as necessidades especificas apresentadas, ajudando na elaborag¢do das queixas ou no
correto encaminhamento para as entidades competentes e apoiando na superacdo do impacto

sofrido pelas vitimas.

De acordo com os dados facultados pela APAV, no ano de 2018, a UAVMD acompanhou um total de
14 situagdes passiveis de constituir pratica discriminatéria de acordo com a Lei n.2 93/2017, de 23 de

agosto.

Figura 15: SituacOes de discriminagao racial ou étnica acompanhadas pela APAV (N29), por fator de
discriminagao - 2018

11 Nacionalidade
Cor de pele
1 2 ® N3o determinavel na
s | queixa

Fonte: APAV — Associacdo Portuguesa de Apoio a Vitima

Das 14 situacbes acompanhadas, a grande maioria teve por base o fator de discriminagdo
nacionalidade, com particular destaque a nacionalidade brasileira (8 queixas). Considerando a darea
geografica, as alegadas praticas discriminatdrias registaram-se em maior nimero nos distritos de

Lisboa (6 queixas) e Porto (4 queixas). No que que concerne o contexto, as situagdes ocorreram em
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diversas areas, incluindo Desporto, Educacdo, Habitacdo, Laboral, Saude, Transportes, Vizinhanca e
Juntas/Camaras. No que respeita ao sexo das alegadas vitimas, verifica-se que o sexo feminino foi
identificado na maioria das queixas (9 queixas), sendo que 4 situacGes ocorreram com alegadas

vitimas do sexo masculino e uma com um grupo misto, composto por pessoas de ambos 0s sexos.

Das 14 situacGes acompanhadas, 3 queixas foram remetidas a CICDR, através da UAVMD (vide

capitulo 2.4).

Por outro lado, os utentes apoiados pela UAVMD apresentaram diretamente a CICDR 2 queixas (vide
capitulo 2.4), e outra foi diretamente apresentada a ACT por ter ocorrido no dmbito laboral. Nos
demais casos, as situacbes ndo terdo sido reportadas por dois motivos: os/as utentes ndo voltaram a

contactar a APAV e/ou n3o quiseram denunciar a situacdo de discriminac3o.

Importa ainda referir que no ambito do apoio prestado pela APAV a vitimas de crime,
nomeadamente de crimes de édio e violéncia discriminatdria, esta Associacao registou 13 situagdes
de crime motivado por discriminacdo racial e étnica, cor, nacionalidade, ascendéncia e territério de

origem, designadamente, injurias, difamacdo, ameacas, ofensas a integridade fisica e dano.

4.4. APCVD - Autoridade para a Prevengao e o Combate a Violéncia no Desporto

A Autoridade para a Prevencdo e o Combate a Violéncia no Desporto (APCVD) foi criada pelo
Decreto-Regulamentar n.2 10/2018, de 3 de outubro, sucedendo, a partir do dia 1 de novembro de
2018, ao Instituto Portugués do Desporto e Juventude, I.P. (IPDJ, I.P.) nas suas atribui¢cGes previstas

no regime juridico aprovado pela Lei n.2 39/2009, de 30 de julho, na sua redacdo atual.

Destarte, a APCVD tem por missdo a prevencao e fiscalizacdo do cumprimento do regime juridico do
combate a violéncia, ao racismo, a xenofobia e a intolerancia nos espetaculos desportivos, de forma
a possibilitar a realizagdo dos mesmos com seguranga, prosseguindo estas atribuicdes em
colaboragdo direta com o IPDJ, I.P. e com a CICDR, a qual integra o conselho consultivo desta

Autoridade através de um representante.

Tal como competia ao IPDJ, I.P., a APCVD tem como uma das suas atribuicdes assegurar a instru¢do

de processos contraordenacionais e a aplicagao das coimas e das san¢des acessorias.

Os dados remetidos a CICDR dizem respeito ao periodo compreendido entre 1 de novembro e 31 de

dezembro de 2018.
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Figura 16: Queixas de discriminagdo racial ou étnica recebidas pela APCVD (N2), por fator de
discriminagdo — 2018

Cor da Pele

Fonte: APCVD - Autoridade para a Prevengdo e o Combate a Violéncia no Desporto

Nota:
Os dados reportados pela APCVD dizem respeito ao periodo compreendido entre 1 de novembro e 31 de dezembro de 2018.

No periodo referido, a APCVD recebeu um total de 3 queixas relacionadas com pratica de atos ou
incitamento ao racismo, a xenofobia ou a intolerancia nos espetaculos desportivos. Verifica-se que a
totalidade das situacOes se prendeu com a caracteristica protegida cor da pele, encontrando-se em

tramitacdo naquela Autoridade.

4.5. ASAE - Autoridade de Seguranca Alimentar e Econdmica

A Autoridade de Seguranga Alimentar e Econdmica (ASAE) é uma autoridade nacional que tem
como missdo a fiscalizacdo e prevencdo do cumprimento da legislacdo reguladora do exercicio das
atividades econdmicas, nos sectores alimentar e ndo alimentar, bem como a avaliacdo e

comunicacdo dos riscos na cadeia alimentar.

De entre outras, a ASAE exerce as competéncias que lhe sdo cometidas relativamente ao tratamento
de reclamacdes lavradas em livros de reclamacgdes, nos termos em que as mesmas estdo previstas no

Decreto-Lei n.2 156/2005, de 15 de setembro, com as sucessivas alterac¢des.

Durante o ano de 2018, a ASAE procedeu ao encaminhamento de 94 denuncias e reclamacdes a
CICDR (vide capitulo 2.4.) pela existéncia de indicios de infragdo no ambito das competéncias da
Comissdo, onde se inclui a discriminac¢do racial e étnica, cor, nacionalidade, ascendéncia e territdrio

de origem, entre outras.
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4.6. CIG - Comissdo para a Cidadania e Igualdade de Género

A Comissdo para a Cidadania e a Igualdade de Género (CIG) é o organismo nacional responsavel pela
promocdo e defesa do principio da igualdade de género, procurando responder as profundas

alteracgOes sociais e politicas da sociedade em matéria de cidadania e igualdade de género.

Durante o ano de 2018 a CIG registou uma queixa de discriminacado racial e étnica, tendo procedido
ao seu encaminhamento para a CICDR, estando a mesma contemplada no capitulo do presente

relatério referente a analise das queixas recebidas pela CICDR (vide capitulo 2.4).

De destacar ainda que em 21 de maio de 2018 foi publicada a Estratégia Nacional Para a Igualdade e

N3o-Discriminacdo — Portugal + Igual (ENIND) — RCM 61/2018 de 21 de maio, que se mantera até

2030, a qual veio assumir a interseccionalidade como premissa na definicdo de medidas dirigidas a
desvantagens que ocorrem no cruzamento do sexo com outros fatores de discriminacgdo, entre os
quais, a origem racial e étnica e a nacionalidade, procurando responder as necessidades especificas

de mulheres e homens suscetiveis de discriminagdes multiplas.

Esta é uma dimensado fundamental porque reconhece a especificidade das necessidades dos varios
grupos de mulheres (como as mulheres migrantes, refugiadas e ciganas), assumindo que as

desigualdades ndo sdo todas iguais e requerem, por isso, respostas especificas.

A vulnerabilidade a que estdo sujeitas estas mulheres, acresce a circunstancia da discriminacio
decorrer, frequentemente, de preconceitos e esteredtipos patentes na sociedade. Entre eles, os
esteredtipos de género estdo na base da desigualdade e das assimetrias de género e atuam como

elementos de reprodugdo das mesmas, nao raras vezes de modo “invisivel”.

A discriminagdo em razdo do sexo no cruzamento com outros fatores de discriminagdo pode ter
expressao em atos de violéncia fisica e verbal, discursos de ddio, privagdo de liberdade ou de
expressao, bem como ainda, em atos de discriminagdo e marginalizagdo deliberados no acesso a
determinados recursos, o que pode ser potencialmente agravado quando, aos referidos fatores, se

associam situacdes de exclusao social.

Por todos estes motivos, é da maior importancia que a abordagem interseccional esteja presente e
seja operacionalizada na andlise de queixas de discriminacdo, nomeadamente, quando as vitimas ndo
tém a clara percecdo do(s) fator(es) de discriminagdo a que foram sujeitas. Tal exercicio permitira um
maior ajustamento as realidades concretas nas acdes a empreender, quer no plano concreto da
atuacdo sobre os casos individuais, quer no plano da definicdo das politicas de combate as

discriminagoes.
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Procurando promover a protecdo de vulnerabilidades especificas no cruzamento do sexo com a

origem racial e étnica, estd a ser desenvolvido o projeto “Prdticas Saudaveis — Fim a Mutilacdo

Genital Feminina”, coordenado pela CIG, ACM, I.P. e ARSLVT, I.P., com dinamizacao a nivel local pelas

Unidades de Saude Publica. O projeto visa promover/reforcar a integracdo da problematica da
mutilacdo genital feminina em instrumentos de saude (e.g. Planos Locais de Saude), igualdade (e.g.
Planos Municipais para a Igualdade, Planos Municipais para a Integracdo de Migrantes) e educagdo
(e.g. saude escolar, formacdo de pessoal docente e ndo docente); capacitar profissionais nas areas da
saude, educacdo, dos tribunais, drgdos de policia criminal, autarquias, CPCJ, CLAS, CLAIM,
mediadores/as comunitdrios e interculturais, técnicos/as que trabalham com imigrantes e
refugiadas/os, organizacdes da sociedade civil; bem como promover a intervencdo comunitaria,
através de iniciativas de e com comunidades em risco para esclarecer, promover o debate e a
reflexividade, e empoderar mulheres e homens contra a mutilacdo genital feminina. O projeto
envolve 5 ACES: Almada-Seixal, Amadora, Arco Ribeirinho (Alcochete, Barreiro, Moita e Montijo),

Loures-Odivelas e Sintra.

4.7. CPR — Conselho Portugués para os Refugiados

O Conselho Portugués para os Refugiados (CPR) é uma Organizacdo Ndo-Governamental para o
Desenvolvimento (ONGD) sem fins lucrativos, independente e pluralista, inspirada numa cultura
humanista de tolerancia e respeito pela dignidade dos outros povos, estando integrado na CICDR,

como representante das associa¢des de direitos humanos.

E o parceiro operacional do Alto Comissariado das Na¢des Unidas para os Refugiados (ACNUR) para
Portugal, mantendo um Protocolo de Cooperacdo, desde julho de 1993, que visa a protecdo juridica

e social de requerentes de asilo e de pessoas refugiadas.

O CPR ndo teve conhecimento de queixas formais referentes a eventuais queixas por discriminagdo
em razdo da origem racial e étnica, cor, nacionalidade, ascendéncia e territério de origem durante o

ano de 2018.

No entanto, desenvolveu algumas iniciativas e ag¢des, com destaque para o Xl _Congresso

Internacional subordinado ao tema “Direitos Humanos e Protecdo aos Refugiados”, que se realizou a

8 de novembro de 2018 e que contou com a parceria da CICDR, do ACNUR e do Instituto Camdes,

I.P..
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O XIll Congresso Internacional do CPR pretendeu dar visibilidade aos Direitos Humanos no ano em
que a Declaragdo Universal dos Direitos Humanos celebrou 70 anos e que passaram 40 anos da
adesdo de Portugal a Convencdo Europeia de Direitos Humanos, através da sensibilizacdo dos
individuos e instituicGes, para uma visdao global dos Direitos Humanos, com enfoque nos direitos das
pessoas refugiadas, relembrando que todas as pessoas, independentemente do seu estatuto juridico,
tém direito a serem tratadas com dignidade e respeito e de acordo com os padrdes de direitos

humanos aplicaveis.

Num mundo onde uma pessoa é forcada a deslocar-se a cada dois segundos como resultado de um
conflito ou perseguicdo, especialistas nacionais e internacionais, de reconhecido mérito nas
tematicas do asilo, acolhimento e integracao refletiram sobre possiveis solu¢cdes para esta migracao

forcada e a importancia da cooperacao e solidariedade neste dominio.

Reunindo mais de 450 pessoas, esta iniciativa contou com a presenca de Sua Exceléncia o Presidente
da Republica, Prof. Marcelo Rebelo de Sousa, e testemunhos de pessoas refugiadas residentes em

Portugal.

A par desta iniciativa, ao longo de 2018, o CPR realizou 17 acGes de sensibilizacdo e educacdo ndo

formal com o objetivo de informar e sensibilizar para a situagdo das pessoas refugiadas no mundo, as
quais foram direcionadas a estudantes de varias escolas e universidades de todo o pais, mas também
a técnicos/as locais que trabalham em Camaras Municipais e que, diariamente, apoiam a populagdo

refugiada.

Estas a¢Bes chegaram a um total de 900 formandos/as e, apesar de enquadrarem a situagdo das
pessoas refugiadas no mundo e o acolhimento em Portugal, deram destaque as questbes da
discriminagdo racial por consubstanciar-se numa das razdes que pode levar as pessoas a procurar
protecdo internacional. Nesse sentido, estas iniciativas procuram sensibilizar, prevenir e combater a

discriminagdo racial e étnica em Portugal.

4.8. DGE - Dire¢ao-Geral da Educagao

A Diregdo-Geral da Educag¢do (DGE) do Ministério da Educagdo é um servigo central da administragdo
direta do Estado, sendo o organismo responsdvel pela execu¢do das politicas relativas as
componentes pedagdgica e didatica da educagao pré-escolar, dos ensinos basico e secundario e da

educacdo extraescolar e de apoio técnico a sua formulagdo, incindindo, sobretudo, nas areas do
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desenvolvimento curricular, dos instrumentos de ensino e avaliagdo e dos apoios e complementos
educativos.

)35

A Estratégia Nacional de Educacdo para a Cidadania (ENEC)™ integra um conjunto de direitos e

deveres que devem estar presentes na formacao cidada das criancas e dos jovens portugueses, para
qgue no futuro sejam adultos e adultas com uma conduta civica que privilegie a igualdade nas
relagOes interpessoais, a integracao da diferenca, o respeito pelos Direitos Humanos e a valorizacao
de conceitos e valores de cidadania democratica, no quadro do sistema educativo, da autonomia das
escolas e dos documentos curriculares em vigor.

No dmbito da aprovacdo do Decreto-Lei n.2 55/2018, de 6 de julho, em 2018 a ENEC foi alargada a
todas as escolas do pais, apds a experiéncia-piloto que ocorreu no ano 2017.

Em concreto, esta estratégia implica que todas as escolas tenham um coordenador e um plano de
acdo para a educacdo para a cidadania de todos os alunos, em todos os ciclos e modalidades de
ensino, assente em seis temas obrigatdrios, entre os quais se encontra as Relagbes Interculturais, e
outros temas optativos. Introduz também a disciplina de Cidadania e Desenvolvimento, no 2.2 e 3.2
ciclos do ensino bdsico, bem como novas orientagdes, um plano de formacdo de professores e uma
plataforma de divulgacdo de recursos pedagdgicos.

A ENEC tem permitido contextualizar e alargar diversos projetos, iniciativas e a¢des de formacgdo e
sensibilizacdo nas escolas na drea da igualdade e da ndo discriminagdo racial, dentro da autonomia
das escolas e frequentemente com recurso a parcerias com entidades da sociedade civil, incluindo

varias das entidades representadas na CICDR.

4.9. DGEstE - Diregao-Geral dos Estabelecimentos Escolares

A Direg¢do-Geral dos Estabelecimentos Escolares (DGEstE) é um servico central de administracdo
direta do Estado que dispde de cinco unidades organicas desconcentradas, de ambito regional, com a
designacdo de Direcdo de Servicos da Regido Norte (DSRN), Direcdo de Servicos da Regido Centro
(DSRC), Direcdo de Servigos da Regido de Lisboa e Vale do Tejo (DSRLVT), Diregdo de Servigos da

Regido Alentejo (DSRA) e Dire¢do de Servigos da Regido do Algarve (DSRAL).

» Informacgdo disponivel em
http://www.dge.mec.pt/sites/default/files/Projetos Curriculares/Aprendizagens Essenciais/estrategia cidadania original.
pdf
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De entre outras atribuicdes, compete as Dire¢cGes de Servico Regionais, em articulacgio com os
servicos centrais, acompanhar, coordenar e apoiar a organizacdo e o funcionamento dos
estabelecimentos de educacdo situados na respetiva circunscri¢ao regional; acompanhar a promogao
de medidas e orientagGes para a inclusdo e o sucesso educativo dos alunos com necessidades
educativas especiais na educacdo pré-escolar e escolar na modalidade de educacdo especial nos
ensinos publico, particular, cooperativo e soliddrio, designadamente atividades de complemento e
acompanhamento pedagdgico, em articulagdo com a Direcdo-Geral da Educac¢do (DGE); assegurar a
implementacdo a nivel regional dos diversos programas, projetos e atividades do desporto escolar,
em articulacdo com a DGE e cooperar com outros servicos, organismos e entidades, tendo em vista a

realizacdo de agdes conjuntas em matéria de educacao.

No que diz respeito a situagdes relacionadas com discriminagao racial ou étnica, durante o ano de
2018 foi registada uma reclamacdo pela DSRLVT, alegadamente baseada na origem étnica, tendo
sido arquivada por falta de fundamento. Na DSRN, registaram-se ainda duas situacdes que circularam

na comunicagao social relacionadas com discriminacdo étnica.

No ambito da promocdo da igualdade e combate a discriminacgdo racial e étnica é de referir que na

area de abrangéncia da DSRAL foram desenvolvidas, no ano de 2018 (estando também previstas para

o0 ano de 2019), acdes de promocdo da igualdade e combate a discriminacdo racial, através dos

seguintes programas regionais:

R

% Programa JCE — Juventude/Cinema/Escola da DGEstE-DSRAL, que tem como principal

objetivo a promogdo da literacia filmica, através da programacao de filmes para 0 2.2 e 3.2
ciclos e Ensino Secundario. No ambito do presente programa, os/as alunos/as apresentam
temas relacionados com a temadtica intercultural, sendo propostas atividades que
questionam o tema no sentido da criagdo de um clima de igualdade entre sexos, culturas e
outras diferencas. O “distanciamento” proposto pelo filme permite uma analise mais
profunda, abordando tanto os/as alunos/as que possam sentir-se discriminados/as, como
desafiando os/as demais a reflexdo e reconhecimento de situag¢des incorretas do ponto de
vista social. De realgar que no ano letivo de 2018/2019 estdo abrangidas pela Rede do
Programa JCE um total de 20 escolas de 9 concelhos da regido, a saber: Albufeira, Faro,

Lagoa, Loulé, Portimado, Olhdo, Tavira, Silves e S. Bras de Alportel.
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R

# O Programa ENPAR — Encontro de Partilhas — Préticas Educativas de Cidadania, que tem

como missao a valorizacdo de atividades que decorrem nas escolas e na comunidade da
regido, no ambito da Educacdo para a Cidadania. Numa perspetiva transversal abrange todas
as dimensoes e todos os niveis etarios, num trabalho continuado de promog¢do da inclusdo e
da qualidade e sucesso educativo, implicando e envolvendo ativamente alunos, docentes,
escolas e parceiros numa causa humanista. Este trabalho enquadra-se nos normativos em
vigor, tendo como referéncia as orientacdes dadas pela DGE para a Educacdo e para a
Cidadania, nomeadamente a Estratégia Nacional de Educacdo para a Cidadania (ENEC) e as
Linhas Orientadoras da Educacdo para a Cidadania. Através do envolvimento das unidades
organicas, especificamente, os professores e técnicos de educacao, desenvolvem-se ao longo
do ano escolar, encontros parcelares pelas diversas zonas da regido, culminando no encontro

regional a realizar no final do 3.2 periodo (finais de maio ou inicio de junho).

% No que concerne aos Contratos Locais de Seguranca (CLS), estabelecidos com a totalidade

dos municipios da regido, a DGEstE é entidade parceira do Ministério da Administracdo
Interna (MAI). Do acompanhamento efetuado junto de alguns municipios, verifica-se que os
municipios de Loulé, Portimao e Silves, através da tipologia “MAI Bairro” estdo a desenvolver
um trabalho com a populagdo residente em bairros, maioritariamente de etnia cigana ou de
origem africana, prevendo-se o desenvolvimento de a¢des no ambito da discriminagdo racial

e étnica.

4.10. DGPJ - Dire¢do-Geral da Politica de Justica

A Direcdo-Geral da Politica de Justica (DGPJ) é um servico central da administracdo direta do Estado,
dotado de autonomia administrativa, que tem como uma das suas atribuigc”)esasa recolha, utilizacdo,

tratamento, analise e difusdo da informacdo estatistica da area da justica.

Antes de mais, importa fazer aqui uma ressalva sobre os dados disponiveis. Embora este relatério
verse sobre o ano de 2018, os dados da DGPJ, relativos a crimes registados pelas autoridades

. . .37 . ~ . . ) . .
policiais® e de caracterizagdo dos processos-crime na fase de julgamento findos nos tribunais
judiciais de 1.2 instancia (processos, arguidos e condenados) ndo estavam disponiveis a data da

elaboracdo, prevendo-se a sua publicacdo, respetivamente, no final dos préximos meses de margo e

*®A missdo e atribuigdes da DGPJ estdo definidas na Lei Organica do Ministério da Justica constante do Decreto-Lei n.2
123/2011, de 29 de dezembro, e no seu regime orgdnico constante do Decreto-Lei n.2 163/2012, de 31 de julho.
%7 Crime detetado pelas autoridades policiais ou levado ao seu conhecimento por meio de denuncia ou queixa.
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de outubro de 2019, de acordo com o calendario de divulgacdo de resultados das estatisticas da

Justica.

Contudo, uma vez que o objetivo principal deste relatério é ter uma perspetiva o mais completa
possivel da situacdo da igualdade e da nao discriminagdo em Portugal, optou-se por apresentar os

dados disponiveis que dizem respeito ao ano de 2017.

Assim, em 2017, verificou-se um total de 341.950 crimes registados pelas autoridades policiais, dos
quais apenas 48 diziam respeito a crimes de discriminag3o e incitamento ao ddio e a violéncia®, o
qgue se traduz em 0,01%. Salienta-se que este crime abrange discriminacdo com base em outros
fatores para além da origem racial ou étnica, tais como cor, origem nacional, ascendéncia, religido,

sexo, orientagao sexual, identidade de género ou deficiéncia fisica ou psiquica.

Importa ainda referir que o registo da informagado feito pelas autoridades policiais se baseia nos
elementos disponiveis na fase inicial do processo-crime e é feito de acordo com os tipos de crime

previstos no Cédigo Penal, ndo havendo registo isolado da motivacdo subjacente aos mesmos.

Figura 17: Crimes de discriminagao e incitamento ao ddio e a violéncia, registados pelas autoridades
policiais (N2), por distrito — 2017

Lisboa
30
® Faro
m Setubal
H Porto

m Qutros Distritos

5 4 3 6

Fonte: DGPJ — Dire¢do-Geral da Politica de Justiga

Dos 48 crimes de discriminagdo e incitamento ao édio e a violéncia registados pelas autoridades
policiais no ano de 2017, a grande maioria ocorreu no distrito Lisboa (30), seguido de Faro (5),
Setubal (4) e Porto (3), sendo que os 6 crimes restantes distribuem-se por outros distritos, que ndo

estdo aqui discriminados por estarem protegidos pelo segredo estatistico.

%8 (Classificados de acordo com o Cddigo Penal, artigo 240.2, cuja epigrafe foi alterada pela Lei n.2 94/2017, de 23 de agosto,
de “discriminagao racial, religiosa ou sexual” para “discriminagdo e incitamento ao 6dio e a violéncia”.
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No que concerne a processos, arguidos e condenados em processos-crime na fase de julgamento
findos nos tribunais judiciais de 1.2 instancia, é igualmente recolhida informacdo estatistica sobre
este tipo de crime, sendo que no ano de 2017 ndo existiram processos findos referentes ao crime de

discriminagdo e incitamento ao ddio e a violéncia.

Cumpre ainda realcar que, no que respeita aos dados recolhidos sobre processos-crime na fase de
julgamento findos nos tribunais judiciais de 1.2 instancia, ¢ também recolhida informacao
desagregada para os crimes de homicidio e de ofensas a integridade fisica determinados pelo édio
racial ou gerados pela cor. Verifica-se, contudo, que para este tipo de crimes as contagens de
processos, arguidos e condenados ficam habitualmente abaixo das 3 unidades ou sdo mesmo nulas,

pelo que estes dados estdo protegidos pelo segredo estatistico.

Considerando outras dreas de atuacdo da DGPJ, foram levadas a cabo as seguintes iniciativas e

registadas as seguintes participagdes:

% Conferéncia "Odio Nunca Mais: apoio a vitima de crimes de 6dio", que se realizou no dia 26

de setembro de 2018, no Auditério do Campus da Justica em Lisboa. Esta conferéncia
#OdioNuncaMais - Formacio e Sensibilizagdo para o Combate aos Crimes de Odio e Discurso
de Odio, foi promovida pela APAV e cofinanciada pelo programa Direitos Igualdade e
Cidadania da Comissdo Europeia em parceria com autoridades publicas - entre as quais a
DGPJ - e organizagdes ndo-governamentais. Nesse ambito foram debatidos temas como o
impacto do ddio propagado online; a igualdade e a discriminagdo racial em Portugal; a
prevencao e combate aos crimes de ddio e os instrumentos legais existentes e as boas

praticas internacionais em matéria de crimes de ddio.

% Workshop Internacional sobre a melhoria do registo de dados sobre crimes de ddio, que se

realizou nos dias 13 e 14 de marco de 2018, em Lisboa, subordinado ao tema "Hate crime
awareness raising/ Understanding and improving hate crime recording and data collection",
organizado pela DGPJ e pelo Ministério da Justica, em parceria com a Agéncia dos Direitos
Fundamentais da UE (FRA) e o Escritério da OSCE para as Instituicdes Democraticas e Direitos
Humanos (ODHIR). Esta iniciativa teve por objetivo promover uma reflexdo entre as
autoridades nacionais com intervencdo na area da criminalidade sobre a natureza do crime
de ddio, o seu impacto nos individuos e na sociedade em geral, o conceito internacional de

crime de 6dio e os compromissos internacionais neste dominio, culminando com a
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apresentacdo de uma panoramica nacional na perspetiva das autoridades publicas e das
organizagbes ndo-governamentais. Foram ainda promovidas discussdes técnicas centradas
nas infraestruturas de registo dos crimes motivados por discriminacdo nas diversas
autoridades intervenientes e nos respetivos procedimentos de recolha de dados e de

producdo estatistica.

< Participacdo no Grupo de Alto Nivel contra o Racismo, a Xenofobia e outras formas de

Intolerdncia da Comissdo e nos respetivos subgrupos, nomeadamente no Subgrupo sobre

metodologias comuns para a recolha de dados sobre crimes de édio. Em 2018, a DGPJ

procedeu a traducdo para do documento “Key guiding principles on hate crime recording”, o

gual sera difundido pelas autoridades relevantes nesta sede.

R

«+ Participacdo da DGPJ como ponto de contacto para os crimes de ddio na ODHIR, no dmbito

da intervenc¢do do Ministério da Justica.

4.11. ERC - Entidade Reguladora para a Comunicagdo Social

A Entidade Reguladora para a Comunica¢do Social (ERC), criada pela Lei n.2 53/2005, de 8 de
novembro, é uma entidade administrativa independente responsdvel pela regulagdo e supervisdo de

todas as entidades que prossigam atividades de comunicagdo social em Portugal.

Em concreto, de entre outras, a ERC tem como atribuicdo “garantir o respeito pelos direitos,

liberdades e garantias” (artigo 8.2, al. d) da Lei n.2 53/2005, de 8 de novembro).

Todas as praticas que em abstrato consubstanciem incitamento ao ddio racial ou motivado pela
origem étnica, cor ou nacionalidade, veiculadas através de 6rgdos de comunicagao social, cabem por
imposicdo legal na competéncia exclusiva do Conselho Regulador da ERC por forca da Lei n.2
27/2007, de 30 de julho, e da Lei n.2 54/2010, de 24 de dezembro, que regulam, respetivamente, o

acesso e exercicio da atividade de televisdo e da atividade de radio no territério nacional.

Segundo os dados facultados pela ERC, no ano de 2018, registaram-se 11 procedimentos de
averiguacgdes relativos a situacdes de alegada discriminacdo racial ou étnica, resultantes da
apresentacdo de queixas (pela pessoa visada) e participacdes (pelo publico em geral e/ou outras
entidades, incluindo a CICDR), correspondendo a 3,5% do total de 310 procedimentos entrados

naquela entidade em 2018 relativos a todos os assuntos. Importa referir que os procedimentos de
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averigua¢des mencionados incluem, entre outras, queixas/denuncias recebidas pela CICDR e
posteriormente remetidas a ERC, jd contempladas no capitulo do presente relatério referente a

analise das queixas recebidas por esta Comissao (vide capitulo 2.4).

Figura 18: Procedimentos de averiguagdes relativos a discriminagao racial ou étnica, registados pela ERC
(N9), por fator de discriminagdo — 2018

5 ® Origem Racial ou Etnica
Cor da Pele
) Nacionalidade

® Territorio de Origem

1 1
- - ® N3o é percetivel

Fonte: Entidade Reguladora para a Comunicagdo Social

Dos 11 procedimentos de averiguacOes, identifica-se a origem racial e étnica como fator
predominante de alegada discriminacdo (5 casos), tendo ocorrido a maioria das situa¢gdes nos Media

Tradicionais (7 casos), além de 4 casos ocorridos na Internet/Media Social.

Dos 11 procedimentos de averiguacGes registados pela ERC em 2018, o Conselho Regulador da ERC
proferiu duas deliberacGes e procedeu ao arquivamento de cinco, estando ainda duas situa¢des

pendentes de apreciagdo nesta entidade.

Quanto as demais, uma foi remetida ao Ministério Publico - DIAP de Lisboa, para conhecimento e
eventual abertura de inquérito, e outra a CICDR, que, tratando-se de matéria ocorrida em contexto

laboral, ainda que relacionada com a nacionalidade, a remeteu a ACT.

4.12. ERS - Entidade Reguladora da Salde

A Entidade Reguladora da Saude (ERS) é um organismo com natureza de entidade administrativa
independente que tem por missdo a regulacao da atividade dos estabelecimentos prestadores de
cuidados de salde, nos termos previstos nos seus estatutos aprovados pelo Decreto-lei n.2

126/2014, de 22 de agosto.

As suas atribuicdes compreendem a supervisdo desses estabelecimentos no que respeita ao

cumprimento dos requisitos de exercicio da atividade e de funcionamento, incluindo o licenciamento
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dos estabelecimentos prestadores de cuidados de saude, a garantia dos direitos relativos ao acesso
aos cuidados de saude, a prestacdo de cuidados de salde de qualidade, bem como os demais direitos
dos/as utentes, e a legalidade e transparéncia das relacbes econdmicas entre os diversos

operadores, entidades financiadoras e utentes.

O ambito subjetivo de regulacao inclui todos os estabelecimentos prestadores de cuidados de saude,
do setor publico, privado, social e cooperativo, independentemente da sua natureza juridica,
excetuando-se os profissionais de salude no que respeita a sua atividade sujeita a regulacdo e
disciplina das respetivas associacdes publicas profissionais e os estabelecimentos sujeitos a regulacao
especifica do INFARMED — Autoridade Nacional do Medicamento e Produtos de Saude, I.P., nos

aspetos respeitantes a essa regulagdo.

Um dos objetivos de regulacdo da ERS consiste em assegurar o cumprimento, por parte das
entidades reguladas, dos critérios de acesso aos cuidados de saude, nos termos da Constituicdo e da

-39
lei™.

Para concretizacdo desse objetivo, a ERS tem diversas incumbéncias especificas,
nomeadamente as de assegurar o direito de acesso universal e equitativo a prestacdo de cuidados de
saude, prevenir e punir as praticas de rejei¢cdo discriminatdria ou infundada de utentes, prevenir e
punir as praticas de inducdo artificial da procura de cuidados de saude e zelar pelo respeito pela

liberdade de escolha nos estabelecimentos prestadores de servicos de satide e punir a sua violacdo™.

Outro objetivo de regulagdo que compete a ERS prosseguir, e que se encontra definido na alinea c)
do artigo 10.2 dos seus estatutos, consiste em garantir os direitos e interesses legitimos dos/as
utentes. Para esse efeito, incumbe a ERS, nos termos do artigo 13.9, alinea a), dos estatutos, apreciar
as queixas e reclamacdes dos/as utentes e monitorizar o seguimento dado pelos estabelecimentos
prestadores de cuidados de salde as mesmas, atividade que se baseia numa plataforma eletrénica

criada especificamente para o efeito — o Sistema de Gestdo de Reclamagdes (SGREC) da ERS.

Contactada a entidade, a data da elaboragao do presente relatdrio os dados relativos ao ano de 2018

ndo estavam ainda disponiveis.

4.13. GNR - Guarda Nacional Republicana

A Guarda Nacional Republicana (GNR) é uma forca de seguranca de natureza militar, constituida por
militares organizados num corpo especial de tropas e dotada de autonomia administrativa, com

jurisdicdo em todo o territorio nacional e no mar territorial.

*Vide alinea b) do artigo 10.2 dos estatutos da ERS.
“vide artigo 12.2 dos estatutos da ERS.
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No ambito das suas competéncias de prevencdo e sensibilizacdo, a GNR desenvolve anualmente
diversas a¢Oes que visam o combate a discriminagdo racial e prevenir, praticas discriminatdrias em
razdo da pertenca a determinada origem racial e étnica, cor, nacionalidade, ascendéncia e territério
de origem, nos termos e limites estabelecidos na Lei n.2 93/2017, de 23 de agosto, destacando-se a
este propdsito as vdrias acdes de sensibilizacdo desenvolvidas no ano de 2018, subordinadas em
especifico ao tema de “Cidadania e Nao-Discriminacao”, que atingiram um universo de 8247 criancas

e jovens, nas escolas, e 808 idosos.

A informacgdo relativa a queixas/denuncias relacionadas com discriminagdo racial ou étnica,
registadas por esta autoridade policial, estd vertida na informacgdo reportada pela DGPJ (vide ponto

4.10).

4.14. IGEC - Inspec¢ao-Geral da Educacao e Ciéncia

A Inspecdo-Geral da Educagdo e Ciéncia (IGEC) tem competéncia para intervir no sistema educativo,
especificamente nos estabelecimentos da educacdo pré-escolar, dos ensinos bdasico, secunddrio e

superior, bem como nos servicos da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior e Educacao.

Compete-lhe acompanhar, controlar, auditar e avaliar, nas vertentes técnico-pedagdgica e
administrativo-financeira, as atividades da educagao pré-escolar, escolar e extraescolar, das escolas e
dos estabelecimentos de educagdo e ensino das redes publica, particular e cooperativa, e solidaria,
bem como dos estabelecimentos e cursos que ministram o ensino do Portugués no estrangeiro.
Compete-lhe ainda inspecionar e auditar os estabelecimentos de ensino superior, bem como propor

e colaborar na preparacdo de medidas que visem a melhoria do sistema educativo.

No ano de 2018 a IGEC recebeu duas queixas por discriminagdo racial ou étnica, uma com base na

origem racial ou étnica e outra com base na nacionalidade.

No primeiro caso, foi proferida decisdo de arquivamento por ndo existirem indicios de
comportamentos merecedores de censura juridico disciplinar. A segunda situacdo foi remetida a
CICDR, sendo posteriormente remetida a ACT por ser tratar de matéria ocorrida em contexto laboral,

ainda que relacionada com a nacionalidade (vide capitulo 2.4).
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4.15. IMPIC - Instituto dos Mercados Publicos, do Imobiliario e da Construgdo, I.P.

O Instituto dos Mercados Publicos, do Imobilidrio e da Construgao, I.P. (IMPIC, I.P.) é um instituto
publico dotado de personalidade juridica, autonomia administrativa e financeira e patriménio
préprio, que prossegue atribuicdes sob tutela do Ministro do Planeamento e das Infraestruturas nas

areas da construg¢do, do imobilidrio e da contratagdo publica.

No ambito das suas competéncias, o IMPIC, I.P. regula e fiscaliza o setor da construcdo e do
imobilidrio, dinamizando, supervisionando e regulamentando as atividades desenvolvidas neste

setor, bem como a regulacdo dos contratos publicos.

No ano de 2018, o IMPIC, I.P. recebeu 3 queixas relacionadas com praticas de discriminacdo racial ou

étnica, efetuadas contra entidades com atividade de mediagao imobilidria e respetivos proprietarios.

Figura 19: Queixas de discriminacdo racial ou étnica recebidas pelo IMPIC, I.P. (N2), por fator de
discrimina¢do — 2018

Nacionalidade

1 Cor de pele

Fonte: Instituto dos Mercados Publicos, do Imobilidrio e da Construgdo, I.P.

As situagdes em causa prenderam-se com a celebragdo de contratos de arrendamento de bens
imdveis que ndo chegaram a concretizar-se, em dois casos alegadamente em razdo da nacionalidade
do potencial arrendatario e noutro em razao da sua cor da pele. Dos processos de averiguagdes
abertos pelo IMPIC, I.P., ndo resultaram provas de conduta ilicita da responsabilidade daquela

entidade, pelo que foram arquivados.

4.16. IMT - Instituto da Mobilidade e dos Transportes, I.P.

O Instituto da Mobilidade e dos Transportes (IMT, I.P.) é um instituto publico integrado na
administracao indireta do Estado, que tem como missdo o exercicio das fun¢des de regulamentagao
técnica, de licenciamento, coordenagdo, fiscalizacdo e planeamento no setor dos transportes

terrestres, fluviais e respetivas infraestruturas e na vertente econdmica do setor dos portos
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comerciais e transportes maritimos, bem como a gestao de contratos de concessdo em que o Estado

seja concedente, nos referidos setores ou em outros setores.

No ano de 2018, o IMT, I.P. recebeu duas queixas de alegadas praticas discriminatérias de base racial
ou étnica, consubstanciadas em duas reclamagdes de utentes que se sentiram discriminados no

atendimento pela sua nacionalidade.

Figura 20: Queixas de discriminagdo racial ou étnica recebidas pelo IMT, I.P. (N2), por fator de
discriminagao — 2018

Nacionalidade

Fonte: Instituto da Mobilidade e dos Transportes, I.P.

Em sede de averiguacdo interna, ambos os casos verificaram-se estar relacionados exclusivamente
com o ndo cumprimento de normas legais essenciais aos procedimentos administrativos solicitados

pelos utentes, pelo que ambas as reclamacdes foram arquivadas por falta de fundamento.

4.17. IPDJ, I.P. - Instituto Portugués do Desporto e da Juventude

O Instituto Portugués do Desporto e Juventude, I.P. (IPDJ, I.P.) é um instituto publico integrado na
administracdo indireta do Estado, que tem por missdo a execu¢do de uma politica integrada e
descentralizada para as dreas do desporto e da juventude, intervindo na definicdo, execucdo e
avaliacdo da politica publica do desporto, promovendo a generalizacdo do desporto, bem como o

apoio a pratica desportiva regular e de alto rendimento.

De acordo com o previsto na Lei n.2 39/2009, de 30 de julho, com as alterag¢des introduzidas pela Lei
n.2 52/2013, de 25 de julho, competia ao IPDJ, I.P. propor e aplicar medidas preventivas e repressivas
no ambito da ética no desporto, designadamente no combate a violéncia, ao racismo, a xenofobia e a
intolerancia nos espetdculos desportivos, de forma a possibilitar a realizagdo dos mesmos com

seguranca.
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Todavia, com a entrada em vigor do Decreto-Regulamentar n.2 10/2018, de 03 de outubro, com
efeitos a partir de 1 de novembro de 2018, e a consequente criagdo da Autoridade para a Prevengao
e o Combate a Violéncia no Desporto (APCVD), as atribui¢cBes previstas na Lei n.2 39/2009, de 30 de
julho, deixaram de ser da competéncia do IPDJ, I.P.*" a instrucdo e a aplicacdo das coimas relativas

aos processos de contraordenagoes.

Neste sentido, tendo em consideracdo as competéncias anteriormente atribuidas ao IPDJ, I.P., os
dados remetidos a CICDR dizem respeito ao periodo compreendido entre 1 de janeiro e 31 de

outubro de 2018.

Figura 21:Queixas de discriminagdo racial ou étnica recebidas pelo IPDJ, I.P. (N2), por fator de
discriminagao - 2018

Cor da Pele

Fonte: IPDJ, I.P. — Instituto Portugués do Desporto e Juventude, I.P.
Nota:
Os dados reportados pela IPDJ, I.P. dizem respeito ao periodo compreendido entre 1 de janeiro e 31 de outubro de 2018.

Segundo os dados facultados pelo IPDJ, I.P., no periodo referido, esta entidade recebeu um total de 5
gueixas respeitantes a alegadas praticas discriminatdrias em razdo da cor da pele ocorridas em
contexto desportivo, as quais transitaram para a APCVD mercé da atribuicdo de novas competéncias

a esta Autoridade, encontrando-se em tramitagao.

No que respeita a atividades desenvolvidas em 2018, destaca-se a realizacdo de acles de
sensibilizagdo sobre ética desportiva, promovidas pelo IPDJ, I.P. no &mbito do Plano Nacional de Etica

no Desporto, dirigidas a criancas e atletas dos distritos de Lisboa, Portalegre e Settbal*.

“Nos termos do disposto no artigo 13° do Decreto-Regulamentar n.2 10/2018, de 03 de outubro, a Autoridade para a
Prevengdo e o Combate a Violéncia no Desporto (APCVD) sucedeu ao Instituto Portugués do Desporto e Juventude, I.P. nas
atribui¢des previstas na Lei n.2 39/2009, de 30 de julho, com as altera¢des introduzidas pela Lei n.2 52/2013, de 25 de julho.
*2 Decorreram ao longo de todo o ano de 2018 e abrangeram a Escola Secunddria do Bombarral (17 janeiro); o Colégio
Minerva (22 de margo); a Escola do Gavido (28 de setembro); a Escola Basica de Marvila (1 de outubro); a Escola Secundaria
do Crato (24 de outubro) e o Colégio de Santa Maria (5 de dezembro).
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Com o objetivo de abordar o desporto como recurso pedagdgico (conjunto de valores para a
promoc¢do e realizagdo humana) para a ndo discriminacdo, estas sessdes abrangeram
aproximadamente 8000 criangas e atletas, e abordaram um conjunto de temas ligados a promogao

da cidadania através do desporto, sempre numa ética preventiva e educativa.

Estas acOes tiveram como embaixadores Jorge Pina, Paulo Guerra e Carlos Lopes.

4.18. IRN - Instituto dos Registos e do Notariado, I.P.

O Instituto dos Registos e do Notariado, I.P. (IRN, I.P.), é um instituto publico integrado na
administragao indireta do Estado que tem por missao executar e acompanhar as politicas relativas
aos servicos de registo, tendo em vista assegurar a prestacdo de servicos aos/as cidaddos/ e as
empresas no ambito da identificagao civil e do registo civil, de nacionalidade, predial, comercial, de
bens mdveis e de pessoas coletivas, bem como assegurar a regulacdo, controlo e fiscalizacdo da

atividade notarial.

No ano de 2018, o IRN, I.P. recebeu duas queixas relacionadas com praticas de discrimina¢gdo com

base na nacionalidade ou territério de origem.

Figura 22: Queixas de discriminagdo racial ou étnica recebidas pelo IRN, I.P. (N2), por fator de
discriminagao - 2018

Nacionalidade

m Territdrio de Origem

Fonte: Instituto dos Registos e do Notariado, I.P.

No que se refere a queixa relacionada com a caracteristica Territério de Origem, uma vez que dizia
respeito a questdes relativas ao préprio procedimento administrativo solicitado pelo exponente e
tendo-se comprovado a inexisténcia de pratica discriminatéria ou violagdo de qualquer direito, foi a

mesma arquivada.

No que respeita a situagdo relacionada com a caracteristica Nacionalidade, a mesma encontra-se

pendente de decisdo nesta entidade.
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4.19. ISS - Instituto da Seguranga Social, I.P.

O Instituto da Seguranga Social, I.P. (ISS, I.P.), € um instituto publico de regime especial, nos termos
da lei, integrado na administracdo indireta do Estado, que tem como missdo garantir a protecdo e a
inclusdo social das pessoas, reconhecendo os seus direitos, assegurando o cumprimento das

obrigacGes contributivas e promovendo a solidariedade social.

Figura 23: Queixas de discriminagdo racial ou étnica recebidas pelo ISS, I.P. (N2), por fator de
discriminagao — 2018

2 ® Origem Racial ou Etnica
1 1 Nacionalidade

Cor da Pele

Fonte: Instituto da Seguranga Social, I.P.

No ano de 2018, o ISS, I.P. recebeu 4 queixas por discriminagdo racial ou étnica, com base nos fatores

supra elencados, encontrando-se em apreciacao nesta entidade.

4.20. Provedor de Justica

O Provedor de Justica é um 6rgao independente do Estado, eleito pela Assembleia da Republica, que
tem como principal fungdo promover a defesa dos direitos, liberdades, garantias e interesses
legitimos dos cidaddos e cidadds. Através de recomendagdes e outros meios ndo formais, procura

assegurar a justica e a legalidade na atividade dos poderes publicos.

O Provedor de Justica é considerado essencialmente um elo de ligagdo entre os cidaddos e cidadas e
o poder. Ndo tendo poderes de decisdo, nem podendo constranger os poderes publicos, analisa os
casos e emite recomendacdes, tentando fazer valer, através de uma boa fundamentacgdo, as suas

posicdes a favor dos direitos fundamentais dos cidadaos e das cidadas.

Tendo em conta as suas competéncias, esta entidade, no ano de 2018, recebeu um total de 5 queixas
por discriminagao racial ou étnica, tendo sido identificado como principal fator de discriminacdo a

origem racial e étnica.
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Figura 24: Queixas de discriminagdo racial ou étnica recebidas pelo Provedor de Justi¢a (N2), por fator
de discriminagao — 2018

4 m Origem Racial ou Etnica

1 m Territério de Origem

Fonte: Provedor de Justica

Salvaguardando o segredo estatistico, é possivel indicar que as situa¢des reportadas diziam respeito
a alegadas praticas discriminatdrias ocorridas nos contextos de Educacdo, Media Tradicional,

Juntas/Cémaras e Outros Servicos Publicos.

4.21. Secretaria Regional da Inclusao e Assuntos Sociais do Governo Regional da Madeira

No ano de 2018, a Regido Auténoma da Madeira desenvolveu e promoveu varias iniciativas

relacionadas com a tematica da discriminacao racial e étnica.

Desde logo, por altura do 21 de margo, data em que se comemora o “Dia Internacional de Eliminacao

Ill

da Discriminag¢do Racial”, a Dire¢ao Regional de Educacgdo e a representante do Governo Regional da
Madeira na CICDR, promoveram uma ag¢do conjunta de sensibilizagdo que teve por objetivo
consciencializar as criangas da Escola de 1.2 ciclo e Pré-Escolar da Nazaré (S. Martinho), para a
importancia da comemoragdo deste dia, contando com um total de 55 participantes. Nesta iniciativa
foi apresentado o livro “As Cores da Cidade Cinzenta”, produzido pela CICDR, e distribuido um

desenho com a caixa de 6 lapis de cores a que correspondem 6 tons de pele, a fim de contrariar a

ideia preconcebida de que so6 existe uma “cor de pele”.

A 16 maio de 2018 foi igualmente realizada uma Conferéncia intitulada “Nova Lei Contra a
Discriminacdo Racial - Lei n.2 93/2017”, organizada pela Secretaria Regional da Inclusdo e Assuntos
Sociais, através do Servico de lgualdade de Género, em parceria com a CICDR, contando com a
moderacdo da representante da CICDR daquele Governo Regional. Esta Conferéncia, que contou com
a presenga de 43 participantes, teve por objetivo sensibilizar publicos-alvo, pertencentes a

organismos e servigos que trabalham em proximidade com as populaces™.

43 Designadamente, a Direcdo Regional de Educagdo; Delegados/as Escolares; Diretores/as de Escolas; Presidentes dos
Conselhos Executivos das Escolas de 2.2 e 3.2 Ciclo; Inspetores escolares; Coordenadores e técnicos/as dos Nucleos Locais
de Inser¢do do ISSM, IPRAM; Instituto de Emprego da Madeira, IPRAM; Animadores/as dos Pdlos de Emprego; Servico de
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4.22. Outras Entidades

Em sede de recolha de dados junto de outras entidades, foram ainda consultadas a ANAC -
Autoridade Nacional da Aviagao Civil; a ANACOM - Autoridade Nacional de Comunicagdes; a ASF -
Autoridade de Supervisio de Seguros e Fundos de Pensdes; o BdP - Banco de Portugal; a CITE -
Comissao para a Igualdade no Trabalho e no Emprego; o CSM - Conselho Superior de Magistratura,
a DECO - Associacdao Portuguesa para a Defesa do Consumidor; a DGAEP - Dire¢dao-Geral da
Administracdo e do Emprego Publico; a DGC-Dire¢do-Geral do Consumidor; a DGEG - Direcg¢ao-
Geral de Energia e Geologia; a ERSE - Entidade Reguladora dos Servigos Energéticos; a IGAC -
Inspegao-Geral das Atividades Culturais; o INFARMED - Autoridade Nacional do Medicamento e
Produtos de Saude, I.P.; o INR, I.P. - Instituto Nacional para a Reabilitacdo, I.P.; a PGR -

Procuradoria-Geral da Reptblica e o Turismo de Portugal, I.P..

Estas entidades ndo dispoem de forma de registo, ou ndo registaram, queixas por discriminacdo em
razdo da origem étnica e racial, cor, nacionalidade, ascendéncia e territério de origem no ano de

2018.

5. ESTUDOS E RELATORIOS NACIONAIS E INTERNACIONAIS

Em 2018 importa destacar, quer a nivel europeu, quer a nivel nacional, o langamento dos seguintes

estudos e relatdrios relativamente a dados sobre igualdade e ndo discriminagao:

= Relatoério “Second European Union Minorities and Discrimination Survey (EU-MIDIS Il): Being
Black in the EU”
O relatério “Second European Union Minorities and Discrimination Survey (EU-MIDIS 1l): Being
Black in the EU”**, da Agéncia da Unido Europeia para os Direitos Fundamentais (FRA) publicado
em 2018, e que aborda a vida dos afrodescendentes no continente europeu. Este relatério

destaca como a discriminacdo racial e a exclusdo social afetam especificamente as pessoas de

Defesa do Consumidor; Direcdo Regional do Trabalho e da Agdo Inspetiva; Conselho Econdmico e da Concertagdo Social da
RAM; Instituto de Investimentos Habitacionais da Madeira, EPERAM; e a Inspetores/as da Autoridade Regional das
Atividades Econdmicas.

“Este relatério analisou as respostas de 5.803 imigrantes e descendentes de imigrantes descendentes de africanos
inquiridos em 12 Estados-Membros: Austria, Dinamarca, Finlandia, Franga, Alemanha, Irlanda, Italia, Luxemburgo, Malta,
Portugal, Suécia e Reino Unido.

-CICDR
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ascendéncia africana, com base nos resultados da “Second EU Minorities and Discrimination
Survey (EU-MIDIS 11)*.

Nos cinco anos anteriores a pesquisa, cerca de 5% dos entrevistados experimentaram o que
consideraram como violéncia racista (incluindo agressdao de um policia). As taxas mais elevadas
foram registadas na Finlandia (14%) e na Irlanda e na Austria (ambas com 13%), seguidas do
Luxemburgo (11%). As taxas mais baixas foram observadas em Portugal (2%) e no Reino Unido
(3%). O mesmo relatério refere ainda que um em cada trés dos inquiridos indicaram ter sofrido
assédio racial nos cinco anos anteriores ao inquérito, sendo que, em Portugal 23% dos
inquiridos com ascendéncia africana afirmaram ter sofrido assédio motivado por édio racial, em
comparag¢do com paises como a Finlandia (63%), Irlanda (51%), Italia (48%), Suécia e Dinamarca
(ambos com 41%) e Franca (32%).

Portugal juntamente com o Reino Unido apresenta os valores menos elevado em comparacgao
com os restantes paises, inclusive quando nos reportamos a violéncia fisica e psicolégica®™.
Importa destacar ainda que, segundo o relatério, Portugal é o Unico pais em que os inquiridos
indicam uma taxa de emprego mais elevada em comparacdo com a taxa de emprego da
populacdo em geral. Para este efeito contribui significativamente a taxa de emprego das

mulheres de ascendéncia africana (79%), mais elevada que os homens (72%).

e Relatério da Comissdo Europeia contra o Racismo e a Intolerancia (ECRI)

Publicado a 2 de outubro de 2018, o mais recente Relatério de avaliagdo de Portugal da ECRIY
(Comissdo Europeia contra o Racismo e a Intolerancia) saudou a entrada em vigor da Lei n.2
93/2017, de 23 de agosto, que estabelece o regime juridico que previne, proibe e sanciona
praticas discriminatédrias definidas na lei em razdo da origem racial e étnica, cor, nacionalidade,
ascendéncia e territdrio de origem; tendo notado com satisfagdao que o dnus da prova plasmado
no artigo 14.2 da Lei n.2 93/2017, de 23 de agosto, ter ido além da Recomendacdo de Politica

Geral (RPG) n.2 7 desta entidade®®; A ECRI notou igualmente o aumento consideravel dos

poderes da CICDR*, e a atribuicdo de poderes de instrugdo ao ACM,I.P. no ambito dos

30 EU-MIDIS Il incidiu sobre dados decorrentes de recolha de informagdo de cerca de 25 515 pessoas

* Vide relatério da FRA disponivel em: https://fra.europa.eu/sites/default/files/fra_uploads/fra-2018-being-black-in-the-
eu_en.pdf

*’ Vide relatério da ECRI acessivel em https://rm.coe.int/fifth-report-on-portugal-portuguese-translation-/16808de7db

*® Vide § 11 da RPG n.2 7.

SVide pag. 17 do relatério
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procedimentos de contraordenacdo, medidas que simplificam e agilizam os procedimentos na
formalizacdo das queixas de discriminac¢do junto do organismo de promog3o da igualdade™.

Sem prejuizo de considerar a independéncia do funcionamento da CICDR garantido pela prdpria
constituicdo, que envolve a cooperagdo estreita e igualitdria dos membros da Assembleia da
Republica, do governo e sociedade civil, ainda assim reconhece a utilidade de uma “total
independéncia” deste organismo. Neste sentido a “ECRI recomenda que as autoridades
portuguesas tornem a Comiss@o para a Igualdade e contra a Discriminagdo Racial inteiramente
independente”.

A ECRI recomendou ainda reforcar a aposta em campanhas de sensibilizacdo que potenciem a
proliferacdo de informacdo sobre os direitos e os recursos contidos na legislacdo e sobre as
autoridades que a contactar a proporcionar aos grupos vulnerdveis ao discurso de dédio e a

discriminac¢do, recomendando igualmente reforgar a capacitacdo destes grupos vulneraveis com

conhecimento Util para cabal exercicio dos respetivos direitos>.

e Relatério da Comissdo Europeia sobre nao discriminagao e igualdade de género em Portugal
Publicado em 2018, o presente Relatério®® em referéncia reporta-se ao periodo de janeiro a
dezembro de 2017, debrucando-se sobre o direito nacional, o estabelecimento de mecanismos
de aplicacdo, jurisprudéncia e adog¢do de outros tipos de medidas no que concerne aos varios
fatores discriminatérios. Desde logo, o relatdrio salienta que a legislacdo nacional estd em
consonancia com as diretivas da igualdade racial (2000/43/CE) e da Diretiva-Quadro sobre
Igualdade no Emprego (2000/78/CE), considerando a legislagdo interna vigente como adequada,
limitada pela fragilidade da economia e da situa¢do financeira, que se reflete na respetiva
eficacia.

O Relatério sublinha a existéncia de decisdes judiciais relativas a praticas discriminatdrias, em
numeros diminuto, em razdo de, por um lado, os processos judiciais carecerem de
acompanhamento de advogado que pode significar aumento de encargos financeiros; por outro,
a duracgdo, complexidade e dificuldade em obter provas das praticas discriminatérias, podem
atuar como desincentivos as vitimas de discriminagdo. Ainda assim, refere-se que em 2017, mais

casos chegaram aos tribunais superiores do que em anos anteriores.

*Vide pag. 16 do relatério.

*! Vide pag. 17 do relatério.

>2 Vide pag. 22 do relatério.

>3 Vide relatério disponivel em https://www.equalitylaw.eu/downloads/4794-portugal-country-report-non-discrimination-
2018-pdf-1-99-mb
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O Relatério enfatiza a maior frequéncia de queixas administrativas e de como estas, por norma,
sdo consideradas bastantes para responder aos objetivos das vitimas em cessarem a pratica
discriminatdria, assinalando porém o necessario reforco da independéncia dos organismos para

a igualdade bem como de |hes dar visibilidade por forma a serem conhecidos do publico.

e Estudo Nacional “Perfil Escolar da Comunidade Cigana”

Publicado em abril de 2018 pela Direcdo-Geral de Estatisticas da Educacdo e Ciéncia, no
ambito da Estratégia Nacional para a Integracdo das Comunidades Ciganas (ENICC)>®, o estudo
“Perfil Escolar das Comunidades Ciganas”>® apresenta um conjunto de quadros estatisticos sobre
os alunos de comunidade cigana matriculados, no ano letivo 2016/2017, em escolas publicas do
Ministério da Educacao.

Elaborado pela Diregdo-Geral da Educacdo (DGE) e autorizado pela Comissdo Nacional de
Protecdo de Dados, este estudo inclui dados relativos a frequéncia aos vdrios niveis, ciclos e
modalidades de ensino (do pré-escolar ao ensino secundario), bem como aos niveis de sucesso,
em termos de transicdo e conclusao dos diferentes ciclos.

A publicacdo “Perfil Escolar da Comunidade Cigana” permitiu constatar algumas evolucdes
positivas, nomeadamente na compara¢ao da frequéncia do ensino secundario relativamente a
levantamentos realizados em décadas anteriores, mas também evidencia problemas
persistentes de insucesso e de abandono escolar, sobretudo tendo em conta as desigualdades
face a médias nacionais que tém conhecido também uma evolugdo muito positiva ao longo das

ultimas décadas.

** 0 relatério foi langado no ambito das Comemorag&es do Dia Internacional do Povo Cigano, tendo merecido uma atengdo
significativa na comunicagdo social.

> Aprovada em 2013 pela Resolugdo do Conselho de Ministros n.2 25/2013, de 27 de margo, a ENICC é a primeira
estratégia especificamente direcionada para as pessoas ciganas em Portugal, e consiste numa plataforma para o
desenvolvimento de uma intervengdo alargada e articulada, onde os varios ministérios, municipios, organiza¢Ges da
sociedade civil, academia e comunidades ciganas, entre outras organizacGes, contribuem ativamente para a concretizagdo
dos objetivos tragados.

Com o propdsito de ajustar os seus objetivos e metas e, consequentemente, potenciar o impacto na melhoria das
condigBes de vida das pessoas e comunidades ciganas, a vigéncia da ENICC foi alargada até 2022 em 2018 (Resolugdo de
Conselho de Ministros n.2 154/2018, publicada em Diario da Republica a 29 de novembro de 2018).

*® 0s dados apresentados nesta publicagdo, acessiveis em http://www.dgeec.mec.pt/np4/906.html, foram obtidos através
de um questionario eletrénico, concebido e disponibilizado pela Dire¢do-Geral da Educagao.
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6. PARTICIPAGAO EM REDES E PROJETOS INTERNACIONAIS

Durante o ano de 2018, importa realcar algumas participacdes em redes e projetos internacionais, no
que diz respeito ao compromisso de Portugal com a prevencao e o combate a discriminacao racial e

étnica.

e 19 e 20 de fevereiro de 2018 - Alemanha - Participacdo no Semindrio Applying EU
Antidiscrimination Law Seminar for Legal Practitioners- Organizado pela ERA — Academy of
European Law - Este seminario contou com a presenca do membro da Comissao Permanente
da CICDR, o Conselheiro Mamadou Ba, e teve como objetivo dotar os participantes de uma
visdo mais alargada das duas diretivas europeias que proibem a discriminacdo racial ou

étnica em varias areas.

e 13 e 14 de margo de 2018 - Lisboa - Participacdo no Workshop Internacional intitulado Hate
Crime Awareness Raising / Understanding and Improving Hate Crime Recording and Data
Collection, organizado pela Dire¢ao-Geral das Politicas da Justica em parceriacoma FRA e a
OSCE/ODIHR - Este Workshop internacional, que contou com a presenca de altos
responsdveis das autoridades nacionais com intervencdo nesta drea da criminalidade e
associagdes da sociedade civil ligadas ao apoio as vitimas, teve como objetivo a sensibiliza¢gdo
para a temdtica dos crimes de ddio através da partilha de conceitos e boas praticas
internacionais, especificamente, ao nivel da natureza daquele tipo de crimes, do seu impacto
nos individuos e na sociedade em geral, da definicdo do conceito internacional de crime de
ddio e dos compromissos internacionais neste dominio, assim como a apresenta¢do de uma
panoramica nacional na perspetiva das autoridades publicas e das organizagées nao-
governamentais e discussdes técnicas focadas na melhoria do registo deste tipo especifico de
criminalidade pelas diversas autoridades intervenientes e nos respetivos procedimentos de

recolha de dados estatisticos.

e 24 de maio - Estrasburgo - Participagdo no Seminario promovido pela ECRI — Launching of
ECRI’s General Policy Recommendation (GPR) No. 2 on Equality Bodies to combat racism and
intolerance at national level - o langamento da Recomendac¢ao da ECRI pretendeu chamar a
atencdo para a importancia da adogado das recomendagées, em particular a necessidade de

independéncia e eficdcia dos érgdos competentes em matéria de igualdade.
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e 15 a 18 de maio de 2018 - Colombia - Presenca na reunido da Rede Iberoamericana de

Organismos e OrganizagGes contra a Discriminagdo (RIOOD).

e 21 de junho de 2018 - Lisboa - Participagdo em Reunido com a ENAR - Rede Europeia
Contra o Racismo, no ambito de visita de alguns dos membros do Secretariado da European
Network Against Racism e ainda alguns representantes das entidades que integram esta

Rede.

e 8 de maio, 11 outubro 2018 e 19 a 21 de novembro - Bruxelas, La Valleta e Roma,
respetivamente -participacao do ACM, I.P. em diversas reunides da Equinet — European
Network of Equality Bodies, util na contribuicdo de respostas para questionarios, preparagdo
de documentos e comentdrios a publicagdes variadas nos varios grupos de trabalho
realizados. Do ano de 2018, destacam-se as reunides do Grupo de Trabalho Equality Law,
designadamente a que teve lugar em Vilnius(6 de margo) direcionado para as Estratégias de
Comunicacgdo; Budapeste (19 de setembro), para além da presenga no Semindrio Equality

Bodies fighting Hate Speech que se realizou, em Roma, de 19 a 21 de novembro.

o 23 e 24 de outubro de 2018 - Bruxelas - Participacao no Grupo de Alto Nivel sobre Nao-

Discriminagao, Igualdade e Diversidade da Comissao Europeia.
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CONCLUSOES

Concluido este segundo relatdrio sobre a situacdo da igualdade e da ndo discriminacdao em razao da
origem racial e étnica, cor, nacionalidade, ascendéncia e territério de origem, constata-se, que
decorrido um ano desde a entrada em vigor da Lei n.2 93/2017, de 23 de agosto, se verifica a
consolidacdo do aumento da apresentacdao de queixas, tendéncia verificada nos ultimos anos. A
Comissao para a lgualdade e Contra a Discriminacdao Racial recebeu em 2018, 346 queixas, que

representa um aumento na ordem dos 93,3%.

Estes nUmeros mostram-nos a importancia da aposta na prevengao, dando a conhecer as politicas
publicas ao dispor, nas diversas a¢des de sensibilizacdo encetadas, fundamentais para combater o
under reporting. Mas evidenciam igualmente que é ainda desconhecida a real dimensdo da

discriminacgao racial ou étnica, impondo-se continuar um caminho apenas iniciado.

E por isso necessario fazer mais e melhor, sem prejuizo dos avancos alcancados. E premente
continuar a apostar na educacdo, na formacdo e na sensibilizacdo de todos os quadrantes da
sociedade civil e dos agentes que integram as instituicdes, no que ao combate a discriminacgado racial

e étnica diz respeito.

O ano de 2018 mostrou-se, igualmente, um ano impar na cooperacdao com organismos publicos e
organizagdes da sociedade civil, quer no ambito da prevengdo através de campanhas de
sensibilizacdo realizadas em parceria, quer ainda no envio de participagdes ou queixas, resultando
claro o compromisso num trabalho coletivo em que participam sociedade civil e estado com os
mesmos objetivos, para lograr uma sociedade equitativa, livre e assente respeitadora no respeito

pelos direitos humanos.

Uma sociedade em constante mutacdo apresenta permanentemente novos desafios impondo-se

uma capacidade de adaptacdo e respostas rdpidas e adequadas.

O presente relatério pretende ser um barémetro destes desafios, potenciando a percecdo das
respostas mais adequadas, revelando-se de extrema importdncia para refletir e compreender a

problematica da discriminagdo racial e étnica no quadro atual da sociedade portuguesa.

Sem prejuizo, as necessidades decorrentes de uma tematica e considerando que as vitimas de
discriminagcdo sao particularmente vulnerdveis, convocam a necessidade de diagndsticos da
igualdade e da ndo discriminagdo numa perspetiva qualitativa e direcionada a compreensdo do

fendmeno nas suas varias dimensoes.
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Em suma, o relatdrio demonstra a importancia da continuidade do reforco de meios e de sinergias
em torno da promocdo da igualdade e evidencia a necessidade de a¢des concretas na prevencao,

dissuasdo e combate a discriminagado racial e étnica em todas as suas formas.

Este é, efetivamente, um desafio de toda a sociedade.

-/ CICDR

- COMISSAD PARA A IGUALDADE
76 ECOMTRA A DISCRIMINAGAD RACIAL




RELATORIO ANUAL 2018

IGUALDADE E NAO DISCRIMINAGCAO EM RAZAO DA ORIGEM RACIAL E ETNICA, COR, NACIONALIDADE, ASCENDENCIA E TERRITORIO DE ORIGEM

ANEXOS

CICDR

COMISSAO PARA A IGUALDADE
ECONTRA A DISCRIMINAGAO RACIAL 77




RELATORIO ANUAL 2018

IGUALDADE E NAO DISCRIMINAGAO EM RAZAO DA ORIGEM RACIAL E ETNICA, COR, NACIONALIDADE, ASCENDENCIA E TERRITORIO DE ORIGEM

ANEXO I. Enquadramento Legal

Para melhor entendimento da evolucdo da tematica da discriminacdo racial e étnica elencam-se
abaixo os diplomas aplicdveis a concreta matéria da promocdo da igualdade e combate a

discriminacao racial e étnica, quer de ambito internacional quer nacional.

+» Instrumentos internacionais e europeus:

A luz do artigo 8.2 Constituicdo da Republica Portuguesa, que faz vigorar na ordem juridica interna

multiplos diplomas de carater internacional, merecem destaque, neste contexto, os seguintes:

Ao nivel internacional:

e Carta das Nagdes Unidas, assinada em Sao Francisco, a 26 de junho de 1945, entrou em vigor na
ordem internacional a 24 de outubro de 1945;

e Declaracao Universal dos Direitos Humanos;

e Pacto Internacional dos Direitos Civis e Politicos;

e Convencdo Internacional sobre a Eliminacao de Todas as Formas de Discrimina¢do Racial —
Organizagdo das Nagoes Unidas (ONU);

o Declaragao das Nagdes Unidas sobre a Eliminagao de Todas as Formas de Discriminag¢ao Racial
- Proclamada pela Assembleia Geral das Na¢des Unidas na sua resolugdo 1904 (XVIII), de 20 de
novembro de 1963;

e Convengdo Relativa a Luta Contra a Discriminacdo no Campo do Ensino, adotada pela
Conferéncia Geral da Organizacdo das Nagbées Unidas para a Educacao, Ciéncia e Cultura
(UNESCO);

e Declaracdo dos Principios Fundamentais Relativos a Contribuicdo dos Meios de Comunicagao
Social para o Reforgo da Paz e da Compreensdo Internacionais, para a Promogao dos Direitos
Humanos e para o Combate ao Racismo, ao Apartheid e ao Incitamento a Guerra - proclamada
pela Conferéncia Geral da Organizacdo das Nacdes Unidas para a Educacdo, Ciéncia e Cultura na
sua 20.2 sessdo, em Paris, Franga, a 28 de novembro de 1978;

e Declaracdo sobre a Raga e os Preconceitos Raciais - adotada e proclamada pela Conferéncia
Geral da Organizacdo das Nag6es Unidas para a Educagdo, Ciéncia e Cultura na sua 20.2 sessao, a

27 de novembro de 1978;
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e Declaragdo sobre os Direitos das Pessoas Pertencentes a Minorias Nacionais ou Etnicas,
Religiosas e Linguisticas - adotada pela Assembleia Geral das Na¢Ges Unidas na sua resolucdo

47/135, de 18 de dezembro de 1992;

Ao nivel europeu:

e Carta dos Direitos Fundamentais da Unido Europeia;

e Convengdo Europeia dos Direitos Humanos;

e Protocolo que cria uma Comissao de Conciliagdo e Bons Oficios Encarregada de Resolver os
Diferendos que Possam Surgir entre os Estados Partes na Convencgao relativa a Luta Contra a
Discriminacdo no Campo do Ensino — Instrumento Multilateral da Organizacdo das Nagdes
Unidas para a Educacgao, Ciéncia e Cultura (UNESCO);

e Diretiva 2000/43/CE do Conselho de 29 de junho de 2000 que aplica o principio da igualdade
de tratamento entre as pessoas, sem distincdo de origem racial ou étnica - transposta para a
ordem juridica portuguesa parcialmente, pelo Cédigo do Trabalho Lei n.2 7/2009, de 12 de
fevereiro e pela Lei n.2 18/2004, de 11 de maio, tendo por objeto estabelecer um quadro
juridico para o combate a discrimina¢do baseada em motivos de origem racial ou étnica e pela
Lei n.2 3/2011, de 15 de fevereiro no que se refere a proibicdo no acesso e exercicio do trabalho
independente;

e Diretiva 2000/78/CE, de 27 de novembro de 2000, que estabelece um quadro geral de
igualdade de tratamento no emprego e na atividade profissional — transposta pelo direito
interno pela Lei n.2 99/2003, de 27 de agosto e pela Lei n.2 7/2009, de 12 de fevereiro que
aprova o novo Codigo de Trabalho e pela Lei n.2 3/2011, de 15 de fevereiro no que se refere a
proibicdo no acesso e exercicio do trabalho independente;

e Convengao Quadro para a Protegdao das Minorias Nacionais — Instrumento Multilateral do
Conselho da Europa, ratificada pelo Decreto do Presidente da Republica n.2 33/2001, de 25 de
junho;

e Decisdo-Quadro 2008/913/JAl do Conselho de 28 de novembro de 2008 relativa a luta por via
do direito penal contra certas formas e manifestagdes de racismo e xenofobia - com reflexo no
direito interno no Cddigo Penal artigos 240.2 e na Lei n.2 31/2004, de 22 de julho;

e Resolugao do Parlamento Europeu, de 11 de margo de 2009, sobre a situacdo social dos rom e

a melhoria do respetivo acesso ao mercado de trabalho na Unido Europeia;
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e Comunicacdo da Comissdo Europeia, COM (2011) 173 de 5 de abril, que estabelece “Um
guadro europeu para as estratégias nacionais de integracao dos ciganos até 2020”;

e Resolugdo do Conselho de Ministros n.2 25/2013 de 27 de margo, publicada em Diario da
Republica a 17 de abril de 2013 - que aprova a Estratégia Nacional para a Integracao das
Comunidades Ciganas (ENICC);

e Recomendacao do Conselho de 9 de dezembro de 2013, relativa a medidas eficazes para a
integracdo dos ciganos nos Estados-Membros;

e Resolugao do Parlamento Europeu, de 1 de junho de 2017, sobre o combate ao antissemitismo;

e Protocolo Adicional a Convengao sobre o Cibercrime Relativo a Incriminacdao de Actos de
Natureza Racista e Xendfoba Praticados através de Sistemas Informaticos - Instrumento
Multilateral do Conselho da Europa;

e Resolugdo do Conselho de Ministros n.2 154/2018, publicada em Diario da Republica a 29 de
novembro de 2018 - Aprova a revisdo da Estratégia Nacional para a Integracdo das Comunidades

Ciganas, prorrogando-a até 2022.

«* Instrumentos nacionais:

Na ordem juridica portuguesa, merecem destaque os seguintes diplomas:

e Decreto de 10 de abril de 1976 - aprova a Constituicio da Republica Portuguesa prevendo
expressamente no seu artigo 13.2 o principio da igualdade de tratamento independentemente
da “raga”, da ascendéncia e do territério de origem e que prevé ainda a proibicio de
organizagdes racistas ou que perfilhem ideologia fascista (artigo 46.2, n.24).

e Lei n.2 134/99, de 28 de agosto - cria a Comissdo para a lgualdade e Contra a Discriminagdo
Racial (CICDR), prevendo a sua constituicdo plural integrada por membros da Assembleia da
Republica, do Governo, Associa¢Bes Antirracistas, Associacdes de Direitos Humanos,
Associa¢Oes de Imigrantes e Parceiros Sociais.

e Decreto-Lei n.2 251/2002, de 22 de novembro - diploma que contempla a integra¢do da CICDR
na integrar a estrutura do Alto Comissariado para a Imigracdo e Minorias Etnicas (ACIME),

competindo ao Alto-Comissario a coordenacdo o respetivo funcionamento.
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e Lein.299/2003, de 27 de agosto - este diploma entrou em vigor em 1 de dezembro de 2003 e
transpds parcialmente a Diretiva n.2 2000/78/CE do Conselho, de 27 de novembro, que
estabelece um quadro geral de igualdade de tratamento no emprego e na atividade profissional.

e Lein.218/2004, de 11 de maio - Em maio de 2004, Portugal transpds a Diretiva n.2 2000/43/CE
do Conselho de 29 de junho, conhecida como “Diretiva Raca” com o objeto de prevenir e proibir
a discriminacdo racial sob todas as formas e sancionar a prdtica de atos que se traduzam na
recusa ou condicionamento do exercicio de quaisquer direitos econdmicos, sociais ou culturais,
por quaisquer pessoas, em razdo da sua pertenca a determinada raga, cor, nacionalidade ou
origem étnica.

e Decreto-Lei n.2 167/2006, de 27 de outubro - Determinou a fusdo do entdo ACIME, da estrutura
de apoio técnico a Coordenacdo do Programa Escolhas, da estrutura de Missdo para o Didlogo
com as Religides e do Secretariado Entreculturas, resultando no entdo Alto Comissariado para a
Imigracdo e Didlogo Intercultural (ACIDI, I.P.).

e Lei n.2 7/2009, de 12 de fevereiro - revogou a Lei n.2 99/2003, de 27 de agosto, transpds a
Diretiva n.2 2000/78/CE do Conselho de 27 de novembro, que estabelece o quadro geral de
igualdade de tratamento no emprego e na atividade profissional.

e Lei n.239/2009, de 30 de julho - prevé o regime juridico no combate a violéncia ao racismo, a
xenofobia e a intolerancia nos espetaculos desportivos, de forma a possibilitar a realizacdo dos
mesmos com seguranca.

e Lei n.2 52/2013, de 25 de julho - altera a Lei n.2 39/2009, de 30 de julho, que prevé o regime
juridico no combate a violéncia, ao racismo, a xenofobia e a intolerancia nos espetdculos
desportivos, de forma a possibilitar a realizacdo dos mesmos com seguranca.

e Decreto-Lei n.2 31/2014, de 27 de fevereiro - determina a organica do Alto-Comissariado para
as Migragdes (ACM,I.P.), alargando o ambito de competéncias do até entdo ACIDI, cuja missdo
se circunscrevia a integracdo dos imigrantes, designadamente competéncias na integragdo dos
migrantes, passando a designar-se Alto-Comissariado para as MigracGes (ACM,I.P.), mantendo-
se a atribuicdo de competéncias na prevencdo e combate a Discriminacdo Racial e Etnica.

e Lei 93/2017, de 23 de agosto - estabelece o regime juridico da prevencdo, da proibicdo e do
combate a discriminagdo, em razdo da origem racial e étnica, cor, nacionalidade, ascendéncia e
territério de origem. Transpds a Diretiva n.2 2000/43/CE do Conselho de 29 de junho, conhecida
como “Diretiva Raga” — revogou a Lei n.2 134/99 de 28 de agosto, a Lei n.2 18/2004, de 11 de

maio, e o Decreto-Lei n.2 86/2005, de 2 de maio.
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e Lein.294/2017, de 23 de agosto - altera o Cédigo Penal, aprovado pelo Decreto-Lei n.2 400/82,
de 23 de setembro - procedeu a revisdo do artigo 240.2, que passou a ter a epigrafe
“Discriminacdo e incitamento ao 6édio e a violéncia” e cujo tipo legal viu ser acrescentada a
ascendéncia como fator de discrimina¢do e a autonomizacdo do incitamento a violéncia ou ao
6dio contra pessoas ou grupo de pessoas, na alinea d), n.2 2 daquele artigo.

e Lein.296/2017, de 23 de agosto - diploma que define os objetivos, prioridades e orientacbes de
politica criminal 2017-2019 e prevé como crimes de prevencdo prioritaria os crimes motivados

por discriminacao racial.
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ANEXO Il. Tabela das Decisdoes Condenatorias proferidas em 2018

Nos termos do disposto na alinea b) e c) do n.2 2 do artigo 82 da Lei n2 93/2017, de 23 de agosto, a Comissdo
mantém um registo da pratica de atos discriminatdrios e das respetivas sangdes aplicadas, publicitando os

casos de efetiva violagdo da lei, de forma a prevenir e sensibilizar a opinido publica para as questGes da

igualdade e da ndo discriminagdo.

Publicidade das Decisées Condenatdrias — Artigos 15.2 e 24.2 da Lei n.2 93/2017, de 23 de agosto57

Identifica¢do do

Caracterizagao da

Norma Violada

Processo Contraordenagao
Foram proferidas expressoes Lein.2
QN92/2016/PC019/ | Pessoa | depreciativas em razao da 18/2004
2016/ACM Singular | pertenga a nacionalidade de
brasileira do ofendido. 11/05
Prética discriminatéria
negligente que consistiu em
declaragdes proferidas Lei n.2
Pessoa | publicamente que relacionam | 93/2017
QN45/2017/ACM-PP | ) )
Singular | a comunidade cigana a de
comportamentos negativos e 23/08
censuraveis fomentando
esteredtipos.
Vizinha proferiu expressdes DL.n.?
QN87/2016/PCO16/ Pessoa | ofensivas da honrae 48/95
2016/ACM Singular | consideragdo da ofendida em de
razdo da cor da pele. 15/03
Agente de uma forga de
segurancga que se dirigiu de Lei n.2
ACM172CP.2018.PP Pessoa | forma desrespeitosa a uma 18/2004
Singular | funcionaria da mesma de
esquadra em razdo da cor da 11/05
pele.
Denuncia relativa a
publicagdo de um post numa
plataforma social, por parte
de uma pessoa com .
ACM177FE.2018.LM responsabilidades publicas, Lein.2
Pessoa ] i 93/2017
ACM178CE.2018.LM Singular cujo conteudo assenta em de
ACM180CE.2018.LM generalizacBes
estereotipadas e 23/08
discriminatdrias contra
determinada nacionalidade e
etnia, na forma de assédio.

Art.2
3.9, n.2
4

Art.2
4.2 n.2
2,al. j)

Artigo
181.9,
nel
Cédigo
Penal

Artigo
3.9, n.2

Artigos
3.,
n.21, al.
fleae,
n.2
2,al.j)

Sangao

Aplicada

Coima
€530,00

Coima
€278,50

Multa
€360,00 e
Indemnizagdo
civil €750,00

Admoestacdo

Coima
€428,90

DEIENGE]
Decisdao

13 julho A .
2018 agua.r ~ar
Decisao
16 julho
2018
05
dezembro | -
2018 (*)
05
dezembro | @ -
2018
05 A
dezembro aguardar
2018 Decisdo

(*) A data indicada corresponde aquela em que a Comissdo Permanente da CICDR deliberou tornar publica a decisdo judicial no site da CICDR. A

sentenga foi proferida no dia 6 de margo de 2018.
Fonte: CICDR — Comissdo para a Igualdade e Contra a Discriminagdo Racial

> Informac&o disponivel em: https://www.cicdr.pt/decisoes.
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Decisdes Condenatdrias proferidas pelo IPDJ, I.P. — Instituto Portugués do Desporto e Juventude, I.P.

Caracterizagdo da . Fator de Sangao
Infrator - Norma Violada e 5
Processo Contraordenagao Discriminagao Aplicada

Identificacdo do

Exibigdo de cruz

sudstica nazi (simbolo Lein.2 Artigo
Proc. n.2 Pessoa com conotagado racista 39/2009 39.9,n.2 Origem Racial
112/DIA/2018/87/CO Singular | e xenofébica) por um , de 1, al. d) ou Etnica Admoestagdo
espectador num jogo 30/07
de futebol.

ExpressGes proferidas
por um espectador

durante um jogo de Lein.2 Arti
rtigo
Proc. n.2 223/DJA/2018- Pessoa | futebol dirigidas a dois 39/2009 o & o Coima
172/co Singular | jogadores da equipa de 39.2 n.2 Cor da pele
& o8 > 02 2qtp ’ 1, al. d) €375,00
visitante insultuosas e 30/07

ofensivas em razdo da
cor da pele.
1

Fonte: IPDJ, I.P. — Instituto Portugués do Desporto e Juventude, I.P.
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ANEXO Ill. Recomendagdo a adesao ao Principio de nao-referéncia da origem racial e étnica, cor,

nacionalidade, ascendéncia, territério de origem e situacdao documental

A nova era digital tem contribuido para uma evolugdo, sem precedentes, do panorama dos meios de
comunicacao social, desde logo pela crescente importancia que os media digitais vém assumindo na
sociedade global incluindo a sociedade portuguesa. A realidade atual demonstra uma progressiva
convergéncia entre os coloquialmente intitulados media tradicionais, os novos media e as

plataformas sociais digitais vulgarmente conhecidas por redes sociais.

Conscientes da contribuicdo positiva que os novos media digitais assumem na ampla difusdao da

informacao dos instrumentos ligados ao combate a discriminacao racial.

Reconhecendo que a realidade digital surge como um canal de transmissdao de informacdo e de

comunicac¢do sem fronteiras, acessivel a todos, sem precedentes.

Enfatizando as oportunidades desta nova era digital na proliferacdo da informacdo, ndo é alheio a
Comissdo para a lgualdade e Contra a Discriminagdo Racial o facto dos novos media digitais serem

igualmente potenciadores da disseminagdo de preconceitos e de racismo.

Urge pugnar pela sensibilizacdo para a convergéncia de esforcos no sentido de se adequar a
realidade atual, na qual os media, na sua multiplicidade de formas, digital e tradicional, se assumem
como preponderantes no combate a discriminagao racial, xenofobia e outras demonstracbes de

intolerancia.

No prossecucdo da sua missdao, a CICDR reitera a posi¢gdo assumida em 2006, sobre referéncias a
nacionalidade, etnia, ou situacdao documental em noticias a partir de fontes oficiais e em meios de
comunicagdo social, adequando-a ao hodierno momento, refletindo a nova realidade dos media
digitais, estendendo-a igualmente a todas as comunicagGes publicas, quer de intervenientes

publicos, quer privados.

Assim,

1. Considerando que a Comissao para a lgualdade e Contra a Discriminacdo Racial tem por
objeto a prevencdo, a proibicdo e o combate a qualquer forma de discriminagdo em razdo da

origem racial e étnica, cor, nacionalidade, ascendéncia e territério de origem,
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2. Considerando que a opinido publica é fortemente influenciada pela informacdo veiculada
pelos meios de comunicagao social e cada vez mais pelos media digitais em que se incluem
os conteldos divulgados nos blogues e nas redes sociais, que condicionam fortemente a

percecdo e interpretacdo da realidade,

3. Considerando que a referéncia a elementos como a origem racial e étnica, cor,
nacionalidade, ascendéncia, territério de origem ou situacdao documental, em situacdes de
ilicitos, induz potencialmente a uma cadeia de estigmatizacdo e contribui para a proliferacao
de discurso de ddio e reforco de preconceitos contra pessoas migrantes, afrodescendentes,

comunidades ciganas, refugiadas e estrangeiras,

4. Considerando que a caracterizacdo das pessoas raramente é essencial para a compreensao
dos acontecimentos e factos dos conteudos informativos veiculados em fontes oficiais e nos

meios de comunicagado social,

5. Considerando que os factos ilicitos sdo praticados por pessoas, independentemente da
respetiva pertenca étnica ou racial, cor, nacionalidade, ascendéncia, territério de origem ou

situagao documental,

6. Considerando que a associacdo entre estes elementos e aquele tipo de factos é ofensiva e
humilhante para as restantes pessoas ou comunidades que partilham as mesmas

caracteristicas, e que nada tém a ver com a pratica de eventuais factos ilicitos,

7. Considerando a importancia de promover a consciencializagdo e a responsabilidade de nao
disseminar conteldos de cariz preconceituoso que fomentem a discriminagdo, o d6dio ou a
intolerdncia contra pessoas migrantes, afrodescendentes, das comunidades ciganas,
refugiadas, e estrangeiras, respeitando a dignidade da pessoa humana e o principio basilar

daigualdade,

Vem a Comissdo para a Igualdade e Contra a Discrimina¢ao Racial:

1. Recomendar a todas entidades publicas que evitem divulgar, em comunicagbes oficiais a

origem racial e étnica, cor, nacionalidade, ascendéncia, territério de origem ou a situagao
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documental quando estejam em causa ilicitos criminais ou administrativos, salvo em
situacbes em que seja imprescindivel essa caracterizagdo para denunciar situagdes de

racismo.

2. Recomendar aos érgdos de comunicacdo social, sempre num quadro de respeito pela

respetiva independéncia editorial, que nos contelddos informativos omitam a referéncia a
origem étnica e racial, cor, nacionalidade, ascendéncia, territério de origem, ou situacao
documental, exceto quando seja um eixo essencial indispensavel da noticia, devendo nesse

caso ficar claro o motivo pelo qual a referéncia é imprescindivel.

3. Recomendar aos ¢rgdos de comunicacdo social e todas as entidades que divulguem

conteudos informativos nos sitios da internet, que adotem mecanismos de gestdo dos
comentarios, de forma a evitar a propagacdo de conteldos racistas, discriminatdrios,
xenodfobos e ofensivos da dignidade da pessoa humana, nos espacos pelos quais sdo

responsaveis.

4. Incentivar os meios de comunicacao - respeitando a liberdade de imprensa e a liberdade de

expressao - a tomarem medidas de autorregulagdo, garantindo que a informagdo e os
programas que publicam ou transmitem nao contribuem para a vulnerabilizagao das vitimas
e alimentem um clima de hostilidade para com os individuos que partilham caracteristicas
protegidas designadamente origem étnica e racial, cor, nacionalidade, ascendéncia, territdrio

de origem e situagao documental.

5. Convidar os editores dos diferentes meios de comunicagdo social a ponderarem, sem
prejuizo da sua independéncia editorial, o peso conferido no espaco medidtico a acles
potenciadoras de estigmas e do reforco de preconceitos, aquando da utilizagdo nas noticias a
referéncias a origem racial e étnica, cor, nacionalidade, ascendéncia, territorio de origem,

situacao documental.

6. Recomendar aos intervenientes publicos e privados que tenham em atencdo a utilizacdo de

imagens, suscetiveis de transmitir ou reforcar esteredtipos e generalizagdes sobre
comunidades e pessoas de origem étnica e racial, cor, nacionalidade, ascendéncia, territdrio

de origem, ou situagdo documental.
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7. Incentivar os responsdveis maximos de todas as entidades a criar cédigos de boas praticas

incluindo o principio da ndo-referéncia a origem étnica e racial, cor, nacionalidade,

ascendéncia, territdrio de origem, situacdo documental nas comunicagdes oficiais e internas.

8. Recomendar a autoconsciencializacdo das figuras publicas no sentido de, nas suas

declaragdes, se absterem de adotar discursos que possam instigar a proliferacdao de racismo

e de preconceitos.

9. Sensibilizar todas as pessoas para que se abstenham de divulgar, difundir e partilhar
conteudos de cariz preconceituoso e discriminatério, bem como de tecer comentdrios

ofensivos.

10. Mandatar o secretariado da CICDR para que, sempre que tenha conhecimento da utilizagdo
de referéncias a origem étnica e racial, cor, nacionalidade, ascendéncia, territério de origem,
situacdo documental nos conteldos informativos de fontes oficiais, incluindo nos meios de
comunicacgdo social tradicional e online, notifique os responsaveis desta Posicdo da CICDR,
convidando-os a aderir a este principio de nao-referéncia da origem racial e étnica, cor,

nacionalidade, ascendéncia, territério de origem, situagao documental.

Apreciado e aprovado por unanimidade em reunido Plenaria da Comissdo para a Igualdade e Contra

a Discriminagdo Racial de 28 de setembro de 2018.

Lisboa, 28 de setembro de 2018,

Presidente da Comissao para a lgualdade e Contra a Discriminac¢ao Racial

Pedro Calado
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ANEXO IV. Relatério da Formagao ao abrigo do Protocolo ACM/PSP “Juntos por Todos”

e Formagao a agentes da PSP, dos diferentes Comandos Distritais e Metropolitanos;

e Temas abordados: “Regime Juridico contra a discriminagdo racial”/“Discriminagdo Racial: Mecanismos
Legais no Ordenamento Juridico Portugués”/“Diversidade e Cidadania — o Direito a ndo discrimina¢do”;

e 26 Agbes, entre maio e dezembro de 2018;

e Presenga em 15 dos 18 Distritos de Portugal Continental (com exce¢do de Braga, Viana do Castelo e
Faro), Regido Autonoma dos Agores e Regido Auténoma da Madeira;

e Total de 1656,5 horas lecionadas;

e Total de 430 participantes, 369 do sexo masculino (85,8%) e 45 do sexo feminino (10,5%), sendo que em

Total
Horas
88

16 casos (3,7%) o nome ndo era percetivel na lista de presengas.

AcgoOes Realizadas durante o ano de 2018

Ne
Local participantes
4h

| Total | M | F
22 16 3

14-Mai Madeira - Funchal

15-Mai Madeira - Funchal 4h 23 17 4 92

05-Jun Braganca 3h30 15 15 0 52,5
06-Jun Mirandela 3h30 15 11 1 52,5
28-Jun Tomar 3h30 20 18 1 70

02-Jul Acores - Sao Miguel, Ponta Delgada 4h 14 9 3 56

03-Jul Acores - Terceira, Angra do Heroismo 3h 12 11 1 36

04-Jul Agores - Faial, Horta 3h 10 9 1 30

12-Set Vila Real 4h 13 11 2 52

18-Set Beja 4h 20 20 0 80

20-Set Porto 4h 15 15 0 60

25-Set Lisboa 4h 20 17 1 80

01-Out Coimbra 4h 15 11 2 60

04-Out Portalegre 4h 18 18 0 72

08-Out Castelo Branco 4h 20 19 1 80

15-Out Porto 3h30 15 14 1 52,5
19-Out Lisboa 4h 16 14 1 64

23-Out Evora 4h 13 10 3 52

29-Out Leiria 4h 17 13 4 68

30-Out Aveiro 3h30 18 15 3 63

13-Nov Porto 4h 16 16 0 64

15-Nov Setubal 4h 12 11 1 48

26-Nov Lisboa 4h 17 13 4 68

04-Dez Lisboa 4h 14 8 6 56

06-Dez Viseu 4h 24 22 2 96

07-Dez Guarda 4h 16 16 0 64

Fonte: CICDR — Comissdo para a Igualdade e Contra a Discriminagdo Racial
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Resultados dos Questionarios de Avaliagﬁossz
1. Avaliagao Global Grau de satisfagdo global
Muito
Fraco Fraco  Néo
Classificagdo/  Grau de satisfagdo . o%\/O% Responde
° t lobal Suficiente 3%
n.2 respostas globa % Muito Bom
Muito Bom 245 Bom
Bom 155 m Suficiente
Suficiente 19
Fraco 0 Bom ™ Fraco
NMuito Fraco 0 36% Muito B Muito Fraco
Néo Responde 11 Bom # N3o Responde
TOTAL 430 57%

Fonte: CICDR — Comissdo para a leualdade e Contra a Discriminacdo Racial

A avaliagdo global das agdes de formagdo ministradas aos agentes da PSP em 2018 foi muito positiva, com mais
de metade dos/as formandos/as a classificar o grau de satisfagdo global como “muito bom” (57%) e ndo

existindo qualquer registo de classificagdes negativas (fraco ou muito fraco).

2. Conteudo da Formagio™

Q.3 - Nivel de Q.4 -
Q.1- Novidade Q.2 - Interesse detalhe no Adequagao da
Classificagdo/  das matérias das matérias tratamento dos  metodologia Q.5 - Duragao
n.2 respostas abordadas abordadas temas aos conteudos da sessao

Muito Bom 193 207 207 185 101
Bom 183 167 161 183 175
Suficiente 22 22 24 24 94
Fraco 0 1 0 1 23
Muito Fraco 0 0 0 0 0
Ndo Responde 10 11 16 15 15
TOTAL 408 408 408 408 408

Fonte: CICDR — Comissdo para a Igualdade e Contra a Discriminagdo Racial

® Resultados relativos ao total das 26 acdes realizadas/430 participantes, incluindo as 2 a¢gdes no Agores a 3 e 4 de julho,
que apesar de terem tido questiondrios diferentes, incluiam uma pergunta de avaliagdo global.

*® Nas acOes de formagdo decorridas nos Agores nos dias 3 e 4 julho foram distribuidos questionarios de avaliagdo
diferentes, em modelo especifico da PSP, pelo que os resultados apresentados neste ponto ndo consideram estas sessoes,
referindo-se a um total de 24 a¢des/408 participantes.
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Conteudo da Formagao

Q.1 - Novidade das matérias | | | |

abordadas
Q.2 - Interesse das matérias | | | | |
abordadas Muito Bom
Q.3 - Nivel de detalhe no tratamento | | | | | Bom
dos temas Suficiente
Q.4 - Adequacdo da metodologia aos | | | | | Fraco

conteudos
| | | | ® Muito Fraco

Q.5 - Duragdo da sessdo m N3o Responde

Questoes colocadas aos formandos

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Percentagem de respostas

Fonte: CICDR — Comissdo nara a leualdade e Contra a Discriminacdo Racial

A avaliagdo do conteudo da formagdo foi francamente positiva, com cerca de 90% dos formandos a
classificarem a maioria dos aspetos como “muito bom” ou “bom”.

A duragdo da sessdo foi o aspeto com classificagdes mais diversas, sendo o Unico a registar classificagdes
negativas (“fraco” - 5,6%), podendo relacionar-se com um dos aspetos mais referidos nas observagdes e
sugestdes de melhoria, no sentido de se equacionar futuramente mais tempo de formagdo, quer para
aprofundar a temadtica da discriminagdo racial e minorias étnicas, quer para abordar outros temas com

relevancia para o desempenho da atividade policial.

3. Desempenho do/a Formador/a®*

Q.4 -
Q.l- Disponibilidade
Dominio Q.2 - Clareza Q.3- parao Q.5 - Adequagao Q.6 -

Classificagdo/ dos na Motivacdo esclarecimento de dos métodos Relacionamento
n.2 respostas assuntos comunicagao suscitada questoes utilizados com os formandos
Muito Bom 313 306 276 291 246 307
Bom 79 86 102 92 128 80
Suficiente 5 5 18 13 21 9
Fraco 0 0 0 0 0 0
Muito Fraco 0 0 0 0 0 0
Ndo Responde 11 11 12 12 13 12
TOTAL 408 408 408 408 408 408

Fonte: CICDR — Comissdo para a Igualdade e Contra a Discriminagdo Racial

% Nas acOes de formagdo decorridas nos Agores nos dias 3 e 4 julho foram distribuidos questionarios de avaliagdo
diferentes, em modelo especifico da PSP, pelo que os resultados apresentados neste ponto ndo consideram estas sessoes,
referindo-se a um total de 24 a¢des/408 participantes.
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Desempenho do/a Formador/a

Q.1 - Dominio dos assuntos

Q.2 - Clareza na comunicagao

(7]

S

f=

©

:

- i | | | | Muito Bom
o S .

© Q.3 - Motivagdo suscitada Bom

(T .

-‘3 Q.4 - Disponibilidade para o | | | | Suficiente
O esclarecimento de questdes | | | |

5] ~ ) T

o Q.5 - Adequagdo dos métodos W Fraco

o utilizados | | | | B Muito Fraco
- . T

$ Q.6 - Relacionamento com os u N3o Responde
8 formandos | | [ |

0% 20% 40% 60% 80%  100%

Percentagem de respostas

Fonte: CICDR — Comissdo para a leualdade e Contra a Discriminacio Racial

No que concerne ao desempenho dos formadores, a avaliagdo foi muito positiva, com todos os aspetos
questionados a merecerem a classificacdo de “muito bom” por parte de pelo menos 60% dos respondentes e

ndo tendo havido classificagdes negativas.

4. Aprendizagens mais significativas

Principais aprendizagens, referidas em maior nimero pelos/as formando/as em resposta a questdo “O QUE
APRENDEU DE MAIS SIGNIFICATIVO COM ESTA FORMACAO?”:
e regime contraordenacional no ambito da discriminagdo racial/ saber que ha contraordenagbes nesta
matéria/ tramitacdo de contraordenagdes/
e distingdo entre crime e contraordenag¢ao no ambito da discriminagao racial
e aplicacdo pratica/ adaptagdo/ adequagio/ importancia da matéria para a atividade policial/para o dia a
dia
e conhecer o ACM / a sua missio /fung¢des / atividades
e conhecer a CICDR/a sua missdo/fung¢des/atribuicdes
e conhecimento/esclarecimento sobre legislacdo/ a aplicar/ enquadramento legal
e conhecer procedimentos/como agir, encaminhar / conhecer mecanismos ao dispor
e o que é discriminagdo/ distinguir os varios tipos de discriminagio
e casos praticos/reais
e temos de tratar todos da mesma maneira / independentemente da origem, etnia, raga, nacionalidade,

religido
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e respeito/ mais respeito pelo ser humano / pelo valor humano / por todo o ser humano/
independentemente das diferengas/da etnia/da religido
e gostei de tudo / conteldo / foi muito bom

e matéria nova

5. Observagoes e sugestoes de melhoria

Principais aspetos referidos em resposta a questdo “QUE ASPETOS RELATIVOS A FORMACAO QUE DEVERIAM
SER MELHORADOS?”:

¢ mais tempo/ maior duragio de formagdo/ mais longa

e tempo/duracdo da a¢do/ deveria ser revisto/reequacionado

¢ mais formagdes / mais vezes

e aprofundar/os temas

e esta bom/ muito bom / impecavel

e mais tempo para debates

¢ mais exemplos/mais casos praticos/ maior relagdo entre a teoria e a prética

e deve ser alargada a todos os elementos policiais

e interagdo com representantes das minorias étnicas/ podia ouvir alguns elementos das varias

comunidades, ragas, etc, relativamente a opinido dos mesmos pelo assunto

Principais aspetos referidos em resposta a questdo “OBSERVACOES / SUGESTOES”:
e mais tempo
¢ mais formag¢do/adequada ao desempenho da atividade profissional
e mais formacgdo/debates sobre o mesmo tema
e foi bom / muito bom/ excelente
e para continuar/ n3o ser s6 uma vez
e introduzir situagbes praticas / mais casos praticos/ tornam a aprendizagem mais facil e os
conhecimentos mais faceis de assimilar

e formacgio que deveria ser replicada ao maior nimero possivel de efetivos/agentes
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COMISSAO PARA A IGUALDADE E CONTRA A DISCRIMINAGAO RACIAL

(CICDR)

A CICDR funciona junto do Alto Comissariado para as Migracoes, |.P.e é o
6rgao especializado no combate a discriminacado racial em Portugal, tendo por objeto
prevenir e proibir a discriminacdo racial e sancionar a pratica de atos que se traduzam
na violagdo ou condicionamento do exercicio de direitos em razdo da origem racial e

étnica, cor, nacionalidade, ascendéncia ou territério de origem, nos termos e limites

previstos na Lei n.2 93/2017, de 23 de agosto.

Para mais informagoes:

Rua Alvaro Coutinho, n.2 14
1150-025 Lisboa
Tel.: (+351) 21 810 61 00
Fax: (+351) 21 810 61 17

www.cicdr.pt
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