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EVOLUCAO DAS CHAMADAS ATENDIDAS ENTRE 2003 E 2022

40.797
60.519
68.493
85.257
64.730
49.414
40.998
36.522
35.146 1 .003.338* CHAMADAS
35.800*
47.550*
55.883
39.217
39.730
42.508
29.287
67.422
74.778
79.538
*Dados estimados
. S Pon'rueu

Lisb@20° “*"*5i% #3620 ===




( .
ZBI‘IOS

MM LINFHA DE APOCIO© MAIS DE 1 MILHAO DE ATENDIMENTOS
/A MIGRANTES
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10 ASSUNTOS MAIS FREQUENTES

Permanéncia Territério Nacional
Nacionalidade
Reagrupamento Familiar
Financas
Cidadaos Europeus e Familiares
Entrada em Territério Nacional
Protecao Internacional
Seguranca Social
Salude
Direito do Trabalho

Cofinanciads par:
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EM 2022:

Nova Plataforma de Gestao de Atendimentos
Reforco da Equipa
Horario Alargado

Chamadas Atendidas de Execucao Média Anual

Mais 4.760 do que em 2021 Mais de 11% do que em 2021

Promovidoper:  Cofinanciado
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17 LINGUAS DISPONIVEIS

Portugués
Romeno
. Mandinga
Moldavo

: Crioulo
5 Guiné-Bissau
Q Arabe

Promovida por: Cofinanciads por:
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Crioulo
Cabo Verde
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808 257 257

(a partir da rede fixa em Portugal) ou

+351 218 106 191

(a partir da rede movel em Portugal e do estrangeiro)

2.2 a 6.2, das 02h00 as 20h00
Sabado, das 09h00 as 17h00

Promovida por: Cofinanciads por:
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