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1.954

EVOLUÇÃO DE ATENDIMENTOS
ENTRE AGOSTO DE 2021 E JUNHO DE 2023

4.313 ATENDIMENTOS

Fonte: Customer Relationship Management (CRM)

BEJA MAIS DE 4 MIL ATENDIMENTOS

Promovido por: Cofinanciado por:

155

Saídas de Terreno
Atendimentos por Tipologia

Presencial

2.425
E-mail

988
Telefónico

890
Deslocação com Utente

10



Fonte: Customer Relationship Management (CRM)

BEJA MAIS DE 4 MIL ATENDIMENTOS

ENTRE AGOSTO DE 2021 E JUNHO DE 2023

Atendimentos por
Gabinetes Especializados

Atendimentos por Sexo

958
Gabinete
de Apoio

Jurídico (GAJ)

3.355
Gabinete

de Assuntos Sociais
e Inclusão (GASI)

Sem indicação
/Entidades

2.749 831 733

Atendimentos por Faixa Etária
(com maior taxa de incidência)

18-29 anos

30-39 anos

40-49 anos

50-65 anos

Mais de 65 anos

                            1.423
                      878
         395
   113
25

Promovido por: Cofinanciado por:



ENTRE AGOSTO DE 2021 E JUNHO DE 2023

Nacionalidades Mais Representativas Assuntos Mais Procurados

Fonte: Customer Relationship Management (CRM)

32%

5%

5%

4%

Atendimento Social

69%
Saúde

10%
Registo de Menores

8%

BEJA MAIS DE 4 MIL ATENDIMENTOS

Promovido por: Cofinanciado por:



ATENDIMENTO PRESENCIAL COM E SEM MARCAÇÃO PRÉVIA

2.ª a 6.ª, das 09h00 às 12h30 e das 14h00 às 17h30 
Edifício Administrativo do Parque de Feiras

e Exposições Manuel de Castro e Brito
Av. Salgueiro Maia, s/n, 7800-552 Beja

 
informacoes@acm.gov.pt

 
Linha de Apoio a Migrantes (LAM)

2.ª a 6.ª, das 09h00 às 20h00
Sábado, das 09h00 às 17h00

808 257 257
(a partir da rede fixa em Portugal)

(+351) 218 106 191
(a partir da rede móvel em Portugal e do estrangeiro)

BEJA MAIS DE 4 MIL ATENDIMENTOS

Promovido por: Cofinanciado por:


