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1. PROPOSITO DO PROJETO:

e Desenvolver um programa intensivo de Formacao Técnica na drea da Hospitalidade e Servico dirigido a refugiados e migrantes
e Dotar os participantes com competéncias pessoais, sociais e profissionais que os habilitem a trabalhar em empresas do turismo, hotelaria e

restauragao.

e Parceiros:

O projeto sera desenvolvido em parceria, envolvendo os seguintes atores:

REPUBLICA
TURISMO DE % PORTUGUESA » A
P ——— ACM
PORTUGAL ) SABNITEBASECAETANIA B 5TADG - S ARG WA A ESOCOR
ks A CDADANIAL A GUAL
X . . Presidéncia e Modernizagdo ’ .
Escolas de Hotelaria e Turismo do Porto e Coimbra Administrativa NAIR - Nucleo de Apoio a Integragdo de Refugiados

2. Perfil | Requisitos de Acesso:

e Refugiados e migrantes com 9 anos de escolaridade, integrados ao abrigo de Programas coordenados pelo Alto Comissariado para as

Migracgoes,|.P.
3. Locais de Realizag3o:

Escola de Hotelaria e Turismo de Lisboa
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4. Programa de Formacdo:

e Duracdo Total do Curso: 108 horas de formacao + 160 horas de estagio

Itinerdrios de Formagao Duragao

(o010 1Kol Soft Skills - Comunicacdo 8h
MODULO 2 UFCD 6452 - Lingua Portuguesa para Estrangeiros — Eu e a minha rotina diaria 25h
UFCD 6453 - Lingua Portuguesa para Estrangeiros - Habitos Alimentares, Cultura e Lazer 25h

MODULO 3 UFCD 8297 - Preparacgdes e Confe¢Oes Basicas de Cozinha 50h
RESTAURACAO UFCD 8262 - Servico de Restaurante/Bar — organizagdo e funcionamento 50h
MODULO 3 UFCD 3385 - Processos e métodos de limpeza de quartos, casas de banho, andares e zonas comuns 50h
\\Le)):\\"/19\hfe) | Organizagdo e Funcionamento dos Servicos de Lavandaria / Rouparia 50h
MODULO 4 Formacgdo em Contexto de Trabalho/Estagio 160h

Nota: A frequéncia das UFCD poderdo capitalizar para percursos de educagdo e formacgdo de adultos (inseridos no Catalogo Nacional de Qualificagdes)
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| - ITINERARIO RESTAURACAO (CozINHA/RESTAURANTE)
MODULOS CONTEGDOS PROGRAMATICOS

SOFT SKILLS — e Potenciar as suas qualidades pessoais:
= o compreender o seu comportamento e atitudes;
ComunicacAo e . . . o reexaminar os seus valores e crengas;
(8H) . Conhe<_:er t~ecn|cas de assertividade e escuta, para abrir canais o  construira confianca.
i Gz o Desenvolver relagdes interpessoais eficazes:
o aexceléncia na comunicagdo interpessoal;
o cooperar eficazmente;
o gerir a diversidade e o confronto
e Identifica o alfabeto latino/romano. e |dentificagdo e caracterizagdo pessoal
e Soletra. o Paises e cidades; Nacionalidades; Linguas; Moradas; Numeros de telefone;
e Distingue maiusculas e mintsculas. Estado civil; Data de nascimento; Idade; Sexo; Habilitagbes; Formularios / visto /
e Dainformagdes de carater pessoal e profissional, pondo em evidéncia os cartbes; Formas de tratamento; Descri¢do fisica;
aspetos mais positivos. o A familia e relagGes de parentesco; A casa; A cidade
e Apresenta-se e apresenta 0s outros. o  Osdias da semana; Numerais cardinais; Os meses; Datas
e Cumprimenta. o Gramdtica associada: Pronomes pessoais; Formas de tratamento; Ser / ser de /
i) Lcl | e D4 e pede informacdes de carater pessoal e profissional. ser em; Ser + adjectivo; Estar em; Ter; Presente do Indicativo dos verbos
e o Preandie femulties, regulares. em —.ar (chamatj—se, morar, faIa.r, trabalhar, ficar, estudar)
e Localiza no espaco. o Frases afirmativas/ negativas/ interrogativas
PARA 5 AT o Nomes e adjetivos: masculino / feminino; singular/ plural
ESTRANGEIROS % Descreve pessoas e lugares. o Artigos definidos e Preposicdes (e contragdes): em;Ade; Interrogativos: Onde?;
—EUEAMINHA % Fala de acBes da vida quotidiana. De onfle?; Quando?; Quem?; Qual?; Como?; Porqué?; .Porque?; Quanto.s/as?;
PTG - Fala de aces que decorrem no momento. Locugdes de lugar: em frente de; ao Iac.lo de...; Possessivos: o meu / a minha; o
- teu / a tua; o seu / a sua; - Demonstrativos: este(s) / esta(s)
(25H) e Pergunta e diz as horas. o WiE aeieTEe
* |dentificae especn‘lca. os meios de transporte que utiliza. o RefeigBes; Partes do dia; Horas; Horarios; Meios de transporte; Habitos do
¢ Pelrgunta p.regos der|Ihetes. . quotidiano; Pregos; Dinheiro; Tipos de bilhetes e passes; Engarrafamentos
e Da e pede informagdes sobre transportes e seus itinerarios. o  Gramética associada
* Interpreta horarios. - Verbo estar + adjectivo; Presente do Indicativo: verbos regulares em —er e em —ir;
 Solicita ajuda quando ndo compreende algo. Verbos reflexos; Verbos irregulares: ir / vir / ver / ler / sair / dormir / haver; Estar a
e Expressa obrigacdo. + infinitivo; Ter de + infinitivo; PreposicGes de movimento: para; a; de; em; por;
Preposigdes de tempo; Adverbiais: sempre / nunca / as vezes; depois; a seguir

]
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MODULOS

. Reconhece nomes de alimentos e bebidas. e Alimentagdo
. Interpreta e partilha habitos alimentares e comportamentos a mesa. o Alimentos e bebidas (incluindo nomes mais especificos: bifana, prego,
. Reconhece vocabulério essencial relativo a loiga. cachorro, galdo, imperial); Formas de cozinhar; Pratos tipicos; Nomes de
6453- LINGUA e  Atua revelando conhecer as férmulas que se usam a refeicdo. seccBes de produtos alimentares num supermercado
J6):a10/cll] 29 J: .| ¢  Reconhece nomes de estabelecimentos e de sec¢Bes de venda de produtos o  Adjetivos relacionados com alimentos e bebidas: maduro / verde; gordo /
ESTRANGEIROS — alimentares. magro; f’re.sco / ql.jente / morno; tenro /iiuro; bem / mal passad.o )
> . L& e interpreta uma ementa. o Vocabuldrio relacionado com a preparagdo da mesa para as refei¢cdes
HABITOS o Faz um pedido num café e num restaurante. o Nomes de objetos de louga que se utilizam a refeigdo e para cozinhar
ALIMENTARES, . Faz compras de produtos alimentares. o Foérmulas e frases que se usam a refeicdo
CULTURA E LAZER . Refere-se a unidades de medida relacionadas com alimento e bebidas. o Unidades de medida e abreviaturas
(25H) . Relaciona as atividades de tempo livre preferidas dos portugueses nas e Formas de paNgamento & teees
diferentes épocas do ano com as do pais de origem. S Rembos'e taloes.
o  Gramadtica associada

. Fala de atividades de tempo livre relacionadas com: desporto; espetéculos;
radio; televisdo; musica; passatempos ao ar livre; arte; leitura; bares e
discotecas; jogos de computador; internet.

. Atua reconhecendo aspetos especificos relacionados com o cinema em
Portugal: hordrios das sessdes; compra de bilhetes.

. Relaciona algumas ocasiGes festivas importantes em Portugal — Natal,

Pascoa, Carnaval — com as festas mais importantes no seu pais.

Descodifica e utiliza formulas e frases usadas em ocasiGes festivas especiais.

Fala dos planos para o proximo fim-de-semana.

Fala sobre o estado do tempo.

Expressa gostos e preferéncias.

- Presente do Indicativo — verbos irregulares: fazer / trazer / poder / querer /
pér / pedir
- Demonstrativos
- Graus dos adjetivos: comparativos
e Festas e tempos livres
o Atividades de tempo livre em zonas rurais/ zonas urbanas: andar a pé; ir
as compras; ver as montras; praticar desporto; ir ao ginasio; ir ao cinema
(sessdo, filme, bilhete, lugar marcado); ver televisdo (programas); jogar
computador; cozinhar; passear no campo; ir a praia; apanhar sol; tomar
banho
o Atividades desportivas: jogar futebol; nadar; andar de bicicleta
o Atividades culturais — festas mais importantes: Natal, Pascoa, Carnaval,
casamento, aniversario
o  Formulas e frases utilizadas em ocasides festivas
o  EstagOes do ano; Estado do tempo
o  Gramatica associada
- Presente do Indicativo — verbos irregulares: dizer / ouvir / dar; Ir +
Infinitivo; Costumar + Infinitivo; Preposi¢Ges de tempo: no Natal; na
Pascoa; no Inverno; nas férias; ao fim-de-semana; no préoximo fim-de-
semana; Com + pronomes pessoais
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MODULOS CONTEUDOS PROGRAMATICOS

e  Executar as principais preparagdes de base de cozinha. e Preparagoes de base

8297 - e  Executar as principais confe¢oes de base de cozinha. e  Descascar e cortar frutas e legumes

PREPARACOES E e  Desenvolver os procedimentos adequados para as boas praticas de e Amanhar e cortar peixes e mariscos
CONFECOES BASICAS higiene na produgdo/ confecdo dos alimentos. e  Desossar e cortar carnes e aves
e  Confegdes de base; Cozer; Assar; Fritar; Grelhar; Estufar; Guisar; Saltear;
DE COZINHA
Brasear;
(50 H) NogGes basicas de Pastelaria

Nog¢Ges basicas de Padaria
Breves Nogdes de Higiene e Seguranga Alimentar

e Organizagdo e funcionamento do restaurante/bar
o Tipologia de estabelecimentos; Carateristicas e normas de funcionamento

o Instalagdes; Equipamentos; Utensilios; Indumentaria; Atoalhados; Fungdes da
brigada de restaurante/bar; Circuitos

e Articulagdo com os outros servigos: Terminologia
[ ) ifi isti i n n '
Identificar as caracteristicas e regras de funcionamento do restaurante/bar e Tecnologia dos Equipamentos e utensilios de restaurante/bar

e |dentificar os equipamentos e utensilios do restaurante/bar, adequados as O Carateristicas e Fungdes; Higienizacio, manutencdo e conservacio
diferentes técnicas de servico

8262 — SERVICO DE e |dentificar a estrutura e composi¢do das ementas, cartas de restaurante,
RESTAURANTE/BAR - UIeS Gkl

e  Ementas, cartas de restaurante, vinhos e bar - Estrutura e Composi¢do

e Aprovisionamento dos diversos produtos (utensilios e consumiveis

ORGANIZACAO E e Efetuar o aprovisionamento dos diversos produtos, assegurando o estado de ©  Femmdkres e eniemene @ o etz
¢ conservacio dos mesmos. O Registo de recegdo, conferéncia e verificagdo de qualidade
FUNCIONAMENTO s ; ; > P ; o Nao conformidades e reclamag&es
e |dentificar os procedimentos inerentes a organizagado do servigo de ¢
(50H) restaurante/bar. O Regras de acondicionamento, armazenamento e conservagdo das matérias-
e Reconhecer a importancia do cumprimento das normas de higiene e primas pereciveis e ndo pereciveis
segurancga o Controlo de stocks

g Procedimentos de organiza¢do do restaurante/bar

Processo e suporte documental

Planeamento do servigo

Disposi¢do dos meios fisicos e Organizagdo do trabalho
Interface entre servigos

Previsdo dos meios necessarios

O 0O O O O

]
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o Limpeza da sec¢dao
e Normas de higiene e seguranga

FORMAGAO EM CONTEXTO
DE TRABALHO/ESTAGIOS
(160H)

e (Os estagios visam a aquisicdo ou o desenvolvimento de competéncias técnicas relacionadas com o curso, assim como
competéncias relacionais que contribuam para favorecer a comunicagdo entre as equipas de trabalho e a integragdo na sociedade.

e  Os estagios realizam-se em empresas do setor do turismo — estabelecimentos de alojamento/hotelaria; restaurantes e/ou outras
empresas do setor do Turismo, com uma duragdo de 160 horas e horario de 40 horas semanais, sendo o horario didrio e o
numero de folgas semanais fixado pelo Tutor de estagio designado pela Entidade.

e A orientagdo e o acompanhamento do formando, durante o estagio, sdo partilhados entre a Escola e a Entidade de Acolhimento e,
para o efeito, é celebrado um Acordo Individual de Estagio entre a escola, empresa e o aluno que define as condi¢des de
realizagdo do estagio e as responsabilidades de cada interveniente.

e No final do estagio, o aluno sera avaliado pela empresa, de acordo com os seguintes parametros, entre outros:

Pontualidade e assiduidade

Apresentacgdo pessoal

Sentido de responsabilidade

Trabalho de equipa e relacionamento interpessoal
Autonomia, iniciativa e criatividade

Qualidade e organizagdo de trabalho

AN N N N N NN

Aplicacdo das regras de higiene e seguranca

]
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| = Itinerario ALOJAMENTO (Housekeeping /Lavandaria/Rouparia)

MODULOS CONTEUDOS PROGRAMATICOS

SOFT SKILLS — e Potenciar as suas qualidades pessoais:
~ o compreender o seu comportamento e atitudes;
ComunNiIcacAo _ . . . o reexaminar os seus valores e crengas;
(8H) . ConheFer t~ecn|cas de assertividade e escuta, para abrir canais o construir a confianca.
de comunicaggo o Desenvolver relagées interpessoais eficazes:
o aexceléncia na comunicagao interpessoal;
o cooperar eficazmente;
o gerir a diversidade e o confronto
e |dentifica o alfabeto latino/romano. e |dentificagdo e caracterizagdo pessoal
e Soletra. o Paises e cidades; Nacionalidades; Linguas; Moradas; Numeros de telefone;
e Distingue maiusculas e mintsculas. Estado civil; Data de nascimento; Idade; Sexo; Habilitagbes; Formularios / visto /
e D4 informagdes de carater pessoal e profissional, pondo em evidéncia os cartdes; Formas de tratamento; Descrigdo fisica;
aspetos mais positivos. o A familia e relagGes de parentesco; A casa; A cidade
e Apresenta-se e apresenta 0s outros. o  Os dias da semana; Numerais cardinais; Os meses; Datas
e Cumprimenta. o Gramdtica associada: Pronomes pessoais; Formas de tratamento; Ser / ser de /
Sy h L ct | e DAae pede informacdes de carater pessoal e profissional. ser em; Ser + adjectivo; Estar em; Ter; Presente do Indicativo dos verbos
P — o Preandhe frmulkfes. regulares. em —.ar (chamar.-se, morar, fala.r, trabalhar, ficar, estudar)
e Localiza no espago. o  Frases afirmativas/ negativas/ interrogativas
PARA o leedia meEnm: o Nomes e adjetivos: masculino / feminino; singular/ plural
ESTRANGEIROS % Descreve pessoas e lugares. o Artigos definidos e Preposi¢des (e contragdes): em;Ade; Interrogativos: Onde?;
—EUEAMINHA |8 Fala de acBes da vida quotidiana. De omje?; Quando?; Quem?; Qual?; Como?; Porqué?; .Porque?; Quanto:C./as?;
ROTINA DIARIA (PRI R Locugdes de lugar: em frente de; ao Iaqo de...; Possessivos: o meu / a minha; o
i teu / a tua; o seu / a sua; - Demonstrativos: este(s) / esta(s)
(25H) e Pergunta e diz as horas. e Vida quotidiana
0 e e especmca. 05 meios de transporte que uiliza. o RefeigGes; Partes do dia; Horas; Horarios; Meios de transporte; Habitos do
* Pe:rgunta p.regos dePllhetes. . quotidiano; Pregos; Dinheiro; Tipos de bilhetes e passes; Engarrafamentos
e Da e pede informagdes sobre transportes e seus itinerarios. o @bl cesadbE
* Interpreta horarios. - Verbo estar + adjectivo; Presente do Indicativo: verbos regulares em —er e em —ir;
* Solicita ajuda quando ndo compreende algo. Verbos reflexos; Verbos irregulares: ir / vir / ver / ler / sair / dormir / haver; Estar a
e Expressa obrigagdo. + infinitivo; Ter de + infinitivo; PreposicGes de movimento: para; a; de; em; por;
Preposi¢des de tempo; Adverbiais: sempre / nunca / as vezes; depois; a seguir

]
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MODULOS

. Reconhece nomes de alimentos e bebidas. e Alimentagdo
. Interpreta e partilha habitos alimentares e comportamentos a mesa. o Alimentos e bebidas (incluindo nomes mais especificos: bifana, prego,
. Reconhece vocabulério essencial relativo a loiga. cachorro, galdo, imperial); Formas de cozinhar; Pratos tipicos; Nomes de
6453- LINGUA e  Atua revelando conhecer as férmulas que se usam a refeicdo. seccBes de produtos alimentares num supermercado
J6):a10/cll] 29 J: .| ¢  Reconhece nomes de estabelecimentos e de sec¢Bes de venda de produtos o  Adjetivos relacionados com alimentos e bebidas: maduro / verde; gordo /
ESTRANGEIROS — alimentares. magro; f’re.sco / ql.jente / morno; tenro /iiuro; bem / mal passad.o )
> . L& e interpreta uma ementa. o Vocabuldrio relacionado com a preparagdo da mesa para as refei¢cdes
HABITOS o Faz um pedido num café e num restaurante. o Nomes de objetos de louga que se utilizam a refeigdo e para cozinhar
ALIMENTARES, . Faz compras de produtos alimentares. o Foérmulas e frases que se usam a refeicdo
CULTURA E LAZER . Refere-se a unidades de medida relacionadas com alimento e bebidas. o Unidades de medida e abreviaturas
(25H) . Relaciona as atividades de tempo livre preferidas dos portugueses nas e Formas de paNgamento & teees
diferentes épocas do ano com as do pais de origem. S Rembos'e taloes.
o  Gramadtica associada

. Fala de atividades de tempo livre relacionadas com: desporto; espetdaculos;
radio; televisdo; musica; passatempos ao ar livre; arte; leitura; bares e
discotecas; jogos de computador; internet.

. Atua reconhecendo aspetos especificos relacionados com o cinema em
Portugal: hordrios das sessdes; compra de bilhetes.

. Relaciona algumas ocasiGes festivas importantes em Portugal — Natal,

Pascoa, Carnaval — com as festas mais importantes no seu pais.

Descodifica e utiliza formulas e frases usadas em ocasiGes festivas especiais.

Fala dos planos para o proximo fim-de-semana.

Fala sobre o estado do tempo.

Expressa gostos e preferéncias.

- Presente do Indicativo — verbos irregulares: fazer / trazer / poder / querer /
pér / pedir
- Demonstrativos
- Graus dos adjetivos: comparativos
e Festas e tempos livres
o Atividades de tempo livre em zonas rurais/ zonas urbanas: andar a pé; ir
as compras; ver as montras; praticar desporto; ir ao ginasio; ir ao cinema
(sessdo, filme, bilhete, lugar marcado); ver televisdo (programas); jogar
computador; cozinhar; passear no campo; ir a praia; apanhar sol; tomar
banho
o Atividades desportivas: jogar futebol; nadar; andar de bicicleta
o Atividades culturais — festas mais importantes: Natal, Pascoa, Carnaval,
casamento, aniversario
o  Formulas e frases utilizadas em ocasides festivas
o  Estagdes do ano; Estado do tempo
o  Gramatica associada
- Presente do Indicativo — verbos irregulares: dizer / ouvir / dar; Ir +
Infinitivo; Costumar + Infinitivo; Preposi¢cGes de tempo: no Natal; na
Pascoa; no Inverno; nas férias; ao fim-de-semana; no préoximo fim-de-
semana; Com + pronomes pessoais

]
DIRECAO DE FORMACAO | DEPARTAMENTO DE GESTAO PEDAGOGICA E INOVACAO



RefuTur — Programa de Capacitagdao em Turismo

MODULOS

3385 — ORGANIZACAO E

FUNCIONAMENTO DOS e Identificar as estruturas organizativas e funcionais mais frequentes

SERVICOS DE LAVANDARIA / nas secgdes de rouparia -lavandaria das unidades hoteleiras.

ROUPARIA
(50H)

3380 — PROCESSOS E
METODOS DE LIMPEZA DE 'S
QUARTOS, CASAS DE
BANHO, ANDARES E ZONAS
COMUNS
(50H)

Realizar eficazmente o servico de limpeza de quartos, casas de
banho, andares e zonas comuns.

TURISMO DE ){
PORTUGAL
A

A secgdo de rouparia - lavandaria - estrutura organizativa e funcional
o Recegdo de roupas; Tratamento de roupas; Devolugdo de roupas
Equipamentos e meios de trabalho

Organizagdo do trabalho numa sec¢do de rouparia - lavandaria

o Ciclo de trabalhos diarios e periddicos

o Distribuigdo e planificagdo do trabalho

o Controlo da execugdo

Constitui¢do do stock da rouparia

Requisi¢cdes e preenchimento de impressos de servigo

Contactos com outras secgoes

o Diregdo; Recegdo; Servigos técnicos; Economato; Secgdo de pessoal
Uniforme e higiene pessoal

o Higiene e manutengdo dos locais e equipamentos

Principais regras de organizagdo do servigo de higienizagdo e arrumacdo de

quartos e espagos comuns

o Hordrios; Prioridades; Limpeza e arrumagao dos aposentos ocupados;
Complementos dos aposentos de saida; Abertura de camas; Limpezas
gerais; Arrumacao e limpeza do oficio

Processos e métodos de higienizagdo

o Revestimentos, moéveis, tecidos, tapetes e outros

o Espagos especificos -salas de convivio, restaurantes, espagos de animagao
infantil e outros

Boas praticas de higiene e seguranga no manuseamento de aparelhos e

produtos de limpeza.
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FORMACAO EM CONTEXTO
DE TRABALHO/ESTAGIOS
(160H)

e (Os estagios visam a aquisicdo ou o desenvolvimento de competéncias técnicas relacionadas com o curso, assim como
competéncias relacionais que contribuam para favorecer a comunicagao entre as equipas de trabalho e a integragdo na sociedade.

e Os estagios realizam-se em empresas do setor do turismo — estabelecimentos de alojamento/hotelaria; restaurantes e/ou outras
empresas do setor do Turismo, com uma duragdo de 160 horas e horario de 40 horas semanais, sendo o horério diario e o
numero de folgas semanais fixado pelo Tutor de estagio designado pela Entidade.

e A orientagdo e o acompanhamento do formando, durante o estagio, sdo partilhados entre a Escola e a Entidade de Acolhimento e,
para o efeito, é celebrado um Acordo Individual de Estagio entre a escola, empresa e o aluno que define as condi¢des de
realizagdo do estagio e as responsabilidades de cada interveniente.

e No final do estagio, o aluno sera avaliado pela empresa, de acordo com os seguintes parametros, entre outros:

Pontualidade e assiduidade

Apresentagdo pessoal

Sentido de responsabilidade

Trabalho de equipa e relacionamento interpessoal
Autonomia, iniciativa e criatividade

Qualidade e organizagdo de trabalho

AN N N N N NN

Aplicagdo das regras de higiene e seguranga

]
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5. AVALIAGCAO

e A avaliacdo assume um carater formativo, assente em resultados de aprendizagem e tendo em vista o desenvolvimento de competéncias,

participacdo, empenhamento e realizacdo dos trabalhos orientados pelo respetivo formador.

e Os participantes deverdo frequentar 90% do numero total de horas de formagdo por mdédulo.

6. CERTIFICAGAO

No final da formacédo, os participantes tém direito ao Certificado de Formagdo, atribuido pelo Turismo de Portugal, I.P. , enquanto Autoridade

Turistica Nacional para o Turismo.
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