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O que € o IMAD?

 Ferramenta de apoio a caracterizacdo e monitorizagao das politicas locais de
acolhimento e integracéo de imigrantes e seus descendentes em Portugal.

 Procura-se com esta ferramenta facultar as instituicbes locais, com
intervencdo ao nivel do acolhimento e integracdo de imigrantes e seus
descendentes, um retrato da realidade local que |Ihes permita aferir, com
acuidade, o universo das politicas locais relevantes nesta materia, a
efetividade dessas politicas em termos de resposta as necessidades e a
identificacdo de praticas inspiradoras que possam ser replicadas noutros
territérios/contextos.

* O conhecimento aprofundado da realidade de cada municipio permitira
tambéem ao ACM, |.P. efetuar recomendacdes que visem o desenvolvimento
de politicas eficientes e eficazes, no enquadramento das diretrizes nacionais
e comunitarias, a0 mesmo tempo que construira um diagnostico global
daquelas que sao as areas com maiores fragilidades.

ALTO COMISSARIADO PARA AS MIGRAGOES, |.P @ A C M
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Revisao e consolidacao da ferramenta

» Adaptacao da ferramenta do Conselho da Europa.

 Validac&o pelos técnicos da Rede de Centros Locais de Apoio a
Integracao de Imigrantes (Rede CLAII) em dezembro de 2013.

e Pré-teste nos municipios do Seixal e da Guarda em maio de
2013.

e Consolidacao da ferramenta.

ALTO COMISSARIADO PARA AS MIGRAGOES, |.P
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Amostra;

e Adesdio a Rede de Municipios
Amigos dos Imigrantes e da
Diversidade.

o |dentificacdo de 40 municipios:

)

i)

35 concelhos com mais estrangeiros,
comecando pela regiao da Grande
Lisboa e Peninsula de Setubal,

5 concelhos onde a populacao
estrangeira tem mais impacto no
total da populagao e com mais de
350 estrangeiros residentes,
registados nos censos 2011.
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Inquiricao

o 39 autarquias inquiridas entre os meses de novembro de 2014 e
janeiro de 2015.

« 1°dia de inquiricao: aplicacao da ferramenta junto do interlocutor da
autarquia.

e 2°diade inquiricao:
— 1 Agrupamento de Escolas do territorio concelhio para responder ao bloco de

questdes da Educagao (com maior diversidade cultural entre os seus alunos
e/ou mais estudantes estrangeiros);

— 1 servico local de saude (Unidade de Saude Familiar USF ou Unidade de
Cuidados de Saude Personalizados UCSP) do territorio concelhio para
responder ao bloco de questdes da Saude (com maior diversidade cultural
entre 0s seus utentes e/ou mais utentes estrangeiros).

ALTO COMISSARIADO PARA AS MIGRAGOES, |.P @ A C M
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Inquiricao

* Ap6és preenchimento do questionario  pelos
inquiridores, toda a informacao reportada foi validada
pelas autarquias inquiridas.

* Os questionarios foram posteriormente analisados
dando origem a:

— Um questionario de cariz mais quantitativo com codificacao
de respostas e instrucoes de preenchimento.

— Base de dados.
— Relatoérios municipais.

ALTO COMISSARIADO PARA AS MIGRAGOES, |.P
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Ferramenta IMAD e Pressupostos

« O IMAD destina-se fundamentalmente a recolher informacdo sobre as respostas
(iniciativas/medidas/servicos/programas/politicas) que as entidades publicas e privadas
desenvolvem no territorio concelhio na area do acolhimento e integracdo de imigrantes e seus
descendentes.

e E composto por 14 blocos:
— Compromisso da autarquia
— Servicos de acolhimento e integracdo de imigrantes e seus descendentes no territorio concelhio
— Urbanismo e habitacdo
— Mercado de trabalho e empresarial, formacéo e capacitacao
— Cultura
— Solidariedade e resposta social
— Cidadania e participacao civica
— Media
— Racismo e discriminagdo
— RelagGes internacionais
— Religido
— Educacéo
— Lingua
— Saude

ALTO COMISSARIADO PARA AS MIGRAGOES, |.P
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Ferramenta IMAD e Pressupostos

« O preenchimento do questionario reporta toda a informacdo acerca do territorio
concelhio (autarquia e/ou entidades da sociedade civil e/ou outras relevantes).

» Para efeitos desta ferramenta considera-se municipio o territorio concelhio.

« Para efeitos desta ferramenta, considera-se a nocao de integracao de imigrantes, tal
como é definida na Agenda Comum para a Integracdo da Comissdo Europeia (COM,
2005, 389), ou seja, como um processo dindmico e bidirecional de acomodacao dos
Imigrantes e da sociedade de acolhimento, e dos respetivos nacionais dos estados-
membros.

A informacéo reportada refere-se a temaética do acolhimento e integracdo de
Imigrantes e seus descendentes, excluindo-se deste universo as respostas direcionadas
aos portugueses de etnia cigana e aos portugueses emigrados no estrangeiro ou
regressados ao pais.

HIGH COMMISSION FOR MIGRATION
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Ferramenta IMAD e Pressupostos

« S30 consideradas as respostas direcionadas aos imigrantes e seus descendentes
Independentemente da sua nacionalidade. Sao igualmente consideradas as respostas
direcionadas a toda a populacido (nacionais e estrangeiros), no caso da promocao da
Interculturalidade, desde que as mesmas visem a integracao efetiva dos imigrantes e
seus descendentes na sociedade portuguesa.

 Ainformacao reportada refere-se maioritariamente ao ano anterior e ao ano corrente
(a data da inquirico).

* A informacéo reportada baseia-se na apresentacio de factos e, sempre que possivel,
em evidéncias (dados de fontes oficiais ou de informacdes recolhidas no municipio /
noticias publicadas nos media locais / atas de reunibes da Rede Social, conselhos
municipais ou de outras estruturas locais / entre outras).

HIGH COMMISSION FOR MIGRATION
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Resultados

Os resultados aqui apresentados baselam-se na informacao reportada e
validada pelas autarquias inquiridas.

O universo dos 39 territorios concelhios inquiridos nao espelha a realidade
nacional em matéria de acolhimento e integracdo de imigrantes e seus
descendentes.

ALTO COMISSARIADO PARA AS MIGRAGOES, |.P
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Principais conclusoes: compromisso da autarquia

*  ARede Social € o contexto privilegiado onde os temas da imigracéo, da integracao de imigrantes e/ou da diversidade cultural
sdo objeto de debate no territério concelhio.

. Dos documentos oficiais da autarquia para enquadrar especificamente o acolhimento e a integracdo de imigrantes e seus
descendentes e/ou a promogéo da interculturalidade destacam-se os Planos Municipais para a Integra¢do de imigrantes (em
fase de elaboracdo a data da inquiricdo) e os Planos de Desenvolvimento Social (embora ndo especificos, referem
especificamente a tematica).
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10 -
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Programa Pacto territorial ~ Plano Municipal Outro
Autarquico
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Principais conclusoes: compromisso da autarquia

» Das campanhas de sensibilizacdo promovidas pela autarquia destaca-se a tematica da Diversidade Cultural.

e 7 autarquias em 39 afirmam promover a participacdo dos imigrantes nos processos de formulacdo de todas
politicas locais e 7 apenas nas politicas referentes as questdes da imigracao.

« 21 autarquias afirmam ter um gabinete ou servi¢o dedicado especificamente ao acolhimento e a integracao
de imigrantes e/ou a promocao da interculturalidade. Destacam-se os Centros Locais de Apoio a Integracio
de Imigrantes (CLAII).

« 8 autarquias disponibilizam informacao institucional noutras linguas que ndo o portugués (excluem-se as
informacdes de cariz turistico e outras de outras entidades sediadas fora do territorio concelhio). Destacam-
se as informacdes especificamente dirigidas aos imigrantes.

* 4 autarquias afirmam ter promovido nos ultimos 365 dias ou vir a promover nos proximos 365 dias agoes de
carater formativo com vista ao refor¢o das competéncias interculturais dos seus funcionarios e dos técnicos
de instituicdes publicas e privadas no territorio concelhio. Essas 4 autarquias e outras 4 referem igualmente
ter promovido ou vir a promover outros eventos de reflexdo e debate como sendo seminarios e conferéncias.

» Praticamente um terc¢o das autarquias foi reconhecida com uma distingdo ou prémio pelas suas atividades ou
politicas na vertente da integracao de imigrantes e seus descendentes e/ou da diversidade cultural.

ALTO COMISSARIADO PARA AS MIGRAGOES, |.P
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Principais conclusoes: servicos de acolhimento e integracéo

o Cerca de 80% dos territérios concelhios inquiridos dispdem de um servi¢co especializado de
atendimento ao imigrante (publico ou privado). Integram-se aqui 0s 21 servi¢os ou gabinetes das
autarquias e acrescem os CLAIl's e os Gabinetes especializados (sobretudo ao abrigo da Agdo 1
do FEINPT) de outras entidades da sociedade civil que atuam no territorio concelhio. Destacam-
se as associa¢oes de imigrantes e outras entidades da sociedade civil.

» 1 servico geral de mediacdo promovido pela sociedade civil que também responde as questoes
da interculturalidade (E5G), 5 servicos especificos da iniciativa da autarquia para a mediacdo em
guestdes interculturais (destacam-se os projetos MISP) e 2 servi¢os especificos da iniciativa da
sociedade civil para a mediagdo em questOes interculturais. Servicos disponibilizados em
hospitais e unidades de saude, em escolas, juntas de freguesia e autarquias e autoridades de
seguranca. Resposta de mediacdo intercultural de apoio a técnicos, utentes e servicos de uma
forma geral.

ALTO COMISSARIADO PARA AS MIGRAGOES, |.P
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Principais conclusdes: urbanismo e habitacdo

 N&o obstante grande parte dos municipios inquiridos identificar zonas de concentracdo de
imigrantes e seus descendentes em termos habitacionais, apenas pouco mais de um quarto das
autarquias refere fomentar a diversidade cultural nas zonas habitacionais.

» (Cerca de metade dos municipios inquiridos dinamizam iniciativas que promovem a interagdo de
moradores de diferentes zonas do territorio concelhio e de diferentes origens culturais e pouco
mais de um quarto entre residentes de diferentes origens culturais dentro da mesma zona.
Menos de metade dos municipios identificam zonas do territorio concelhio mais procuradas por
imigrantes.

 Pouco mais de metade dos municipios inquiridos tém um servico especifico que informa e
encaminha os imigrantes na vertente da habitacdo, sendo a sua grande maioria dinamizada por
CLAIl's.

ALTO COMISSARIADO PARA AS MIGRAGOES, |.P
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Principais conclusoes

« Mercado de trabalho e empresarial, formacéo e capacitacao:

— No territério concelhio existem servigos especificos de apoio a diferentes perfis de
Imigrantes, nomeadamente a desempregados (11) e a empreendedores(10).

— Pouco mais de um terco dos territorios concelhios inquiridos tém medidas e/ou
programas especificos de incentivo ao empreendedorismo imigrante.

— 9 autarquias inquiridas afirmam existir no territério concelhio uma politica de
atracdo especifica para investidores estrangeiros e empresarios, entre outros.
Destacam-se a iniciativas das autarquias.

« Solidariedade e resposta social: Todas as autarquias declararam que nos seus
territérios concelhios todas as entidades que trabalham no dmbito da intervencédo
social abrangem a populagdo imigrante, no entanto, apenas 10 autarquias dispdem de
servicos especificos de apoio social a populacdo imigrante.

HIGH COMMISSION FOR MIGRATION
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Principais conclusoes: cultura

 Metade das autarquias inquiridas declararam que ocasionalmente a programacao e os eventos culturais no
territério concelhio espelham a diversidade cultural dos residentes do municipio e apenas cerca de 1/3 afirma
que frequentemente a programacao e eventos culturais espelham a diversidade cultural.

» Os eventos culturais com enfoque na promocéao da interculturalidade ocorrem maioritariamente em pragas e
outros espacos publicos (64%), bibliotecas publicas (59%) e centros culturais ou teatros municipais (49%).

m Bibliotecas
m Museus
m Parques infantis

m Pragas e outros espagos
publiocs

m Zonas ou centros de
comeércio

m Centros culturais ou
teatros municipais

» 62% das autarquias declararam apoiar ou atribuir financiamento a entidades da sociedade civil para a
dinamizacédo de atividades culturais com enfoque na diversidade cultural. Maioritariamente 0s apoios sdo
financeiros ou logisticos.

ALTO COMISSARIADO PARA AS MIGRAGOES, |.P
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Principals conclusoes: cidadania e participagdo civica

* Em pelo menos 13 territorios concelhios (do universo dos inquiridos) existem iniciativas
de informacdo e/ou sensibilizacdo especificamente sobre a importancia do
recenseamento eleitoral dos imigrantes (sessoes de esclarecimento e materiais
Informativos). Destacam-se 0s materiais informativos.

e Em apenas 2 territorios concelhios os inquiridos afirmam que parcialmente (ndo
proporcionalmente) a origem étnica ou a nacionalidade dos politicos candidatos ou
eleitos nas eleicOes locais refletem a composicao da diversidade de origens dos
residentes no territorio concelhio. De destacar a referéncia a participacdo de cidadaos
de diferentes origens nas eleicbes locais atraves da incorporacdo do seu nome nas listas
dos candidatos nas elei¢bes locais, embora na sua maioria em lugares néao elegiveis.

 Em trés quartos dos territorios concelhios existem associa¢des de imigrantes e/ou de
apoio a imigrantes. Destacam-se as entidades de apoio a imigrantes em detrimento das
associacoes de imigrantes.

HIGH COMMISSION FOR MIGRATION
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Principais conclusoes: media

e 8 autarquias inquiridas afirmaram ter uma estratégia de comunicacao
para os assuntos da diversidade cultural e da imigracdo nos meios de
comunicagao social. Destacam-se as Iniciativas de divulgacao de eventos
nos media locais e nos meios de comunicacéo da propria autarguia como
sendo website, facebook e boletins municipais, entre outros.

« Em apenas 3 territorios concelhios sdo referidas as iniciativas de
sensibilizacao dirigidas especificamente a jornalistas sobre a forma de
veicular Iinformacao acerca das questOes da imigracdo e/ou da
diversidade cultural.

ALTO COMISSARIADO PARA AS MIGRAGOES, |.P @ A C M
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Principais conclusoes: racismo e discriminagéo

e Quase metade dos territorios concelhios dispbe de mecanismos que
possibilitam a recolha e o0 encaminhamento de queixas de racismo e
discriminacéo. Destacam-se os CLAIl's, as associa¢Oes de imigrantes e as
entidades de apoio aos imigrantes.

« Nao obstante cerca de 80% dos inquiridos conhecer a Comissao para a
lgualdade e Contra a Discriminacdo Racial (CICDR), apenas uma
autarquia afirmou ter articulado com a CICDR no encaminhamento de
queixas de racismo ou discriminacao sinalizadas no territorio concelhio.

ALTO COMISSARIADO PARA AS MIGRAGOES, |.P @ A C M
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Principais conclusoes: relagbes internacionais

e Pouco mais de um quarto dos municipios inquiridos tém uma politica de
cooperacao internacional baseada em acordos ou geminacOes de cidades
que contemplam nos seus objetivos as questbes das migracoes,
nomeadamente a emigracao.

 Menos de um quarto dos municipios inquiridos tém politicas ou projetos
para promover as relacdes com o0s paises de origem dos imigrantes
residentes no territorio concelhio, sendo 0s mesmos de natureza
econdmica, educativa e/ou formativa e cultural.

« Um quarto dos municipios inquiridos tém uma politica de atracdo de
imigrantes, sendo de destacar os empresarios e empreendedores.

ALTO COMISSARIADO PARA AS MIGRAGOES, |.P @ A C M
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Principais conclusoes

» Religido: Se trés quartos dos municipios inquiridos afirma que os espacos de culto
existentes no territorio concelhio refletem a diversidade religiosa presente no
municipio, apenas metade dinamizou no ultimo ano iniciativas com o intuito de
fomentar o dialogo inter-religioso.

e Lingua:
— Em trés quartos dos territorios inquiridos existem iniciativas de apoio a aprendizagem da lingua portuguesa
para imigrantes. Destacam-se as iniciativas do programa Portugués para Todos (PPT). No entanto, praticamente

metade desses territorios concelhios afirma que essas iniciativas ndo respondem as necessidades de
aprendizagem de lingua portuguesa dos imigrantes residentes no territorio concelhio.

— 6 dos 10 territérios que ndo dispdem de iniciativas de apoio a aprendizagem da lingua portuguesa para
imigrantes afirma a necessidade desse tipo de iniciativas por parte dos imigrantes residentes no territorio
concelhio.

— Em 16 territorios concelhios sdo dinamizadas iniciativas em torno da aprendizagem da lingua materna dos
imigrantes residentes. Destaca-se a lingua Russa e Ucraniana.

HIGH COMMISSION FOR MIGRATION
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Principais conclusoes: educagao

o  Para além dos critérios definidos pela lei e diretrizes do Ministério de Educacdo e Ciéncia usados na formacdo das turmas,
destacam-se outros critérios como sendo a origem migratéria dos alunos ou a sua nacionalidade e a lingua materna ou o
nivel de dominio da lingua.

* O projeto educativo do agrupamento de escolas contempla a dimenséo da interculturalidade ou da imigragéo?

m Nao
B Sim, em parte

m Sim, explicitamente

« Em apenas 11 agrupamentos de escolas sdo promovidas a¢des de formacao e/ou de sensibilizagdo com vista a capacitacdo
no ambito das competéncias interculturais. Destacam-se as ac¢des dirigidas ao pessoal docente em detrimento por exemplo
das dire¢des das escolas e do pessoal ndo docente.

ALTO COMISSARIADO PARA AS MIGRAGOES, |.P
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Principais conclusoes: salde

* 6 servicos publicos de saude (em 38 inquiridos) afirmam gque todos os cidadaos portugueses e
estrangeiros em situacao regular tém acesso aos servigcos publicos locais de saude, ao passo que
0s restantes territorios concelhios (32) afirmam que todos os cidadaos independentemente da
sua nacionalidade e situacéo (regular ou ndo) no pais tém acesso aos servicos publicos de saude.
Estes casos referem que a recusa de tratamento medico ndo estd posta em causa sendo as
dificuldades identificadas ligadas a continuidade dos tratamentos.

« Das acOes e/ou materiais de informacao e/ou sensibilizacdo no ambito das questdes da imigracao
ou outras dirigidas especificamente aos imigrantes, destacam-se as iniciativas ligadas aos direitos
dos imigrantes no acesso a saude.

* O recurso a familiares e amigos ou 0 uso de outra lingua que ndo o portugués sdo as praticas
mais adotadas pelos servicos de saude no territério concelhio no atendimento sempre que se
apresentam dificuldades de comunicacdo por ndo dominio do portugués.

ALTO COMISSARIADO PARA AS MIGRAGOES, |.P
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Obrigado pela atencao!

Gabinete de Estudos e Rela¢Oes Internacionais
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