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Nota de Abertura

E 14, no local, que tudo acontece.

Portugal é um pais com vasta tradicao no dominio das migragoes. Essa tra-
digdo vem sendo ancorada numa larga experiéncia de gestio de politicas
publicas na drea do acolhimento e integragdo de imigrantes na sociedade
portuguesa, reconhecida a nivel nacional e internacional, e concretizada
pelo agora Alto Comissariado para as Migragoes, desde 1996. Primeiro
na figura do Alto Comissario para a Imigracio e Minorias Etnicas, depois
enquanto Alto Comissariado para a Imigracio e Minorias Etnicas (ACIME)
e mais tarde, em 2007, enquanto Alto Comissariado para a Imigragao e
Dialogo Intercultural (ACIDI), em parceria com iniUmeras autarquias e
entidades da sociedade civil a nivel local, um extraordinario caminho tem
vindo a ser feito.

Reconhecendo-se que a integragido acontece a nivel local, Portugal tem sido
exemplo de concretizagao dos objetivos previstos na Agenda Comum para
a Integracao de Nacionais de Paises Terceiros que recomenda, precisamen-
te, que os estados-membros promovam politicas de integragio a nivel local,
melhorem a cooperagiao entre diferentes niveis de governanga (nacional,
regional e local) e promovam a monitorizagdo dos servigos e politicas
desenvolvidas nesses diferentes niveis, sinalizando praticas inspiradoras.
Assume-se, assim, que o diagndéstico das politicas de integragao a nivel local
¢é de extrema relevancia, particularmente, quando Portugal tem sido um dos
paises pioneiros na implementagdo de Planos Nacionais para a Integragio
de Imigrantes (PIl - 2007/2009 e 2010/2013) e, mais recentemente, na ope-
racionalizagao do Plano Estratégico para as Migragdes (PEM — 2015/2020).
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Emblematicamente, e como primeira medida das 106 que o integram, o
PEM incentiva o desenvolvimento de planos municipais, a promover pelas
autarquias, de que siao exemplo 21 concelhos de Portugal pioneiros nesta
matéria.

E neste quadro que Portugal tem sido um pais pioneiro na integracio dos
imigrantes a nivel local, concretizando uma integragao de proximidade,
estabelecida na relacio com os servigos locais e os cidadaos imigrantes,
nomeadamente através das Associagoes de Imigrantes conferindo-lhes
direitos e deveres equivalentes aos nacionais e promovendo processos
de valorizagao da diversidade cultural existente no territério nacional,
desenvolvidos na interagao das comunidades imigrantes com a sociedade
de acolhimento. E nesta feliz conjugacdo de esforgos entre administragao
central, regional e local que a proximidade se estrutura.

Mas é, também, através cada um de nos, naquela que é a nossa esfera de
atuagao pessoal que a integragao acontece: no nosso prédio, na nossa rua,
no nosso bairro, na nossa comunidade. E ai, ao final do dia, que a integragio
acontece. E 13, no local.

Pedro Calado

Alto Comissdrio para as Migracées
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Os Planos Municipais para a Integrac¢do
de Imigrantes (PMII)

- Novos patamares de integragao




Os Planos Municipais para a Integragdo de Imigrantes s3o instrumentos que incor-
poram as estratégias de atuagao concertadas das diferentes entidades que atuam na
area das migragoes, a nivel local, e que concorrem para a concretizagao do processo
multivetorial de integracao dos imigrantes na sociedade portuguesa, contribuindo
assim para uma mais adequada gestao dos fluxos migratorios ao nivel do desenvol-
vimento local.

Quantos Planos Municipais existem?

Atualmente existem |9 Planos em 2| municipios de Portugal, para o periodo 2015
-2017:

Alcanena, Amadora, Braga, Cascais, Figueira da Foz, Lisboa, Loulé, Loures, Lousd, Montijo,
Odemira, Oeiras, Portimdo, Sao Brds de Alportel, Seixal, Sintra, Torres Vedras/Lourinhé/Obi-
dos (plano intermunicipal),Viana do Castelo,Vila Nova de Gaia

O que importa saber sobre os Planos?

Representando um salto qualitativo ao nivel da estruturagio da pluralidade de inter-
vengoes territoriais protagonizadas pelos diferentes atores, publicos e privados, os
Planos Municipais revestem as seguintes caracteristicas:

Ambito

Os Planos Municipais para a Integracao de Imigrantes sdo, pela sua prépria
natureza, de ambito municipal, podendo contudo agregar mais do que um mu-
nicipio, nos casos de reduzida percentagem de imigrantes em alguns concelhos,
caso em que o Plano podera assumir um caracter intermunicipal.
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Periodo de execu¢ao

Os Planos devem ser concebidos para serem implementados por periodos de
3 anos.

Abordagem bottom-up

Atuagao concertada das diferentes entidades, publicas e privadas, que atuam na
area do acolhimento e integragao de imigrantes a nivel local, nomeadamente
as associagoes de imigrantes, garantindo-se o envolvimento de todos os cida-
daos — imigrantes e sociedade de acolhimento, através de reunioes, sessoes de
informagao, foruns, focus group, consultas publicas, inquéritos, etc.

Plataformas representativas

Plataforma de acompanhamento e monitorizagio da concegdo e implemen-
tacao do Plano, representativa de todos, incluindo entidades publicas e priva-
das que desenvolvam competéncias na area do acolhimento e integracao de
imigrantes, mas também pessoas singulares (imigrantes e sociedade de aco-
Ihimento), nomeadamente nos concelhos em que nao existam associagoes de
imigrantes.Tais plataformas poderio ja existir ou ser criadas para o efeito e de-
verio ser coordenadas por decisores politicos. Sio exemplo de plataformas: os
Pactos Territoriais, os Conselhos Municipais, as Comissoes Municipais, Grupos
de Trabalho dentro do CLAS, etc.
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Diagnéstico local

Diagnostico local que identifique as entidades que intervém num determinado
municipio e as respetivas areas de atuagao e servigos prestados, bem como
as necessidades das comunidades imigrantes que ai residem, a partir das quais
devem ser desenhadas respostas integradas e eficazes em matéria de acolhi-
mento e integragcao dos imigrantes e valorizacao da diversidade, sem esquecer
a importancia da sociedade de acolhimento nestes processos.

Estrutura predefinida
Definigao dos seguintes contetidos:

* Areas

Compromisso da Autarquia, Servicos de Acolhimento e Integracdo, Urbanismo e
Habitacdo, Mercado de Trabalho e Empresarial, Formagdo e Capacitagcdo, Educacdo,
Lingua, Cultura, Saude, Solidariedade e Resposta Social, Cidadania e Participagdo Civica,

Media, Racismo e Discriminagdo, RelacGes Internacionais, Religido e Outras
» Objetivos estratégicos e operacionais
* Medidas, metas e indicadores
* Medidas por niveis

Nivel | - aquelas que, na elaboragio do Plano, forem consideradas pelas entidades
como sendo parte do nicleo duro de competéncias em cada concelho, na drea do aco-
lhimento e integragao dos imigrantes, por serem determinantes para o seu processo
de integragado a nivel local e que, por esse motivo, deverao ser sempre garantidas aos

cidadaos imigrantes, com ou sem financiamento externo
Nivel 2 — todas aquelas que nio constituam prioridade de nivel |
» Competéncias e responsabilidades de cada entidade envolvida;

* Modelo de governagao
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O indice dos Municipios Amigos
dos Imigrantes e da Diversidade (IMAD)

— Caracterizar e monitorizar as politicas locais

como ponto de partida para a construgao

de Planos Municipais




O Indice dos Municipios Amigos dos Imigrantes e da Diversidade (IMAD)
é uma ferramenta de apoio a caracterizagdo e monitorizagiao das politicas
locais de acolhimento e integragao de imigrantes, inspirada no trabalho
levado a cabo pelo Conselho da Europa e validado no ambito da Rede de
Centros Locais de Apoio a Integracio de Imigrantes (Rede CLAIl) e cuja
adaptacao a realidade nacional resulta da tomada de consciéncia das opor-
tunidades geradas pela diversidade cultural em Portugal enquanto fator de
apoio ao desenvolvimento local.

Conceito

O IMAD é um inquérito, por questionario, que cobre as areas
essenciais do processo multivetorial de integracao dos imigrantes
na sociedade portuguesa, a saber:

Compromisso da Autarquia, Servicos de Acolhimento e Integracao,
Urbanismo e Habitagdo, Mercado de Trabalho e Empresarial,
Formagio e Capacitacao, Educagao, Lingua, Cultura, Saude,
Solidariedade e Resposta Social, Cidadania e Participagdo Civica,
Media, Racismo e Discriminagao, Relagoes Internacionais e Religiao.

O IMAD ¢, por definicao, o ponto de partida para a construgao de
Planos Municipais para a Integragao de Imigrantes.
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Objetivos

*  Facultar as instituigdes locais (publicas e da sociedade civil), com
intervengdo ao nivel da integracdo de imigrantes, um retrato da
realidade local que lhes permita aferir, com acuidade: (i) o univer-
so de politicas locais relevantes nesta matéria; (ii) a efetividade
dessas politicas em termos de resposta as necessidades; (iii) a
identificagao de praticas inspiradoras que possam ser replicadas
noutros contextos;

* Caracterizar cada municipio quanto a resposta que desenvolve
na area da imigragdo e da promogio do didlogo intercultural,
fazendo com que os resultados do questionario se consubstan-
ciem num instrumento de trabalho para os decisores politicos e
outros atores relevantes localmente, permitindo aferir progres-
sos e estabelecer objetivos para o desenvolvimento de respostas
complementares;

* Promover uma cooperagao mais articulada entre entidades, a
nivel local, regional e/ou nacional;

*  Permitir também ao ACM, a partir do conhecimento aprofunda-
do da realidade de cada municipio: (i) construir um diagnéstico
global daquelas que s3ao as areas com maiores fragilidades; (ii)
efetuar recomendagdes que visem o desenvolvimento de politicas
eficientes e eficazes, no enquadramento das diretrizes nacionais
e comunitarias; (iii) potenciar uma atuagdo sustentada, através de
medidas que permitam fortalecer as entidades a nivel local, capa-
citando-as e fornecendo recursos, tendo em vista a definigao, a
melhoria ou o aprofundamento de politicas locais facilitadoras de
uma integragao efetiva dos imigrantes na sociedade portuguesa.
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Ambito de aplicagio

O IMAD ¢é uma ferramenta de aplicagdo a nivel concelhio, pelo que,
excetuando as respostas da responsabilidade das cimaras municipais,
sao tidos em linha de conta todos os recursos/respostas existentes
nos territérios desde que concorram para o acolhimento e integragao
dos imigrantes a nivel local, sejam eles da responsabilidade de entida-
des publicas ou privadas. Neste sentido, pode o mesmo ser aplicado
junto de entidades da sociedade civil.

Compromisso da autarquia

Nio obstante o ambito de aplicagio do questionario, as Camaras
Municipais sao um interlocutor chave de particular relevancia no con-
celho, pelo que importa garantir o compromisso dos decisores poli-
ticos quanto a sua aplicagao interna, i.e. dentro das préprias Camaras
Municipais, envolvendo de forma eficaz os varios departamentos.

Seja pela diversidade de areas que compéem o IMAD, seja pela pro-
fundidade das respostas que se impoem considerando a caracterizagao
das politicas locais, é fundamental a definigdo de uma equipa interna,
bem como a sensibilizagdo de todas as chefias antes de iniciar o pro-
cesso de aplicagcao do questionario.

Melhoria continua

A utilizagao do IMAD nao se esgota numa Unica aplicacao, enquan-
to ferramenta de monitorizagao, ele configura a possibilidade de
utilizagdo continua, na 6tica da melhoria e aprofundamento das
politicas locais presentes e futuras.
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A experiéncia de terreno

O IMAD foi aplicado, entre outubro de 2014 e janeiro de 2015,
a uma amostra de 39 municipios, a partir dos 95 que aderiram a
Rede de Municipios Amigos dos Imigrantes e da Diversidade (RMAD),
tendo por base os seguintes critérios:

(i) Concelhos com mais estrangeiros, comegando pelos da
Area Metropolitana de Lisboa — 34

(ii) Concelhos onde a populagdo estrangeira tem mais impac-
to no total da populagao e com mais de 350 estrangeiros
residentes, registados nos censos — 5.

Para esta primeira fase, e com o apoio do Programa Operacional
de Assisténcia Técnica (POAT), do FSE, foram destacados inquiri-
dores que aplicaram a ferramenta em cada territorio, a um uni-
verso de | |7 entidades, a saber:

(i) Camaras Municipais;

(ii) Agrupamentos de Escolas que refletissem um maior
numero de estudantes imigrantes e/ou descendentes de
imigrantes;

(iii) Unidades de Saide que recebessem mais utentes imigran-
tes e seus descendentes.
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+ Com o objetivo de complementar a informagao recolhida, foi
ainda definida uma amostra de 9 entidades da sociedade civil,
nomeadamente Associagoes de Imigrantes, com base nos seguin-
tes critérios:

(i) Concelhos onde o IMAD tivesse sido aplicado junto de
autarquias;

(ii) Grandes e pequenos concelhos em termos de niimero de
estrangeiros;

(iii) Concelhos do norte, mas também do sul de Portugal, bem
como do litoral e do interior.

* Os questionarios, com os resultados especificos de cada concelho,
foram devolvidos as respetivas entidades para validagdo e aplicagao
no contexto das suas intervengoes, tendo dado lugar, em alguns casos,
a Planos Municipais.

Como aceder ao IMAD?
O IMAD, enquanto ferramenta de caracterizagao de politicas locais na drea

da imigragao, foi revisto e consolidado, estando disponivel para aplicagao,
através do portal do ACM, I.P.
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As Praticas Inspiradoras

- Capitalizar recursos e praticas entre pares




Da aplicagdo do IMAD, resultou ainda o mapeamento de um conjunto de praticas
inspiradoras, sinalizadas pelas entidades onde o questionario foi aplicado e sistema-
tizadas sob a forma de Fichas de Caracterizacio.

A Base de Dados de Pradticas Inspiradoras

Organizadas por areas - as do IMAD - as Praticas Inspiradoras constam de uma Base
de Dados, disponivel no portal do ACM, I.P. e constituem-se como recursos que
resultam das intervences desenvolvidas pelas entidades publicas e privadas a nivel
local que trabalham na area do acolhimento e integragao de imigrantes, apresentan-
do-se como exemplos de praticas bem-sucedidas, com potencial de disseminagao.

Como partilhar uma Pratica Inspiradora?

Para partilha e disseminagdo das Praticas Inspiradoras em cada concelho, ao nivel
das politicas de acolhimento e integragio de imigrantes, basta preencher a Ficha
que se segue, disponivel no portal do ACM, |.P, enviando para o enderego de email
politicaslocais@acm.gov.pt para validagido de acordo com os critérios constantes da
Ficha e eventual inser¢ao na Base de Dados.
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Ficha de Carate!

acdo de Praticas Ins

icacdo da Entidade

Designacédo

Morada

Municipio e Distrito

Telefone
Email

Pessoa de contacto

Designacéo da prtica

(Cas0 05 contactos sejam diferentes dos mencionados anteriormente, devera personaiizar)

Identificagdo da Pratica

Area de intervengio

Objetivos e finalidades

Publico-alvo

Parceiros envolvidos

Caracterizacdo da pratica

Descrigdo da Pratica

(A que problema pretende responder? Qual a solugo implementada)

tanc

C paraa
sua implementag&o

da entidades responsavel pela sua Implementacao, mas também contributos e complementaridades dos parcelros envoividos)

Envolvimento do publico-alvo

Metodologia de implementagéo e
instrumentos

Estratégias de comunicagao da
prética junto do seu pablico-alvo

Dificuldades e obstaculos

(Identificacao e sinalizagao da forma de os superar)

Fatores criticos de sucesso

Valor acrescentado

Resultados da Pratica

(Fatores que desempenharam um papel Importante na emergéncia & na qualidade da pratica)

Impacto em termos de igualdade
de oportunidades

Sustentabilidade

Fatores criticos de sucesso de
apoio a disseminagdo

cos de sucesso para a disseminagio da Pratica

Proposta de Metodologia e
instrumentos

Cofinanciado por:

‘Adaptada a partir dos Instrumentos disponibilizados no contexto do Programa de Inciativa Comunitaria EQUAL

Promovido por:

o
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A Rede de Municipios Amigos
dos Imigrantes e da Diversidade (RMAD)

— Da intervengao pontual aos Planos Municipais




Fundada na experiéncia acumulada a nivel nacional e local, mas também nas
recomendag¢oes resultantes da Agenda Comum para a Integracao, a Rede
de Municipios Amigos dos Imigrantes e da Diversidade (RMAD) constitui-
-se como uma rede pioneira disponivel para conceber, implementar e
avaliar politicas locais estruturantes e sustentaveis, tendo em vista Planos
Municipais transversais ao processo multivetorial de acolhimento e inte-
gragao dos imigrantes ao nivel local, assentes no diagnostico real das suas
necessidades, através da aplicagio do indice dos Municipios Amigos dos
Imigrantes e da Diversidade (IMAD).

Composicao

Neste sentido, e mais de uma década volvida sobre a definicio e execu-
¢ao de politicas publicas de integragdo e acolhimento dos imigrantes em
Portugal, numa légica de integracio de proximidade, e conscientes das
oportunidades geradas pela diversidade cultural existente no nosso pais,
enquanto fator de apoio ao
desenvolvimento local, em 2014,

1
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Objetivos

Promover o aprofundamento do conhecimento e da com-
preensdo das politicas locais de acolhimento e integracio de
imigrantes nos diferentes territorios, numa perspetiva de caracteri-
zagao e monitorizagao das intervengdes municipais;

Apoiar o desenvolvimento de métodos, instrumentos e
indicadores comuns que sirvam de base aos processos de moni-
torizagao de resultados obtidos e politicas implementadas numa
dupla perspetiva de adequar solugoes a necessidades e de apoiar
o papel do ACM, I.P. na definicdo, execucido e avaliagdo das politicas
publicas, transversais e setoriais em matéria de imigragao;

Facilitar e promover a concegdo, implementacdo e avalia-
¢do de Planos Municipais nas areas do acolhimento e integragido
de imigrantes e da valorizacao da diversidade;

Fomentar uma comunidade de prdtica, no que concerne a
aprendizagem sinérgica e de disseminagdo de praticas inspiradoras e
inovadoras capazes de potenciar, aprofundar e/ou dar origem a politicas
locais nesta matéria;

Sensibilizar os diferentes atores sociais para as questées do
acolhimento e integragao de imigrantes e da valorizagao da diversi-
dade.

(20) Politicas Locais de Acolhimento e Integracio de Imigrantes Ferramentas para a sua sustentabilidade



Como aderir?

Para aderir a RMAD basta enviar a Ficha de Adesio em anexo e que se
encontra em suporte eletrénico no portal do ACM, I.P.
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Carta de Adesao

Rede de Municipios Amigos dos Imigrantes e da Diversidade

(RMAD)
A Camara Municipal de ,com sede em

(morada da sede
social da entidade), (codigo postal e loca-
lidade), representada por, (nome do representante

com poderes para obrigar a entidade), na qualidade de

(cargo/fungao) , titular do BI/CC (riscar o que niao interessa) n.°

’

emitido em / / (data, se aplicavel), pelo (local de emissao,

se aplicavel), com validade até / / , vem por este meio declarar a adesdo do
municipio a Rede de Municipios Amigos dos Imigrantes e da Diversidade, dinamizada pelo Alto

Comissariado para as Migragdes, |.P.
Fundada nas recomendagdes resultantes da Agenda Comum para a Integracdo de NPT

(COM(2011) 455 final), no que respeita a: (i) Valorizagao das politicas de integragao a nivel

local; (i) Melhoria da cooperagdo entre os diferentes niveis de governancia: nacional, regional
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e local e (iii) Promogdo da monitorizagido dos servigos e politicas desenvolvidas aos diferentes
niveis, a Rede de Municipios Amigos dos Imigrantes e da Diversidade (RMAD) constitui-se
como uma rede pioneira na concegao, implementagao e avaliagdo de politicas locais estrutu-
rantes e sustentaveis, fomentando a construgio de planos municipais transversais ao processo
de acolhimento e integragdo dos imigrantes ao nivel local, assentes no diagnéstico real das

suas necessidades.

A RMAD facilita a todos os seus membros uma ferramenta de apoio a caracterizagdo e moni-
torizagio das politicas locais de acolhimento e integragio dos imigrantes, designada de indice
dos Municipios Amigos da Diversidade (IMAD), permitindo um retrato da realidade
local que permita aferir, com acuidade, o universo de politicas locais relevantes nesta matéria,
a efetividade dessas politicas em termos de resposta as necessidades e a identificagdo de

praticas inspiradoras com potencial para serem replicadas noutros territorios.

Neste sentido, o Municipio de disponibiliza-se para: (i) aplicar o IMAD no
seu territério, devolvendo-o ao ACM; (ii) colaborar na cedéncia de toda a informagao adicional
que se revele necessaria a boa aplicagdo da ferramenta, nomeadamente junto do ACM; (iii)
facilitar a articulagdo efetiva com todos os RH que dentro da instituigdo sejam relevantes para
o processo; (iv) facilitar a articulagdo com os interlocutores chave de outras organizagdes do
concelho, com competéncias em dreas especificas que cruzem com as tematicas do indice,

sempre que necessario.

s de de 20

Assinatura sobre o selo branco)
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Notas:
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E na proximidade que se faz a integracdo
da qual todos/as somos protagonistas!

Imigrantes, Sociedade de acolhimento,
Instituicoes publicas e privadas, locais,
regionais e nacionais e seus
representantes.

A dimensao local das politicas publicas de acolhimento e
integracao de imigrantes e de valorizacao da diversidade
tem um caracter estruturante no quotidiano de todos os
cidadios/is. E nas cidades, nas freguesias e nos bairros que
se materializam os processos de acolhimento e integragao
em termos de acesso a direitos e deveres, num quadro de
equidade e participagio democratica para todas as
pessoas. E nas relacdes de vizinhanca que a interagao tem
lugar de forma mais, ou menos, efetiva e sao elas que
conferem significado aos lugares e as pessoas que neles
habitam.

CONTACTOS

PO/t
PROGRAMA OPERACIONAL DE FS E
ASSISTENCIA TECNICA

FUNDO SOCIAL EUROPEU

gerir, conhecer e intervir



