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Nota Préevia

O presente documento concretiza a avaliagcao intercalar do Plano Estratégico para as
Migracoes (PEM) referente aos anos de 2015 e 2016. O PEM é um instrumento politico de
ambito nacional que tem por objetivo adequar, em termos politicos, 0 pais a uma nova,
complexa e desafiante realidade migratoria.

Na sequéncia da implementacao de dois Planos para a Integracao de Imigrantes
(2007-2010 e 2010-2013), e tendo em conta 0s novos e atuais desafios — combate
transversal ao deéfice demografico; consolidacao da integracao e capacitacao das
comunidades imigrantes residentes em Portugal; inclusao e capacitacao de novos
nacionais; mobilidade internacional, gestao do talento e valorizacao da atratividade do
pals; melhor articulacao entre a imigracao e a emigracao e O apoio a0 regresso e
reiteracao dos emigrantes portugueses — impunha-se o desenvolvimento de um PEM
(2015- 2020).

O PEM foi aprovado pela Resolucao do Conselho de Ministros n.o 12-B/2015, de 20 de
marco, e propoe-se responder de forma transversal e articulada a diferentes desafios,
com a concretizacao de 106 medidas e 201 indicadores para cuja realizacao se encontram
envolvidos 12 diferentes ministérios, diversas entidades da administracao publica e
sociedade civil.

Nesta avaliacao intercalar faz-se uma leitura da Teoria da Mudanca (Theory of Change -
TOC), com o mapeamento de atores no processo de construcao e acompanhamento do
PEM e apresenta-se um conjunto de dados que permite responder as questoes de
avaliacdo constantes dos Termos de Referéncia (TdR) do processo. Sendo esta uma
avaliacao intermedia sera particularmente importante olhar criticamente e
prospetivamente para as principais conclusoes e recomendacoes desta avaliacao numa
perspetiva de aprendizagem e melhoria continua. Pensamos também que alguns dos
indicadores recolhidos podem constituir-se como um bom baseline para futuros
momentos avaliativos. De referir que este relatorio foi previamente apresentado aos
Conselheiros para as Migracoes.
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Sumario Executivo

0 processo..

O processo de implementacao desta avaliacao externa intermédia decorreu dentro do
planeado, embora lidando com algumas dificuldades de agendamento de recolhas, mas
com grande abertura por parte de todos os envolvidos mais direta ou indiretamente no
planeamento ou implementacao das medidas do PEM. Esta abertura, que poderia surgir
como aparentemente irrelevante, foi absolutamente decisiva num processo avaliativo
sem historico, o que configura uma situacao de auséncia de baseline e onde as
percecoes dos stakeholders e o seu confronto seriam sempre fatores decisivos no
processo avaliativo.

A equipa de avaliacao comecou por estudar aprofundadamente os dados fornecidos pelo
Alto Comissariado para as Migracoes I.P, para depois prosseguir para a construcao de
uma Teoria da Mudanca do Projeto e sistematizacao de um plano de avaliacao com um
conjunto alargado de questoes agrupadas num conjunto de categorias de analise
consideradas relevantes.

ApoOs a validacao destes dois instrumentos (TOC e Plano de Avaliacdo), a equipa de
avaliacao construiu os instrumentos de recolha de informacao que permitiriam a recolha
dos indicadores e evidéncias que possibilitaram responder as questdes de avaliacao
validadas e constantes do Plano de Avaliacao. Estes instrumentos foram essencialmente
0s seguintes:

» Guioes de entrevista
» Inquéritos por questionario

» Matrizes de sistematizacao de informacao (qualitativa e resultante da analise
documental aos suportes de dados relevantes)

» Mapas mentais facilitadores da analise relacional entre dados recolhidos

» Instrumentos de visualizagao da informacgao

Nesta lista volta a ser clara a dimensao qualitativa do processo avaliativo e a
necessidade da triangulacao de fontes e indicadores para responder a generalidade das
questoes de avaliacao.

O trabalho de campo decorreu de forma positiva, apesar de algumas dificuldades ja
referenciadas para recolher as percecoes de alguns atores considerados chave pela
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equipa de avaliacao e uma taxa de resposta ao inquérito por questionario que ficou
aquem do desejado. Juntando a esta dificuldade de obter um volume maior de percecoes
também a plataforma online do PEM tem pouca informacao introduzida o que nao so
limita a sua utilidade para a gestao e acompanhamento ,como também a diminuiu como
fonte de informacao relevante para a avaliacao.

Apos a recolha e compilacao da informacao recolhida junto de todas as fontes de
informacao foi possivel, apesar das limitacoes, dar resposta a totalidade das questoes de
avaliacao e construir uma narrativa de performance que julgamos ser uma boa

representacao e analise critica do que se passou no terreno durante o processo de
implementagao do PEM até ao momento.
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Um olhar global sobre o PEM...

Como ja referimos, a avaliacao global ao PEM €, até ao momento, positiva., se atendermos
que esta € uma avaliacao intermédia e nao existe uma referéncia de abrangéncia e
ambicao idéntica anterior, e por isso uma auséncia de baseline robusta.

E claro que existem aspetos a melhorar em termos da operacionalizacdo e nas
dimensoes de acompanhamento e gestao, mas salientamos a opiniao generalizada de
que, ao nivel dos principios e valores, nao havera muito a melhorar no PEM.

Se olharmos de uma forma global para o PEM verificamos:
1. A primeira € que nos diferentes eixos a avaliacao € sempre positiva

2. Os eixos lll e IV sao os que parecem ter maior margem de melhoria pois 0s
stakeholders envolvidos parecem menos satisfeitos a diversos niveis.

E importante salientar o significativo nivel de indicadores executados do PEM em 2015 e
2016, com taxas de execucao de 76% e 74%, respetivamente.

Apesar da elevada taxa de execucao doa indicadores planeados, muitos dos

stakeholders/atores ouvidos salientam alguma

falta de razoabilidade e excesso de medidas (pelo

menos nalguns eixos) e muitos preocupam-se que

o foco em executar muitas medidas possa afastar I I Taxas de
B

Execucdo de

0s intervenientes do que é realmente estratégico,
Importante e potenciador de mudancas e impactos

sociais sustentaveis. Indicadores

Planeados

Se quisermos olhar para os diferentes eixos e para 201 S 76%
a analise ponderada das percecoes dos diferentes
atores relevantes temos uma ideia mais clara de 2016 74°%
como estes se posicionam em cada eixo e
dimensao no seio desse eixo e a percecao global é
positiva mais uma vez apesar de os eixos Illl e IV se comportarem de forma
aparentemente menos positiva que 0s outros, principalmente em termos de
Acompanhamento e Resultados.

1 Ver nos capitulos de desenvolvimento os aspetos mais fortes e os que podem melhorar em cada eixo, mesmo que a
avaliacao global seja positiva.
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Finalmente, quando olhamos, ainda de forma global, para o PEM utilizando as categorias/
dimensoes de analise por que a presente avaliacao foi organizada, verificamos mais uma
vez que existe uma avaliacao positiva do processo de implementacao até ao presente
momento com uma avaliagao global ponderada de 3.46 (em 5) para o PEM.

Avaliacao Global PEM (por eixo)

Eixo 1
Eixo 2
Eixo 3 B Média Ponderada Global

Eixo 4

Eixo 5

Em resumo, este PEM apresenta-se como um instrumento ambicioso e estratégico,
assente em principios de participacao e dialogo com a sociedade civil, que se saddam e
parecem adequados. No entanto, a sua juventude, e caracter inovador no contexto
nacional, apesar de vir na sequéncia dos Planos para a Integracao de Imigrantes, faz com
que tenha ainda muita margem para melhorias a todos os niveis, desde logo, na sua
estrutura e organizacao por forma a concretizar a ambicao estratégica e orientagoes de
Politica Publica que estiveram na base da sua construcao.

Avaliacao Global PEM (por dimensao de analise)

B Média Ponderada

Estrutura e Organizagdo Gestdo e Acompanhamento Resultados e Mudancas Média Global
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Metodologia de Avaliacao

Enquadramento do processo

A equipa da Hub2050 refletiu sobre experiéncias avaliativas idénticas em diversos paises
e contextos até definir a sua abordagem aqui proposta.

Verificamos a existéncia de um conjunto de pressupostos metodologicos e técnicos que
se repetem e sao assinalados como boas praticas noutros contextos internacionais como
o Canada, na “Evaluation of the Migration Policy Development Program”, o Canada’s
immigration plan 2017 e vimos também planos noutras areas e 0s seus sistemas de
Avaliacao, desde o plano nacional para a promocao do emprego na Australia aos planos
na area da educagao e para a integracao de refugiados na Noruega e Suécia.

Ao ver estes planos nacionais e 0s seus planos de avaliacao ficamos com uma ideia mais
clara do que queriamos propor no caso especifico do PEM - periodo 2015 e 2016.

Pressupostos metodologicos

Face a vasta experiéncia da equipa de avaliacao que propomos e tendo por base as
discussoes técnicas para a preparacao desta avaliacao, foram definidos alguns
pressupostos que procuramos respeitar no desenho da metodologia de avaliagao, mas
que, principalmente, tentamos manter na implementacao da mesma:

Cooperacao e dialogo constante e aberto potenciando a criacao de empatia, ambiente
de trabalho positivo e 0 desenvolvimento de processos mais ricos.

Transparéncia para fomentar os niveis de conflanca necessarios a um trabalho de
consultoria de qualidade superior.

Participacao a construcao de solucoes partilhadas e de leituras abrangentes, nao so é
desejavel, como fundamental para atingir niveis superiores de proficiéncia e eficacia.

Utilidade cada momento de trabalho cumpre um objetivo preciso, claro e inequivoco
no processo de consultoria e tem resultados tangiveis que sao necessarios para
atingirmos os objetivos definidos.
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Ideias-chave

A Avaliacao de impacto no ambito de uma iniciativa tao complexa como o PEM, que
incorpora um conjunto de iniciativas e aponta para a acao a tao diferentes niveis em
termos de participantes, tipologia de acoes, duracao e contextos nao € tarefa simples e,
por isso, a abordagem tera de incorporar perspetivas e mecanismos de recolha e analise
da informacao variados para conseguir uma leitura relevante do real.

Com base na leitura do PEM e opcoes que estao na sua base, optamos, em todo o
desenho da avaliacao, por manter a coeréncia e referenciar as opcoes técnico-
metodologicas num conjunto de ideias e principios que quisemos ter como base do
desenho do modelo de Avaliacao:

» Procura de compatibilizar uma analise do passado, presente e futuro da iniciativa.

» Desenho colaborativo do formato final do plano de avaliacao (apesar da proposta
apresentada ha espaco para a flexibilizacao e enriquecimento do que € um modelo
com plasticidade).

» Uma realidade de intervencao complexa exige uma metodologia que combine
diferentes mecanismos e enfoques.

» Ter um equilibrio entre atribuicao e contribuicao que respeite a complexidade dos
contextos, mas nao esqueca a necessidade de perceber os resultados e mudancas
alcancadas.

» Enfoque na performance mas referenciado ao processo. A qualidade dos resultados e
a eficacia do PEM sera tanto maior quanto maior a qualidade dos processos de
planeamento, replaneamento e avaliacao do mesmo.

» Abordagem multi-método centrada na compreensao da Teoria da Mudanca que
sustenta o PEM.

- o 10
Relatorio de Avaliacao PEM



PROCESSO

1. REUNIAO DE ARRANQUE

2. CONSTRUIR A TEORIA DA MUDANCA

3. DEFINIR QUESTOES DE AVALIACAO E INDICADORES

4. DEFINIR E VALIDAR PLANO DE AVALIACAO

5. CONSTRUIR INSTRUMENTOS DE RECOLHA DE INFORMACAO

6. RECOLHA DE INFORMACAO

7. ANALISE DA INFORMACAO RECOLHIDA

8. SINTESE E PRODUCAO DE RELATORIOS DE AVALIACAO
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Ao ser um instrumento por exceléncia de
planeamento, o PEM contém em si mesmo
uma dimensao politica que é vertida em

opcOes estratégicas que também se POLITICO ESTRATEGICO
constituem como um guia para a acao,
isto para além da dimensao operacional
que ja encerra em si mesmo. Por estas
razoes julgamos ser importante que toda a
recolha de informacao e as analises efetuadas a
mesma, estejam sempre no “encontro” destas trés
dimensoes, valorizando todas e nao esquecendo
nenhuma.

OPERACIONAL

Em termos de abordagem técnica, o objetivo é basear a mesma nalgumas ideias-chave ja
atras enunciadas:

» Abordagem multi-método para abarcar a diversidade da intervencao e atores
envolvidos

» Combinacao de indicadores quantitativos e qualitativos recolhidos de diversas fontes

» Construir o Plano e Avaliacao a partir do que esta definido em Caderno de Encargos
mas também clarificando a Teoria da Mudanca na base do PEM

Apos reflexao interna em torno das abordagens mainstream na area de avaliacao que
poderiamos utilizar, propusemos uma “perspetiva multipla” em termos metodologicos
que englobou nao so instrumentos diferentes, como posicionamentos diferenciados para
olhar a intervencao.

O Modelo de Avaliacao definido combina:

» Theory of Change (Teoria da Mudanca - TOC), importante para compreender a “cadeia
de transformacao” e as mudancas e impactos que sao objetivos do PEM

»  Equilibrio Contribuicao / Atribuicao na analise das mudancas
» Analise Valor criado vs. Investimento

» Abordagem centrada na performance significativa
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Teoria da Mudanca

A construcao da teoria da mudanca € um procedimento central para clarificar o modelo
de intervencao, compreender a sua logica e clarificar a coeréncia da mesma. Para alem

disso, € um procedimento que ajuda a clarificar as questoes de avaliacao centradas em
mudancas e impactos mais do que em realizacoes.

Para facilitar a sistematizacao de uma Teoria da Mudanca do PEM optou-se por o fazer
organizando a TOC pelos eixos do PEM, criando um esquema visual para representar os
pressupostos e abordagem estratégica no ambito do PEM para cada um dos eixos
estratégicos de intervencao.

Em alguns casos, teremos dimensoes de analise mais operacionais o que resulta mais da
estrutura do PEM que de uma opcao técnica da equipa de avaliacao.

O PEM esta organizado por eixos, como € tradicional em planos estratégicos, a saber:
. POLITICAS DE INTEGRACAO DE IMIGRANTES

. POLITICAS DE PROMOCAO DA INCLUSAO DOS NOVOS NACIONAIS

lIl. POLITICAS DE COORDENACAO DE FLUXOS MIGRATORIOS

IV. POLITICAS DE REFORCO DA LEGALIDADE MIGRATORIA E DA QUALIDADE DOS SERVICOS
MIGRATORIOS

V. POLITICAS DE REFORCO DA LIGACAO, ACOMPANHAMENTO E APOIO AO REGRESSO DOS
CIDADAOS NACIONAIS EMIGRANTES
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. POLITICAS DE INTEGRACAO DE IMIGRANTES

“Os objetivos deste eixo visam a consolidacao do trabalho de integracdo, capacitacao e
combate a discriminacao dos imigrantes e grupos etnicos na sociedade portuguesa,
tendo em vista uma melhor mobilizacdo do seu talento e competéencias, a valorizacdo da
diversidade cultural e religiosa, o reforco da mobilidade social, da descentralizacao das
politicas de integracao e uma melhor articulagdo com a politica de emprego e 0 acesso a

uma cidadania comum.”

PRESSUPOSTOS ESTRATEGIAS TIPOLOGIAS DE AGAO

.....................................................................................

MUDANCAS A ALCANCAR

. IMPORTANCIA E
© VALOR PARA A
: SOCIEDADE DA

: MULTICULTURALIDADE

E DA “DIFERENCA”

: CRENCA NAS

MEDIDAS DE BASE LOCAL :
: ADAPTADAS AOS CONTEXTOS
: ESPECIFICOS :

: FORMAGAO, EDUCAGAO E
: SENSIBILIZAGAO

: PLANOS LOCAIS PARA
| INTEGRAGAO DE MIGRANTES

AGOES DE INFORMAGAO,
: FORMAGAO E
: SENSIBILIZAGAO

. AUMENTO DA INTEGRAGAO
- SOCIAL E PROFISSIONAL DA
: POPULACAO MIGRANTE

: GARANTIR ACESSO A UMA
. CIDADANIA ATIVA E PLENA

: : : : AOS CIDADAOS MIGRANTES
: CAPACIDADES E : MELHORIA DA MOLDURA : PRODUGAO LEGISLATIVA :

: COMPETENCIAS DE . LEGISLATIVA : : MELHORAR O ACESSO A

. IMIGRANTES E : : NOVOS PORTAIS,  INFORMAGAO E DIMINUIR O
: GRUPOS ETNICOS : UTILIZACAO DE . APLICACOES E SERVICOS DE { ESTIGMA FACE A

: VALORIZAGAO DA

: FERRAMENTAS TIC

: BASE TECNOLOGICA

: PRODUGAO DE MATERIAIS DE

: POPULAGAO MIGRANTE

CIDADAOS MIGRANTES MAIS :

: DIVERSIDADE : MELHORAR BASES DE DADOS : : ]
: CULTURAL E : E CONHECIMENTO : : COMUNICAGAO EACOESNOS : : PROTEGIDOS POR MOLDURA
: RELIGIOSA : : MEDIA | LEGISLATIVA ADEQUADA '
: : PROMOGAO DE UMA : :

: IMPORTANCIA DA : CIDADANIA ATIVA : APOIAR CRIAGAO DE AUTO-

: MOBILIDADE SOCIAL

Relatorio de Avaliacao PEM

: PROMOGAO DO EMPREGO

EMPREENDEDORISMO

ASSOCIATIVISMO

: EMPREGO

: ACOES E FISCALIZAGAO NA

: DEFESA DE DIREITOS DOS
- MIGRANTE : MIGRANTES
: REFORCO DO : ESTUDOS E REFORGO DO

: CONHECIMENTO
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Il. POLITICAS DE PROMOCAO DA INCLUSAO DOS NOVOS NACIONAIS

“Os objetivos deste eixo tem em vista o reforco de medidas de promocdo da integracao e
inclusao dos novos nacionais, nomeadamente dos descendentes de imigrantes e de
todos aqueles que entretanto acederam a nacionalidade portuguesa, atraves de acoes
nos dominios da educacao, formacao profissional, transicao para o mercado de trabalho,
participagao civica e politica, inclusao digital, empreendedorismo e capacita¢ao.”

E OS NOVOS NACIONAIS
: DEVEM TER ACESSO A :
: TODOS OS SEUS :
: DIREITOS

© OS SISTEMAS

© PUBLICOS DEVEM SER
© INCLUSIVOS :

Relatorio de Avaliacao PEM

© COMBATER EXCLUSAO
: SOCIAL, ESCOLARE

: PROFISSIONAL DE

: DESCENDENTES DE

: IMIGRANTES

- PROMOVER A PARTICIPAGAO
: civicA

- APOSTA NA INCLUSAO DIGITAL '

APOIOS DIRETOS A :
: ESTUDANTES UNIVERSITARIOS :

: VALORIZAR A ATRIBUICAO DE
: NACIONALIDADE
© PORTUGUESA

VALORIZAR COMPETENCIAS,
: CRIATIVIDADE E CAPACIDADES :
: DOS NOVOS NACIONAIS :

: EDUCAGAO, FORMAGAO E
: CAPACITAGAO

© ARTICULAGAO COM
: INSTITUICOES E SERVICOS

§ PROJETOS EM CONTEXTOS

i QUE POSSAM SER

: PROMOTORES DE EXCLUSAO
i (EX: PROGRAMA ESCOLHAS)

EVENTOS DESPORTIVOS E
: CULTURAIS

- PROTOCOLOS DE
: COLABORAGAO

: AGOES DE CAPACITAGAO/
: FORMACAO

: ATRIBUIGAO DE BOLSAS E
- OUTROS APOIOS

: CONCURSOS E PREMIOS

| ESTAGIOS E MEDIDAS DE
: APOIO AO EMPREGO

© AUMENTO DA INTEGRAGAO
. : SOCIAL E PROFISSIONAL DOS
: 1 NOVOS NACIONAIS

© | ACESSO A UMA CIDADANIA
- | ATIVA E PLENA

. GARANTIR TAXAS ELEVADAS
- DE SUCESSO ESCOLAR AOS
. 1 NOVOS NACIONAIS

© © VALORIZAGAO DA
- | NACIONALIDADE
. | PORTUGUESA

TALENTOS E CAPACIDADES

. | DOS NOVOS NACIONAIS
- RECONHECIDO
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lIl. POLITICAS DE COORDENACAO DE FLUXOS MIGRATORIOS

“Os objetivos deste eixo dirigem-se a valorizacdo e promocao internacional de Portugal
enquanto destino de migracoes, através de acdes nacionais e internacionais de
Identificacao, captacao e fixacao de migrantes, contribuindo para uma gestao mais
adequada e inteligente dos fluxos migratorios e para o reforco da atracao e circulacao de
talento e capital humano.”

* IMPORTANGIA DA

: VALORIZACAO E

: PROMOGAO

: INTERNACIONAL DE
: PORTUGAL

: ENQUANTO DESTINO
: DE MIGRAGOES

: UMA GESTAO DE

: FLUXOS

: MIGRATORIOS E

. IMPORTANTE PARA
 GARANTIR UMA BOA
: GESTAOE

. INTEGRAGAO DE

: CAPITAL HUMANO

Relatorio de Avaliacao PEM

; ACOES NACIONAIS E

. INTERNACIONAIS DE
 CAPTACAO E FIXAGAO DE
: MIGRANTES

- CRIAR LEGISLAGAO
- ADEQUADA PARA A GESTAO
- DE FLUXOS MIGRATORIOS

- DINAMIZAR PLATAFORMAS DE
: COMUNICAGAO, :
: COLABORAGAO E
 ARTICULACAO

¢ INTERINSTITUCIONAL

: PRODUZIR DOCUMENTAGAO
: DE APOIO A INTEGRAGAO

: PROMOGAO DA IMAGEM DE
: PORTUGAL NO EXTERIOR

: MELHORAR SISTEMAS DE
: ATRIBUICAO DE VISTOS

: COMBATER A IMIGRAGAO
¢ ILEGAL

: CRIAR MECANISMOS DE
: APOIO A RECECAO DE
. MIGRANTES

ALTERAQOES LEGISLATIVAS

: CRIAR/MELHORAR
: PLATAFORMAS DE
: COMUNICAGAO E
- INFORMAGAO

- PUBLICAGAO DE
- DOCUMENTOS

© ESTUDOS E AFINS

: VIS - SISTEMA DE
: INFORMAGAO E VISTOS

: ATIVIDADES DE OTIMIZAGAO
: DOS PROCESSOS DE

: SUPORTE AO CONTROLE DE
 FLUXOS MIGRATORIOS

PROTOCOLOS E ACORDOS

© CAPACITACAO DE AGENTES
: NO TERRENO

: ACOES DE CONTROLE DE
: FORNTEIRAS

: (INTEROPERABILIDADE

* RAPID, PASSE, ABC, VIS E
: OUTROS)

CORRETA GESTAS) DE
: FLUXOS MIGRATORIOS

: DIMINUIGAO DE FLUXOS
* ILEGAIS DE IMIGRAGAO

: MELHORAR A IMAGEM DE
{ PORTUGAL NO EXTERIOR
: TORNANDO O PAiS UM
 DESTINO AINDA MAIS
 DESEJADO

: AUMENTAR O

: CONHECIMENTO SOBRE AS
 NECESSIDADES

: ESPECIFICAS DAS ]
: COMUNIDADES MIGRANTES

| SISTEMAS DE GESTAO DE
. FRONTEIRAS MAIS
| EFICIENTES E EFICAZES

CAPACITAR O PAIS PARA
: RESPOSTA A FLUXOS
: MASSIVOS DE MIGRANTES

- MAIOR QUALIDADE NA

INSTAI,.AQAO DE NACIONAIS
: DE PAISES TERCEIROS
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IV. POLITICAS DE REFORCO DA LEGALIDADE MIGRATORIA E DA QUALIDADE DOS SERVICOS
MIGRATORIOS

“Os objetivos deste eixo prendem-se com o reforco da capacidade de intervencao
transversal na execucdo da politica migratoria, atraves do aprofundamento da rede de
parcerias com entidades publicas e privadas, do enquadramento e acompanhamento dos
potenciais migrantes, do recurso a ferramentas eletronicas, da flexibilizacdo dos
procedimentos de entrada e da afirmacao de uma cultura reforcada de qualidade e de
boas praticas na prestacao dos servicos migratorios.”

PRESSUPOSTOS ESTRATEGIAS TIPOLOGIAS DE ACAO MUDANGCAS A ALCANCAR

.....................................................................................................................................................................................

: DOS MIGRANTES
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; PARCERIAS PUBLICO- : : AUTOMATIZAR PROCESSOS : REDIMENSIONAMENTO E : AUMENTO DA QUALIDADE

. PRIVADAS MAIS : DE EMISSAO E RENOVAGAO : QUALIFICACAO DE SERVICOS . DOS SERVIGOS

: FORTES SERAO . DE TITULOS DE RESIDENCIA : DE ATENDIMENTO . MIGRATORIOS

. IMPORTANTES NO : : i

: ACOMPANHAMENTO : QUALIFICAGAO DOS : ALARGAR PROGRAMA DE  MELHORIA DA QUALIDADE

. DE MIGRANTES © SERVICOS DE ATENDIMENTO * MEDIADORES CULTURAIS : DE RESPOSTA AS

: - A MIGRANTES : - NECESSIDADES DOS

: NOVAS TIC PODEM : - PROTOCOLOS ENTRE - MIGRANTES

: TER PAPEL - MEDIAGCAO CULTURAL - INSTITUIGOES DA :

: IMPORTANTE NA :  ADMINISTRAGAO PUBLICA : AUMENTO DO

: MELHORIA DOS : ALARGAMENTO DA REDE DE : : CONHECIMENTO SOBRE A

: PROCESSOS DE : INSTITUICOES DE APOIO A * AUTOMATIZAGAO E  REALIDADE DAS

: ACOLHIMENTO  MIGRANTES . OTIMIZACAO DE : MIGRACOES EM PORTUGAL
: : : PROCEDIMENTOS : MELHORANDO

: VALORIZAGCAO DAS : MELHORIA DAS : . FUNDAMENTACAO DE

: BOAS PRATICAS NA . PLATAFORMAS ONLINE DE © INICIATIVAS LEGISLATIVAS : OPGOES ESTRATEGICAS

: PRESTACAO DE : RELACIONAMENTO COM : g

: SERVICOS A : MIGRANTES * CRIAR/MODERNIZAR : DIMINUICAO DAS

: MIGRANTES : . PLATAFORMAS E PORTAIS : SITUAGCOES DE ILEGALIDADE
: * AUMENTAR CONHECIMENTO . ONLINE DE INTERAGCAO COM :

: A MELHORIA DOS . SOBRE MIGRAGCOES . MIGRANTES

: PROCESSOS : S
. ADMINISTRATIVOS . OBSERVATORIO DAS

TEM GRANDE ~ © frereeresssssssssss : MlGRAQOES, ESTUDOS E

. IMPACTO NA VIDA . INVESTIGACOES
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V. POLITICAS DE REFORCO DA LIGACAO, ACOMPANHAMENTO E APOIO AO REGRESSO DOS
CIDADAOS NACIONAIS EMIGRANTES

“Os objetivos deste eixo visam agoes e programas, em articulacao estreita com o
Ministerio dos Negocios Estrangeiros, que promovam, acompanhem e apoiem o regresso
de cidadaos nacionais emigrados no estrangeiro ou o reforco dos seus lacos de vinculo a
Portugal, contribuindo por essa via para a reversdao do movimento emigratorio de
cidadaos portugueses para o estrangeiro.”

.................................................................................................................................................................................

© O PAIS DEVE
© ACOMPANHAR E

: APOIAR O REGRESSO :

. COMBATER PROCESSOS DE
: CONTRATAGAO ILEGAL

: CRIAR INTERLOCUTORES DE
: PROXIMIDADE PARA OS
: EMIGRANTES

- AUMENTO DO g
. INVESTIMENTO EMIGRANTE :
: EM PORTUGAL :

. DE CIDADAOS : CRIAR MEDIDAS DE APOIO : :

: PORTUGUESES : AO CIDADAO EMIGRANTE : ACOES DE PROMOCAO DA : AUMENTO DO VINCULO DA
: EMIGRADOS : : EDUCAGAO E PARTICIPACAO { COMUNIDADE EMIGRANTE A

: - REFORCAR SENTIMENTO DE : CiVIDA : PORTUGAL i
: E IMPORTANTE . PERTENCA PROMOVENDO E : :

: REFORCAR O - DIVULGANDO A LINGUA E : APOIO AO ASSOCIATIVISMO { AUMENTO DO APOIO A

: VINCULO DE : CULTURA PORTUGUESA : EMIGRANTE : COMUNIDADE EMIGRANTE

: PORTUGUESES : : i

 EMIGRADOS AO PAIS

© E RELEVANTE

: REVERTER O : COMUNIDADES DE : EMIGRANTE :
: MOVIMENTO : ACOLHIMENTO : : CIDADAOS EMIGRANTES
: EMIGRATORIO : : CRIAR SERVICOS EM . MAIS INCLUIDOS NAS
: : DINAMIZAR A RELAGAO © : PORTUGAL DE APOIO AO : COMUNIDADES DE
_____________________________________ : ECONOMICA E EMPRESARIAL : : EMIGRANTE  ACOLHIMENTO SEM

: DOS EMIGRANTES . : (ENQUADRAMENTO SOCIAL, : PERDEREM A LIGACAO A

: : EMPREENDEDOR, ETC) : PORTUGAL

: PROMOVER POLITICAS DE g =

: APOIO AO REGRESSO : PROJETOS DE APOIO A

CR|ANQAS EJOVENS = 1 e

: MELHORAR DADOS OFICIAIS : : EMIGRANTES EM RISCO

: SOBRE EMIGRAGAO : SOCIAL

............................................... - AGOES DE INFORMAGAO E

: SENSIBILIZAGAO
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Relacao entre desafios e
resultados planeados do PEM

Combate transversal ao défice demografico e o Reequilibrar o saldo migratério, através da
equilibrio do saldo migratorio reentrada de pessoas que haviam saido

Consolidagao da integracao e capacitacao
das comunidades imigrantes residentes em
Portugal, continuando a tradicao personalista
de Portugal

Promover e facilitar o processo de reintegracao
de emigrantes socialmente vulneraveis em
territério nacional

Valorizar os novos cidadaos portugueses e
os descendentes de imigrantes, cujas
competéncias e valorizagao académica e
profissional constituem uma mais-valia
para o pais

Inclusao dos novos nacionais, em razao da
aquisicao de nacionalidade ou da
descendéncia de imigrantes

Resposta a mobilidade internacional, Criar/promover os incentivos e condi¢coes
através da internacionalizagdao da economia existentes para o regresso de cidadaos
portuguesa, na perspetiva da captacao de emigrados a Portugal, respondendo a sua
migrantes e da valorizagcao das migragoes e mobilidade de forma positiva e contribuindo
do talento como incentivos ao crescimento para a captacao e remigracao de profissionais,
econdmico trabalhadores e empreendedores portugueses

Acompanhamento da emigragao portuguesa, Fortalecer a relacao entre as instituicoes
através do reforgo dos lagos de vinculo e do governamentais, as comunidades portuguesas
reforco das condigoes para o regresso e e stakeholders num trabalho conjunto de
reintegracao de cidadaos nacionais emigrados mobilizacdo da diaspora portuguesa
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Mapa de atores

COORDENAGAO POLITICA DO PEM 7 MUNICIPIOS
o
GRUPO TECNICO DE ASSOC.

ACOMPANHAMENTO IMIGRANTES

OBSERVATORIO
DAS MIGRACOES

CONSELHO PARA AS
MIGRACOES

SERVICOS
PUBLICOS

ENT. ENSINO
SUPERIOR

ONGs, IPSS E
FUNDAGCOES
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Plano de Avaliacao

Neste relatorio intercalar do plano de avaliacao do PEM, optamos por identificar as
dimensoes de analise porque iremos estruturar a avaliacao e dentro desta as grandes
questoes a que deveremos responder, identificando, ainda que de forma sintética e
aberta a ajustamentos, as principais fontes e alguns instrumentos de recolha de
informacao.

Dimensoes de avaliacao

Depois de uma analise aprofundada a informacao disponivel, optamos por dirigir o
nosso olhar avaliativo para o PEM de trés perspetivas distintas, mas complementares,
que se constituem como as dimensoes de analise:

1. ESTRUTURA E ORGANIZACAO

2. GESTAO E ACOMPANHAMENTO

3. RESULTADOS E MUDANCAS

Vejamos agora as questoes de avaliacao agrupadas por dimensoes ou categorias de
analise:
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1. ESTRUTURA E ORGANIZAGAO

CRITERIOS QUESTOES

A ESTRUTURA DO PEM E ADEQUADA FACE AS MEDIDAS, EIXOS,
INDICADORES, INTERVENIENTES E CALENDARIZACAO?

O PEM APRESENTA COERENCIA INTERNA?

ADEQUAGAO O PEM E COERENTE EM TERMOS TECNICOS?

O PEM COBRE TODAS AS AREAS RELEVANTES FACE AOS SEUS OBJETIVOS?

QUAL O NiVEL DE SATISFACAO DOS DIVERSOS INTERVENTORES E
PARCEIROS RELATIVAMENTE A ESTRUTURA E CONTEUDOS FINAIS DO PEM?

NO DESENHO DO PEM FORAM ENVOLVIDOS TODOS OS STAKEHOLDERS

PARTICIPAGAQ RELEVANTES? (NOMEADAMENTE DA SOCIEDADE CIVIL)

2. GESTAO E ACOMPANHAMENTO

CRITERIOS QUESTOES

COMO FUNCIONOU A ARTICULAGAO DO GRUPO TECNICO DE
ACOMPANHAMENTO DO PEM COM O ACM?

QUAL A EFICIENCIA E EFICACIA DOS MECANISMOS DE TRABALHO
CONJUNTO E SINERGIAS ENTRE MINISTERIOS?

QUAL A EFICACIA DOS MECANISMOS INSTITUIDOS DE PARTICIPAGAO DA

MECANISMOS DE g 1epADE CIVIL?

GESTAO

QUAIS OS ASPETOS MAIS E MENOS POSITIVOS DOS MECANISMOS DE
GESTAO E ACOMPANHAMENTO DO PEM?

AS FERRAMENTAS DE ACOMPANHAMENTO E MONITORIZAGAO DA
IMPLEMENTACAO DO PEM SAO ADEQUADAS?
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2. RESULTADOS E MUDANGCAS

CRITERIOS QUESTOES

OS EIXOS DO PEM CONTINUAM A SER OS MAIS RELEVANTES PARA A
PRODUGAO DE MUDANGAS SIGNIFICATIVAS?

HA STAKEHOLDERS CHAVE PARA OS OBJETIVOS DO PEM QUE NAO ESTEJAM

RELEVANCIA ENVOLVIDOS OU SUFICIENTEMENTE ENVOLVIDOS NO PEM?
AS MEDIDAS DO PEM REVELARAM-SE AS MAIS RELEVANTES FACE AOS
OBJETIVOS DO MESMO?
EFICACIA
QUAL A TAXA DE CONCRETIZAGAO DAS MEDIDAS DO PEM?
QUAIS OS PRINCIPAIS OBSTACULOS E CONSTRANGIMENTOS A EXECUGAO
DO PEM E DAS SUAS MEDIDAS?
EFICIENCIA EXISTIU UMA BOA GESTAO DOS RECURSOS DISPONIBILIZADOS NO AMBITO
DO PEM?
INOVACAO QUAIS OS ASPETOS MAIS INOVADORES QUE RESULTAM DA ANALISE DA
IMPLEMENTACAO DO PEM?
QUAIS AS BOAS PRATICAS QUE DEVERIAM SER DISSEMINADAS?
MUDANCAS E QUAIS AS PRINCIPAIS MAIS-VALIAS, DESAFIOS E OPORTUNIDADES QUE O
IMPACTOS PEM REPRESENTA PARA A POLITICA DE INTEGRAGCAO E INCLUSAO DE

MIGRANTES?
QUE IMPACTOS DE CURTO/MEDIO PRAZO DA IMPLEMENTAGAO DO PEM?

OS INDICADORES USADOS NO PEM SAQ OS MAIS ADEQUADOS A
MONITORIZAGAO E AVALIAGAO DA EFICACIA E IMPACTO DA SUA
IMPLEMENTAGAO?

Vamos agora ver as respostas a que chegamos para as questoes incluidas em cada uma
das dimensoes.

Relatorio de Avaliacao PEM




l. Estrutura e Organizacao

Questodes, sintese e respostas.

Iniciando a abordagem especifica a cada uma das dimensoes de analise que integram
este relatorio, salientamos que o Plano Estratégico para as Migracoes e percepcionado
como um instrumento de extrema relevancia na resposta as areas prioritarias para a
integracao dos imigrantes.

A organizacao do Plano nos seus cinco eixos € considerada bastante adequada face aos
objetivos expressos. Nesse sentido, existe a percecao de um alinhamento coerente entre
eixos e medidas.

Estando organizado em duas partes distintas, a primeira integra o enquadramento
politico, os principais desafios, os eixos prioritarios, os critérios de avaliacao e
monitorizacao, tendo sido considerada como um dos aspetos positivos e inovadores
relativamente aos Planos anteriores. Na segunda parte do Plano encontram-se as cento e
seis (106) medidas distribuidas pelos cinco eixos prioritarios.

Em relacao a adequacao dos indicadores os dados revelam algumas reservas como
podemos analisar no grafico. A perspetiva global dos atores e do grupo de trabalho é
que estes nem sempre estao bem construidos ou que sao difusos, nao sendo possivel a
sua verificacao e tornando dificil medir o grau de execucao das medidas.

Adequacao dos indicadores as medidas

Eixo | 56% 11%
[ Discordo Totalmente
, B Discordo
Eixo Il B N3o Concordo Nem Discordo
B Concordo
Eixo IV B Concordo Totalmente
Eixo V

0% 25% 50% 75% 100%
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Muitos dos indicadores definidos foram identificados como nao sendo exequiveis, quer
por limitacoes legais, como por exemplo, indicadores que implicam a divulgacao de
dados, quer por limitacoes operacionais da propria entidade interveniente.

Como podemos analisar, a necessidade de ajustamento & também percecionada em
relacao aos intervenientes definidos em cada medida. Considera-se que nem sempre
houve a melhor correspondéncia entre os intervenientes e as medidas, verificando-se
que algumas das entidades nao tinham experiéncia nem atividade na medida atribuida.

Adequacéo dos intervenientes as medidas

Eixo | 11% 11% 56%
Eixo Il [ Discordo Totalmente
B Discordo
Eixo Il I N3&o Concordo Nem Discordo
B Concordo
Eixo V 25% 38% 13%
0% 25% 50% 75% 100%

A calendarizacao é outro dos elementos que é reconhecido nos dados recolhidos, com
potencial de melhoria. Haveria necessidade de um maior realismo no calendario
estabelecido para atingir os resultados definidos. E importante referir que a
calendarizacao é influenciada pelas prioridades politicas, ou pelas prioridades dos
proprios organismos intervenientes, mas que poderia ser sensivel as alteracoes do
contexto e da realidade. A perspetiva é de que algumas medidas necessitariam de maior
continuidade, sendo necessario reforcar a sua monitorizacao e cumprimento ao longo da
execucao do Plano.

Adequacao da calendarizacao

Eixo | 50% 20%

Eixo Il [ Discordo Totalmente
[ Discordo

Eixo Il B N3o Concordo Nem Discordo
B Concordo
B Concordo Totalmente

Eixo IV 71% 14%

Eixo V 25% 13%

0% 25% 50% 75% 100%
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Quer a equipa do grupo técnico, quer os stakeholders, parecem manifestar alguma
ambivaléncia face a dimensao estratégica do Plano e a dimensao operacional. Se por um
lado referem a importancia de uma visao e medidas estratégicas para uma politica de
integracao, por outro lado, fazem referéncia a inclusao de medidas de carater
operacional. Na perspetiva da maioria da equipa teria sido importante ancorar o plano
num diagnostico que possibilitasse um desenho mais estratégico, o que por sua vez
poderia desencadear planos operacionais anuais.

Relativamente a estrutura e organizacao dos cinco eixos, os dados revelam que esta é
adequada e coerente. A percecao dos atores reforca que o0s eixos foram
operacionalizados através de medidas também elas percecionadas como adequadas e
coerentes. Ainda assim, podemos observar que o eixo Il Politicas de Coordenacao de
Fluxos Migratorios e o eixo IV Politicas de Reforco da Legalidade Migratorio e da
Qualidade dos Servico Migratorios sao 0os que apresentam valores mais baixos,
justificados pela complexidade e pela necessidade de uma melhor definicao dos
indicadores, como ja referenciado.

Estrutura e Organizacao

Eixo 1
Eixo 2
Eixo 3 I Média Ponderada das Respostas
Eixo 4

Eixo 5

O envolvimento e participacao dos stakeholders no desenho do Plano e reconhecido pela

maioria dos atores e pelos elementos do grupo técnico de acompanhamento como um
aspeto positivo neste processo.
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Satisfacdo com o envolvimento da entidade na concepgao do Eixo

Eixo Il
Eixo Il
0% 25% 50% 75% 100%
[ Insatisfeito B Satisfeito B Totalmente satisfeito

Numa abordagem global, a informacao recolhida indica que existiram contributos
importantes para a concecao do PEM, no entanto, € importante refletir sobre alguns
aspetos que foram considerados menos positivos.

Na perspetiva dos atores, a necessidade de espacos coletivos que permitissem uma
maior reflexao sobre as medidas, indicadores e intervenientes poderiam ter possibilitado
um Plano mais consistente. Algumas entidades referem que os seus contributos nao
foram integrados no Plano, tendo atribuido o facto a rapidez do processo de concecao
que nao tera permitido uma posterior reformulacao a partir dos contributos dados, o que
traduz algum nivel de insatisfacao.

Estes constrangimentos poderao justificar que os niveis de satisfacao dos stakeholders
com a estrutura do PEM apresentem algumas reservas.

Avaliacao Estrutura e Organizacao

Média Ponderada

: 0 ’ 3.81
3.50 3.54 3.54

Eixo 4 Eixo 5 Eixo 2 Eixo 3 Eixo 1
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Nao obstante, numa analise global dos dados recolhido, & possivel afirmar que existe
satisfacao em relacao a estrutura e organizacao do Plano e que as questoes ou
fragilidades apontadas sao manifestadas como propostas de melhoria e nao numa visao
negativa do mesmo.

Estrutura e Organizacao

realistas

relativamente
desadequados adequados Estrutura

Participacao Respond

indicadores d eq u ed a

pouco .melhores

Confusao areas-chave . Onfu_SO
medidas  Medidas segiedade
Muitas ghjetivoS adequadas

Participada |ndicadores

desajustadas Boas Satisfeito Precisa

Participado Necessario
Envolvimento

Sugestoes de melhoria:

@ Criar espacos de partilha e reflexao para reformulacao e adequacao de medidas pelos
diferentes intervenientes

® Repensar a estrutura do documento reforcando a sua dimensao estratégica e
extraindo do PEM dimensoes exclusivamente operacionais

@ Reavaliacao e clarificacao de indicadores e intervenientes por medida

@ Reavaliacao da calendarizacao definida
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Respostas curtas o questoes complexas

A ESTRUTURA DO PEM E ADEQUADA FACE AS MEDIDAS, EIXOS, INDICADORES,
INTERVENIENTES E CALENDARIZACAOQ?

Sim, em relacao ao eixos e medidas, mas precisa de algum ajustamento nos indicadores.
O Plano encontra-se estruturado de forma adequada relativamente a organizacao das
medidas por eixos prioritarios, com atribuicao de respetivas acoes, indicadores,
intervenientes e calendarizagao. Existe uma divisao adequada por eixos que consegue
integrar as diferentes medidas, sendo que estas fazem parte dos planos de atividades
dos diferentes organismos intervenientes. Na percecao dos intervenientes existe, no
entanto, necessidade de revisao e adequacao de alguns dos indicadores, e
consequentemente dos intervenientes e da calendarizacao em algumas medidas.

O PEM APRESENTA COERENCIA INTERNA ?

Sim, apresenta coeréncia interna. O enquadramento inicial do Plano permite identificar
as prioridades do Governo no ambito das politicas migratorias, bem como contextualizar
as alteracoes ao nivel dos fenomenos e do perfil migratorios. Os objetivos sao tracados
de forma clara e coerente na forma como se pretende responder aos desafios
identificados no ambito da migracao. Os cinco eixos prioritarios sao apresentados e
explorados, e posteriormente operacionalizados através de medidas e indicadores.

O PEM E COERENTE EM TERMOS TECNICOS?

Em parte sim. Como ja referido, a estrutura do PEM em eixos e a sua operacionalizacao
em medidas permitiu responder aos objetivos de forma coerente e cobrir as areas mais
relevantes. De acordo com os dados recolhidos junto da equipa técnica, seria importante
ter ancorado o Plano num diagnostico que permitisse identificar com maior precisao 0s
resultados a alcancar. Aponta-se a necessidade das medidas traduzirem uma visao mais
estrategica e menos operacional. Identificam-se e definem-se os procedimentos no
ambito da avaliacao e monitorizacao sugerindo-se uma desconstrucao do Plano em
micro plano anuais que permita dar relevo a dimensao estratégica.

O PEM COBRE TODAS AS AREAS RELEVANTES FACE AOS SEUS OBJETIVOS?

Face aos objetivos é possivel referir que o PEM contempla as areas mais relevantes no
que concerne a uma politica de integracao de imigrantes, existindo um forte alinhamento
entre os objetivos especificos e 0s objetivos gerais do Plano. A divisao por eixos e
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medidas revela a preocupacao por abranger todas as areas definidas como prioritarias.
Este alinhamento é consequente nos eixos, nas medidas e nos indicadores definidos.

QUAL O NIVEL DE SATISFACAO DOS DIVERSOS INTERVENTORES E PARCEIROS
RELATIVAMENTE A ESTRUTURA E CONTEUDOS FINAIS DO PEM?

Ainda que com algumas reservas, existe um bom nivel de satisfacao dos interventores e
parceiros em relacao a estrutura e conteddos finais, considerando que o PEM & um
instrumento abrangente e que responde as areas mais relevantes e prioritarias para uma
politica de migracoes. Ainda assim, sugerem que se possam contemplar questoes
relativas a crises migratorias, nomeadamente sobre refugiados, e fortalecer o trabalho
junto dos agentes de comunicacao social.

NO DESENHO DO PEM FORAM ENVOLVIDOS TODOS OS STAKEHOLDERS RELEVANTES?
(NOMEADAMENTE DA SOCIEDADE CIVIL)

Sim, na sua maioria. De acordo com as percecoes recolhidas junto dos stakeholders e da
equipa técnica e possivel concluir que houve envolvimento e participacao no desenho do
PEM da maioria dos organismos identificados como relevantes. Apesar do esforco para
criar momentos coletivos de partilha e reflexao, estes por si nao sao garantia de uma real
participacao. Estes momentos e espacos de participacao dos stakeholders da sociedade
civil podem ter uma maior visibilidade no Plano.
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Il. Gestao e Acompanhamento

Questoes, sinfese e respostas.

Esta dimensao e bastante significativa no processo de analise realizado. A gestao e o
acompanhamento apresentam uma taxa global positiva ao nivel de eficacia e eficiéncia
0 que podera representar efeitos positivos na execucao do Plano.

Com efeito, os dados recolhidos revelam que a articulacao entre o grupo técnico de
acompanhamento e o Alto Comissariado é percecionada como fundamental para o
sucesso do Plano. Reconhecido o bom funcionamento entre ambos sobretudo no que
concerne a gestao das medidas e a comunicacao com os diferentes organismos, parecem
existir espacos de melhoria na perspetiva dos stakeholders.

A articulacao entre GTA e ACM funcionou bem

Eixo | 183% 13%

Eixo Il I Discordo Totalmente
[ Discordo
Eixo Il 14% 43% 14% iFiYZ8 M N3o Concordo Nem Discordo
B Concordo
Eixo IV 25% Il Concordo Totalmente
Eixo V 33% 17%
0% 25% 50% 75% 100%

Como € possivel verificar nao existe uma percecao totalmente positiva da articulacao
entre ambos, designadamente no que se refere ao eixo Ill. Estes resultados poderao ser
explicados pela necessidade, expressa pelos atores, de uma clarificacao do papel de
coordenacao.

Segundo a Resolucao do Conselho de Ministros n.2 12-B/2015, o acompanhamento da
execucao, monitorizacao e avaliacao do PEM encontra-se sob a responsabilidade
partilhada do ACM, I.P, SEF e DGACCP, em colaboracao com os ministérios representados e
que constituem o Grupo Técnico de Acompanhamento (GTA). Na analise dos dados, foi
possivel verificar que o ACM tem assumido uma funcao de destaque no ambito da gestao
e acompanhamento, quer ao nivel da articulacao com os organismos intervenientes,
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como também na coordenacao de reunioes e sistematizacao de informacao relevante
relativa ao acompanhamento da execucao das medidas. Neste sentido, por parte das
outras entidades parece existir alguma confusao na percecao do papel do GTA e do ACM
I.P. Neste ponto, expressam-se questoes diferentes, uns apontam que a articulacao do
ACM |.P. € administrativa e formal, outros consideram que tem sido essencial na gestao e
acompanhamento, sublinhando a acessibilidade e disponibilidade. Parece no entanto ser
necessario rever a coordenacao entre GTA e ACM |.P, de forma a potenciar o trabalho

conjunto.

A analise sobre os mecanismos de trabalho conjunto e as sinergias entre ministérios
revela que, embora sendo positivos, estes podem traduzir-se numa maior eficacia.
Quando se verifica articulacao entre ministérios, esta e identificada como sendo positiva.

No entanto, € possivel concluir que os mecanismos de trabalho conjunto entre
ministérios necessitam de ser aferidos e melhorados.

Os mecanismos de trabalho conjunto entre Ministérios
foram eficazes

Eixo |
_ [l Discordo Totalmente
Eixo Il B Discordo
I N&o Concordo Nem Discordo
Eixo IlI B Concordo
B Concordo Totalmente
Eixo IV
Eixo V

0% 25% 50% 75% 100%

Na perspetiva dos elementos do GTA, o trabalho em conjunto € fundamental para a
concretizacao do Plano, sendo reconhecido também pelos restantes organismos. Mas sao
expressas dificuldades na articulacao, nomeadamente por fatores como a falta de um
interlocutor de referéncia nos organismos e/ou a mudanca e mobilidade de funcoes
dentro do organismo que podem condicionar os circuitos de comunicacao. Talvez por
estas razoes o nivel de eficiencia também nao tenha uma pontuacao totalmente positiva.

Dentro dos proprios ministérios, a participacao e colaboracao entre varios servicos é
destacada como um aspeto positivo. Para uma melhor articulacao entre ministérios,
aponta-se para a definicao de um ponto focal nos organismos intervenientes e uma
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maior clarificacao e atribuicao de responsabilidades aos organismos, sobretudo quando
sao varias entidades envolvidas na execucao da mesma medida. Na percecao do
GTA ,seria importante que cada entidade interveniente se pudesse apropriar mais da sua
responsabilidade e funcao no Plano.

Os mecanismos de trabalho conjunto entre Ministérios
foram eficientes

Eixo |
Eixo Il ["! Discordo Totalmente
_ @ Discordo
Eixo I I N3o Concordo Nem Discordo
B Concordo
Eixo IV B Concordo Totalmente
Eixo V

0% 25% 50% 75% 100%

Em relacao a eficacia dos mecanismos instituidos para a participacao da sociedade civil,
parece existir uma preocupacao e valorizacao desta dinamica, mas dos dados recolhidos
nao foi possivel compreender qual o processo realizado para que se concretize e quais 0s
contributos concretos na execucao do PEM.

Do ponto de vista das ferramentas de acompanhamento e monitorizacao, destaca-se
uma boa adequacao, ainda que seja necessario introduzir melhorias.

As ferramentas de acompanhamento e monitorizagao
foram adequadas

Eixo |
Eixo Il [ Discordo Totalmente
[ Discordo
Eixo 1l I N3&o Concordo Nem Discordo
B Concordo
Eixo IV B Concordo Totalmente
Eixo V

0% 25% 50% 75% 100%

Numa analise global a partir dos dados recolhidos, evidencia-se que as ferramentas
utilizadas sao Uteis no processo de gestao e acompanhamento. O contato telefonico, o
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correio eletronico e as reunidoes parecem garantir a comunicacao entre entidades,
permitindo a organizacao e estruturacao do trabalho.

A Plataforma online & outra das ferramentas desenvolvidas no ambito do
acompanhamento do PEM. Esta ferramenta é percecionada como potencialmente Util e
eficaz no reporte e sistematizacao de informacao sobre as atividades realizadas no
ambito das medidas, o que permite uma maior facilidade no acompanhamento do seu
grau de execucao. Ainda assim, € referida como pouco intuitiva e sao-lhe apontadas
fragilidades, as quais sao expressas e descritas como sendo condicionadoras do processo
de acompanhamento, monitorizacao e até da visibilidade da execucao. Como aspetos a
melhorar na plataforma destaca-se:

a) aumentar o numero de carateres disponiveis, para nao limitar em excesso a
informacao a reportar;

b) a possibilidade de anexar documentos, evitando a utilizacdo alternativa do correio
eletronico;

c) permitir uma visdo global do PEM e ndo apenas por medida, possibilitando a
visualizacao da informacao global da execucao das medidas do proprio organismo e
da informacao inserida pelos restantes organismos intervenientes;

d) permitir a visualizacao de documentos, como por exemplo, o Relatorio de Execucao;

e) melhorar a apresentacdo e sistematizacao de dados através de indicadores
estatisticos do grau de execucao das medidas, 0os quais poderiam ser apresentados
através de quadros e graficos de leitura facil;

f) permitir uma harmonizacao e uniformizacdo do reporte de informacao, de forma a
evitar a dispersao e disparidade dos registos.

Em sintese, a Plataforma é percecionada como Gtil, mas entende-se que esta poderia
fornecer uma leitura atual, rapida, dinamica e apelativa sobre o grau de execucao global
e especifico (por Eixos) do PEM, permitindo uma visdo mais integrada da execucao do
Plano e da abrangéncia da intervencao realizada.

Ainda em relacao as ferramentas de acompanhamento e monitorizacao do Plano, é
referenciada a periodicidade do reporte de informacao. Na perspetiva das entidades
intervenientes o reporte da informacao, no ambito da execucao das medidas, poderia ser
otimizado se fosse realizado durante o primeiro trimestre do ano seguinte, em
detrimento do Gltimo trimestre do ano transato?, evitando assim a sobrecarga dos
servicos. E considerado como mais adequado o reporte anual em substituicdo do
semestral, uma vez que a informacao podera nao estar acessivel e atualizada.

2 Esta questao advém do procedimento estabelecido no enquadramento do PEM, pagina 30
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As reunioes do GTA sao também um momento de acompanhamento e monitorizacao da
execucao das medidas, sendo percecionadas como importantes neste processo.
Maioritariamente sao avaliadas como eficazes no cumprimento dos objetivos a que se
propoem, nomeadamente para avaliacao e conhecimento do grau de execucao do Plano
pelos varios interlocutores dos organismos intervenientes.

Sugere-se no entanto que estas possam ter uma dinamica diferente que possibilite maior
partitlha e reflexao. As reunioes assumem alguma formalidade, pelo que muitos dos
elementos do GTA sentem a necessidade da constituicao de grupos de trabalho
tematicos, que pudessem reunir com maior periodicidade, contribuindo desta forma para
0 aumento da sinergia entre organismos e para uma maior reflexao sobre as medidas a
implementar. A formalidade e pouca interacao entre elementos no ambito das reunioes
do GTA podera ter influenciado a sua participacao nestes momentos, visto registar-se um
decréscimo e mutacao de presencas.

Estes dados mostram como as ferramentas que estao a ser utilizadas sao importantes,
mas poderao vir a ser melhoradas, potenciando o acompanhamento e a monitorizacao.
Por outro lado, podem fornecer uma visao integrada do PEM que todos 0s atores referem
como crucial. As ferramentas de acompanhamento e monitorizacao sao boas embora
haja espaco para as melhorar e adequar ao processo de implementacao do PEM.

Relativamente a gestao e acompanhamento por eixo, podemos verificar que parece
existir uma menor satisfacao dos stakeholders contactados no eixo Il - Politicas de
coordenacao dos fluxos migratorios e no eixo IV - Politicas de reforco da legalidade
migratoria e da qualidade dos servicos migratorios, nao sendo evidentes as razoes desta
insatisfacao.

Gestao e Acompanhamento

Eixo 1
Eixo 2
Eixo 3 Média Ponderada das Respostas
Eixo 4

Eixo 5

Apesar desta apreciacao, é importante frisar que mesmo aqui a avaliacao global é
claramente positiva.

. o 35
Relatorio de Avaliacao PEM




Gestiao e Acompanhamento

Burocratica
coordenacao pouco

imiraeaproblemasEficaz
'mitagass Faltaarticulacao

AdequadoI nglés'gxa PI ata fO rm a

Satisfe ItOEﬁC'eme

PoucaFormal
limitada Demasiado
Partilha formais

Sugestoes :

® Criacao de grupos de trabalho tematicos, informais, que retnam com mais
periodicidade do que o GTA, para reflexao no ambito da implementacao das medidas;

@ Potenciar a partilha e discussao de informacao decorrente das reunioes do GTA,

@ Aumentar a participacao dos intervenientes e incrementar a discussao e reflexao
sobre o PEM, através de momentos distintos (ex.: organizacao de um forum);

® Reportar a informacao anualmente e durante o primeiro trimestre do ano seguinte, o

que implica alterar procedimentos que estao definidos na Resolucao do Conselho de
Ministros;

@ Reformular a Plataforma online, respondendo aos aspetos ja identificados.
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Respostas curtas = questoes complexas

COMO FUNCIONOU A ARTICULACAO DO GRUPO TECNICO DE ACOMPANHAMENTO DO PEM
COM O ACM?

A articulacao funcionou bem. De forma geral, € possivel afirmar que existiu uma relacao
positiva entre o grupo técnico de acompanhamento e o ACM, I.P, tendo sido bastante
eficaz na resolucao dos problemas e necessidades. A disponibilidade do ACM, I.P. na
mediacao e articulacao com as entidades é considerada importante pelas entidades. Ha
no entanto espaco para melhoria na clarificacao e numa melhor definicao do papel de
coordenacao entre o Grupo Técnico de Acompanhamento e do Alto Comissariado para as
Migracoes., |.P.

QUAL A EFICIENCIA E EFICACIA DOS MECANISMOS DE TRABALHO CONJUNTO E SINERGIAS
ENTRE MINISTERIOS?

Os mecanismos de trabalho e sinergias entre ministérios ainda que avaliados de forma
positiva, poderiam ser melhorados. O trabalho conjunto é valorizado e reconhecido como
fulcral na execucao de algumas das medidas, no entanto a articulacao entre ministérios é
considerada insuficiente face as necessidades. Para que o trabalho em conjunto pudesse
ser mais efetivo seria necessario definir um ponto focal nos ministérios e que as
mudancas inerentes as organizacoes nao influenciassem, de forma significativa, a relacao
estabelecida. Deste modo, a estabilidade do representante dos ministérios revela-se
como importante, bem como o reforco de articulagao interna entre servicos dos proprios
ministerios.

QUAL A EFICACIA DOS MECANISMOS INSTITUIDOS DE PARTICIPACAO DA SOCIEDADE CIVIL?

O envolvimento da sociedade civil foi procurado e é valorizado pelo grupo técnico de
acompanhamento, mas nao é evidente nos dados recolhidos como é realizado o
processo de participacao e quais 0s mecanismos concretos para que esta seja efetiva.

QUAIS 0S ASPETOS MAIS E MENOS POSITIVOS DOS MECANISMOS DE GESTAO E
ACOMPANHAMENTO DO PEM?

A relacao de mediacao e articulacao entre o ACM , I.P. e 0s organismos intervenientes € o
aspeto mais valorizado,, por permitir uma resposta célere mas também uma gestao de
recursos eficiente. De entre os aspetos menos positivos destaca-se: i) a Plataforma online
que, ainda que encarada como uma ferramenta Util, necessita de melhorias no
funcionamento; ii) as reunides do grupo técnico de acompanhamento com as entidades
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intervenientes de forma a potenciar o espaco de partilha e reflexao, bem como a
apresentacao de resultados a fim de se obter uma informacao atualizada, global e
apelativa sobre o grau de execucao do PEM.

AS FERRAMENTAS DE ACOMPANHAMENTO E MONITORIZACAO DA IMPLEMENTACAO DO PEM
SAO ADEQUADAS?

As ferramentas de acompanhamento e monitorizacao sao boas embora haja espaco para
as melhorar e adequar melhor ao processo de implementacao do PEM. Destacamos o
contacto telefonico, presencial e por email realizado entre o ACM, |.P. e as entidades, o
qual é avaliado como eficaz e eficiente na estruturacao do trabalho, em grande parte
devido a disponibilidade manifestada pelo ACM, I.P. na relacao que mantém com os
organismos.

A Plataforma online & outra das ferramentas desenvolvidas no ambito do
acompanhamento do PEM. Esta ferramenta é considerada como potencialmente Gtil e
eficaz no reporte e sistematizacao de informacao sobre as atividades realizadas no
ambito das medidas, o que permite uma maior facilidade no acompanhamento do seu
grau de execucao. No entanto, apresenta muitas fragilidades, mencionadas pelos
elementos do GTA como sendo limitativas do processo de acompanhamento,
monitorizacao e até visibilidade da execucao.

Outro dos aspetos relativos ao acompanhamento e monitorizacao do Plano, prende-se
com a periodicidade do reporte de informacao, a qual é referida como sendo
desajustada no tempo e no volume de informacao solicitada, sendo sugerido que esta
possa ser realizada anualmente e no primeiro trimestre do ano.

Por (ltimo, as reunidoes do GTA sao também um momento de acompanhamento e
monitorizagao da execucao das medidas. Maioritariamente sao avaliadas como eficazes
no cumprimento dos objetivos a que se propoem, nomeadamente para avaliacao do grau
de execucao do Plano e conhecimento dos varios interlocutores dos organismos
intervenientes, sendo que se considera poderem ser melhoradas como espaco de
reflexao e partilha.
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lll. Resultados e Mudancas

Questodes, sintese e respostas.

Esta dimensao de analise assume especial relevancia pois podera permitir inferir sobre a
contribuicao que o PEM tem tido do ponto de vista das intervencoes e das mudancas
obtidas no processo de inclusao e integracao dos migrantes.

De forma global, podemos dizer que existe a conviccao de que o PEM podera ter impacto
elevado na vida dos cidadaos migrantes, caso sejam concretizados 0s seus objetivos.
Quando os atores foram questionados sobre se os diferentes eixos permitiam alcancar os
objetivos tracados, foi praticamente consensual a sua concordancia. Existe assim o
reconhecimento de que estes eixos continuam a ser 0s mais relevantes para atingir
mudancas significativas, sobretudo porque abarcam as diferentes preocupacoes relativas
ao processo de inclusao e integracao.

E importante referir que o PEM surge na sequéncia da implementacdo de dois Planos
para a Integracdo de Imigrantes (2007-2010 e 2010-2013), o que justifica a sua atual
abrangéncia. A ambicao de responder estrategicamente e de forma adequada aos
desafios impostos pela nova realidade migratoria fez com que o seu ambito intervencao
fosse alargado, englobando assim as dinamicas da Imigracao e da Emigracao.

Como ja referido, os dados recolhidos permitem considerar que as medidas definidas sao
adequadas, nao obstante na percecao dos intervenientes, existe necessidade de revisao
e adequacao de alguns dos indicadores. Nesse sentido, justifica-se que as reservas por
parte dos atores existam sobretudo no que se refere a concretizacao das medidas, como
se pode observar.

As medidas previstas foram concretizadas?

Eixo |
Eixo Il 50% 17%
[ | Discordo Totaimente
Eixo 1l = ng %rggcordo Nem Discordo
Eixo IV B Concordo Totaments

0% 25% 50% 75% 100%
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Em alguns dos eixos, designadamente no eixo Il Politicas de coordenacao de fluxos, no
eixo IV Politicas de reforco da legalidade migratoria e da qualidade dos servicos
migratorios, e no eixo V Politicas de reforco da ligacao, acompanhamento e apoio ao
regresso dos cidadaos nacionais emigrantes, as percecoes de dificuldade de
concretizacao das medidas situa-se entre 0s 60% e 0s 75% sendo significativo.

Estes dados devem ser cruzados com os dados relativos a estrutura e organizacao,
quando se perceciona a necessidade de uma melhoria na definicao de indicadores pois a
sua formulacao pode condicionar a percecao de execucao. Salienta-se o0s
constrangimentos sentidos, e ja mencionados anteriormente, ao nivel da adequacao e
formulacao de medidas, dos indicadores e da atribuicao de intervenientes, 0s quais
concorrem diretamente, e de forma negativa, na execucao de determinadas medidas.
Seria ainda importante explorar melhor porque os atores consideram que nestes eixos,
em concreto, a concretizacao é menor.

As medidas implementadas contribuiram para a producgao
de mudancas significativas na populagao migrante

Eixo ll [/l Discordo Totalmente
@ Discordo

Eixo lll I N&o Concordo Nem Discordo
B Concordo

Eixo IV B Concordo Totalmente

Eixo V

0% 25% 50% 75% 100%

Por consequéncia, na perspetiva dos atores os objetivos definidos também nao sao
plenamente alcancados. Na analise realizada, se atentarmos ao nivel de eficacia,
entendida como a concretizacao de objetivos definidos no PEM, temos niveis de
insatisfacao significativos em praticamente todos os eixos do PEM.

Nao obstante, importa referir que, segundo a informacao que consta no Relatorio de
Execucao, referente a 2015 e 2016, 0 PEM apresenta um nivel de eficacia significativo, com
taxas de execucao de 76% e 74% respetivamente.
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Os objetivos definidos foram alcancados

Eixo | 29% 57%

Eixo Il [ Discordo Totalmente
B Discordo

Eixo Il 50% 17% B N3o Concordo Nem Discordo
B Concordo
B Concordo Totalmente

Eixo IV

Eixo V 33% 17%

0% 25% 50% 75% 100%

Estes dados revelam que existe uma preocupacao e investimento por parte dos
organismos envolvidos na prossecucao dos objetivos propostos. Por outro lado, temos de
ter em consideracao que estamos numa avaliacao intermédia, sendo que ha niveis de
nao concretizacao expectaveis.

Resultados e Mudangas Obtidas

Eixo 1
Eixo 2
Eixo 3 [l ‘Média Ponderada das Respostas
Eixo 4

Eixo 5

Destaca-se que o0s atores tém uma percecao positiva em relacao aos stakeholders
envolvidos no processo, como alias ilustra o mapa de atores realizado pela equipa de
avaliacao. Encontram-se envolvidos 12 ministérios, diversas entidades da administracao
publica e sociedade civil. Ressalva-se que se tivermos em conta as sugestoes realizadas
nos pontos anteriores, o impacto da sua intervencao sera ainda maior quanto mais se
promover e reforcar a articulacao entre os diversos stakeholders, com espacos de
reflexao e ao nivel da implementacao das medidas.

Menos positiva € a percecao em relacao a gestao eficiente dos recursos disponibilizados
para o PEM. Como é possivel ilustrar, ha claramente alguma insatisfacao neste aspeto que
é transversal aos stakeholders e a todos 0s eixos estratégicos do PEM.
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Existiu um gestao eficiente dos recursos

Eixo |
Eixo Il [ Discordo Totalmente
[ Discordo
Eixo Il B N3o Concordo Nem Discordo
B Concordo
. Bl Concordo Totalmente
Eixo IV
Eixo V

0% 25% 50% 75% 100%

Com efeito, o PEM nao possui financiamento proprio, sendo a gestao dos recursos da
responsabilidade dos organismos intervenientes. Se € verdade que muitas das medidas
contempladas do PEM ja integravam a intervencao dos organismos, o que facilita a
alocacao dos recursos as respetivas acoes, por outro lado a implementacao das novas
medidas do PEM provocou outra dinamica ao nivel da articulacao entre organismos, com
uma priorizacao de intervencoes e uma responsabilidade acrescida no reporte da
informacao. O numero reduzido ou limitado de recursos afetos aos organismos
intervenientes, que sao frequentemente alocados a outras funcoes dentro do seu proprio
organismo, tem um impacto negativo ao nivel de execucao das medidas. E percecionado
como insuficiente e com um sentimento de sobrecarga de trabalho ao nivel da recolha,
sistematizacao e reporte da informacao para o PEM, tendo implicacoes ao nivel do
cumprimento de prazos.

Neste enquadramento é possivel situar a percecao dos atores sobre os constrangimentos
relativos a execucao do PEM e das suas medidas. Na sua perspetiva os principais
obstaculos e constrangimentos situam-se ao nivel do momento da concecao das
medidas, do nimero limitado de recursos afetos as mesmas e de fatores de ordem
institucional. A falta de clarificagdo e/ou adequacao de determinadas medidas,
indicadores e intervenientes afeta de forma negativa a sua execucao. A gestao interna ao
nivel dos recursos humanos e financeiros obriga ao estabelecimento de prioridades, as
quais poderao nem sempre permitir a execucao prevista das medidas. Fatores de ordem
institucional, como a mobilidade e/ou alteracao de funcoes dentro do proprio organismo
ou alteracoes ao nivel das prioridades estratégicas e politicas, poderao também
condicionar a execucao de determinadas medidas.

Em relacao aos aspetos inovadores, os atores manifestam de forma positiva a visao
integrada e intersetorial do PEM por permitir uma governacao mais integrada e uma
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menor dispersao de recursos. Os eixos prioritarios sao também considerados como
inovadores pela abrangéncia nas respostas.

O PEM, enquanto instrumento politico, tem como principal objetivo responder de forma
articulada e transversal aos desafios da migracao ao nivel da integracao, inclusao,
captacao e do regresso de emigrantes. Estes desafios fundamentam a divisao estratégica
do Plano em cinco eixos prioritarios por possibilitarem, como ja referido, uma visao e
intervencao integrada e intersectorial, permitindo a otimizacao de recursos, a criacao de
sinergias, fomentar a coesao e promover a reflexao entre todos 0s organismos que
intervém nesta area, de forma a melhor responderem as necessidades identificadas.

O PEM também foi inovador ao contemplar na sua acao a integracao dos migrantes de
nova geracao e ao permitir que se valorizassem as suas competéncias. A nivel
metodologico, também é avaliado como positivo e inovador a relacao estabelecida com
outros orgaos que intervém na mesma area, nomeadamente com o Conselho para as
Migracoes. O Conselho para as Migracoes € o orgao de consulta, apoio e participacao na
definicao das linhas gerais de atuacao do ACM, I.P, e nas tomadas de decisao do
conselho diretivo, assegurando a participacao e colaboracao de entidades publicas e
privadas na definicao e execucao das politicas migratorias.

Na mesma perspetiva, os atores situam as boas praticas a disseminar precisamente na
acao concertada e intersetorial, que emitem uma resposta mais efetiva as necessidades
identificadas.

Na percecao dos atores, a oportunidade de aumentar a consciencializacao e a literacia
sobre migracoes na populacao em geral, com vista a uma melhor inclusao e integracao
dos migrantes, constitui um desafio e uma oportunidade que o PEM representa para a
politica de integracao e inclusao de migrantes. A probabilidade de ser alcancada
depende em grande parte da divulgacao do conhecimento e da sua mediatizagao, mas €
fundamental para o sucesso das restantes politicas.

Por outro lado, o cruzamento e o alinhamento entre diferentes estratégias nacionais €, na
perspetiva dos intervenientes, a oportunidade de contribuir para uma politica
integradora e coesa na politica de integracao e inclusao de migrantes.

Do ponto de vista do impacto das medidas do PEM, & importante referir que o PEM nao
inclui indicadores de avaliacao a esse nivel, mas sobretudo orientados para a execucao, o
que podera dificultar este tipo de leituras. O facto de ter uma taxa de eficacia positiva
podera permitir inferir sobre eventuais mudancas e impactos mas na realidade nao é
uma leitura que se possa fazer neste momento.
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Ao nivel dos impactos potenciais, a implementacao do PEM podera criar um aumento,
melhoria e até adequacao dos servicos, acoes e mecanismos de apoio a migrantes, 0s
quais provavelmente irao contribuir para a sua melhor integracao e inclusao. A
perspetiva integrada e intersetorial dos servicos e comunidades, com vista a promocao
da igualdade e da cidadania, podera ser outro impacto potencial para o qual o PEM
podera estar a contribuir com uma mudanca na forma de pensar e agir sobre os
problemas.

Gostariamos no entanto de referir a necessidade de se avaliar efetivamente o impacto
das medidas junto dos beneficiarios das mesmas. Esta avaliacao podera permitir a
redefinicao de estratégias, medidas e acoes para um proximo Plano.

Os principais desafios identificados prendem-se com o reforco do papel meritorio de
Portugal no quadro das politicas de inclusao e integracao de migrantes, atraves de uma
agenda publica e politica sobre a migracao e, nessa perspetiva, o0 PEM ja € um contributo
positivo.

Resultados e Mudancas

Melhorar
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Sugestoes

® Promover e potenciar a reflexao sobre a execucao das medidas e os indicadores que
nao foram cumpridos;

@ Potenciar a interpretacao do PEM como um instrumento politico, abrangente,
dinamico e facilitador de sinergias, ao invés de um instrumento que incorra no risco
de ser percebido como uma “acumulacao” de medidas dispersas e isoladas;

@ Prever e potenciar a otimizacao dos recursos e a articulagao entre entidades no
ambito de cada medida.

@ Valorizar e fortalecer a visao integrada e intersetorial do PEM - promocao da
colaboracao intersetorial;

@ Promover uma avaliagao de impacto das medidas.

Respostas curtas = questoes complexas

0S EIXOS DO PEM CONTINUAM A SER OS MAIS RELEVANTES PARA A PRODUCAO DE
MUDANCAS SIGNIFICATIVAS?

Os eixos do PEM sao relevantes e traduzem as preocupagoes mais significativas em
relacao as politicas de migracao. Os cinco eixos permitem a abrangéncia de diferentes
areas de intervencao e podem implicar mudancas substantivas no processo de
integracao.

HA STAKEHOLDERS CHAVE PARA OS OBJETIVOS DO PEM QUE NAO ESTEJAM ENVOLVIDOS
OU SUFICIENTEMENTE ENVOLVIDOS NO PEM?

O PEM é bastante integrador no que respeita a inclusao de organismos com intervencao
no ambito da migracao. No processo foram envolvidos 12 ministérios, diversas entidades
da administracao publica e sociedade civil. Os organismos da sociedade civil devem
aparecer com maior evidéncia na concecao, implementacao e monitorizacao do Plano,
pois nao é evidente o seu contributo. Pensamos que o impacto da intervencao sera
potenciado, se existir um robustecer da articulacao entre os diferentes stakeholders,
desde a reflexao e concecao até a implementacao das medidas.
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AS MEDIDAS DO PEM REVELARAM-SE AS MAIS RELEVANTES FACE AOS OBJETIVOS DO
MESMO?

As medidas do PEM sao consideradas como relevantes para o alcance dos seus objetivos.
A relevancia do PEM encontra-se justificada por este ser um instrumento que abrange as
diversas realidades e que pretende responder aos multiplos desafios migratorios actuais.
No entanto, & importante salientar que o periodo de acdo do PEM é alargado (2015-2020)
e que 0s contextos e realidades migratorias estao em constante mutacao, pelo que é
necessaria sensibilidade na definicao de prioridades e possivel adequacao de
determinadas medidas.

QUAL A TAXA DE CONCRETIZACAO DAS MEDIDAS DO PEM?

Relativamente ao nivel de concretizacao de indicadores e alcance dos objetivos
propostos, importa referir que, segundo a informacao que consta no Relatorio de
Execucao, referente a 2015 e 2016, 0 PEM apresenta um nivel de eficacia significativo, com
taxas de execucao de 76% e 74% respetivamente. Estes valores reforcam o empenho dos
organismos intervenientes na concretizacao e prossecucao dos objetivos propostos,
muitos dos quais ja se enquadravam no seu ambito de intervencao e se encontravam
incluidos dos seus Planos de Atividades.

QUAIS OS PRINCIPAIS OBSTACULOS E CONSTRANGIMENTOS A EXECUCAO DO PEM E DAS
SUAS MEDIDAS?

Os principais obstaculos e constrangimentos situam-se ao nivel da concecao das
medidas, do numero limitado de recursos afetos e de fatores de ordem institucional.
Assim, a falta de clarificacao e/ ou adequacao de determinadas medidas, indicadores e
intervenientes afeta de forma negativa a sua execucao. A gestao interna ao nivel dos
recursos humanos e financeiros obriga ao estabelecimento de prioridades, as quais nem
sempre poderao permitir a execucao prevista das medidas. Fatores de ordem
institucional, como a mobilidade e/ ou alteracao de funcoes dentro do proprio
organismo ou alteracoes ao nivel das prioridades estratégicas e politicas, poderao
também condicionar a execucao de determinadas medidas.

EXISTIU UMA BOA GESTAO DOS RECURSOS DISPONIBILIZADOS NO AMBITO DO PEM?

A gestao dos recursos disponibilizados & da responsabilidade dos organismos
intervenientes mas é percecionada como insuficiente. Se é verdade que muitas das
medidas contempladas do PEM ja integravam a intervencao dos organismos, o que
facilita a alocacao dos recursos as respetivas acoes, por outro lado veio incutir outra
dinamica ao nivel da articulacao entre entidades, priorizacao de intervencoes e
responsabilidade acrescida no reporte da informacao. Existe, no entanto, um numero
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limitado de recursos afetos aos organismos intervenientes com responsabilidades ao
nivel da concretizacao de medidas que pode interferir no nivel de execucao das mesmas.
Os mesmos recursos sao frequentemente alocados noutras funcoes dentro do seu
organismo, o que dificulta a execucao das medidas, com implicacbes ao nivel do
cumprimento de prazos.

QUAIS OS ASPETOS MAIS INOVADORES QUE RESULTAM DA ANALISE DA IMPLEMENTACAO
DO PEM?

Um dos aspetos mais inovadores do PEM centra-se na abrangéncia do seu campo de
acao, expressos nos eixos definidos como as politicas de integracao e promocao de
imigrantes e de novos nacionais, politicas de coordenacao de fluxos migratorios, politicas
de reforco da legalidade migratoria, para a qualidade dos servicos migratorios e politicas
de incentivo, acompanhamento e apoio ao regresso dos cidadaos nacionais emigrantes.
O outro aspeto mais inovador reside na visao integradora e intersetorial do Plano, com
potencial para permitir o encontro, a reflexao e a construcao conjunta de estratégias por
todos 0s organismos que intervém nesta area.

QUAIS AS BOAS PRATICAS QUE DEVERIAM SER DISSEMINADAS?

A visao e principios metodologicos do PEM sao consideradas boas praticas a disseminar,
pois poderao permitir a otimizacao de recursos e uma intervencao articulada, integrada e
que responda de forma consistente as necessidades identificadas neste ambito. Em
ultima analise ,esta metodologia possibilitara obter uma leitura global da intervencao na
area da migragao.

QUAIS AS PRINCIPAIS MAIS-VALIAS, DESAFIOS E OPORTUNIDADES QUE O PEM REPRESENTA
PARA A POLITICA DE INTEGRACAO E INCLUSAO DE MIGRANTES?

A oportunidade de aumentar a consciencializacao e a literacia sobre migracoes na
populacao em geral, com vista a uma melhor inclusao e integracao dos migrantes, é
simultaneamente um desafio e uma oportunidade. A probabilidade de ser alcancada
depende, em grande parte, da divulgacao do conhecimento e da sua mediatizacao. O PEM
podera também representar a oportunidade de se estabelecerem pontes entre
estratégias nacionais, o que podera contribuir para uma politica integradora e coesa
neste ambito.

QUE IMPACTOS DE CURTO/MEDIO PRAZO DA IMPLEMENTAGCAO DO PEM?

Os potenciais impactos sao previstos ao nivel do aumento, melhoria e adequacao dos
servicos de apoio a migrantes, os quais contribuem favoravel e potencialmente para uma
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melhor integracao e inclusao dos mesmos. A contribuicao para a igualdade e cidadania é
também considerado, como sendo um impacto potencial da implementacao do PEM.

0S INDICADORES USADOS NO PEM SAO OS MAIS ADEQUADOS A MONITORIZAGCAO E
AVALIACAO DA EFICACIA E IMPACTO DA SUA IMPLEMENTACAO?

Através da analise dos indicadores atribuidos as medidas do PEM é possivel concluir que,
na sua maioria, estes encontram-se mais orientados para a execucao, faltando
indicadores mais adequados para a monitorizacao e avaliacao de potenciais mudancas
e/ou impactos.
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Conclusoes e Recomendacoes

Como resultado da analise a toda a informacao recolhida, sistematizada e analisada, €
possivel identificar um conjunto de conclusdes e recomendacoes, a diferentes niveis, que
decorrem da implementacao do PEM.

Principais conclusoes

Para facilitar a leitura e a incorporacao desta em futuros documentos de reflexao ou
mesmo operacionais do Alto Comissariado para as Migracoes, |.P, decidimos sistematizar
as recomendacoes nas trés categorias ou dimensoes de analise criadas neste processo

de avaliacao e que estruturaram o plano de avaliacao, instrumentos de recolha de
informacao e analise dos dados recolhidos:

|. Estrutura e Organizacao
Il. Gestao e Acompanhamento

[Il.Resultados e Mudancas

Comecemos, no entanto, por um conjunto de conclusoes de ambito mais genérico. O PEM
responde de facto a uma necessidade real e que e reconhecida pela esmagadora maioria
dos stakeholders, sendo que as areas que priorizou e por que Se organizou sao
consideradas relevantes também para a maioria dos atores-chave contactados. Se
podemos encontrar algum nivel de dissonancia neste aspeto, dirlamos que este surge
apenas na relevancia de tratar as questoes da emigracao no ambito do PEM. No entanto,
as opinioes dissonantes sao em significativamente menor nimero e a discordancia surge,
muitas vezes, mais pela forma como as questoes foram incluidas do que pela
necessidade de tratar as mesmas.

Continuando a reflexao em torno da estrutura e organizacao do PEM, temos que as
medidas constantes sao consideradas adequadas aos objetivos expressos do PEM, mas
ha aparentes questoes sobre a adequacao dos indicadores escolhidos.

Ainda no que diz respeito a estrutura do PEM, ha questoes que se levantam em torno da
adequacao dos intervenientes (principalmente nalguns dos eixos) e é ainda mais

evidente uma conviccao que a calendarizacao para a execucao do PEM pode ser
melhorada.
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Pensa a equipa de avaliacao que muitas destas questoes e/ou fragilidades que se
apontam ao atual PEM estao ancoradas numa questao também ela estrutural: o PEM é na
sua natureza e objetivos enunciados um plano estratégico, mas as medidas e a sua
construcao misturam, muitas vezes, dimensao estratégica com uma dimensao ja
operacional. Tal facto cria uma certa “ambiguidade” que é transversal a todo o PEM e 0
fragiliza enquanto instrumento de planeamento estratégico.

Talvez seja por estas razoes que 0s niveis de satisfacao dos stakeholders com a estrutura
do PEM nao sao totais e algumas reservas tenham sido verbalizadas e escritas durante o
processo de recolha de informacao.

Uma segunda dimensao de analise foi a relacionada com a “Gestao e Acompanhamento”.
Genericamente, esta € uma dimensao onde a avaliacao € mais positiva do que a das
questoes de estrutura em trés dos cinco eixos do PEM, mas onde existem alguns pontos
que mereceram alguma atencao dos stakeholders relevantes nesta area.

Ha uma aparente maior insatisfacao nesta dimensao em dois eixos do PEM, o Ill e o IV
(Politicas de coordenacgao dos fluxos migratorios e Politicas de Reforco da Legalidade
Migratoria e Qualidade dos Servicos Migratorios), e explorar as razoes desta menor
satisfacao sera importante. Embora seja importante frisar que mesmo aqui a avaliagao
global é claramente positiva.

A Gestao e Acompanhamento sao pontos claramente bem avaliados pelos stakeholders
mas ha uma dimensao que €&, nitidamente na percecao destes uma area de melhoria ou
talvez apenas a necessitar de clarificacao: a coordenacao entre o Grupo Tecnico de
Acompanhamento e o Alto Comissariado para as Migracoes., I.P. Com efeito, nesta
dimensao ha uma “atomizacao” entre respostas positivas, negativas, mas principalmente,
de indefinicao ou nao tomada de posicao clara. Talvez um trabalho ao nivel dos
processos de comunicacao e de criacao de fluxos de democratizacao no acesso a
informacao seja o suficiente para melhorar esta questao.

Finalmente, as questoes relativas a dimensao de “Resultados e Mudancas”. Aqui temos
algumas questoes previsiveis como uma menor concretizacao, afinal estamos numa
avaliacao intermédia, mas também outras que devem ser “atacadas” de pronto,
corrigindo possiveis disfuncoes do processo de implementacao do PEM.

Comecemos pela questao da gestao eficiente dos recursos (humanos e financeiros), onde
ha claramente alguma insatisfacao neste aspeto que é transversal aos stakeholders e a
todos os eixos estratégicos do PEM.
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Quanto a eficacia, entendida como a concretizacao de objetivos definidos no PEM, temos
que se ha niveis de nao concretizacao expectaveis numa avaliacao intermedia, temos
niveis de insatisfacao, que devem merecer a nossa atencao, em praticamente todos os
eixos do PEM. Esta situacao entra em aparente contradicao com a taxa de execucao
registada e pode estar relacionado com questoes como a comunicacao desses dados é
efetuada ou a falta de ponderacao dos atores com o facto de estarmos num momento
intermédio de implementacao.

A perspetiva global da equipa de avaliacao € que o PEM & um instrumento estratéegico
que “faz sentido” e e relevante face aos objetivos a que se propoe. O PEM tem o potencial
de promover mudancas significativas, planeadas e nao planeadas, na area das migracoes
e € um instrumento que ,deve ser inspirador e orientador de toda a intervencao nesta
area. Gostariamos de salientar seis evidéncias que nos marcaram ao longo do processo
avaliativo:

» A nocao clara na necessidade da existéncia de um instrumento de planeamento
estratégico na area das migragoes

» A valorizacao do principio e praticas de envolvimento que se procurou ter nas fases
de planeamento e implementacao do PEM. Mesmo 0s mais criticos e 0s que aspiram a
maior participacao reconhecem o esforco e a defesa do principio no ambito do PEM

» A estrutura do PEM &, neste momento, ambigua, misturando dimensao estratégica e
operacional

» Necessidade de redefinir um modelo de monitorizagcao do PEM que seja mais
acessivel e garanta maior compreensao da implementacao no seu todo, e que gere
menos resisténcia quanto a relevancia e adequacao dos indicadores utilizados

» O reconhecimento do potencial transformador e de impacto deste instrumento, caso
as medidas sejam efetivamente implementadas com sucesso, e 0 PEM ganhe espaco e
peso especifico na definicao de politicas e medidas de politica nesta area;

» Foi impossivel recolher boas-praticas junto dos stakeholders, pois mesmo as praticas
mais “interessantes” foram sistematicamente consideradas demasiado recentes e sem
evidéncias de impacto efetivo.

Com o objetivo de facilitar e destacar aquelas que consideramos serem as principais
conclusoes retiradas do trabalho efetuado, organizamos as mesmas num quadro-sintese.
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Dimensoes

Principais Conclusoes

Estrutura e Organizacao

O PEM tem uma estrutura por eixos e uma organizacao que é adequadas aos
seus objetivos

O PEM tem uma bateria significativa de indicadores de execugao mas uma
auséncia quase total de indicadores e métricas que permitam mensurar
outcomes e impactos.

Os Eixos existentes sao relevantes e adequados, com medidas relevantes e
envolvendo os atores com intervencao e/ou competéncias necessarias a
intervencao.

A calendarizacao podera ser melhorada pois foi na generalidade
considerada pouco razoavel e potenciadora de uma pressao desadequada
para uma execugao muitas vezes menos consciente ou reflexiva.

Algumas das medidas parecem desalinhadas face as prioridades e opgdes
politicas atuais. E importante compreender que existiram mudancas nas
orientacgoes e prioridades na politica pablica em Portugal neste dominio.

Ha uma mistura entre dimensoes estratégica e operacional que retira
coeréncia e consisténcia ao PEM e cria uma certa confusao nalguns atores.

Gestao e Acompanhamento

Esta &€ uma area onde ha uma valorizacao dos mecanismos de colaboracao
entre Ministérios e onde os principios que a suportam sao valorizados por
todos os atores ouvidos.

As ferramentas de acompanhamento e monitorizacao sao boas embora haja
espaco para as melhorar e adequar ao processo de implementagao do PEM.

A articulagdo entre GTA e ACM, I.P. funcionou relativamente bem e é
reconhecida como uma boa forma de trabalho, mas ha espago para
melhoria (principalmente olhando a percecao dos stakeholders nalguns
eixos)

0 envolvimento da sociedade civil foi procurado, houve atividades nesse
sentido e é valorizado, mas nem sempre conseguido na plenitude.

A Gestao e Acompanhamento sao pontos claramente bem avaliados pelos
stakeholders mas ha espago para melhoria. Desde logo ao nivel dos
instrumentos e mecanismos utilizados (como por exemplo, a plataforma
online)

Ha uma questao chave que & a menor ou auséncia de participagao das
estruturas de decisao politica locais. Sem uma ligacao forte ao poder
politico e a possibilidade de influenciar as medidas de politica piblica, a
eficacia e o impacto potencial do trabalho dos grupos fica fortemente
diminuida.

Resultados e Mudancas

Convicgao clara de que o PEM podera ter impacto elevado na vida dos
cidadaos migrantes, caso sejam concretizados os seus objetivos.

Existe alguma menor informagao ou apenas convic¢ao de que o processo de
implementagao do PEM nao esteja a ser tao eficiente quanto o desejavel. Ha
eixos onde 80% dos inquiridos pensa claramente que nao ou revela
desconhecimento ou divida neste aspeto.
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Recomendagoes para o futuro...

Vejamos agora que recomendacoes deixariamos neste momento organizadas de forma

analoga as conclusoes:

Dimensoes

Recomendacoes

Estrutura e Organizacao

Reforcar a dimensdo estratégica do PEM. Ter um PEM apenas centrado na
dimensao estratégica, com objetivos estratégicos e estratégias bem
definidas e, quando muito, uma tipificacdo das medidas a implementar.
Estas estratégias deveriam ser depois operacionalizadas em planos de agao
anuais autonomos deste plano estratégico.

Excluir ou redefinir algumas das medidas e mesmo algum eixo (caso se
opte por manter a atual estrutura do PEM, ex: eixo V) para estarem em
consonancia com as prioridades e orientagdes politicas atuais em matéria
de migragoes.

Centrar o PEM mais em mudancas de que em realizagoes. A estrutura esta
demasiado centrada na sua dimensao operacional e por isso com muitos
indicadores de realizagdo e uma quase auséncia de indicadores de
resultado/mudanca.

Gestdo e Acompanhamento

Criar mecanismos eficazes de circulacao da informacao e conhecimento
para criar maior envolvimento dos diferentes stakeholders com o processo.

Melhorar a plataforma online nas suas limitagoes mas também incentivar e
promover a sua efetiva utilizacdao pelos diferentes stakeholders. S6 assim
podera ser melhorada a plataforma e as suas potencialidades e limitagoes
realmente verificadas.

Criagao de grupos de trabalho tematicos para aprofundamento de alguns
temas.

Criar Mecanismos de Gestdao e Acompanhamento que promovam 0 acesso a
informacao relevante de forma “amigavel” para os diferentes intervenientes
,por forma a promover a real utilizagao desta informacao.

Resultados e Mudangas

Relatorio de Avaliacao PEM

Ter um “barometro de resultados e mudancas”, organizado num dashboard
que sistematize de forma visual as principais mudancas e indicadores de
outcome e impacto.

Criar um sistema de validagao de boas-praticas com critérios bem definidos
que permitam a identificacdo, caracterizacao e replicacdo (quando possivel)
das mesmas.
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Dimensoes Recomendacgoes

Atuar proativamente para que o PEM se assuma um instrumento politico,
abrangente, dinamico e facilitador de sinergias, evitando que se transforme
num instrumento que seja uma “acumulagao” de medidas dispersas e
isoladas

Desenvolver mecanismos que tornem mais evidente e materializem o
principio da participacao e colaboracao entre Estado e sociedade civil o
que aumentara o potencial do PEM como instrumento de efetiva mudanca
social, sem prejuizo do envolvimento que ja existe do Conselho para as
Migragoes.

E importante salientar que estas conclusoes e recomendacoes tém em atencao o facto de
estarmos perante uma avaliacao intercalar e, que o esforco devera ser o de contribuir
para o replaneamento e melhoria continua do processo de desenho, gestao e
implementacao do PEM.
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