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I. Enquadramento

O Plano para a Integracao dos Imigrantes (Pll), criado através da Resolucdo do Conselho
de Ministros n.2 63-A/2007, de 3 de Maio, veio dar resposta a necessidade de um plano
global, integrado e abrangente, que sistematizasse objectivos e compromissos,
afirmando o Estado como principal aliado no acolhimento e integragao dos imigrantes
gue procuram Portugal como pais de destino.

Vindo ao encontro das recomendacBes da Comissdo Europeia de 2000 e 2001" para a
implementagao de politicas de imigragao, bem como do Principio Basico Comum n.2 10
da Agenda Comum para a Integragéoz, o primeiro Plano constituiu-se como um
Programa de referéncia, inédito no nosso pais, privilegiando as questdes da diversidade
cultural e religiosa, da cidadania, da participacdo e direitos politicos, tendo em conta as
guestdes econdmicas e sociais especificas dos imigrantes, e incorporando politicas e
medidas de integracdo nos servicos publicos mais relevantes.

Com execugao no periodo de 2007 a 2009, o primeiro Plano envolveu 13 Ministérios em
122 medidas, inseridas em 20 dareas sectoriais e transversais, tendo sido alvo de
monitorizagao constante e avaliagdao regular, consubstanciadas em dois Relatérios
intercalares de avaliacdo e no presente Relatdrio final, de divulgacdo publica.

Importa realgar que ao longo da implementacdo deste Plano se verificaram alteracdes,
ndo s6 de contexto, mas também as directa ou indirectamente relacionadas com a
aplicacdo das medidas previstas no mesmo, o que teve reflexos no alcance das metas
definidas.

Um dos aspectos mais significativos terd sido a alteracdo nos fluxos migratdrios,
nomeadamente no que respeita a sua intensidade e a nacionalidade dos imigrantes.

Cidadaos Estrangeiros com Permanéncia Regular em Territério Nacional
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Fonte: SEF 2009

! Imigragao, integracdo e emprego COM (2003) 336 final.
2 Enquadramento para a integracdo de nacionais de paises terceiros na UE, COM (2005) 289 final.
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Ao nivel das nacionalidades mais representativas registou-se o aumento da comunidade
brasileira que, do 2.2 lugar ocupado em 2006 e 2007, passou para 1.2 no ano seguinte,
com um aumento da ordem dos 61%.

2006 2007 2008 2009
Cabo | 65.485 | Brasil | 66.354 Brasil 106.961 Brasil 116.220
Verde
Brasil | 65.463 | Cabo | 63.925 | Ucrania | 52.494 | Ucrania | 52.293

Verde
Ucrania | 37.851 | Ucrania | 39.480 Cabo 51.352 Cabo 48.845
Verde Verde
Angola [ 33.215 | Angola | 32.728 | Roménia | 27.771 | Roménia | 32.457
Guiné- | 24.513 | Guiné- | 23.733 | Angola 27.619 Angola 26.557
Bissau Bissau

Fonte: SEF 2010

Por outro lado, o periodo de execuc¢do do PIl foi marcado por importantes altera¢des
legislativas onde se destaca a Lei de Estrangeiros - Lei n.2 23/2007, de 4 de Julho,
regulamentada pelo Decreto Regulamentar n.2 84/2007, de 5 de Novembro — que veio
definir as condicbes de entrada, permanéncia, saida e afastamento de estrangeiros do
territério nacional, bem como as altera¢des profundas a Lei da Nacionalidade (Lei n.2
37/81, alterada e republicada pela Lei Organica n.2 2/2006, de 17 de Abril).

A Lei de Imigracdo, ou Lei de Estrangeiros, veio consagrar a criacdo de um titulo Unico
gue permite a entrada em Portugal para a fixagcdo de residéncia, o desenvolvimento de
um regime especifico para a imigracdo de natureza temporaria, a simplificacdo do
sistema de admissdo de estrangeiros altamente qualificados e a definicdo do estatuto de
residente de longa duragdo, entre outras importantes alteracées face a lei
anteriormente em vigor.

A Lei da Nacionalidade, por seu lado, produziu alteracdes significativas nos regimes de
atribuicdo e de aquisicdo de nacionalidade portuguesa, eliminando, num espirito
humanista, restricées injustas do anterior quadro legal e permitindo, entre outros, o
acesso a nacionalidade dos imigrantes de 2.2 e 3.2 geragao.

Este esforgo concertado do Estado, com a colaboragdao activa e imprescindivel da
sociedade civil, foi alvo de reconhecimento internacional. Refira-se, em 2007, o MIPEX
(Migration Integration Policy Index), que colocou Portugal em 2.2 lugar, num ranking de
28 paises em termos de melhores politicas de integracdo de imigrantes, destacando as
politicas referentes ao acesso ao mercado de trabalho, reagrupamento familiar e
combate a discriminacdo. Mais recentemente, em 2009, o Relatdrio de Desenvolvimento
Humano das Nagbes Unidas, “Ultrapassar Barreiras: mobilidade e desenvolvimento
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humanos”, classificou Portugal em 1.2 lugar na atribuicdo de direitos e servicos aos
estrangeiros residentes.

Para além da Lei de Estrangeiros e da Lei da Nacionalidade (de final de 2006), sdo ainda
de destacar, no triénio 2007-2009, normativos que vieram agilizar procedimentos e
abranger um maior nimero de imigrantes em diferentes areas, destacando-se

- Publicacdo da Portaria n.2 401/2007, de 5 de Abril, que aprovou o regulamento dos
regimes de mudanca de curso, transferéncia e reingresso no ensino superior e do
Decreto-lei n.2 341/2007, de 12 de Outubro, consagrando o regime juridico do
reconhecimento de graus académicos superiores estrangeiros.

Promoveu-se, assim, a simplificacdo do processo de reconhecimento de graus
superiores estrangeiros, facilitador de uma integragao profissional dos imigrantes
mais compativel com as suas habilitagdes académicas,

- Publicagdo do Decreto-Lei n.2 204/2009, de 31 de Agosto, que procedeu ao
alargamento dos beneficidrios de apoios, no ambito do sistema de accdo social
escolar, a cidad3dos nacionais de paises terceiros titulares de autorizacdo de residéncia
permanente e beneficidrios do estatuto de residente de longa duracao.

- Aprovacgdo do Decreto-Lei 308/2007, de 3 de Setembro, relativo ao Programa “Porta 65
Jovem”, o qual permitiu beneficiar, entre 2008 e 2009, um total de 34.676 pessoas,
estimando-se que, no minimo, 5% dos beneficidrios sdo imigrantes.

- No ambito da Saude, a Circular Informativa n.2 12/DQS/DMD, de 07/05/2009, veio
clarificar a questdo do acesso dos estrangeiros ao Servico Nacional de Saude (SNS),
reforcando as disposicdes do Despacho n.2 25.360/2001, do Ministério da Saude e
clarificando situacGes de acesso dos imigrantes ao SNS, designadamente os casos de
reagrupamento familiar.

A integracdo de médicos imigrantes no SNS é outras das medidas legislativas
relevantes nesta area, consagrada através da Portaria n.2 925/2007, de 18 de Agosto.

- A adopgdo, em 6 de Junho de 2007, do | Plano Nacional Contra o Trafico de Seres
Humanos (I PNCTSH) 2007-2010, criado através da RCM n.2 81/2007, traduz uma
estratégia de intervencdo que vai para além da adopcdo de politicas meramente
punitivas, envolvendo uma abordagem com respostas transversais dos varios
Ministérios e envolvendo agentes da sociedade civil. Em articulacdo com o | PNCTSH,
refira-se a criagdo do Observatério sobre o Trafico de Seres Humanos, constante do
DL n.2 229/2008, de 27 de Novembro, na dependéncia do Ministro da Administragdo
Interna, bem como a criagcdo, em 2 de Julho de 2008, do Centro de Acolhimento e
Proteccdo (CAP), fruto de protocolo celebrado entre a Presidéncia do Conselho de
Ministros (PCM), o Ministério da Administracdo Interna (MAI), o Ministério do
Trabalho e da Solidariedade Social (MTSS) e a Associa¢gdo para o Planeamento da
Familia (APF).



PRESIDENCIA DO CONSELHO DE MINISTROS
Alto Comissariado para a Imigracao e Dialogo Intercultural, I.P.
| Plano para a Integracao dos Imigrantes

- No que diz respeito ao combate ao racismo no desporto, o novo regime juridico de
combate a violéncia, ao racismo, a xenofobia e a intolerdncia nos espectaculos
desportivos, consagrado na Lei n.2 39/2009, de 10 de Fevereiro, veio consolidar uma
resposta a necessidade de uma intervencao holistica nesta area.

Merecem ainda especial destaque a implementagdo, a partir do ano lectivo 2006/2007,
da segunda fase do Programa dos Territérios Educativos de Intervencdo Prioritdria
(TEIP), levando a que no ano lectivo 2009/2010 os agrupamentos de escolas envolvidas
passassem de 35 para 99, e, ainda, o Programa “Portugués para Todos” (PPT), lancado
pelo ACIDI, I.P. na qualidade Organismo Intermédio do POPH, juntamente com o
Ministério da Educagao e o Ministério do Trabalho e da Solidariedade Social.

Pese embora este Plano traduza compromissos do Estado Portugués no acolhimento e
integracdo dos imigrantes, a sua execu¢do nao seria possivel sem as associagdes de
imigrantes e ONG’s, parceiras essenciais quer do Plano, quer das politicas publicas nesta
area.

O actual Relatorio apresenta uma perspectiva da implementacdo do Plano ao longo dos
trés anos da sua vigéncia, incorporando também a avaliacdo das metas relativas ao ano
de 2009, uma vez que combina o terceiro ano de vigéncia com o seu término.
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Il — Areas de Integragdo dos Imigrantes

1. Acolhimento

A drea do Acolhimento contemplou ndo sé o reforco mas também a consolidagdo de
estruturas especialmente vocacionadas para a integragao dos imigrantes.

Os Centros Nacionais de Apoio ao Imigrante (CNAI) de Lisboa e Porto, criados em 2004
pelo Alto Comissariado para a Imigragdo e Didlogo Intercultural (ACIDI, I.P.) como
estruturas de apoio ao acolhimento e integracdo dos imigrantes, foram reforcados, nao
s6 com a abertura de uma extensdo do CNAI na Loja do Cidadao de Faro, no dia 3 de
Abril de 2009, como através do aumento do nimero de Gabinetes.

O Posto de Atendimento de Faro, extensdo do CNAI de Lisboa, veio dar um importante
contributo para a integracdo das comunidades imigrantes residentes na regido do
Algarve, onde, do ponto de vista distrital, se concentra o segundo maior numero
populacional de imigrantes.

Tal como ja sucedia com os CNAI de Lisboa e Porto, o atendimento é feito por
mediadores sécio-culturais, provenientes de diferentes comunidades, disponibilizando o
CNAI de Faro atendimento em Portugués, Inglés, Espanhol, Italiano, Francés, Romeno,
Russo, Ucraniano, Crioulo de Cabo Verde, Bengali e Hindu, sem prejuizo do recurso ao
Servico de Tradugdo Telefénica para mais de 50 idiomas.

O reforco dos Gabinetes de atendimento fez-se ndo s6 no CNAI de Lisboa como no do
Porto, superando-se a meta dos dois novos gabinetes até 2009. No Porto, ha a referir a
abertura do Gabinete da Conservatodria dos Registos Centrais, em 2007 e, em Lisboa, o
Gabinete de Apoio ao Consumidor (GAIC), em 2008, e o Gabinete de Apoio a
Qualificacdo (GAQ) em 20089.

O GAIC resultou de um protocolo com a Direc¢ao-Geral do Consumidor, integrando ndo
s6O o atendimento ao publico imigrante, mas, também, a producdo de material
informativo especifico, a realizacdo de ac¢des de formacdo para publicos diversos e a
presenca em semindrios e outros encontros formativos. O GAQ, por seu lado, traduz
uma parceria entre o ACIDI, I.P. e a Agéncia Nacional para a Qualificagdo (ANQ, I.P.),
visando o aconselhamento e encaminhamento dos imigrantes para os processos de
qualificacdo mais adequados ao seu caso, seja ao nivel de educacao-formacao, seja de
Reconhecimento, Validagdo e Certificagdo de Competéncias (RVCC), implementados em
Centros Novas Oportunidades (CNO).

Por seu lado, a abertura, no CNAI do Porto, do Gabinete da Conservatéria dos Registos
Centrais (Ministério da Justica), revelou-se estratégica no quadro de apoio a aplicacdo da
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nova Lei da Nacionalidade, prestando informacdes sobre estes processos e instruindo
novos pedidos.

Em 2009 registando-se 291.613 atendimentos, no total dos dois CNAI e do Posto de
Atendimento de Faro, representando uma execuc¢ao de cerca de 73% da meta definida.

A explicagdo desta execugdo reside ndao so6 da tendéncia decrescente de chegada de
imigrantes a Portugal, mas também o facto de, a partir de 2008, ter passado a estar
disponivel no sitio electrénico do ACIDI, I.P. um bloco de conteudos relativo ao CNAI.

A disponibilizagdo, em todos os Gabinetes do CNAI, do sistema de marcagdes telefdnicas
e o alargamento da Rede dos Centros Locais de Apoio a Integragdo dos Imigrantes (CLAII)
permitiram evitar deslocacdes desnecessarias e descentralizar a rede de apoio CNAI.

No final de 2009, a rede CLAIl integrava os 85 centros ja existentes no final de 2008 (69
no final de 2007), 5 Gabinetes de Apoio Especializado ao Imigrante, uma parceria com a
Lusotemp (Ponto Imigrante) e um Centro de Apoio ao Migrante no Pais de Origem
(CAMPO) em Cabo Verde, no ambito de uma parceria do ACIDI, I.P. com o Instituto de
Apoio ao Desenvolvimento (IPAD, I.P.) e a Associagao dos Imigrantes dos Agores (AIPA).
Foi, assim, ultrapassada a meta definida no Plano (80 CLAl em 12/2008).

De igual modo, a meta de 20.000 atendimentos/ano, prevista na Medida 2, foi
largamente superada, com 25.125 atendimentos em 2007, 54.517 em 2008, e 63.823,
em 2009.

Muito embora ndo concorra directamente para as metas deste Pll, importa referir a
criacdo, pelo ACIDI, I.P., de Equipas de Terreno, numa légica de proximidade e de reforgo
da Rede Nacional de Informacdo ao Imigrante. Estas equipas consistem em estruturas
moveis que, através do contacto directo, prestam atendimento aos cidaddos imigrantes,
deslocando-se as associa¢Ges e bairros que solicitam a sua presenca. No ano de 2007,
realizaram 23 saidas e participaram em quatro Feiras Interculturais, registando em 2008
e em 2009, respectivamente, um aumento de 52,2% e de 25%.

Com o mesmo objectivo de maior proximidade dos imigrantes, e ndo tendo igualmente
integrado o primeiro Pll, o Servico de Estrangeiros e Fronteiras (SEF) criou o programa
“SEF em movimento”, deslocando-se aos locais onde aqueles se encontram, mais
concretamente, 9 locais em 2007, 34 em 2008, e 154 em 2009. Ao abrigo deste
Programa foram regularizados cerca de 1.210 cidaddos estrangeiros: 163 em 2007, 64
em 2008 e 1.019 em 2009.

Com o objectivo de continuadamente melhorar o servigo prestado, o ACIDI, I.P. tem
apostado na avaliagdo, tanto externa como interna, bem como a avaliagao das parcerias
com as associacGes de imigrantes (Al) e organizagGes ndo governamentais (ONG) que
disponibilizam os mediadores sdcio-culturais responsaveis pelo atendimento nos CNAL.
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Tal como previsto no Pll, tanto os CNAI como outros servicos disponibilizados pelo ACIDI,
I.P., foram submetidos a uma avaliacdo externa independente, conduzida pela
Organizacdo Internacional para as Migracdes (OIM), com os seguintes resultados:

X/

< Em termos globais, tendo em conta a expectativa de aumento em 15% da
satisfacdo face a avaliacdo de 2006, os CNAI de Lisboa e do Porto registaram,
respectivamente, um aumento de 14,4% e 14,1%, traduzindo uma execucdo de
96% desta meta da Medida 1;

% Os imigrantes utilizadores dos CLAIl demonstraram um nivel de satisfacdao global
da ordem dos 92,1%, muito acima dos 60% definidos como objectivo na Medida
2;

+¢ A Linha SOS Imigrante, por seu lado, apresentou um indice de satisfagdo de 71%,

superando a meta de 60% constante da Medida 3 do PII.

A consolidagao da Rede de informagao ao Imigrante foi uma constante ao longo dos trés
anos de implementacdo do primeiro Pll, beneficiando ndo sé as comunidades imigrantes
presentes em Portugal como a propria sociedade de acolhimento. Este reforgo
informativo foi visivel em todos os suportes (papel, televisdo, internet e telefone), com
as mensagens transmitidas em diversas linguas estrangeiras, ultrapassando, assim, as
barreiras colocadas pelo desconhecimento da lingua portuguesa.

Nesta area, ha a destacar o grande investimento realizado tanto pelo ACIDI, I.P. como
pelo SEF, dando cumprimento as metas da Medida 3.

Ao nivel da disponibilizagcdo da informacdo via telefone é de realgar que a meta que o Pl
havia estabelecido tanto para o ACIDI, I.P. como para o SEF de um crescimento de 10%
no nimero de atendimentos da Linha SOS e do Centro de Contacto do SEF, (Medida 3)
foi largamente superada logo em 2007: a Linha SOS registou um aumento de cerca de
23,7% face a 2006 e o Centro de Contacto do SEF um aumento da ordem dos 43,4%.

Com vista a ultrapassar barreiras linguisticas o ACIDI, I.P. criou, em 13 de Margo de 2003,
a Linha SOS Imigrante, através da qual mediadores sdcio-culturais disponibilizam um
atendimento em 9 linguas (Portugués, Crioulo, Inglés, Francés, Espanhol, Russo,
Ucraniano, Bielorrusso e Romeno), extensivel a cerca de 50 idiomas com o recurso ao
Servico de Traducdo Telefdnica, igualmente criado pelo ACIDI, I.P. Estas duas valéncias
permitiram, por exemplo, que em 2007, a Linha SOS atendesse chamadas de cidadaos
de 136 nacionalidades diferentes.

O mesmo principio encontra-se plasmado no Centro de Contacto do SEF, que integra
uma equipa de 44 pessoas, 28 das quais sao mediadores sécio-culturais, com
atendimento em sete linguas (Portugués, Inglés, Francés, Russo, Ucraniano, Romeno e
Crioulo).
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O SEF tem desempenhado um importante papel neste esforco para informar os
imigrantes dos seus direitos e deveres perante o Estado Portugués. A titulo de exemplo
refira-se a campanha de informagao “Nova Lei dos Estrangeiros — Portugal Melhor”,
promovida pelo SEF aquando da entrada em vigor da nova Lei de Imigracao — Lei n.2
23/2007, de 4 de Julho — e que se traduziu em “spots” relativos a sete temas especificos
e um geral, divulgados na televisao, radio e internet, para além dos anuncios publicados
na imprensa escrita e o material informativo produzido para o efeito.

Em Agosto de 2008 o SEF langou uma nova campanha de informagao e esclarecimento
sobre o direito a educacdo e legalizacdo de menores em idade escolar. Esta nova
disposicdo, prevista na Lei n.2 23/2007, de 4 de Julho, institui o direito a obtencdo de
uma autorizacdo de residéncia aos menores nascidos em territério nacional e que aqui
tenham permanecido, frequentando o ensino pré-escolar ou basico, secunddrio ou
profissional, bem como aos respectivos progenitores desde que exercam o poder
paternal sobre os seus filhos.

Os materiais de campanha, para além de disponiveis na Internet (em www.sef.pt e
www.imigrante.pt) e nos balcdes de atendimento do SEF, foram distribuidos em escolas,
municipios, freguesias e CLAIl, tendo sido assegurada a colaboracdo do Ministério da
Educacdo, da Associacdo Nacional de Freguesias (ANAFRE), e do ACIDI, IP, superando
largamente a meta dos 100.000 folhetos definidos na Medida 3 do PII.

Dado que a internet tem vindo a ser um instrumento de pesquisa e contacto cada vez
mais utilizado, nomeadamente pelos imigrantes e suas associacGes, ndo é de admirar
gue a meta de aumento de 15% ao nivel das visitas ao sitio do ACIDI, I.P. tenha sido
largamente superada em 2007, com o aumento de 51,2% face a 2006 (Medida 3).

O SEF, por seu lado e reflectindo a aposta feita na Rede de informacdo, procedeu a
abertura e consolidacdo de sitios electronicos de comunicacdo, congregados no Portal
de Intranet e no Portal de Internet, o qual integra sete micro-sitios, cinco sitios e a SEF
TV.

Em 2008, a SEF TV foi reforcada com a introducdo de um canal aberto — o Sistema de
Informacdo Inteligente ao Cidaddo — que permite ao cidaddo esclarecer as suas duvidas
— aliando texto, som e imagem num mesmo suporte, criando as condi¢des para o acesso
a informagdo em Portugués e em Inglés.

Para além da informacdo telefdnica anteriormente mencionada, o Centro de Contacto
do SEF procede ao agendamento, para diversos assuntos e balcdes em varios pontos do
pais, tendo-se efectuado, no triénio 2007-2009, 850.219 marcac¢des. Apds a entrada em
vigor da Lei de Imigracao e a criagao do Sistema Automadtico de Pré-Agendamento
(SAPA), o Centro de Contacto passou a efectuar marcaces e notificacdes telefdnicas
para todos os cidaddaos que tenham efectuado a manifestacdo de interesse,
desencadeando assim o procedimento oficioso de concessao excepcional de autorizagao
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de residéncia, previsto no n.2 2, do art.2 88.2 da Lei n.2 23/2007, de 4 de Julho, quer
através do Portal do SEF, quer do apartado criado especificamente para esse efeito.

A melhoria do atendimento ao publico pelo SEF (Medida 4) foi largamente conseguida,
através da abertura de novos postos e remodelacdo de instalacdes ja existentes, dado
gue, para além de assegurar a sua presenca na Loja do Cidadao de Odivelas e de Faro, o
SEF inaugurou postos em Braga, Braganca, Vila Real, Guarda, Tavira e Setubal e concluiu
obras de remodelacdo nas instalagdes de Portimao, Viseu, Leiria, Funchal e Aveiro.

A 25 de Fevereiro de 2008 foi inaugurado o Posto de Atendimento na Estagdo da CP da
Reboleira, precursor do sistema workflow (SIGAP — Sistema de Informagdo e Gestdo
Automatizada de Processos) actualmente em funcionamento na Direc¢do Regional de
Lisboa, Vale do Tejo e Alentejo, Delegacdo Regional de Portimdao e Posto de
Atendimento na Loja do Cidadao de Faro, o qual permite o despacho imediato, em front
office e resulta da necessidade de harmonizar processos entre as varias estruturas do
SEF e a agilizagao da circulagdo de documentos entre pessoas, aliando a criagdo de
mecanismos de controlo e seguranca da informacao dos processos.

Ainda no dmbito da Medida 4, e com a entrada em vigor da nova Lei de Imigracdo,
procedeu-se a substituicdo do titulo de residéncia de modelo uniforme por um modelo
electrdénico, de seguranca reforcada. O Cartdo de Cidaddo Estrangeiro, produzido pela
Imprensa Nacional Casa da Moeda (INCM), apresentado no dia 3 de Fevereiro de 2009, é
emitido aos cidad3dos estrangeiros, autorizados a residir em territério nacional, reunindo
num sé documento os numeros de identificacdo fiscal e da seguranca social e
armazenando, num chip, a informacdo inscrita no documento relativa ao titular, bem
como a sua fotografia. Em 2009 o SEF enviou para a INCM, por via electronica,
instrucbes para emissdo de 156.084 titulos de residéncia (incluindo concessdes e
renovacdoes). Nos termos do protocolo assinado entre o SEF e a INCM, apds o envio do
pedido de emissao, o titulo de residéncia é emitido no prazo de 5 dias uteis.

Este novo Titulo de Residéncia Electrénico é considerado pioneiro a nivel europeu, na
medida em que, até a data, apenas o Reino Unido havia introduzido um modelo de titulo
de residéncia electronico dentro do espago comunitario.

A reconhecida mais-valia da presenca de mediadores sdécio-culturais em servigos
publicos, como decorre da experiéncia do ACIDI, I.P. com mediadores da rede CNAI, e,
mais recentemente, do SEF no Centro de Contacto, levou aquele a criar o “Projecto de
Mediagao Intercultural no Atendimento em Servigos Publicos”.

Lancado em 17 de Junho de 2009, este projecto-piloto visa a colocacdo de agentes de
mediacdo intercultural em servicos publicos ligados ao processo de acolhimento e
atendimento de imigrantes, com vista a integrar a gestdao da diversidade cultural em
servios de atendimento da administracdo publica; afirmar o principio da
interculturalidade enquanto pilar de coesdo social; e, ainda, contribuir para a definicao
do perfil dos agentes de mediacdo. Co-financiado pelo Fundo Europeu para a Integracao
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de Nacionais de Paises Terceiros, congrega 11 parcerias, mais concretamente, dez
associacbes de imigrantes reconhecidas pelo ACIDI, I.P. e uma organiza¢do ndo
governamental com experiéncia no apoio a imigragdo: 3 localizadas no distrito de Lisboa,
7 no distrito de Setubal e 3 no distrito de Faro.

O projecto possibilitou a colocacdo de 28 agentes de mediacao intercultural em 25
servicos publicos: 15 em servicos de saude, 8 em Camaras Municipais e 1 em cada uma
das seguintes dareas - habitagdo, emprego, seguranga social, educagao e Policia de
Seguranga Publica.

2. Trabalho, Emprego e Formagao Profissional

O primeiro Pll consagra o reconhecimento do importante papel desempenhado pelos
trabalhadores dos servicos publicos no processo de acolhimento e integracdo dos
imigrantes e, nesse sentido, visou reforcar a sua capacitacdo em d&reas como a
interculturalidade, cidadania e combate a todas as formas de discriminagao.

Nesse sentido, os Centros de Emprego, servicos de referéncia na drea da integracao
laboral, foram alvo de uma medida especifica (Medida 5) de forma a capacitar os seus
profissionais.

Com vista a execucdo da meta de realizacdo de 5 ac¢des de formagdo com base no
referencial “Cidadania e Diversidade Cultural nas Praticas Profissionais” construido no
ambito do projecto EQUAL “Migracdes e Desenvolvimento” do qual foi parceiro, o ACIDI,
I.P. submeteu trés candidaturas ao POPH/QREN, em parceria com o Instituto Nacional da
Administracdo (INA, I.P.), a implementar em Lisboa, Porto e Algarve.

Dada a importancia das responsabilidades das entidades que prestam servico publico e
da postura proé-activa das respectivas liderancas para que tais objectivos sejam
atingidos, pretendeu-se enquadrar os técnicos e dirigentes dos servicos publicos para o
desenvolvimento destas competéncias de inclusdo dos publicos desfavorecidos. Com a
duracdo de 48 horas cada, as trés formacgGes tiveram a participacdo de 56 participantes.

No contexto da formacdo realizada sobre a nova Lei de Imigracdo, integrou-se um
maodulo especifico sobre a mesma na formacdo dos Técnicos dos Centros de Emprego,
envolvendo 179 técnicos, nomeadamente 99 Técnicos Superiores e 80 Técnicos
Administrativos, em ac¢des promovidas pelo IEFP, I.P.

A Bolsa de Formadores do ACIDI, I.P. contribuiu, igualmente, para a execucdo da Medida
5, tendo realizado em 2008 e 2009, 94 accbes de formacdo sobre a Lei de Imigracdo,
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distribuidas por 350 horas e envolvendo 2.099 participantes, conforme o quadro
seguinte.

Ano n.2 de acgdes n.2 de horas n.2 formandos
2008 36 141 1.086
2009 58 209 1.013

Ainda no ambito da Medida 5, o Plano previu a realizacdo de campanhas de
sensibilizacdo em Cidadania e Igualdade na Diversidade, a desenvolver nos Centros de
Emprego, no ambito do Ano Europeu de Igualdade de Oportunidades para Todos, o que
nao se veio a realizar.

A simplificacdo do processo de reconhecimento de graus superiores estrangeiros,
conducente a uma integracdo profissional mais compativel com as habilitacdes dos
imigrantes (prevista na Medida 6) traduziu-se, durante a vigéncia do primeiro PIl, na
publicacdo da Portaria n.2 401/2007, de 5 de Abril que aprovou o regulamento dos
regimes de mudanca de curso, transferéncia e reingresso no ensino superior, e do
Decreto-lei n.2 341/2007, de 12 de Outubro, que consagra o regime juridico do
reconhecimento de graus académicos superiores estrangeiros.

Assim, a Portaria n.2 401/2007, de 5 de Abril, veio alargar os limites a admissdo ao
ensino superior, mediante a simplificacdo dos procedimentos de transferéncia e
mudanca de curso, integrando num sé regime os estudantes oriundos de
estabelecimentos nacionais e estrangeiros. Esta alteracdo veio permitir o ingresso no
ensino superior de um novo grupo de pessoas que, até entdo, ndo reunia requisitos para
o efeito. Por sua vez, o referido Decreto-lei n.2 341/2007, de 12 de Outubro,
regulamentado através da Portaria n.2 29/2008, de 10 de Janeiro, instituiu um novo
regime juridico de reconhecimento dos graus académicos superiores estrangeiros de
nivel e objectivos idénticos aos dos graus atribuidos por instituicdes superiores
portuguesas.

O PII definiu como meta o crescimento de 15% do numero de equivaléncias concedidas
face as existentes em 2006. Concluido o Plano, importa recordar a ressalva feita nos
relatérios anuais de execug¢ao, nomeadamente a existéncia de processos pendentes
decididos em anos posteriores a sua apresentacao, o que naturalmente influencia a taxa
de crescimento.

Nestes termos, verificou-se um aumento de 17% dos pedidos de equivaléncia, ao abrigo
do Decreto-Lei n.2 283/83, de 21 de Junho, que se traduziu num deferimento de 11%, o
gue representa o cumprimento de 73,3% do objectivo inicialmente definido.
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Fonte: Direcgdo Geral do Ensino Superior (MCTES)

O Gréfico | apresenta o total de pedidos formulados junto a instituicGes de ensino
superior ao abrigo do Decreto-Lei n.2 283/83, de 21 de Junho. Da leitura do mesmo
verifica-se que o nimero de pedidos referentes a 2008 e 2009, sofreu um decréscimo
substancial relativamente a 2006, ao contrario do que se verificou em 2007,
nomeadamente justificado pelos seguintes factores:

Extincdo dos cursos de bacharelato;

Dificuldades de obtencdo de informacdo clara e objectiva junto dos centros de
informacdo e/ou entidades diplomaticas de alguns dos paises de origem dos
diplomas, o que constitui um obstaculo ao andamento do processo;

Possibilidade de prosseguir estudos com vista a obtengao de um grau final
nacional, ndo sendo, portanto, objecto de uma equivaléncia strictu sensu, ao
abrigo da Portaria n.2 401/2007, de 5 de Abril.

A eminéncia da aprovagcdo do novo regime de reconhecimento de graus
académicos estrangeiros, integrando um procedimento mais agil e menos
oneroso, ao abrigo do Decreto-Lei n.2 341/2007, de 12 de Outubro, o que levou a
gue muitos dos requerentes preferissem aguardar pelas deliberacdes emanadas
da Comissdo de Reconhecimento de Graus Estrangeiros, de modo a poderem
beneficiar deste novo regime mais favoravel, o que apenas aconteceu em finais de
2008.
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Tendo em consideragdo que a regulamentacdo do Decreto-Lei n.2 341/2007, de 12 de
Outubro, foi efectuada em 2008, somente a partir dessa data é possivel apresentar o
numero de reconhecimentos efectuados (vidé Grafico Ill): 218 em 2008 e 502 em 2009,
0 que representa um crescimento de cerca de 130%.

Grafico lll
Reconhecimentos efectuados ao abrigo do DL 341/2007

Ano de 2008 Ano de 2009

H Licenciade B Licenciado

u Mestre u Mestre

i Douter . Doutor

144 10

Total: 218 Total: 502

Fonte: Direcgdo Geral do Ensino Superior (MCTES)

Neste processo de entrada de estudantes estrangeiros no ensino superior portugués,
fruto das alteragOes legislativas anteriormente mencionadas, é igualmente de sublinhar
o empenho das Universidades e Institutos Politécnicos através do apoio concedido a
estes estudantes, seja de uma forma integrada no normal funcionamento das
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instituicoes, seja mediante a criacdo de Gabinetes Especificos. A meta dos 5 Gabinetes
previstos até ao final de 2009, foi executada no decurso do 1.2 ano de execugdo do PlI,
com o registo de 6 Gabinetes em funcionamento nas Universidades do Algarve, Beira
Interior, Coimbra, Evora, Técnica de Lisboa e Escola de Enfermagem de Lisboa (Pdlo
Francisco Gentil).

O ACIDI, I.P, ciente da necessidade de um investimento nesta drea, procedeu, em 2009, a
abertura, no CNAI de Lisboa, de um Gabinete de Apoio a Qualificagdo (GAQ) com vista ao
esclarecimento de questdes relativas ao reconhecimento de qualificagdes estrangeiras,
em parceria com a Agéncia Nacional para a Qualificagao e em estreita articulagdao com o
NARIC (National Academic Recognition Information Centre) da Direc¢do-Geral do Ensino
Superior (DGES), os CLAIl e o préprio CNAL.

O GAQ tem como objectivo aconselhar e encaminhar os cidad3aos imigrantes para os
processos de qualificacdo mais adequados ao perfil de cada candidato, quer para
percursos de educacdo-formacao em entidades formadoras, publicas ou privadas, quer
para processos de Reconhecimento, Validacdo e Certificacdo de Competéncias (RVCC).
Este Gabinete realizou em 2009, 1.005 atendimentos, destacando-se os relacionados com
o reconhecimento e equivaléncia de habilitacdes superiores (242) e os referentes as
Novas Oportunidades para adultos (232).

Relativamente a sinistralidade laboral dos imigrantes, objecto de uma atencdo especial
ambito da Medida 7 do Plano, ha que salientar que a sua maior vulnerabilidade deve-se a
diversos factores, nomeadamente a insercdo em areas de actividade profissional de maior
risco, a fraca capacidade negocial, ao excesso de horas de trabalho ou limites a
compreensao dos avisos sobre prevencdo de acidentes laborais. Perante esta realidade, a
Autoridade para as Condi¢cbes do Trabalho (ACT) promoveu uma campanha de
sensibilizacdo especifica sobre seguranca no trabalho em sectores de actividade com
maior incidéncia de sinistralidade integrando a vertente da informacdo e da formacao.

O inicio da formacao teve lugar no dia 25 de Junho de 2008, e registou até ao final desse
ano a realizacdo de 51 ac¢les de formacdo dirigidas a empresas (empregadores e
trabalhadores, incluindo imigrantes), superando a meta das 50 ac¢Bes previstas na
Medida 7. De realgar que estas ac¢des de formagao foram calendarizadas regionalmente,
em parceria com autarquias, associagdes de imigrantes e outras entidades da sociedade
civil.

Como suporte informativo foram produzidos e distribuidos 62.500 folhetos em
Portugués, Russo, Romeno e Crioulo, relacionados com a preven¢ao de riscos para a
saude e seguranca nas areas da construcao civil, agricultura, electricidade, quimicos e
movimenta¢ao manual de cargas, abrangendo 5.000 empresas constantes de uma lista
aprovada pelas Direc¢des Regionais da ACT.

14



PRESIDENCIA DO CONSELHO DE MINISTROS
Alto Comissariado para a Imigracao e Dialogo Intercultural, I.P.
| Plano para a Integracao dos Imigrantes

Como complemento da sensibilizacdo de trabalhadores e empregadores para uma maior
cultura de seguranca no trabalho, o Pll contemplou o combate a mao-de-obra ilegal
promovendo o incremento anual de 10% do niumero de operacgdes de fiscalizacdo e do
numero de empresas fiscalizadas (Medida 8).

Nesta medida, registou-se um aumento constante do nimero de inspeccdes efectuadas
pelo SEF, com particular relevancia para as realizadas a estabelecimentos hoteleiros,
actividades agricolas, estabelecimentos de restauracdo e de diversdao nocturna: 1.617
em 2006, 2.088 em 2007 e 9.121 em 2008, correspondendo a um aumento de 29% em
2007 e de 77,1% em 2008, superando largamente a meta dos 10% definidos no Plano.

Relativamente ao niumero de empresas fiscalizadas, refira-se, igualmente o aumento de
cerca de 40,5% verificado de 2007 para 2008. Em 2009, foram fiscalizadas 2.604,
representando um decréscimo de 25,8% face ao ano anterior.

O cumprimento das obrigagOes fiscais e perante a seguranga social, condi¢ao para a
renovagao dos titulos de residéncia, nos termos do n.2 2 do artigo 622 do Decreto
Regulamentar n.2 84/2007, de 5 de Novembro, foi objecto de uma brochura intitulada
“Integracdo de Imigrantes — Direitos e Deveres: Financas, Servico de Estrangeiros e
Fronteiras e Seguranca Social”, dando-se cumprimento a Medida 9. Esta brochura
resultou do trabalho de um grupo constituido por representantes do MTSS, MFAP, MAI e
PCM/ACIDI, I.P., estando a sua distribuicdo agendada para o inicio de 2010.

Para além da elaboracdo da referida brochura, e ainda no dmbito da Medida 9, atingiu-
se a meta das 5 pecas de comunicacdo bem como os 100% de cumprimento das
obrigacOes fiscais e perante a Seguranca Social na renovacdo dos titulos de residéncia,
exigéncia esta que decorreu do n? 2 do artigo 622 do Decreto Regulamentar n.2
84/2007, de 5 de Novembro.

No ambito da Medida 10 — incentivo a responsabilidade social dos empregadores e
trabalhadores portugueses na integracao de trabalhadores imigrantes no seu contexto
laboral — é de realcar a criacdo de um grupo de Trabalho sobre Responsabilidade Social
das organizacdes que integra entidades relevantes nesta area: ACIDI, I.P., Associacdao
Empresarial de Portugal (AEP), Associacdo Portuguesa de Etica Empresarial (APEE), BCSD
Portugal — Conselho Empresarial para o Desenvolvimento Sustentdvel, Confederagao do
Comércio e Servicos de Portugal (CCP), Confederacdo Geral dos Trabalhadores
Portugueses — Intersindical Nacional (CGTP-IN), Confederacdo da Industria Portuguesa
(CIP), Comissdo para a lgualdade no Trabalho e no Emprego (CITE), Camara Municipal da
Amadora, Confederacdo do Turismo Portugués (CTP), Direccdo Geral do Consumidor
(DGC), Instituto de Apoio as Pequenas e Médias Empresas e Inovagdo (IAPMEI, I.P.),
Organizagdo Internacional do Trabalho (OIT), Ministério do Trabalho e da Solidariedade
Social (MTSS), Unido Geral de Trabalhadores (UGT) e Associacdo Portuguesa para a
Responsabilidade Social das Empresas (RES).
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Este Grupo tem como objectivo central a realizacdo de um diagndstico da situagdo
actual e, com base nos bloqueios identificados nesta area, propor e, sempre que
possivel, implementar medidas tendentes a integragao dos imigrantes no mercado
laboral. Pretende, igualmente, constituir-se como um férum de exceléncia nesta area,
promovendo a comunicacdo e colaboracdo entre os seus membros, bem como a
promocao de actividades/programas com outras entidades.

Em 2009 o referido Grupo reuniu trés vezes (17 de Marco, 14 de Julho e 7 de Outubro),
tendo estado envolvido na organizagdao do Semindrio “A Gestao da Diversidade como
Factor de Competitividade”, promovido pelo ACIDI, I.P. em Lisboa, na Representagao da
Comissao Europeia, em Portugal, a 19 de Novembro de 2009.

A par do referido seminario ha igualmente a registar as ac¢ées de sensibilizacdo sobre
responsabilidade social realizadas pelo Instituto de Apoio as Pequenas e Médias
Empresas (IAPMEI, |.P.): 8 accdes em 2008 e 4 ac¢Ges em 2009.

Importa igualmente referir a 4.2 edigdo da Semana da Responsabilidade Social,
promovida pela APEE, no ambito da qual o ACIDI, I.P. participou no workshop tematico
“Responsabilidade Social no Mundo Pés-Crise: mais qualidade, mais higiene e seguranca
no trabalho”, organizado pela ACT.

Ainda no dmbito da Medida 10 refira-se a meta de elaboracdo, até 2008, de 10 projectos
de Responsabilidade Social das Empresas focados na integracdo dos imigrantes.

Com efeito, sdo varias as boas praticas nesta area, as quais podem ser constatadas
através do Mapeamento de Boas Praticas na integracdo dos imigrantes feito pelo ACIDI,
I.P., pela Fundacdo Luso-Americana e pela Fundag¢do Calouste Gulbenkian, em
colaboracdo com a Organizagdo Internacional para as Migracdes — Missdo em Portugal.
Ainda que ndo esgote todos os projectos e/ou iniciativas existentes, o mapeamento
permitiu identificar as varias entidades que concorreram ao projecto, a saber: Lusotemp,
Millenium BCP, Fundacdo Calouste Gulbenkian, Walker Consultores e parceiros
(Iniciativa FIV — Formar, Integrar e Competir), Jornal Gazeta de Lagoa (Apoio Social aos
Imigrantes e Pessoas Carenciadas) e Montepio Geral (patrocinio do site das associa¢oes
de imigrantes).

A vertente da responsabilidade social encontra-se igualmente patente nos protocolos
celebrados no ambito do Programa Escolhas, por exemplo, com a Fundag¢do PT, no
ambito do qual se disponibilizaram meios e equipamentos dentro das Solu¢des Especiais
PT a 17 Projectos; com a Microsoft mediante o acesso de 94 projectos ao curriculo
“Unlimited Potential”; ou com a Porto Editora, que disponibilizou o acesso gratuito, a
todos os projectos interessados, a sua Plataforma Virtual de Ensino — Escola Virtual. De
referir que, em 2007, a Porto Editora distribuiu 4.323 acessos por 105 projectos.

Ainda na area da responsabilidade social, no ambito da Medida 10, as Equipas de
Terreno do ACIDI, I.P. marcaram a presenga, em 2008, no Férum da Responsabilidade
Social das Organizacdes e Sustentabilidade, que se realizou em Lisboa nos dias 27 e 28

16



PRESIDENCIA DO CONSELHO DE MINISTROS
Alto Comissariado para a Imigracao e Dialogo Intercultural, I.P.
| Plano para a Integracao dos Imigrantes

de Novembro. Esta foi mais uma forma de sensibilizar as entidades presentes e os
visitantes para a mais-valia da integracdo de imigrantes nas estratégias de
responsabilidade social.

Ciente da necessidade de desenvolver medidas no sentido de facilitar a insercdo social,
profissional e laboral dos imigrantes, o primeiro PIl, previu, na Medida 11, o
envolvimento de 7.500 pessoas no Programa de Intervengdo para Trabalhadores
Desempregados Imigrantes. Tal meta foi superada, tendo-se verificado a participagao de
6.147 imigrantes em 2007, 7.092 em 2008 e 9.119 em 2009, num total de 22.358
imigrantes abrangidos durante a vigéncia do Plano.

No tocante a insergdo laboral, a sindicalizagdao dos imigrantes apresenta-se como uma
forma de defesa dos seus direitos e como um meio de integragdo social, pelo que no
primeiro PII foi inscrita uma medida especifica relativa a esta matéria (Medida 12), e
definindo como meta o aumento de 20% do niumero de imigrantes sindicalizados.

Independentemente da bondade da medida, o facto é que ndo é passivel de avaliagdo
visto que as entidades que dispdem do niumero de trabalhadores sindicalizados (Centrais
Sindicais) ndo tém os elementos tdo desagregados quanto o necessario para efectuar a
avaliacdo.

Ainda no que respeita a Medida 12 hd a registar todo um trabalho desenvolvido em
termos de concepcdo e producdo de conteudos para divulgacdo de matérias associadas
a participacdo sindical e cuja distribuicdo se iniciard ja em 2010, dando-se, assim,
cumprimento parcial a elaboracdo de folhetos prevista nesta medida.

Muito embora ndo constitua uma meta explicita do primeiro do PIl, registe-se a
assinatura de um Protocolo de Colaboracdo entre o ACIDI, I.P. e a UGT, no dia 30 de
Dezembro de 2009, no CNAI de Lisboa, tendo por objectivo a constituicdo de uma
parceria na sensibilizacdo dos imigrantes para a importancia da sindicalizagdo. Sublinhe-
se os contactos com a CGTP-IN para a celebracdo de protocolo similar agendado para
2010.

A vertente do empreendedorismo tem uma dimensdo que tem vindo a assumir uma
importancia crescente como alternativa para a integracao profissional dos imigrantes,
representando um importante contributo para a criagdo de riqueza, reconhecendo os
imigrantes como agentes de desenvolvimento econdmico, ndao so6 nos paises de
acolhimento como de origem. A constatacdo da sua importancia para o pais encontra-se
consagrada na Lei de Imigracdo, que prevé, no n.2 2 do artigo 60.2, a possibilidade de
concessao de visto de residéncia a imigrantes empreendedores.

Ciente disso, o ACIDI, I.P. abriu no CNAI de Lisboa, em Dezembro de 2006, o Gabinete de
Apoio o Empreendedorismo, no qual é disponibilizada orientagao a todos os cidadaos
que, habilitados para tal, desejem criar o seu préprio emprego, bem como apoio ao
desenvolvimento de projectos com viabilidade econdmica e respectivo plano de
execucdo. Finda esta etapa, os interessados sdo entdo encaminhadas/os para a
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Associacdo Nacional de Direito ao Crédito (ANDC), a quem compete prestar apoio em
termos de concessdo de crédito e desenvolvimento do prdprio negdcio. Este Gabinete,
realizou, até ao final de 2009, 525 atendimentos presenciais, aos quais acrescem o0s
atendimentos telefénicos e por correio electrénico.

Em 2009, o ACIDI IP implementou o projecto-piloto “Projecto Promogao do
Empreendedorismo Imigrante” (PEl). Com o PEl visa-se o desenvolvimento de
competéncias pessoais, sociais e de gestdo empresarial, essencial para a criacdo de um
negdcio; a facilitacdo da articulacdo entre os potenciais empreendedores e os programas
de apoio disponiveis; bem como a formalizagdo de negdcios existentes. O ACIDI, I.P.
contou com 10 parceiros, promotores de Unidades de Inser¢do na Vida Activa (UNIVA),
actualmente Gabinetes de Insercdo Profissional de Imigrantes (GIP) e projectos
desenvolvidos no ambito do Programa Escolhas, apresentando os seguintes resultados:

% Envolvimento de 159 potenciais empreendedores, dos quais 99
concluiram o curso de “Apoio a Criagao de Negdcios”;

% Avaliadas como viaveis 45 ideias de negdcio, com a sua recomendacdo
para instituicdes de apoio financeiro;

X/

+» Constituicdo de 5 empresas (negocios);

X/

< Envolvimento de 14 mentores.

O PEIl integra uma vertente inovadora que consiste num programa de mentoria,
consistindo os mentores em pessoas que voluntariamente se propdem apoiar as/os
imigrantes empreendedoras/es na criacdo do seu negdcio. Pelos resultados alcangados,
o PEl tera continuidade em 2010.

O IAPMEI, I.P., por seu lado, disponibiliza o servico de atendimento ao cliente através
dos Centros de Desenvolvimento Empresarial, do Servico de Atendimento ao Cliente e
do atendimento online no website IAPMEI (www.iapmei.pt).

Os 12 Centros de Desenvolvimento Empresarial, distribuidos por todo o pais, fazem
igualmente atendimento a imigrantes, concorrendo, juntamente com o Gabinete do
CNAI de Lisboa, para a superac¢do da meta de criacdo de 3 gabinetes (Medida 13).

Ha ainda a referir que foram realizados 330 atendimentos pelo Gabinete do CNAI e pelos
Centros de Desenvolvimento Empresarial, representando uma execucdo de 66% da meta
de 500 atendimentos/ano, definida no &mbito da Medida 13.

No que respeita a meta de 50 novas empresas criadas por cidaddos imigrantes/ano, a
mesma foi superada em 2009, tendo em conta os dados fornecidos pela Plataforma dos
Gabinetes de Insercdo Profissional (GIP), o nimero de empresas criadas no ambito do
Programa FINICIA e os negdcios criados ao abrigo do Programa de Empreendedorismo
Imigrante (PEI). Contabilizam-se os 5 negdcios formalizados e os 45 em vias de
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concretizacdo no ambito do PEIl, os atendimentos dos GIP (com o objectivo de criar o
préprio emprego/empreendedorismo), bem como os 21 abrangidos ou requerentes dos
Programas de Incentivo a Criagao do Préprio Emprego do MTSS.

O IAPMEL, I.P., tem feito uma forte aposta no empreendedorismo e inovacao, bem como
na sua promogdo, com programas/iniciativas as quais os imigrantes se podem
candidatar. Refira-se, a titulo de exemplo, a ac¢do “Empreenda, Feira de Ideias e
Financiamento”, a “Iniciativa Quadro para o Empreendedorismo” (2008-2013), as
“Plataformas FINICIA”, a “Entreprise Europe Network” e os “Prémios Europeus de
Iniciativa Empresarial”.

Importa igualmente sublinhar que pela primeira vez consta do Quadro de Referéncia
Estratégico Nacional (QREN) a referéncia explicita a elegibilidade de despesas de
investimento relacionadas com “Responsabilidade Social, Seguranca e Saude no
Trabalho” e com “Igualdade de Oportunidades” (art. 5.2 “Tipologias de Investimento”,
Portaria n2 1463/2007, de 15 de Novembro).

O Ministério do Trabalho e Solidariedade Social disponibiliza ainda, através do Instituto
do Emprego e Formacdo Profissional (IEFP), um conjunto de programas e medidas
activas de emprego, de entre os quais se destacam as Iniciativas Locais de Emprego (ILE)
e 0 apoio a Criacdo do Proprio Emprego (CPE).

2006 2007 2008 2009 Total
Iniciativas  Locais de 7 35 14 76 132
Emprego (ILE)
Criacdo do Proprio 15 32 22 45 114
Emprego (CPE)
Total 22 67 36 121 246
Fonte: MTSS

Durante a vigéncia do primeiro Plano foram abrangidos por aquelas medidas, 224
imigrantes, superando largamente a meta de 30 constante da Medida 13.

3. Habitacao

O Plano para a Integragao do Imigrantes definiu nesta area oito medidas especificas
compreendendo diversos programas de acesso a habitacdo, especialmente destinados a
fazer face a necessidades diferenciadas dos imigrantes.

Muito embora com execugdao prevista para 2007, dada a morosidade inerente aos
processos de construgao civil, a medida que visava o desenvolvimento e abertura do
mercado de habitacdo social através das autarquias (Medida 14), foi plenamente
executada em 2008. J& em 2009, ao abrigo do PROHABITA foram adquiridos,
construidos, reabilitados, arrendados ou intervencionados cerca de 3.487 fogos, que
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poderdo beneficiar cerca de 9.400 cidaddos. Por outro lado, ao nivel dos Acordos de
Colaboragdo (Decreto-Lei n.2 226/87, de 6 de Junho), foram objecto de contrato 40
fogos (construcdo) e 98 fogos (aquisicdo). Na habitacdo a custos controlados foram
objecto de contrato 1.075 fogos.

Ao nivel da identificagdo de novas solu¢des de habitagdo social, em parceria com
AssociagOes de Imigrantes, Instituicdes Portuguesas de Solidariedade Social e Outras
ONG e Cooperativas de Habitacdo (Medida 15), é importante realcar, na sua execucdo, a
colaboracdo com as autarquias. Assim, sdo de referir os contratos celebrados entre o
Instituto da Habitagdo e da Reabilitagdo Urbana (IHRU, I.P.) no ambito do Programa
Especial de Realojamento (PER), com a NHC - Nova Habitagdo Cooperativa CRL
(construcdo de 2 empreendimentos, um de 19 fogos em Loures e outro de 26 em
Odivelas), a Cooperativa Lar Ferrovidrio (construgcdo de 28 fogos em Odivelas) e o
arrendamento de um fogo no Zambujal/Amadora no ambito do Programa de Apoio ao
Doente Estrangeiro (PADE), mais concretamente a “Casa Viva”, gerida pela Associacdo
“Olho Vivo”.

De igual modo, em 2009, o IHRU, I.P. celebrou um protocolo com a Camara Municipal de
Lisboa para a reabilitacdo de 6 bairros situados na freguesia de Marvila, o qual teve
ainda como parceiros a Junta de Freguesia de Marvila e a Gebalis, tendo como objectivo
dar resposta aos problemas de degradacdo do edificado, do espaco publico, do
planeamento e de ordem social que afectam aquele territério.

Ainda em 2009, através do programa PER (Plano Especial de Realojamento), foram
objecto de contratacdo: 507 fogos (Municipios) e 47 fogos (Cooperativas), num total de
554 fogos. No que se refere ao PER Familias, foram contratados por Particulares 51
fogos, estimando-se que cerca de 6% se destinem a imigrantes.

Ao nivel do PER (Medida 19) o atraso verificado na execucdo ficou a dever-se a
morosidade que por vezes acompanha a construcdo e reabilitacdo de edificios. Assim, é
importante referir que esta meta foi cumprida em 2008, com 824 fogos (699 para
aquisicdo pelas Camaras Municipais de Oeiras e Loures e 125 para construcdo pelas
Camaras Municipais de Odivelas, Oeiras, Loures e Matosinhos). Nesse mesmo ano teve
lugar a conclusdao de 30 fogos no ambito do PER e, no PER-Familias, conclusdo e/ou
aquisicdo de 61 fogos, 27 dos quais por estrangeiros. J& em 2009, no ambito do PER,
foram adquiridos 72 fogos, construidos 74 e reabilitados 408, num total de 554 fogos,
enquanto no PER-Familias, estima-se que tenham sido adquiridos 51 fogos, estimando-
se que 6% dos mesmos foram adquiridos por imigrantes.

A Medida 16 tinha definido quatro metas: duas com execug¢dao em 2007 e duas de
execucdo anual, durante o triénio de vigéncia do Plano. No que respeita a realizacdo de
duas acg¢des de informacdo/divulgacdo, as mesmas foram realizadas pelo Gabinete de
Apoio a Habitagdo do CNAI de Lisboa: uma acg¢ao designada “Cooperativas de
Habitacdo”, com a presenca da Federacdo Nacional de Cooperativas de Habitacdo
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Econdmica (FENACHE) e outra ac¢do subordinada ao tema "Novas Solugbes de
Habitacdo e Arrendamento para a Populacdo Imigrante", com a presenca do IHRU, I.P..

O Gabinete de Apoio a Habitagao registou 150 atendimentos em 2009, ficando aquém
do objectivo de 500 atendimentos/ano. O desvio verificado nesta meta, bem como
noutras integradas nesta Medida, podera ter como factor explicativo algumas
dificuldades estruturais e a reduzida divulgacdao do mesmo.

No tocante a Medida 18, sensibilizagao do sistema bancario para maior abertura ao
acesso ao crédito bancario por parte de imigrantes, foi prevista a realizacdo de uma
conferéncia todos os anos, dirigida as instituicdes financeiras. A meta foi cumprida em
2009, com a apresentacdo do Estudo “Acesso dos Imigrantes aos Servicos Bancarios”,
realizado pela Niumena — Centro de Investigacdo em Ciéncias Sociais e Humanas, num
dos Painéis (Painel 2) da Conferéncia “Portugal Pais de Emigra¢do e Imigragdo: desafios
comuns de integragdao?”, promovida pelo ACIDI, I.P., a qual teve lugar na Fundagao
Calouste Gulbenkian, no dia 18 de Dezembro, Dia Internacional dos Migrantes. O Painel
foi moderado por Fernando Coalho, do Banco de Portugal e comentado por Jorge
Portugal, Consultor do Presidente da Republica e Antdnio de Sousa, Presidente da
Associacdo Portuguesa de Bancos.

Ao nivel do reforco das solucbes alternativas para habitantes de aglomerados
habitacionais intervencionados pelo PER, mas ndo constantes do recenseamento inicial
(Medida 20) ha a registar em 2008 a concessdo do apoio, no ambito do PROHABITA,
para realojamento de um agregado familiar imigrante, ndo recenseado no PER, mas
desalojado na sequéncia de demolicGes decorrentes do PER. Ndo foi, assim, possivel
alcancar o objectivo de apoio a 50 familias.

Muito embora se verifique interesse, por parte dos imigrantes, em adquirir habitacdo
propria, € mais frequente a op¢do pelo mercado do arrendamento, por razdes varias,
incluindo a exigéncia de fiador nacional no caso de compra. Nesse sentido, o Pll integra
uma medida que visa o aperfeicoamento do acesso aos mecanismos de apoio ao
arrendamento (Medida 17), com referéncia explicita ao “Incentivo ao Arrendamento
Jovem” (lAJ). Como se referiu nos relatérios de progresso do Plano, o IAJ foi revogado,
surgindo em sua substituicdo o programa “Porta 65 — Jovem” (Decreto-Lei n.2 308/2007,
de 3 de Setembro), muito embora, em 2008, ainda tenham sido apoiados 23.800 jovens
ao abrigo do IAJ.

No ambito do “Porta 65 — Jovem”, o IHRU, I.P. beneficiou, em 2008, 12.779 candidatos
em 8.889 candidaturas e, no ano seguinte, 21.897 candidatos em 15.230 candidaturas.
Uma vez que nao é solicitada, na candidatura, a nacionalidade, ndo é possivel apresentar
0 numero exacto de jovens imigrantes abrangidos por este Programa, estimando-se,
todavia, que pelo menos 6% serdo imigrantes ou seja, em 2008 e 2009, pelo menos
2.080 jovens imigrantes, superando a meta dos 100 apoios constante da Medida 17 do
Plano.

21



PRESIDENCIA DO CONSELHO DE MINISTROS
Alto Comissariado para a Imigracao e Dialogo Intercultural, I.P.
| Plano para a Integracao dos Imigrantes

Ainda em 2007, com a redugdo do prazo de aprovacdo das candidaturas para 90 dias (3
meses), cumpriu-se segunda meta incluida na Medida 17 do Plano.

O IHRU, I.P. no ambito da gestao do seu patriménio, tem intensificado ac¢des de maior
controlo sobre o pagamento das rendas e regularizacao de dividas, ndo sendo possivel
estimar a percentagem de imigrantes abrangidos. Assim, muito embora a actuagao do
IHRU, I.P. se enquadre na Medida 21 (exigéncia do cumprimento dos deveres
contratualizados pelos beneficidrios de programas de realojamento) ndo se concretizou,
durante a vigéncia do Plano, a meta de realizacdo de 10 ac¢des de sensibilizacdo junto
de beneficiarios em parceria com autarquias, estando as mesmas previstas para 2010.
Ainda nesta medida, pese embora ndo se tenha criado um folheto especifico para o
Gabinete de Apoio a Habitagao do CNAI de Lisboa, este distribuiu diversa informacgao,
dando desta forma resposta as necessidades sentidas nesta area, cumprindo-se assim
parcialmente esta meta. Ainda em 2008, atingiu-se a meta das 5 pecas de comunicacao
no Bl do ACIDI, I.P. alusivas a esta medida

Importa realgar que a monitorizagdo das medidas desta area, que implicam indicadores
quantitativos relativos a imigrantes, nao foi alcangada dado que nos formuldrios de
candidaturas aos programas em curso ndo constava um campo relativo a nacionalidade
do candidato. Assim, considerando os diversos programas de apoio a Habitacdo
promovidos pelo IHRU, I.P. — PER, PER-Familias, PROHABITA — e o apoio ao
arrendamento jovem — Porta 65 —, estima-se que em 2009 tenham sido abrangidas
45.000 pessoas, sendo que 6% serao imigrantes.

Apesar de ndo contar do primeiro Plano, ha que destacar a “Iniciativa Bairros Criticos”
(IBC), em curso no Bairro do Vale da Amoreira no Conselho da Moita, Cova da Moura no
Conselho da Amadora e Lagarteiro no Conselho do Porto, especialmente direccionada
para o apoio a insercdo de imigrantes, coordenada pelo IHRU, I.P.

Cabe ao IHRU, I.P., enquanto coordenador da iniciativa, o seu acompanhamento e
dinamizacdo, que inclui varias actividades e iniciativas para os jovens imigrantes, o
lancamento de concurso para a reabilitacdo do edificado.

Refira-se ainda a participacdo do IHRU, I.P. na preparacao de legislacdo que permita a
contratacdo no quadro do financiamento aprovado no ambito do Mecanismo Financeiro
do Espago Econémico Europeu (MFEEE), que abranja a reabilitagdo de alguns espagos
publicos, bem como a celebracdo de um Protocolo com o ISCTE para desenvolvimento
do Plano de monitorizagao financeira, técnica e de auto-avaliagdo da IBC.

4. Saude

A Presidéncia Portuguesa da UE que ocorreu no segundo semestre de 2007, elegeu as
Migragdes e Saude como um dos temas prioritarios. Neste contexto, a realizagdao da
conferéncia europeia “Sadde e Migracdes na UE — Melhor Saude para Todos numa
Sociedade Inclusiva” (27 e 28 de Setembro), traduziu o reconhecimento, por parte da
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Unido Europeia, da importancia dos migrantes em termos demograficos e econdmicos
para o alcance dos objectivos da Agenda de Lisboa.

Devido a uma série de factores, como o stress psicolégico e social (resultante de uma
cultura desconhecida, da ilegalidade, das altera¢cdes de ambiente, desconhecimento de
linguas estrangeiras, desconfianca e falta de informacdo, saude mental) ou o dificil
acesso a cuidados de saude e informacao sobre servicos de salde, promog¢ao da salde e
servicos preventivos, os migrantes podem sofrer de mais problemas de saude do que a
média na comunidade de acolhimento

Em Portugal, desde 2001, é claramente garantido aos cidaddos estrangeiros o direito de
acesso aos centros de saude e hospitais do Servico Nacional de Saude (SNS),
independentemente da sua nacionalidade, nivel econdmico ou estatuto legal, através do
Despacho do Ministério da Saude n2 25.360/2001.

Em 2009, estavam registados nos Registo Nacional de Utentes do Servico Nacional de
Saude 462.487 utentes de nacionalidade estrangeira, conforme se pode observar no
seguinte quadro.

REGISTO NACIONAL DE UTENTES
Mapa resumo "Dados RNU Utentes por Nacionalidade"

Nacionalidade Total Utentes

Brasil 162.186
Ucrania 56.685
Cabo Verde 55.072
Angola 54.232
Guiné-Bissau 27.130
Moldova (Republica de) 20.120
Sao Tomé e Principe 12.137
Mocambique 10.710
China 10.472
Afeganistao 9.496
India 8.343
Russia (Federacéo da) 7.840
Estados Unidos 5.394
Paquistao 4.358
Guiné 4.035
Canada 3.424
Senegal 3.071
Marrocos 2.963
Africa do Sul 2.170
Bangladesh 1.940
Timor Leste 709

Total 462.487

Fonte: DGS

Os Programas Nacionais de Saude em execucdo abrangem o acesso dos imigrantes aos
cuidados de saude neles programados, em igualdade de tratamento com os cidadaos
nacionais, concorrendo assim para a execucdo de uma das metas da Medida 23.

As mulheres estrangeiras, estejam ou ndao em situagao regular, tém direito a cuidados de

saude apropriados, beneficiando dos mesmos cuidados que as cidadas nacionais, em
igualdade de circunstancias.
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Com efeito, e a titulo de exemplo, no ambito da saude oral, a mulher gravida
estrangeira, tem direito ao cheque—dentista, medida consagrada no Programa Nacional
de Promocdo da Saude Oral, aprovado recentemente.

Por outro lado, a Direccdo-Geral da Saude (DGS) distribuiu um folheto sobre os apoios
que o Estado disponibiliza na gravidez e na maternidade, em lingua portuguesa, chinesa
e russa.

Todas estas medidas tém tido resultados muito positivos, traduzidos no aumento do
numero de nados vivos de maes estrangeiras, registados em Portugal, correspondendo,
em 2007, a 9,6% do total de nados vivos no pais, conforme se pode observar no quadro
seguinte.

Nados vivos (maes residentes em Portugal), por nacionalidade das maes

Ano Parto
Residéncia Nacionalidade 2002 2003 2004 2005 2006 2007

Paorugal TOTAL 114383 112515 109298 109399 105449 102492
Portugal 106683 104484 100851 100304 95303 92603
Estrangeira 7639 8029 8436 9030 9242 987
Ignorada 10 2 3 3 4 2

Apétrida 1 8 2
Estrangeira (%) 6,7 71 7.7 8.3 9,0 9,6

Fonte: INE

As criangas e jovens, filhos de cidaddos estrangeiros, encontram-se, igualmente,
abrangidos pelas medidas em matéria de promoc¢do saude e prevencdo da doencga,
desenvolvidas no contexto da saude escolar.

Acresce que no dominio da execucao do Programa Nacional de Vacinacdo, no qual esta
incluida a vacinacdo gratuita da populacdo imigrante que reside em Portugal, se registou
uma cobertura nacional de 92,7%, executando-se, assim, uma das metas da Medida 23.

Perante o surto da Gripe A e com vista a sua prevenc¢do junto das comunidades
imigrantes, a DGS, em articulagdo com o ACIDI, I.P., desenvolveu uma campanha de
informacgdo, que, ndo integrando o Pll em termos de medida ou meta, visou informar
sobre as medidas de prevencao desta doencga, destacando-se as seguintes actividades:

* Inclusdo da populagao imigrante, independentemente do seu estatuto, nos
grupos de risco de vacinacdo da Gripe A;

= Distribuicdo de folhetos, em lingua Portuguesa, Chinesa, Russa, Francesa, Inglesa
e Romena, sobre os procedimentos a tomar em matéria de prevengdo da gripe A;
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= Articulacdo e ligacdo do Servico de Traducdo Telefénica — (808 257 257) com o
Servico de Atendimento do SNS (Linha Saude 24), com vista a garantir e facilitar o
acesso dos imigrantes a Linha de Salde 24;

* Produgdo de spots televisivos nas diversas linguas, da responsabilidade do ACIDI,
I.P. e sua divulgagao junto das instituigdes de saude.

Muito embora o Centro de Atendimento do Servico Nacional de Saude — Saude 24 —
tenha sido criado para prestacdo de um servigo de atendimento, aconselhamento e
orientagdo apenas para os utentes do Servico Nacional de Saude, a Direccdao-Geral da
Saude incorporou um modulo de atendimento que permite que qualquer cidadao
estrangeiro, independentemente do seu estatuto, tenha acesso a informagdao em saude
disponibilizada pelo referido Centro de Atendimento, nas mesmas condi¢gdes que um
utente do SNS, sendo uma medida nao prevista expressamente no PII.

Com o objectivo de capacitar os profissionais do Servico Nacional de Saude (SNS) sobre a
interculturalidade e acesso dos imigrantes, a Administracdo Regional de Saude de Lisboa
e Vale do Tejo (ARSLVT), em colaboracdo com o ACIDI, I.P. (Medida 23), implementou
um plano de formagao para a interculturalidade dos profissionais do SNS. Foram
realizadas trés ac¢oes de formacdo que englobaram os Agrupamentos dos Centros de
Saude da Regido de Lisboa e Vale do Tejo, que envolveram aproximadamente 60
formandos, cumprindo-se parcialmente uma das metas.

No ambito da Medida 24 — acesso a saude de cidaddos estrangeiros em situacdo
irregular — a DGS, emitiu a Circular Informativa n.2 12/DQS/DMD, de 7 de Maio de 2009,
gue clarifica os procedimentos de acesso dos imigrantes ao SNS. Esta Circular, para além
de esclarecer os procedimentos no dominio do acesso aos cuidados de saude pelos
cidaddos estrangeiros constantes do Despacho n.2 25.360/2001, de 12 de Dezembro,
clarificou as situacdes de acesso aos cuidados nas situacdes de reagrupamento familiar e
as questoes relacionadas com o pagamento de taxas moderadoras, traduzindo-se no
cumprimento parcial desta medida.

De forma a facilitar o acesso dos imigrantes a esta importante informacao, a Direcgdo-
Geral, em articulacdo como o ACIDI, I.P., procedeu a tradugdo do teor da circular para
Chinés, Francés, Inglés, Romeno e Russo. Em 2010, proceder-se-3a a sua divulgacdo junto
de Consulados e Embaixadas, a qual contara com a colaboracdo do Ministério dos
Negdcios Estrangeiros.

Com a opcdo pela Circular Informativa, alternativa a credencial constante da Medida 24,
foi necessdrio proceder-se a uma adaptacdo da campanha prevista na Medida 22, tanto
em termos de formato como de canais de distribui¢ao. Assim, muito embora ndo tenha
um caracter formal de campanha (com folhetos e cartazes especificos) foi feita uma
divulgagao desta Circular Informativa por todos os servigos governamentais
competentes, bem como um primeiro envio da circular a associagdes que, directa ou
indirectamente, trabalham com imigrantes, cumprindo-se, assim a medida. Para 2010
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esta previsto um reforco do envio da circular, ndo sé para as associa¢des de imigrantes
reconhecidas pelo ACIDI, |,P., mas para as outras associacdes e ONG’s que trabalhem
com estas populagdes.

Encontra-se em fase de operacionalizacdo o “Programa Profissional de Médicos
Imigrantes”, que visa facilitar o processo de integragao profissional de cerca de 150
médicos imigrantes, nos termos da Portaria n.2 925/2008, de 18 de Agosto (Medida 27).

Relativamente a Medida 28 o ACIDI, I.P. encontra-se a implementar o Projecto de
Mediagao Intercultural no Atendimento em Servigos Publicos, no ambito do qual foram
colocados 14 profissionais de mediacdo no Hospital Fernando da Fonseca (2),
Agrupamento dos Centros de Saude Cacém — Queluz (4) e Agrupamentos dos Centros de
Saude da Amadora (8).

No ambito da Medida 29 salienta-se a intervencdo comunitaria em Saude Publica
através de unidades modveis de saude, de apoio a populacdo imigrante, quer sob a
directa responsabilidade dos organismos do Ministério da Saude, quer das ONG’s que
trabalham no terreno. Importa sublinhar que o Ministério da Saude contempla, na sua
intervenc¢do, um vasto conjunto de parcerias que ndo assumem o cardcter de parceria
formal.

Ainda no ambito daquela medida, e ao nivel da DGS refiram-se, a titulo de exemplo, as
parcerias com as embaixadas ao nivel dos acordos de cooperacdo na Saude, ou com a
rede de associa¢Oes de doentes, no ambito da participacdo da sociedade civil. Refira-se
0 caso concreto do Programa de Apoio ao Doente Estrangeiro (PADE) promovido pelo
ACIDI, I.P. com o apoio do Instituto da Seguranca Social I.P., em articulacdo com a DGS®.

E importante sublinhar que a avaliacdo do nivel de execucdo de algumas das metas da
saude se reveste de particular dificuldade devido a auséncia de informacdo estatistica,
nomeadamente devido a impossibilidade da sua recolha pelos sistemas informaticos
existentes nos servicos de saude (SINUS nos Centros de Saude e SONHO nos Hospitais).

Por razdes que adiante se expdem, ndo foi possivel implementar, no prazo de aplicagdo do
primeiro Plano, duas medidas: a Medida 25 — implementacdo dos hospitais portugueses
na Rede Europeia “Hospitais Amigos dos Migrantes” e a Medida 30 — divulgacdo nos
Consulados em Portugal dos paises de origem e nos Consulados portugueses as
condi¢des de acesso a saude em Portugal.

No que concerne a Medida 25, foram efectuados contactos com a coordenagao da Rede
de Hospitais Promotores de Saude, ndo tendo sido possivel concretizar um plano de
accdo. Todavia, importa registar que alguns hospitais ja implementaram diversas
actividades que se enquadram nesta medida. Disso sao exemplo o Hospital Amadora-
Sintra e a Maternidade Alfredo da Costa que produziram material informativo especifico

> O PADE é igualmente referido na da Solidariedade e Seguranga Social.
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sobre os cuidados a ter no pds-parto e apds a saida da unidade de saude, para maes
estrangeiras.

A ndo concretizacdo da Medida 30 prendeu-se com a necessidade de mudanca de
estratégia decorrente da emissdo da Circular Informativa da DGS (Medida 24). Como se
referiu anteriormente, a circular foi ja alvo de tradugdo para cinco linguas, estando
prevista para 2010 a sua divulgacdo junto de Consulados e Embaixadas, em colaboracdo
com o Ministério dos Negdcios Estrangeiros.

E ainda importante salientar o apoio que o Servico Nacional de Saide (SNS), tem
prestado no plano da cooperacdo no dominio da Saude com os Paises Africanos de
Lingua Oficial Portuguesa (PALOP). Para além do desenvolvimento de ac¢bes e projectos
de cooperacdo que continuam a ser desenvolvidos nos PALOP; e no ambito da
evacuacao de doentes ao nivel dos Acordos de Cooperacdo no Dominio da Saude
relativos a evacuacdo de doentes, em 2009, foram tratados na rede de cuidados de
saude hospitalares do SNS, 1.241 doentes provenientes dos PALOP, num total de 5.432
doentes estrangeiros, entre 2004-2009.

Por fim, e apesar de ndo ter integrado o primeiro Pll, mas contribuindo para o acesso
dos imigrantes a saude, a Santa Casa da Misericordia de Lisboa (SCML), a Camara
Municipal de Lisboa (CML) e o ACIDI, I.P., com o co-financiamento do Alto Comissariado
da Saude, desenvolveram os “Roteiros de Saude para Todos os Imigrantes”. Estes
Roteiros consistem num programa de promoc¢do da Saude direccionado a todos os
imigrantes, independentemente da sua situacdo documental, e abordam as questdes da
equidade no acesso ao SNS, a importancia do acompanhamento das gravidas e do
desenvolvimento das criancgas, a utilizacdo correcta e racional dos recursos disponiveis,
entre outras questdes (mais informacdo disponivel em http://www.scml.pt/roteiros).

5. Educagao

A diversidade e a sua gestdo colocam importantes desafios tanto a instituicdo escola
como a comunidade educativa, sendo de destacar o importante papel das familias.

Com o objectivo de fazer face a possiveis situacGes de exclusdo social e escolar, o
Ministério da Educacdo criou uma série de mecanismos que vdo desde uma atengdo
particular a escolas situadas em contextos socioecondmicos mais vulneraveis, até
directrizes e procedimentos a adoptar em todas as escolas do pais.

Refira-se, neste ambito, os Territérios Educativos de Intervengdo Prioritaria (TEIP), um
Programa criado pelo Ministério da Educagdo (ME) em 1996 com vista a combater a
exclusdo social e escolar, com intervencdes em territorios sdcio-economicamente mais
vulneraveis, privilegiando os actores locais e o estabelecimento de parcerias ao nivel da
comunidade escolar. A segunda fase (TEIP2) foi iniciada no ano lectivo 2006/2007, entdo
com 35 e, actualmente, com 99 agrupamentos de escolas.
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Para integrar este Programa as escolas tém que reunir um conjunto diversificado de
medidas e ac¢Ges conducentes ao sucesso escolar, transicdo para a vida activa e
integragdo comunitaria.

O projecto educativo das escolas TEIP2 tem como requisitos as seguintes prioridades de
desenvolvimento pedagogico:

* Criacdo de condicGes para a promoc¢do do sucesso educativo e escolar das
criangas e jovens, com vista a prevenir a retencdo, o absentismo e o abandono
escolar, mediante a diversificacdo das ofertas formativas, como o recurso a
percursos curriculares alternativos, planos de recuperacgdo, cursos de educagdo e
formacao e a cursos profissionais;

* Flexibilizacdo da gestdo do curriculos e dos programas disciplinares e nao
disciplinares, situando a avaliacdo dos alunos em conformidade com as
competéncias definidas para o final de ciclo de escolaridade;

* Fixacdo das areas de intervencdo que permitam resposta a necessidades
especificas das escolas em areas como as seguintes: educacdo para a saude,
ligacdo ao mundo do trabalho, desporto escolar, apoios educativos especiais,
educacdo para o empreendedorismo ou segurancga e prevencado da violéncia.

* Promogdo de uma estreita articulagao com as familias e a comunidade local.

Na segunda fase do Programa TEIP, procedeu-se a um alargamento a outros
agrupamentos, registando-se, no ano lectivo 2009/2010, 99 agrupamentos (informacdo
referente a Marco de 2010), ou seja, um aumento de cerca de 65% face ao ano lectivo
de 2006/2007.

Por outro lado, o principio da heterogeneidade das turmas foi alvo de um normativo,
divulgado pelo Ministério por todas as escolas do pais, o qual, no seu ponto 5.10, refere
0 seguinte:

“Ndo poderdo ser constituidas turmas apenas com alunos em situagcdo de
retencdo, devendo ser respeitada, em cada turma, a heterogeneidade do publico
escolar, com excepg¢@o de projectos devidamente fundamentados pelo érgdo de
direc¢do executiva/direc¢do pedagodgica dos estabelecimentos de ensino, ouvido
o conselho pedagdgico”.

Deste modo, em termos normativos cumpriu-se a Medida 32, colocando-se agora o
desafio da monitorizacao da aplicacao das orientacdes do ME na rede escolar.

De igual modo, a Medida 34 (envolvimento das familias imigrantes na Escola) foi
cumprida e, como reflexo da preocupacao das Escolas TEIP no envolvimento das familias
dos alunos, grande parte destes agrupamentos possuem estruturas de apoio a familia e
ao aluno promovendo a participacao destes na vida escolar. Desta forma, abrangeram-

28



PRESIDENCIA DO CONSELHO DE MINISTROS
Alto Comissariado para a Imigracao e Dialogo Intercultural, I.P.
| Plano para a Integracao dos Imigrantes

se 133.055 alunos e suas familias, bem como pelo menos um professor em cada Escola
TEIP.

Os professores desempenham um importante papel no acolhimento e integragdo de
alunos descendentes de imigrantes, reflectindo as préprias caracteristicas das Escolas
que integram o Programa TEIP2, cumprindo-se assim a Medida 36 (valorizar o papel do
professor no acolhimento e integracdo de alunos descendentes de imigrantes).

Assim, para além da natureza mais direccionada das escolas TEIP, o Ministério da
Educacdo contemplou ao nivel normativo uma adequacdo das estratégias de
acolhimento as especificidades dos alunos descendentes de imigrantes em todos os
Agrupamentos e Escolas ndo agrupadas do continente (1.192), cumprindo-se, assim, a
Medida 33.

A integracao de mediadores sécio-culturais nas Escolas TEIP, constitui, igualmente, uma
estratégia eficaz para o cumprimento dos objectivos deste programa. No ano lectivo de
2007/2008 estavam colocados 20 mediadores nos 35 Agrupamentos TEIP, valor aquém
do definido como meta na Medida 35 (60 mediadores). De referir, ainda, que nesse
mesmo ano lectivo, 63.402 alunos frequentavam as Escolas TEIP. Acresce que, no ano
lectivo 2008/2009, estavam colocados 18 mediadores sdécio-culturais e, segundo
informacdo relativa a Marco de 2010, encontravam-se a trabalhar 54 mediadores em
Agrupamentos TEIP, valor proximo da meta definida.

Ciente da importancia da presenca destes profissionais nas escolas, o ACIDI, I.P.
submeteu uma candidatura ao Programa Operacional do Potencial Humano (POPH),
integrada na Tipologia de Intervencdo 6.9, “Accdes de Formacgdo e Iniciativas de
sensibilizacdo dirigidas a publicos estratégicos no dominio do acolhimento e integracdo
dos Imigrantes”, intitulada “Accdo piloto com mediadores sdcio-culturais e apoio a
definicdo do perfil”. Este projecto tem como objectivo capacitar o mediador para um
bom desempenho no contexto educativo dos TEIP.

Importa ainda realcar que o Ministério da Educacdo, ciente da desigualdade entre os
alunos nacionais e estrangeiros perante os exames de lingua portuguesa, introduziu
exames finais especificos para alunos com Portugués Lingua Ndo Materna (PLNM), de
iniciacdo (A2) e nivel intermédio (B1), respectivamente no 9.2 e no 12.2 ano de
escolaridade. Por outro lado, ao nivel do 1.2 ciclo abriu a possibilidade da presenga, em
sala de aula, de um professor coadjuvante quando da existéncia de alunos nao
nacionais.

No ambito da Medida 31 e como se referiu anteriormente, os professores
desempenham um papel fulcral na relacdo entre a escola-instituicdo e os alunos, sua
familia e comunidade. Dados os desafios colocados pela gestdo dessa diversidade, tem-
se feito um esfor¢co no sentido de formar os professores para a interculturalidade,
concorrendo, neste caso, o Ministério da Educacao e o ACIDI, I.P. para a execugao da
medida respectiva do PII.
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A formacdo para a interculturalidade contempla ndo sé a componente formativa
presencial mas também o acesso a outros recursos formativos/informativos, disponiveis
em diferentes suportes comunicacionais. Inserem-se, nestes ultimos, os dois sitios
criados pelo ACIDI, I.P. em 2007, pelo Gabinete de Educacdo e Formacdo Entreculturas:
o www.entrekulturas (Maio) que consiste numa plataforma de informacdo e didlogo
intercultural para jovens entre os 12 e os 18 anos de idade e o www.entreculturas.pt
(Junho), um sitio de formacao intercultural e de partilha de perspectivas e experiéncias.
Estes recursos atingiram 17.847 visitas em 2009, ficando no entanto aquém da meta de
50.000 visitas/ano definida na Medida 31 do Plano.

Muito embora n3o tenha sido atingido o nimero de visitas previsto, estes sitios tém sido
importantes veiculos informativos/formativos, nomeadamente através da divulgacdo e
dinamizacdo de boas prdticas na drea da interculturalidade. Refira-se, assim, a
dinamizacdo, ainda no ano lectivo 2007/2008, de 16 boas praticas, as quais, a acrescer
as 17 divulgadas no site da Direcg¢do-Geral da Inovagao e do Desenvolvimento Curricular
(DGIDC), ultrapassaram a meta das 20 previstas na Medida 31.

Ao nivel da formagao tem-se registado um forte investimento por parte do Ministério da
Educacdo, em Portugués Lingua Nao Materna (PLNM). Refira-se a titulo de exemplo que
em 2008 se registou o envolvimento de 17 turmas, integrando 313 professores e 152
escolas, distribuidas da seguinte forma: formacdo de formadores (2 turmas, 37
professores e 33 escolas); Projecto de Investigacdo-Accdo (9 turmas, 156 professores e
27 escolas) e Formacdo de Professores (6 turmas, 120 professores e 93 escolas).

O Ministério da Educac¢do procedeu, assim, a Formacdo de Formadores de PLNM no ano
lectivo 2007/2008 e a formacdo de professores em 2008/2009. Em 2008/2009, a
formacdo de professores no ambito do Portugués para estrangeiros adultos, com base
no Referencial “O Portugués para Falantes de outras linguas”, envolvendo 2 turmas, 60
professores e 42 escolas. Estes resultados revelam que foi superada a meta de 15 ac¢bes
de formacdo, 200 professores e 40 escolas abrangidas por ano, definida na Medida 31.

De acordo com os dados oficiais disponiveis em Dezembro de 2009 (Relatério de
Portugués Lingua Ndo Materna 2006/2007 e 2007/2008), verifica-se que entre o ano
lectivo 2006/2007 (com um total de 45.867 alunos estrangeiros) e o ano lectivo
2007/2008 (com 42.332 alunos estrangeiros) registou-se uma melhoria geral do
aproveitamento dos alunos, traduzindo a superacdao de uma das metas da Medida 35.
Assim, no ensino bdasico, essa percentagem, a excepg¢do do 7.2 ano (2006/07: 73%;
2007/08: 75%) e do 9.2 (2006/07; 2007/08: 79%), é superior a 80%. No secundario, o
aproveitamento é inferior ao que se verifica no ensino basico, porém s3do de destacar os
resultados obtidos no 11.2 ano em 2007/08 (82%), superiores aos obtidos no 10.2 ano.
De notar, também, a melhoria consideravel no ensino recorrente em 2007/08 (2006/07:
34%; 2007/08: 50%).

O trabalho desenvolvido pelo ACIDI, I.P., na formagao para a interculturalidade
contribuiu igualmente para a execucdo das medidas do PIl nesta area (Medida 31). Em
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2009, com base nos referenciais de formacdao “Aprender com a Diversidade” — que
propOe aos agentes educativos o desenvolvimento de um projecto de Educacdo Inclusiva
em contexto escolar — e “Cooperacdo e Aprendizagem” — que reflecte a dimensao da
cooperacdo (e da “qualidade” das rela¢des inter-pessoais) no desenvolvimento de
ambientes mais colaborativos de aprendizagem — foram desenvolvidas, no dmbito da
tipologia 6.9 do POPH/QREN, 17 Oficinas de (in)formacdo em 5 regides, num total de
425 horas, abrangendo 396 participantes. Estas ac¢des foram realizadas num contexto
colaborativo com instituicdes de formagao que integram a comunidade de pratica que
tem vindo a ser construida.

De igual modo, o ACIDI, I.P., através da Bolsa de Formadores, disponibiliza um conjunto
de servicos formativos (ac¢des de sensibilizacdo, ac¢Ges de informacdo e seminarios), a
pedido de instituicbes, directa ou indirectamente, implicadas no processo de
acolhimento e integracdo de imigrantes (Medida 31). As ac¢des de sensibilizacdo e
informacdo, com duracdo até 4 horas, integram maddulos como “Acolher e Celebrar:
Servicos de Apoio e Pequenas Ideias”, “Aprender com histérias: primeiros passos para a
interculturalidade”ou “Didlogo Intercultural”; os Seminarios, com uma duracdo até seis
horas, contemplam a “Educacdo Intercultural” e, mais especificamente na area da
educacdo, “Educacdo Intercultural na Escola”.

No triénio 2007-2009, o aumento do numero de ac¢bes realizadas ficou a dever-se ndo
sO6 a um aumento de pedidos mas também ao acréscimo dos mddulos disponiveis: 4 em
2007 e 12 em 2009, estando mais um a ser brevemente disponibilizado. No seu global,
durante a vigéncia do PIl realizaram-se cerca de 1.000 ac¢Oes de formacao, distribuidas
por 3.182 horas de formagdo e envolvendo 26.181 participantes, conforme o quadro
seguinte:

Ano N.2 de ac¢Ges | N.2 de horas N.2 de
participantes

2007 296 831 8.271

2008 365 1.123 10.265

2009 339 1.228 7.645

A capacitacdo das escolas para a interculturalidade passa, também, pela producdo e
disponibilizacdo de materiais pedagodgicos especificos. Nesse sentido, o ACIDI, I.P.
produziu, em 2008, dez (10) novos materiais: Desdobravel Cidadania e
Interculturalidade; Desdobravel Educacdo Interculturalidade; Brochura Uma escola ...
uma sala de aula... interculturais; Brochura Um livro... uma historia... interculturais;
Brochura 44 ideias para promover a tolerancia e celebrar a diversidade; DVD NOs na
escola; Caderno de Formagao Cooperagdo e Aprendizagem; Percursos... em nés —
Narrativa de Vida (DVD com sugestdes pedagdgicas); Percursos... em nds — Celebracao
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da Diversidade (DVD com sugestOes pedagogicas). Superou-se, assim, a meta dos 3
novos materiais para utilizacdo nas escolas (2007/2009), integrada na Medida 37 do PII.

O Ministério da Educacdo apetrechou todas as escolas TEIP com materiais pedagdgicos e
disponibilizou-os online, tornando-os acessiveis a todas as escolas do Pais. Ainda no 3.2
trimestre de 2008, tinham ja sido utilizados por 13.421 alunos. De referir, ainda, no
ambito da medida 37, a divulgacdo, no biénio 2007/2008, de 16 iniciativas nos novos
sitios do ACIDI, I.P. Todas estas metas foram largamente superadas, levando ao
cumprimento integral da medida 37.

Com vista ao reforgo dos gabinetes de educagao do CNAI (Medida 38), foi reaberto, em 3
de Dezembro de 2008, o Gabinete de Educacdo do CNAI do Porto, traduzindo-se num
aumento da capacidade de resposta superior a meta de 20% constante do PIl. Assim,
entre 2008 e 2009, verificou-se um aumento do nimero de atendimentos préximo dos
53% (3.215 para 4.911 atendimentos).

Com o objectivo de reforcar a informacdo para familias imigrantes sobre o sistema
educativo portugués, o Ministério da Educacdo produziu um folheto, com distribuicao
prevista para 2010 e colaboracdo do ACIDI, I.P. (distribuicdo através dos CNAI, CLAIl e
AssociacOes de Imigrantes). A definicdo do conteido deste folheto j& se encontra
concluido, devendo brevemente iniciar-se a sua distribuicdo. Encontra-se, assim,
parcialmente cumprida a Medida 39.

No quadro da Medida 40 realca-se a intervencdo concertada do IEFP, I.P. e da Agéncia
Nacional para a Qualificacdo, I.P. (ANQ) no ambito da Iniciativa “Novas Oportunidades”,
mediante a celebracdo de Protocolos de Colaboracdo com diversas entidades privadas,
visando a sensibilizacdo e mobilizacdo de empregadores e trabalhadores para o acesso a
melhores oportunidades de qualificacdo.

Esta medida, ndo sendo especificamente dirigida aos imigrantes é-lhes extensivel, sendo
de realcar que muitas das empresas que tém vindo a estabelecer estes protocolos
possuem, entre os seus trabalhadores, cidaddos estrangeiros com baixo nivel de
qualificacdo, os quais podem aceder, com o enquadramento da entidade empregadora,
a oportunidades de progressado das suas qualificacdes, quer a nivel escolar quer a nivel
profissional.

Os Centros Novas Oportunidades (CNO) apresentam-se como um importante recurso
para quem procura uma nova oportunidade de reconhecimento, validagao e certificagao
de competéncias, encontrando-se inscritos, entre 2007 e 2009, 44.041 cidadaos
estrangeiros.
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Numero total de inscrigdes nos Centros Novas Oportunidades e nimero de inscrigdes de
candidatos de origem estrangeira

2007 2008 2009
N.2 de inscritos 281.928 283.217 276.040
N.2 de inscritos 8.916 12.470 22.655
estrangeiros

Fonte: Plataforma SIGO, ANQ (dados provisérios de 28 Fevereiro 2010)
Candidatos de origem estrangeira inscritos nos CNO, por paises de origem

2007 2008 2009

Pais de origem N.2 % N.2 % N.2 %

Paises da Unido Europeia 1.639 | 18,4 | 1.991 | 16,0 | 4.458 | 19,7
Outros paises da Europa 120 1,3 353 2,8 596 2,6
PALOP 5.383 | 60,4 | 7.186 | 57,6 | 12.875| 56,8
Outros paises africanos 164 1,8 201 1,6 270 1,2
Paises asiaticos 75 0,8 103 0,8 155 0,7
Ameérica do Norte 78 0,9 107 0,9 197 0,9
América do Sul 1.312 | 14,7 | 2.282 | 18,3 | 3.641 | 16,1
Outros paises 145 1,6 247 2,0 463 2,0
Total 8.916 | 100 |12.470| 100 | 22.655| 100

Fonte: Plataforma SIGO, ANQ (dados provisorios de 28 Fevereiro 2010)

Em termos de resultados, entre 2007 e 2009, foram certificados pelos CNO 8.583
candidatos de origem estrangeira.

Refira-se ainda, ano dmbito da medida 40 (reconhecimento, validacdo e certificacdo de
competéncias de imigrantes), o encaminhamento de analfabetos candidatos a
nacionalidade portuguesa para cursos de alfabetizacdo, educacdo e formacdo de
adultos, procedimento este que consta das orientagdes divulgadas na pagina do
Instituto dos Registos e Notariado (IRN)
(http://www.irn.mj.pt/IRN/sections/irn/a registral/registos-centrais/docs-da-
nacionalidade/pedidos-de-nacionalidade/), cumprindo-se assim essa meta.

No ambito da Medida 42, como reflexo da reconhecida necessidade de aprofundar e
encorajar a formacdo e investigacdo no dominio da educacdo intercultural, produziram-
se, em 2006, 29 teses e projectos de investigacdo nesta temadtica, nUmero esse que
aumentou para 42 em 2007. No que concerne aos centros de investigacdo com
intervencdo nesta area, foram identificados 5 em 2006, e 4 em 2007. Estes nimeros
superam largamente as metas estabelecidas pelo Pll para esta medida.

O Ministério da Educacdo reune, anualmente, dados estatisticos relativos a alunos
estrangeiros, evolugdao anual do sucesso escolar e niveis de aproveitamento dos alunos
imigrantes, dando assim cumprimento a Medida 43 que prevé a elaboracdo de um
relatdrio anual sobre a integracdo dos alunos estrangeiros nas escolas.
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No que concerne ao acolhimento dos estudantes estrangeiros no momento da sua
chegada a Portugal e durante a sua estada (Medida 44), é de realcar, ao nivel do ensino
basico e secunddrio, a existéncia, nalgumas escolas TEIP, do sistema de tutoria, ou seja,
o acompanhamento, por parte de alunos mais velhos, dos estudantes recém-chegados.
Ao nivel do ensino superior é pratica comum das Universidades e Politécnicos o
acolhimento de todos os estudantes estrangeiros bem como disponibilizacdo de todo o
apoio necessario, sempre que este seja requerido.

Refira-se ainda a constituicao dos 6 Gabinetes de apoio aos estudantes estrangeiros nas
Universidades e Institutos Politécnicos, constantes igualmente da Medida 6 do Pll e que
concorrem igualmente para execucdo de uma das metas da Medida 44.

O SEF instituiu mecanismos e procedimentos que permitem o deferimento dos pedidos
de autorizacdo de residéncia no momento da sua apresentacdo por titulares de vistos de
residéncia, incluindo os titulares de visto de residéncia para fins de estudo e que visam
assegurar a célere emissdo e entrega dos respectivos titulos, pelo que se considera
cumprida a meta da diminuicdo em 30% do tempo de espera para a obtencdo e
renovacdo de visto (Medida 44).

Exceptuam-se as situacbes que legalmente impossibilitem essa celeridade, tal como a
falta da documentacdo necessaria ou a existéncia de algum problema face a situacdo
concreta do cidadado estrangeiro estudante.

No enquadramento da Medida 44, ainda que ndo conste especificamente no PIl, é digno
de registo, durante a vigéncia do Plano, a publicacdo do Decreto-Lei n.2 204/2009, de 31
de Agosto, que contempla a atribuicdo de apoios, no @mbito do sistema de ac¢do social
escolar, igualmente a cidaddos nacionais de paises terceiros titulares de autorizacdo de
residéncia permanente e beneficidrios do estatuto de residente de longa duracdo. Até
entdo, apenas beneficiavam deste regime os estudantes do ensino superior
portugueses, os nacionais de Estados-Membros da EU, apatridas, titulares do estatuto
de refugiado politico e estudantes provenientes de paises com os quais Portugal tenha
celebrado acordos de cooperacao.

Para facilitar o acesso a informacdo sobre o acolhimento e integracdo dos estudantes
universitarios estrangeiros em Portugal, a Direccdo-Geral do Ensino Superior, produziu o
guia informativo “Guia para a Mobilidade”. Muito embora inicialmente se tenha previsto
a producdo do Guia em suporte de papel, optou-se pela versao electrénica de forma a
alcancar um maior nimero de destinatarios e uma maior abrangéncia geografica, a qual
estard disponivel em 2010, cumprindo-se parcialmente uma das metas da Medida 45.
Assim, ndo foi possivel distribuir este Guia por todas as embaixadas nos paises da CPLP,
bem como envolver na sua distribuicdo 5 associacdes e/ou entidades publicas dos paises
de origem, tal como estava previsto no Plano.

A promoc¢do da educacdo e a divulgacdo cientifica como factor de integracdo social
foram objecto de medida especifica no PIl (Medida 46), com 95% dos Centros de Ciéncia
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Viva envolvidos em projectos de educa¢do e divulgacdo cientificas contemplando
imigrantes, valor 5% abaixo da meta definida.

A Ciéncia Viva participou, ainda, entre 2006 e 2009, no projecto europeu POLLEN em
parceria com o Municipio de Loures e com Associagdes de apoio a comunidade de
imigrantes de origem africana. Este projecto, que também envolve a comunidade local e
cientifica, promove a integragao social através de actividades praticas
(http://www.cienciaviva.pt/projectos/pollen/).

6. Solidariedade e Seguranca Social

Durante a vigéncia do primeiro Pll deu-se prioridade ao estabelecimento de convengdes
de Seguranga Social, ainda ndo realizadas, com paises de origem de comunidades de
imigrantes mais representativas em termos numéricos, visando a Medida 47 a assinatura
de convencgbes com a Ucrania (2007), Molddvia (2008) e Guiné-Bissau (2008). Uma vez
gue nao foi possivel concluir até ao final de 2009 o processo negocial com a Guiné-
Bissau, considera-se esta medida como parcialmente cumprida. Em termos de novas
convengdes, esta prevista uma ronda negocial com a Argélia em 2010; foi retomado o
processo negocial com o Chile e estd prevista uma ronda negocial com as Filipinas em
Abril de 2010. Perspectiva-se igualmente uma convengdo com a Russia, que
recentemente mostrou interesse nesse sentido. Encontram-se em vigor as convengdes
estabelecidas com o Brasil, Cabo-Verde, Roménia e Tunisia. Relativamente as
convencgoes de seguranca social com Angola, S. Tomé e Principe e Guiné-Bissau, Portugal
cumpriu os procedimentos constitucionais necessarios a sua entrada em vigor,
aguardando-se pela comunica¢cdo do cumprimento de idénticos procedimentos pelos
trés paises em apreco.

No que concerne a salvaguarda dos direitos adquiridos e dos direitos em formacdo dos
trabalhadores imigrantes, até ao dia 31 de Dezembro de 2009, encontravam-se com
inscricdo activa na Seguranca Social 379.297 estrangeiros.

Foi produzida informacdo especifica sobre os direitos e os deveres dos imigrantes
perante a Seguranca Social, integrante da Brochura referida na medida 9 do PII,
“Integracdo de Imigrantes — Direitos e Deveres: Financgas, Servico de Estrangeiros e
Fronteiras e Seguranca Social”, cumprindo-se, assim, uma das metas da Medida 48.

A informacdo constante daquela brochura serd alvo de traducdo para inglés e russo e
disponibilizada no sitio do ACIDI, I.P. Nessa altura serd criado um link na Pagina da
“Seguranca Social Directa” para a brochura, garantindo-se assim o acesso a informacao
especifica, em diferentes linguas, para trabalhadores imigrantes.

O PII contempla uma medida especifica para todos aqueles que, por razdes varias, se
encontram em situagdes socioecondmicas de extrema vulnerabilidade. Refira-se que a
meta do apoio de 1.200 cidadaos imigrantes em situagao de pobreza extrema até 2009,
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foi largamente superada ainda em 2008, com 47.818 cidaddos estrangeiros a
beneficiarem da Accdo Social e do Rendimento Social de Insercéo.

Por outro lado, integra-se nesta Medida 49 o Programa de Apoio ao Doente Estrangeiro
(PADE), que resulta de um protocolo celebrado entre o ACIDI, I.P. e o ISS, I.P.
Actualmente o PADE tem quatro casas de acolhimento em funcionamento: Residéncia
de Santa Maria Eufrasia, Casa da Alegria, Casa Amiga e Casa Viva, na zona metropolitana
de Lisboa. Estas quatro casas disponibilizam cerca de 45 camas, tendo acolhido, em
2009, 68 utentes, com um investimento do ISS, |.P. de €164.761,00.

No que concerne a realizacdo de ac¢des de formacdo com vista a sensibilizacdo dos
funcionarios da Seguranga Social, para o acolhimento e integragao dos imigrantes
(Medida 50), tiveram lugar duas ac¢des, com 35 horas cada, com a presenca de 29
formandos, ndo tendo sido possivel alcangar a realizacdo 6 ac¢bes de formacgao, de 96
horas cada, envolvendo 75 formandos por ano, previstas no Plano.

Integrada, ainda, na Medida 50, refira-se a producdo e distribuicdo do “Guia para a
Cidadania” por todos os Centros Distritais da Seguranga Social, dando cumprimento a
meta definida no Plano. Este Guia resulta do Projecto “Migracdes e Desenvolvimento” e
consiste num importante instrumento de caracter informativo destinado aos agentes
responsaveis pelo atendimento publico a migrantes (imigrantes e emigrantes). Aborda
areas chave para a sua ref/integracio na sociedade portuguesa: Cidadania,
Nacionalidade, Recenseamento Eleitoral, Igualdade, Defesa do Consumidor, Ambiente,
Educacdo, Reconhecimento e Habilitacdo de Competéncias, Emprego e Formacao
Profissional, Trabalho, Seguranca Social, Saude, Habitacdo, Familia e Direito Sucessério,
Reagrupamento e Reunificacdo Familiar, Menores Interditos e Inabilitados, Fiscalidade,
Servico Militar, Seguranca Publica e Viacao.

7. Cultura e Lingua

Em resposta aos problemas sentidos pelos imigrantes aquando da sua chegada a
Portugal, o Estado portugués criou, em 2001, o Programa “Portugal Acolhe” visando a
sua insercdo socio-profissional e compreendendo um conjunto de ac¢bes em Lingua
Portuguesa e Cidadania. O Programa foi posteriormente alvo de reformulagdo, passando
a contar com novos referenciais curriculares, enquadrados nas Regras do Quadro
Europeu Comum de Referéncia para as Linguas, com a adopc¢ao de um novo Referencial
de Lingua Portuguesa — Portugués para Falantes de Outras Linguas, Utilizador Elementar
(nivel A2), produzido pela DGIDC (ME), a ANQ, I.P. e IEFP, I.P. (MTSS), e introducdo de 4
unidades de formagao de Portugués Técnico para fins especificos — Comércio, Hotelaria
e Restauracao, Cuidados de Beleza e Construgao Civil e Engenharia Civil.

Este programa envolveu 1.457 formandos em 2007 (90 ac¢bes de formacdo), 2.761
formandos em 2008 (162 accdes de formacdo) e 2.199 em 2009 (140 accles de
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formacdo), traduzindo-se num total de 6.417 formandos e 392 ac¢bes de formagdo no
triénio 2007-2009.

O Programa “Portugal Acolhe” (Medida 51) foi integrado no plano de co-financiamento
do QREN (POPH - Eixo 6 - tipologia 6.6), no programa "Portugués para Todos" (PPT),
entretanto langado pelo ACIDI, I.P., na qualidade de Organismo Intermédio do POPH. No
primeiro periodo de candidaturas, em 2008, foram aprovadas 376 formacdes, com a
previsdao de envolvimento de 6.824 formandos. No segundo, em 2009, foram objecto de
aprovacao 306 accoes de formacdo para um universo de 5.330 formandos. Nos dois
anos, o Programa abrangeu um numero superior a meta de 10.000 formandos até 2009,
superando-se, assim, a medida 51.

No total dos formandos abrangidos encontram-se representadas mais de 40
nacionalidades sendo oriundos de paises tao diversos, como: Paquistdo, Suriname,
Ucrania, China, Austria, Guiné-Bissau, Venezuela, Russia, entre outros.

No contexto formal do ensino da lingua portuguesa o Ministério da Educagao assegura,
na totalidade das escolas do pais, a oferta curricular de Portugués como Lingua Nao
Materna (Medida 52). Para o publico adulto, encontram-se disponiveis, desde Janeiro de
2008, cursos de portugués para estrangeiros, equivalentes ao nivel A2*, fruto de uma
parceria entre o IEFP, I.P., a Agéncia Nacional para a Qualificacdo (ANQ, IP) e a Direc¢do-
Geral de Inovacgdo e de Desenvolvimento Curricular (DGIDC).

Ainda no ambito da Medida 52, e com o objectivo de promover a equidade entre alunos
nacionais e 0os ndo nacionais nos exames Nacionais de Portugués do 9.2 ano e do 12.°
ano, o Ministério da Educacdo produziu provas de exame de portugués como lingua nao
materna, uma de nivel de iniciacdo (A2) e outra de nivel intermédio (B1). Os alunos
inseridos em niveis de portugués mais avancado ficam excluidos do exame nacional de
PLNM, fazendo o exame nacional de Lingua Portuguesa/Portugués.

Ao nivel da Medida 54, relativa aos cursos de formacdo de Portugués Técnico, foi
concluida em 2008, pelo IEFP, I.P., a concepc¢do de 4 referenciais de formacdo de
Portugués Técnico para fins especificos nas areas de Comércio, Hotelaria e Restauracdo,
Cuidados de Beleza e Construcdo Civil e Engenharia Civil. Devido, no entanto, a
dificuldades na divulgacdo dos referenciais, apenas se realizaram, em 2008, 4 ac¢Ges de
formagdao que abrangeram 60 formandos. Em 2009, registaram-se 12 acg¢des de
formacao, envolvendo 196 formandos. Nesse sentido, em 2009 ndo foi integralmente
atingido o objectivo definido na meta de 20 ac¢des de formagdo e 300 formandos/ano
constantes da medida 54, conseguindo-se uma execugao, respectivamente, de 60% e
65,3%.

Ao nivel do reforgo da formagao inicial e continua de professores, objecto da Medida 56,
e apesar dos esforgos desenvolvidos nesse sentido, nao foi possivel, durante a vigéncia

* No Quadro Europeu Comum de Referéncia para as Linguas encontram-se definidos trés niveis: Iniciagdo
(A1, A2), Intermédio (B1) e Avancado (B2, C1).
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do plano, constituir formalmente o grupo de trabalho na area da interculturalidade.
Integra-se, todavia, nesta meta, ainda que revestida de caracter informal, a colaboracdo
do ACIDI, I.P. com diversos interlocutores nesta drea. De igual modo, o ACIDI, I.P.
contribuiu para a execugdo de duas metas desta medida 56, através da participagdao, em
2007, em 6 projectos de formagao com oficinas que largamente superaram a meta das
10 accdes de formacdo e 15 professores, envolvendo cerca de 1.772 agentes educativos.

Para facilitar o processo de aprendizagem, torna-se necessario produzir e difundir
materiais de apoio em contexto multilingue. Ao nivel do ensino basico e secundario, o
Ministério da Educagdo produziu esses materiais, disponibilizando-os a todas as escolas
do continente e no sitio da DGIDC: Portugués Lingua Materna no Curriculo Nacional
(Linhas orientadoras para o trabalho inicial em Portugués Lingua ndo Materna),
documento orientador, Perfis Linguisticos e teste de diagnostico.

Ao nivel do ensino superior, as Universidades tém chamado a si a producdo desses
materiais, dando-se aqui os exemplos da Universidade de Aveiro e da Universidade
Aberta. A primeira, através do departamento de Linguas e Culturas, desenvolve
materiais de apoio ao ensino de portugués para estrangeiros, tal como sucede com a
segunda, que possui materiais video, dudio e scripto para esse fim. Em conformidade
com informacdo da Direcgcdo-Geral do Ensino Superior (MCTES), de um modo geral as
instituicoes de ensino superior elaboram materiais de apoio, em diversas linguas, com
enfoque na lingua inglesa.

Foi, assim, cumprida a Medida 55, que traduz ndo sé o envolvimento dos Ministérios da
Educacdo e da Ciéncia e Ensino Superior, na producdo e difusdo de material de apoio em
contexto multilingue, como de duas associa¢cdes de professores (Associacdo para a
Interculturalidade e Associacdo Portuguesa de Professores).

A comunidade cientifica e responsaveis universitarios encontram-se igualmente
sensibilizados para a necessidade de integracdo da interculturalidade na sua oferta
curricular e/ou formativa, como o demonstram os 53 cursos com uma disciplina sobre
interculturalidade e as 36 Pds-Graduagdes/Mestrados sobre interculturalidade,
identificados no ano lectivo 2007/2008, superando largamente as metas da Medida 57.

No que concerne as Medidas 58 e 59 do Pll, importa realcar que o ano de 2008 foi
marcado pela celebragdo do Ano Europeu do Didlogo Intercultural (AEDI), no ambito do
qual tiveram lugar 930 eventos, divididos por diversas dreas: 151 eventos na area de
animacao de leitura, 95 eventos na drea do cinema, 45 eventos na area da danca e artes
performativas, 95 eventos na area das exposicdes e artes plasticas, 82 eventos na area
da musica, 54 eventos na darea do teatro e 67 eventos em areas culturais
pluridisciplinares.

O projecto “Museu, Espelho Meu”, promovido pelo ACIDI, I.P. no ambito do AEDI,
concluiu a sua primeira fase no final de 2008, com a elaboracdo dos percursos
museoldgicos. O seu lancamento, todavia, teve lugar em Janeiro de 2009, com a
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segunda fase do projecto a ser implementada ao longo de 2009, prevendo-se a sua
continuidade em 2010.

Reveste-se igualmente de grande riqueza a oferta dos diversos servigos que integram o
Ministério da Cultura, e que tém em vista o reforco da expressao da diversidade cultural,
e 0 apoio a iniciativas que promovam o didlogo intercultural e a multiculturalidade. De
realcar que a matéria do PIl se inscreve no ambito da Agenda Europeia para a Cultura,
mais concretamente no mandato do Grupo de Trabalho sobre “Melhoria das condig¢des
para a mobilidade dos artistas e de outros profissionais do campo da cultura”.

A Agenda Europeia para a Cultura foi adoptada em Novembro de 2007, durante a
Presidéncia Portuguesa da Unido Europeia, visando conferir coeréncia e visibilidade a
accdo comunitdria nestas dreas, bem como o reforco do cardcter transversal que a
cultura deve ter na concepgao e execuc¢do das demais politicas. O Ministério da Cultura
preconiza, assim, a articulacdo entre a implementacao das medidas do Pll e o trabalho a
desenvolver pelo Grupo de Trabalho, com vista tanto a execugao da Agenda Europeia
como ao Plano de Trabalho do Conselho para o periodo 2008-2010. O esforco do MC
estd patente no alcance e até superacao das metas constantes do PIl, referindo-se, a
titulo de exemplo, a realizacdo de 20 iniciativas nas areas das artes e espectaculo, do
cinema e do audiovisual.

8. Justica

A drea da Justica integra um conjunto de medidas que visam ndo so agilizar o respectivo
acesso, como garantir uma maior proximidade do cidaddo imigrante ao sistema, nas
suas diversas valéncias/servicos.

Com o objectivo de informar os cidaddos imigrantes sobre o acesso a justica, Medida 60,
mais concretamente ao apoio judiciario, foi produzido um folheto cuja distribuicdo estd
prevista para 2010, cumprindo-se parcialmente esta medida. Este folheto resulta de
uma estreita articulacdo entre o MTSS, através do ISS, I.P., do Ministério da Justica e do
ACIDI, I.P., que constituiram um grupo de trabalho especifico para esse efeito.

Integrada na Medida 60, refira-se, igualmente, a meta que definiu o crescimento de 5%
no numero de consultas ao Portal da Justica e que foi largamente superada, tendo-se
registado um aumento de cerca de 25% de visitas em 2009 face ao ano anterior (738.565
visitas em 2008 e 926.318 no ano seguinte).

Durante a vigéncia do Plano e concorrendo para o cumprimento da Medida 61, refira-se
a campanha de sensibilizacdo do Conselho da Europa (COE) contra o trafico de seres
humanos, com o mote “Ndo estds a venda”. O arranque da campanha teve lugar em
Novembro de 2007, com um semindrio internacional realizado em Lisboa. A campanha
integra um livro, em lingua portuguesa e editado pelo SEF/MAI, em banda desenhada,
com quatro histdrias relatando situagdes deste fendmeno.
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Esta campanha, implementada igualmente no Brasil e nos paises de lingua oficial
portuguesa, visa combater o trafico de seres humanos, actuando na protecgao das
vitimas mediante a sensibilizagdo e a prevengdo do crime através da informagao,
veiculada em acgdes de sensibilizagao e distribuicao de material informativo. Dirigida a
sociedade civil, teve particular enfoque junto dos estudantes, associacdes de imigrantes,
profissionais da saude, técnicos dos CNAI de Lisboa e Porto, algumas autarquias e
agentes/profissionais que lidam com éareas de cariz social.

Na sequéncia do referido Seminario, equipas do SEF realizaram acg¢des de sensibilizagao,
dirigidas sobretudo as escolas, com uma duracdao de 45 a 60 minutos e espaco para
perguntas e respostas. Procurou-se informar sobre o que é o trafico de seres humanos,
as principais causas, quem sdo as vitimas e como lidar com elas, como reconhecer e
evitar o crime, o que fazer na prevengao e combate ao trafico e a situagao, quer em
termos internacionais, quer nacionais. Participaram nesta campanha cerca de 50
formadores contando as ac¢des de informagdao com cerca de 13.000 participantes.
Foram distribuidos cerca de 35.000 folhetos, 2.000 cartazes e 10.000 autocolantes.

As Forcas de Seguranca tém, igualmente, desenvolvido estratégias de aproximacdo aos
cidaddos imigrantes como, por exemplo, os projectos de proximidade da PSP junto de
bairros de elevada concentracdo de populagdo imigrante como é o caso da Cova da
Moura.

No ambito da Medida 62, em caso de litigios passiveis de resolucdo sem recurso aos
tribunais, os Julgados de Paz, e os Centros de Arbitragem e Mediacdo Penal representam
um importante papel. Numa éptica de rentabilizacdo de recursos técnicos e financeiros,
foi produzido um folheto que junta informacdo sobre os meios de Resolucdo Alternativa
de Litigios (RAL) e o exercicio de direitos dos imigrantes, enquanto consumidores
(medida 113). Para a producdo do folheto, foi constituido um grupo de trabalho que
integrou representantes do ACIDI, I.P., do Gabinete para a Resolucdo de Alternativa de
Litigios (GRAL) e da Direc¢do-Geral do Consumidor (DGC). Uma vez que a impressao e
distribuicdo soé terd lugar em 2010, considera-se esta medida parcialmente cumprida.

Os Gabinetes de Apoio Juridico ao Imigrantes (GAJIl), localizados nos Centros Nacionais
de Apoio ao Imigrante de Lisboa e Porto e a Linha SOS Imigrante, do ACIDI, I.P., sdo
objecto da Medida 63. Uma das metas definidas nesta medida (crescimento em 10% do
numero de atendimentos do GAJl) teve como horizonte temporal o ano de 2007. No
entanto ela foi monitorizada até a conclusdo do Plano, pelo que se registou a seguinte
evolucdo: em 2007 verificou-se uma diminuicdo da ordem dos 2,5% face ao ano
anterior; em 2008 verificou-se um crescimento de 15,3% face a 2007 ou seja, um total
de 11.575 atendimentos; mantendo-se a tendéncia de crescimento em 2009, com um
aumento de cerca de 6% face a 2008.

Por seu lado, a linha SOS Imigrante registou um aumento de cerca de 22,9% para 2007,
recebendo 84.156 chamadas, cumprindo-se a meta do aumento de 10% (medida 63).
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Ainda no ambito da Medida 63, refira-se a inauguracdo, no dia 3 de Abril de 2009, da
extensdo do CNAI de Lisboa, na Loja do Cidaddo de Faro, disponibilizando apoio juridico
e executando, assim, uma das metas desta medida.

Com o objectivo de ultrapassar possiveis dificuldades de comunicacdo devidas a
barreiras linguisticas, o ACIDI, I.P. disponibiliza o Servigo de Tradugdo Telefénica (STT),
garantindo assim tradugdo e interpretagdo, no caso presente, nos momentos de
interac¢ao dos imigrantes e do sistema judicial. Muito embora este Servigo tenha sido
divulgado junto do Ministério da Justica e da Direcgdo-Geral do Consumidor, mais
concretamente nos Centros de Arbitragem de Conflitos de Consumo e dos Centros
Autdrquicos de Informacdo aos Consumidores, a Medida 63 do Pll, com uma meta de
100 pedidos ao STT e um aumento anual de 25% ndo foi integralmente atingida.
Registaram-se 50 pedidos em 2007, 14 em 2008 e 24 em 2009.

A Direc¢do-Geral do Consumidor (DGC), aponta como possiveis explicacdes para o desvio
verificado os seguintes factores:

* Tanto na DGC como em cada um dos Centros de Arbitragem de Conflitos, as
questdes apresentadas pelos imigrantes ndo serdo em numero significativo
tendo sido, em todos os casos, assegurada a completa compreensdo do
problema;

e A existéncia, no CNAI de Lisboa, de um Gabinete especifico de Apoio ao
Imigrante Consumidor, que, para além do atendimento presencial, funciona
como interface entre o imigrante e as institui¢des, ultrapassando-se possiveis
barreiras linguisticas com o recurso aos mediadores do CNAI ou, em caso de
necessidade, ao STT.

Foram feitas diligéncias no Ministério da Justica para a constituicdo de um grupo de
trabalho com vista a implementag¢ao da Medida 65, avaliagao de eventuais distor¢des na
aplicacdo da justica a estrangeiros. O referido Grupo foi criado sob a coordenacdo de um
representante da Direccdo-Geral da Politica de Justica. No entanto, ndo se tendo
realizado reunides de trabalho, nao foi produzido o relatério constante das metas, pelo
que a meta definida no Plano nao foi cumprida.

No ambito da Medida 66, e com vista a incentivar o desempenho de um papel mais
activo por parte das entidades consulares dos paises de origem no apoio aos seus
reclusos, tiveram lugar entre 2008 e 2009, 10 reunides entre a Direccdo-Geral dos
Servicos Prisionais (DGSP) e as Entidades Consulares, estando sinalizados 44 casos para
acompanhamento conjunto. E de realcar a iniciativa da DGSP que criou um “Memorando
de Boas Praticas”, que integra os projectos/iniciativas que se destacam nesta area.
Cumpriu-se, assim, a medida 66, ultrapassando-se largamente os 15 casos
acompanhados anualmente de forma conjunta, com 31 casos em 2009.
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Para uma melhor articulacdo entre os Servicos Prisionais e o SEF, foi celebrado um
protocolo de cooperacgao, no dia 23 de Abril de 2009, que abrange a area da informacao,
formacado e regularizacdo de reclusos estrangeiros, indo de encontro ao cumprimento
parcial da medida 67. Em Outubro de 2009 teve lugar uma reunido de avaliacdo da
aplicagdao do protocolo, que contou com a presenga de dirigentes da Direc¢ao-Geral de
Reinsercdo Social (DGRS) e do SEF. Os primeiros seis meses de aplicacdo do protocolo
foram considerados muito positivos, tendo sido identificada a necessidade de se
agilizarem e clarificarem alguns procedimentos. A data da reunido, o SEF havia ja
regularizado 20 casos.

De salientar que a DGSP, a Direccdo-Geral de Reinser¢do Social (DGRS), o Governo Civil
de Lisboa, o SEF e o IRN, estdo envolvidos na futura implementagdo do projecto “Justica
e Cidadania”, o qual visa “a atribui¢éo ou renovagdo de documentos de identificagdo ou
de autorizago de permanéncia em territorio portugués a cidad@os nacionais e
estrangeiros que estdo ou estiveram sob a al¢ada da justica penal ou em cumprimento
de medidas tutelares educativas”, com residéncia no Concelho da Amadora, consistindo
mais um passo no processo de criagdao de condigdes que favoregam a reinsergdo social.

Os reclusos estrangeiros tém acesso a accOes de escolarizacdo/formacdo dentro do
sistema prisional, visando-se com Medida 68 do Pll que todos tenham esse acesso
garantido independentemente da sua situacdo documental. A recolha sistematica desta
informacdo, realizada 2009, e relativa ao ano lectivo 2008/2009, evidencia que 827
reclusos estrangeiros encontravam-se distribuidos pelos diferentes niveis de ensino,
incluindo actividades extra-curriculares (cursos de portugués, inglés, desporto/educacao
fisica, musica, teatro, informatica e rates plasticas). No 1.2 trimestre de 2009, 620
reclusos encontravam-se a frequentar ac¢des de formagdo e/ou escolarizagdo, no 3.2
trimestre 22 reclusos frequentavam cursos de formacdo e, desde o inicio desse ano, 21
reclusos concluiram cursos de formacao.

De referir que o Ministério da Educacdo colocou cerca de 60 docentes a leccionar nos
Estabelecimentos Prisionais (EP), havendo um esfor¢co por parte dos EP em divulgar,
junto dos reclusos, o acesso universal dos reclusos estrangeiros a acg¢des de
escolarizacdo/formacao, independentemente da sua situagdo documental.

O PIl, com a Medida 69, visou garantir a inexisténcia de jovens tutelados pela DGRS em
situacdo irregular, medida esta que nao foi possivel cumprir devido a razdes varias.
Durante o triénio 2007-2009, dos 87 jovens em situacdo de cumprimento tutelar de
internamento em Centro Educativo (CE), em situagdo irregular, 48 mantiveram essa
situagdo documental a saida.
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Total dos jovens Situacao Regularizacdo da Manutencao da
ANOS em situacao regularizada com | situacao iniciada mas | situacao irregular
irregular a o SEF durante a | ainda ndo concluida a a saida do CE
entrada permanéncia em saida do CE
CE

2007 20 11 7 2
2008 28 2 5 21
2009 39 5 9 25

TOTAL 87 18 21 48

Fonte: DGRS

A maioria dos jovens estrangeiros que iniciam o internamento em Centros Educativos
tem a sua situacdo regularizada. Quando tal ndo acontece, o processo de regularizacdo é
geralmente iniciado no Centro Educativo, com resultados maioritariamente positivos.
Nos casos em que isso ndo sucede, ha um conjunto de factores que impedem o desfecho
positivo:

* Progenitores em situacdo irregular e com nacionalidades diferentes, o que dificulta o
inicio do processo;

* Progenitores que ndo facultam os dados necessarios;
e Jovens em situacdo de fuga, o que inviabiliza o inicio do processo de legalizacdo;
* Jovens estrangeiros irregulares e sem familiares conhecidos em Portugal.

Para além dos casos referidos, existem alguns casos residuais de jovens estrangeiros em
situacdo irregular no pais, cuja identidade ndo consegue ser verificada por auséncia de
documentacao.

No ambito da articulacdo entre a DGRS e o SEF, foram regularizados 20 jovens através do
Projecto “SEF em Movimento”.

No ambito da Medida 70, registou-se em 2008, face a 2007, um aumento de 2% do
numero de cartées emitidos pelo Ministério dos Negdcios Estrangeiros (MNE) e visados
pelo SEF. Foram emitidos 1.114 cartGes em 2008, os quais sdo concedidos aos agentes
diplomaticos e consulares acreditados em Portugal, ao pessoal administrativo e
domeéstico, ou equiparado, que venha prestar servico nas missdes diplomaticas ou
postos consulares dos respectivos Estados, aos funcionarios das organizagGes
internacionais com sede em Portugal e aos membros das suas familias. A emissao de tal
cartdo pelos Servicos do Estado decorre da formulacdo de pedido pelo interessado e
pela organizacdo a que pertence, por via diplomatica, ouvido o SEF, traduzindo, o seu
aumento, uma maior representacado diplomatica estrangeira em Portugal.
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No tocante as questdes dos processos da lei da nacionalidade, foi patente a agilizacdo do
trabalho na area dos Registos e Notariado, nao se registando atrasos nas respostas, por
parte do Departamento de Nacionalidade do SEF, aos pedidos de informagdao da
Conservatéria dos Registos Centrais e cumprindo-se o prazo de 30 dias na emissdo de
parecer. No que concerne ao tempo de espera nos processos de aquisicdo de
nacionalidade portuguesa e naturalizacdo, no ano de 2008, o tempo médio de
tramitagdo processual interna era ja de trés meses no caso de menores e de seis quando
se tratassem de pessoas maiores de idade. De forma faseada e com inicio no més de
Agosto desse ano, foi implementada uma nova aplicagdo informdtica de gestdo
processual, que contribuiu para uma ainda maior agilizacdo do processo e reducdo do
tempo interno da sua tramitacdo. Em 2009, conseguiu-se ainda, em alguns casos, reduzir
esse prazo na tramitagao interna dos processos, traduzindo o cumprimento de uma das
metas da Medida 70.

A Conservatoria dos Registos Centrais (CRC) continua a privilegiar o contacto directo
com as entidades estrangeiras credenciadas em Portugal como forma mais rapida e
segura de obter os esclarecimentos que se mostrem necessarios a correcta instrugdo dos
processos, no que respeita, designadamente, a identificacdo e estado civil dos
requerentes, bem como a indicacdo do entidade que, em cada pais, é emitente do
certificado de registo criminal.

Nesse sentido, ao nivel da Medida 70, e embora ndo se tenham estabelecido acordos
bilaterais formais, é de realcar a realizacdo por parte da CRC, de diversas reuniGes com
representantes de entidades estrangeiras. Assim, em 2007, tiveram lugar varios
encontros com representantes das Embaixadas da Republica da Moldavia e da Ucrania
para acerto de procedimentos. No ano de 2008, teve lugar uma reunido com o Consul do
Consulado Honorario do Nepal no Porto, bem como com representantes do Nepali
Democrati Forum Portugal e da Associacdo de Nepaleses residentes em Portugal, para
esclarecimento de duvidas acerca dos documentos emitidos por aquele pais,
designadamente passaportes, certiddes de nascimento e registos criminais. Nesse
mesmo ano, tentou-se contornar as dificuldades apresentadas pelos representantes da
Associacdo de Nacionais do Togo quanto a legalizacdo de documentos oriundos daquele
pais. Em 2009 e em colaboragao com o representante diplomatico da Costa do Marfim,
em Lisboa, foram esclarecidas duvidas quanto a tradugao e necessidade de legalizagao
de documentos.

No que concerne a aceitagdo de documentos emitidos por representagdes diplomaticas
e consulares em substituicdo de documentos emitidos pelos paises de origem (Medida
70), a legislagdo em vigor, mais concretamente o artigo 48.2 do Cddigo do Registo Civil,
permite, designadamente nos seus n2 1 e 2, a dispensa de apresentacao de certiddes
de actos ou documentos, desde que se encontrem disponiveis na base de dados do
registo civil ou se encontrem lavrados ou arquivados em conservatéria do registo civil.

Actualmente, dos paises que tém as maiores comunidades imigrantes em Portugal,
apenas Cabo Verde tem condi¢Ges para emitir localmente certiddes dos seus nacionais,

44



PRESIDENCIA DO CONSELHO DE MINISTROS
Alto Comissariado para a Imigracao e Dialogo Intercultural, I.P.
| Plano para a Integracao dos Imigrantes

dado que possui o registo civil informatizado e a aplicagdo em causa estar disponivel na
rede de Consulados no estrangeiro. No tocante ao Brasil, o Consulado pode certificar e
autenticar documentos retirados da Internet. Esta disposi¢do legal concorre, assim, para
a execucdo de duas metas da Medida 70.

Nos processos de aquisicdo de nacionalidade portuguesa por naturalizacao verificou-se
uma diminuigdo do tempo de espera para a sua resolugao: de mais de 2 anos em 2006,
para 6 meses no caso de pedidos de naturalizacdo de individuos maiores, 4 meses no
caso de individuos menores com 16 anos ou mais e 3 meses nos casos restantes. No que
concerne aos pedidos de atribuicdo e de aquisicao, o prazo encontra-se nos 3 meses.

Esta reducdo do tempo de espera prende-se, igualmente, com o incremento dos canais
de comunicacdo entre as entidades portuguesas e estrangeiras, designadamente pela
celebracdo de convengbes complementares a acordos judicidrios ou a convencgdes
internacionais ja celebrados e, ainda, da prontidao da resposta a obter.

As conservatorias do registo civil, quando confrontadas com a necessidade de qualquer
diligéncia ou colaboracdo por parte das aludidas entidades, oficiosamente e pelos mais
diversos meios, contactam de imediato com aquelas quando sedeadas em territério
nacional. Contudo, havendo necessidade de contacto com autoridade local do pais de
origem, torna-se necessdria a intermediacdo de representacdo diplomatica ou consular
portuguesa naquele pais, devido a distancia fisica e logistica, bem como a barreira
linguistica.

Esta diminuicdo de tempos de espera observou-se, igualmente, na emissdo de parecer
em processos de aquisicdo da nacionalidade por efeito da vontade, por adopc¢do e por
naturalizacdo, bem como na certificacdo do prazo legal de residéncia dos seus
requerentes, comunicados oficiosamente. Compete actualmente ao SEF (Departamento
de Nacionalidade) a emissdo desse parecer, fazendo-o no prazo de 30 dias. Dados
referentes a 30 de Setembro de 2007, situam no prazo de 21 dias o envio das respostas
aos pedidos de informacdo da Conservatoria dos Registos Centrais.

Verificou-se, assim, e face ao referido, o cumprimento de 6 das 7 metas que integram a
Medida 70, o que levou a que esta apresente uma execucao de 86%. A meta ndo
alcancada prende-se com a lista de paises onde, por forca da guerra, arderam os
registos, com a consequente divulgacdo da dispensa dos respectivos documentos.

9. Sociedade de Informagao

A facilitagcdo do acesso as Tecnologias de Informacdo e Comunicagao (TIC) como forma
de inclusdao na sociedade moderna, com a consequente rentabilizagdo de espacgos foi
uma das preocupagdes presentes no Plano para a Integragdo dos Imigrantes.
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Nesse sentido e no ambito da Medida 71, o ACIDI, I.P., através do Programa Escolhas,
criou os Centros de Inclusdo Digital — os CID@net — inseridos na sua Medida IV e que
integram accoes ludico-pedagdgicas, accdes especificas de ambito formativo nas TIC e
accdes de inclusdo escolar.

Os CID@net constituem-se como ferramentas de apoio a educagao, aprendizagem,
comunicagao, informagdo e aos tempos livres, consistindo em espacos livres e gratuitos
de acesso as novas tecnologias, especialmente vocacionados para a promogdao da
inclusdo social, em articulacdo com outras formas de combate a exclusdo social.

Em 2007 encontravam-se em funcionamento 111 CID@NET, correspondendo a 91,7% de
todos os projectos financiados pelo Programa Escolhas. A estes somam-se 22 CID@NET,
ndo financiados na 3.2 fase do Programa mas em processo de acompanhamento,
contribuindo assim para a superacao da meta de 120 centros de inclusdo digital em 2007
da Medida 71.

Relativamente a Medida 72, no que concerne a organizagdo de acgdes orientadas para
imigrantes na Rede de Espagos Internet, uma vez que os CID@NET integram esta Rede,
as metas de 100 ac¢les orientadas para imigrantes em 2007, as 150 em 2008 e as 200
em 2009 foram largamente superadas.

Refira-se ainda, no ambito do Programa Escolhas, a constituicdo de parcerias,
enguadraveis nesta area: parceria com a Porto Editora, relativa ao acesso dos projectos
a Escola Virtual (com 4.729 palavras passe disponibilizadas em 2009, do 12 ao 122 ano);
com a Microsoft, relativa aos curricula Unlimited Potentil (1.193 certificados modulares
em 2009 e 4.906 certificados desde 2007) e Literacia Digital (855 inscricbes com
emissdo, em 2009, de 389 certificados), bem como com a CISCO Portugal relativamente
ao sistema NetAcad (55 destinatarios do Programa Escolhas certificados com o
curriculum IT Essentials).

10. Desporto

A promocdao do acesso dos imigrantes a actividade desportiva, em igualdade de
circunstancias com os cidaddos nacionais (Medida 73) foi recomendada pelo Instituto do
Desporto de Portugal (IDP, I.P.) em oficio datado de 17 de Setembro de 2005, remetido a
todas as federacgdes, "no sentido de retirarem dos seus estatutos e regulamentos todas
as normas que estabelecam regras distintas consoante se tratem de cidaddos com
nacionalidade portuguesa, cidaddos comunitdrios ou cidaddos de paises com os quais o
Estado Portugués ou a Uniéio Europeia tenham acordos de reciprocidade”.

Ao nivel do desporto escolar atingiu-se 100% o objectivo no ano lectivo 2009/2010 em
termos das escolas do Ensino Basico e Secundario possuidoras de actividades
desportivas. Importa realcar que se encontra disponivel um total de 40 modalidades
desportivas, dependendo das zonas geograficas de insercao das escolas, bem como, no
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caso das escolas do 1.2 ciclo, todas elas possuirem Actividades de Enriquecimento
Curricular (AEC), de acesso equitativo para todos os alunos.

Importa, todavia, realgar que muito embora, como se referiu, ao nivel do Desporto
Escolar, todos os alunos que frequentam o sistema de ensino tém acesso equitativo, no
gue concerne as competi¢des internacionais que implicam saidas do territério nacional,
ha limitagOes decorrentes da legislagao nacional e internacional, referentes a circulagao
de pessoas na Unido Europeia e fora desta. Assim, os alunos estrangeiros, sem
documento de residéncia, sem documentos de identificagdo ou sem autorizagao dos
encarregados de educagcdo ndao podem sair ou entrar no pais, assim como ndo
conseguem obter os vistos necessarios para entrada nos paises para onde se pretende
que viajem.

Verificou-se, assim, a execucdo da Medida 73, tendo-se inclusivamente procedido a
anadlise da totalidade dos regulamentos das federagdes desportivas, num total de 67.

A integracdo de mini-campos polidesportivos em bairros que integram a Iniciativa
Bairros Criticos (IBC), mais concretamente 23, traduziu-se numa larga superagao da meta
dos 8 mini-campos polidesportivos em 2007 e 10 em 2008 (Medida 74). A sua
distribuicdo geografica é a seguinte:

e Regido Norte, 4 (Concelho do Porto na freguesia do Bonfim; Concelho de
Valongo na freguesia de Ermesinde; Concelho de Viana do Castelo na
freguesia de Darque; Concelho de Mirandela na freguesia de Mirandela;
Concelho do Porto, na freguesia de Lordelo);

e Regido Centro, 4 (Concelho de Gaéis na freguesia de Gois; Concelho da Covilha
na freguesia de Santa Maria; Concelho do Funddo na freguesia do Fundao;
Concelho de Agueda na freguesia de Agueda);

* Regido de Lisboa e Vale do Tejo, 10 (Concelho da Amadora na freguesia da
Brandoa; Concelho do Barreiro na freguesia do Alto do Seixalinho; Concelho
do Montijo na freguesia do Montijo; Concelho de Loures nas freguesias de
Unhos e Apelagao; Concelho de Sintra na freguesia de Mira-Sintra; Concelho
de Nazaré na freguesia de Nazaré; Concelho de Alcobaca na freguesia de
Benedita; Concelho do Seixal na freguesia de Corroios; Concelho de Setubal
na freguesia de S. Sebastido);

* Regido do Alentejo, 3 (Concelho de Sines na freguesia de Sines; Concelho de
Evora na freguesia da Malagueira);

e Regido do Algarve, 2 (Concelho de Faro na freguesia da Sé; Concelho de Vila
Real de Santo Anténio na freguesia de Vila Real de Santo Antdnio).

No ambito da Medida 75, e de forma a ultrapassar e eliminar a discriminagdo e o
racismo no desporto e com o objectivo de abranger todas as actividades desportivas,
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sem um limite temporal restrito, foi produzida legislacdo especifica, mais
concretamente, o Regime Juridico de Combate a Violéncia, ao Racismo, a Xenofobia e a
Intolerancia nos espectaculos desportivos, consagrado na Lei n.2 39/2009, de 30 de
Julho. Este enquadramento legal vem consagrar a meta transitéria do Pll como uma
obrigacdo permanente que decorre da lei, pelo que foi possivel acautelar em eventos
desportivos a promocao deste tipo de mensagens.

O IDP, I.P. enviou a todos os Presidentes das Federacdes Desportivas um oficio
procurando a sensibilizacdo dos mesmos para o combate ao racismo e xenofobia: “...)
Assim, vimos solicitar a colaboragédo da Federagdo que V. Ex.2 preside no sentido de se
proceder a implementagéo da medida 75 do Pll, reforcando as campanhas de combate
ao racismo e a xenofobia, bem como estabelecendo fortes penalizagdes para atitudes
racistas ou xenofobas de qualquer interveniente nas actividades desportivas, incluindo
espectadores (...)”, cumprindo-se, assim, uma das metas da medida 75.

Refira-se, ainda no ambito da Medida 75 do Pll, que nao foi possivel alcancar o objectivo
definido na meta associada ao acréscimo do valor das coimas, uma vez que também
dependia do niumero de decisdGes de condenacdo ocorridas nesse ano.

Com o objectivo de promover a difusdo de casos de sucesso de desportistas imigrantes,
gue sirvam de exemplo e de incentivo a outros membros da comunidade,
particularmente criancas e jovens, o ACIDI, I.P. produziu e emitiu 11 pecas de
comunicac¢dao no Programa “N0s”, superando a meta das duas pecas de comunicagao
constante da Medida 76. E ainda de realcar que o atleta Nelson Evora foi alvo de
homenagem por parte do ACIDI, I.P. tendo sido capa do Boletim Informativo n.2 52
(Setembro de 2007) e tema do Editorial com o titulo “Campedo sem Acaso”.

Esta divulgacdo de “casos de sucesso” foi igualmente objecto de uma campanha contra a
violéncia, langada pelo ACIDI, I.P. em 2009 no ambito do Programa Escolhas. Intitulada
“A violéncia é um ciclo, tu podes para-lo”, envolveu atletas de alta competicdo, uma
referéncia tanto a nivel nacional como internacional: José Reis — Kickboxing, Luis Boa
Morte — Futebol, Ruben Amorim — Futebol e Naide Gomes — Atletismo. O envolvimento
destes atletas traduziu-se no cumprimento da meta da participacdo de 3 desportistas
imigrantes em campanhas/eventos (Medida 76).

Com vista a utilizar o desporto como um meio de promocgao da tolerancia e do didlogo
intercultural, o IDP, I.P. determinou, no ano de 2009, a obrigacdo de publicitacdo de
material de promoc¢do ao combate ao racismo, a xenofobia e a intolerancia nos Eventos
Desportivos Internacionais, objecto de apoio financeiro, através da celebragao de
contrato-programa.

De salientar a aprovacao, na reunido do Conselho Nacional do Desporto, realizada do dia
25 de Fevereiro de 2009, o Programa Nacional para a Etica no Desporto, que visa a ética
e a verdade desportiva, a fungdo social e educativa do desporto, nomeadamente na
formacao de valores de cidadania e inclusao social e de integridade fisica e moral. Entre
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as actividades que integram o Programa, Portugal acolheu a 29.2 Reunido do Comité
Permanente do T-RV (Conselho da Europa), com a realizagdo, no dia 12 de Junho de
2009, da Conferéncia Internacional de Etica no Desporto, com o lema central “Em defesa
do Fair Play, promover o conhecimento para melhor prevenir”.

Refira-se, ainda, a colaboracdo do ACIDI, I.P. nos Campeonatos Nacionais do Desporto
Escolar 2009, promovidos pelo Ministério da Educacdo, através do seu Gabinete
Coordenador do Desporto Escolar. Procedeu-se a distribuicdo pelos participantes de t-
shirts apelando ao dialogo intercultural, com a mensagem “Mais Diversidade Melhor
Humanidade”. Estes campeonatos decorreram em Setubal, entre os dias 22 e 24 de
Maio e envolveram cerca de 2.300 alunos, nas fungdes de praticantes e arbitros, bem
como cerca de 150 professores/treinadores dos alunos/equipas representantes das
diversas Direccdes Regionais de Educacao.

11. Descendentes de Imigrantes

O triénio de execugdo do Pl coincidiu com a implementagao da 3.2 fase do Programa
Escolhas (PE), iniciada em Dezembro de 2006 e terminada em 30 de Novembro de 2009.

Com a missdo de promover a inclusdo social de criancas e jovens provenientes de
contextos sdcio-econdmicos mais vulneraveis, tendo em vista a promocao da igualdade
de oportunidades e o reforgo da coesdo social, o PE tem como destinatarios prioritarios
criancas e jovens, entre os 6 e 0os 24 anos, residentes em territérios com maior indice de
exclusdo e insuficientes respostas institucionais; jovens em abandono escolar precoce,
sem a escolaridade minima obrigatdria; descendentes de imigrantes e minorias étnicas e
jovens que se encontram, ou encontraram, sujeitos a medidas tutelares educativas e a
medidas de promocdo e protec¢do. Considera-se ainda como potenciais destinatarios,
numa ldégica de co-responsabilizacdo nos respectivos processos de desenvolvimento
pessoal e social, os familiares das criancgas e jovens integrados nos projectos.

No que respeita a integracdo escolar e combate ao insucesso e abandono escolar
(Medida 78), o PE superou a meta de alcancar 10.000 criancas e jovens descendentes de
imigrantes e minorias étnicas, com 16.807 destinatarios abrangidos.

As Escolas TEIP contemplam, igualmente, descendentes de imigrantes nas suas
actividades, sendo de registar, por exemplo, no ano lectivo 2007/2008,
aproximadamente 20.000 alunos descendentes de imigrantes. De referir ainda, em
relacdo as Escolas TEIP, a participacdo do ACIDI, I.P. na formac¢do dos mediadores das
escolas TEIP (20 escolas), cumprindo, assim, a meta das 20 escolas com projectos
articulados com o ACIDI, I.P., também incluida na Medida 78. A este propdsito importa
sublinhar que o numero de escolas com projectos articulados com o ACIDI, I.P. supera
largamente esta meta do PIl, uma vez que tem sido desenvolvido um trabalho em
estreita colaboracdo com a comunidade educativa, tanto com o Ministério da Educacao,
como com o Ministério da Ciéncia e do Ensino Superior. Este trabalho é alvo de uma
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mencdo, ainda que muito sucinta, no presente relatdrio, em varias medidas da area da
Educacao do PII.

Ainda ao nivel da Medida 78, ha que referir que nao foi possivel avaliar a metas relativa
ao aumento em 10% da taxa de conclusdo da escolaridade obrigatdria dos alunos
descendentes de imigrantes inseridos nas escolas TEIP, em virtude de se terem
verificado dificuldades na obtengdao de elementos significativos. Na realidade, é possivel
obter este indicador para estudantes estrangeiros (ver medida 25), mas ndo para os
alunos descendentes de imigrantes, em virtude de ndo existir, ainda, um instrumento
estatistico que permita a recolha dessa informacgao.

Relativamente a esta medida, o Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior
lancou, em 2008, um concurso publico de "Promocdo do sucesso escolar e Combate ao
abandono e insucesso no ensino superior" ao abrigo da Accdo IV 1.2. do Programa
Operacional Ciéncia e Inovacdo (POCI) 2010 para atribuicdo de financiamento de
projectos inovadores e de qualificagdo no ensino superior cujo objectivo visa: apoiar a
adopcdo e consolidacdo de metodologias e praticas inovadoras nas condi¢bes e
processos de ensino e aprendizagens susceptiveis de promover a qualidade do ensino; o
sucesso educativo; e uma gestdo eficaz das instituicdes do ensino superior.

De forma a fazer face a segregacao territorial, o Programa Escolhas apoiou 41 projectos
em territdrios segregados, correspondendo a 34% do total de projectos apoiados, o que
se traduziu no cumprimento parcial desta meta, com uma execuc¢do de 85%. O PE, por
outro lado, ao promover 3 actividades de intercdmbio nacional envolvendo criancas e
jovens descendentes de imigrantes, contribuiu para a execucdo de outra meta da
Medida 78.

Para além do Programa Escolhas, o ACIDI, I.P. desenvolve outras actividades tendentes a
promover a inclusdo espacial e sécio-profissional destas popula¢des. Destacam-se: a
iniciativa “O ACIDI junto das Comunidades”, a intervencao das Equipas de Terreno do
CNAI e a Rede de Gabinetes de Insercdo Profissional (GIP), entdo UNIVA.

No ambito da Medida 79 o “ACIDI Junto das Comunidades” visou promover uma maior
proximidade entre o Gabinete da Alta Comissaria para a Imigracdo e Dialogo
Intercultural as comunidades e o contacto directo com os interlocutores privilegiados no
acolhimento e integragao dos imigrantes, nomeadamente organismos da administragao
publica local, associagdes de imigrantes, Projectos Escolhas, Centros Locais de Apoio a
Integracdo de Imigrantes (CLAIl), entre outros parceiros estratégicos.

No ano de 2009 realizaram-se duas iniciativas do "ACIDI Junto das Comunidades": ACIDI
junto das Comunidades Brasileiras, Almada e Seixal, 15 e 16 de Abril de 2009 e ACIDI
junto das comunidades nos distritos de Castelo Branco e Guarda (13, 4 e 15 de Julho),
cumprindo parcialmente a meta das 3 iniciativas anuais.

Para além da deslocagdao do Gabinete da Alta Comissaria, o ACIDI, I.P. criou Equipas de
Terreno do CNAI de Lisboa, que se constituem como estruturas de proximidade aos
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imigrantes, fazendo atendimento em associa¢cdes ou bairros de maior concentracao de
populacdo imigrante. Durante o triénio 2007-2009, registou-se um aumento do numero
de saidas, conforme o quadro seguinte.

Saidas das Equipas de Terreno do CNAI

Ano N.2 de Saidas
2007 23
2008 35
2009 40

Em termos do acesso a formacdo profissional e ao emprego, os Gabinetes de Inserc¢do
Profissional (GIP), anteriormente Unidades de Insercdo na Vida Activa (UNIVA),
constituem-se como um importante recurso para a integracdo laboral, ndo sé dos
descendentes, como dos imigrantes de uma maneira geral.

Face a constatacdo da necessidade de se criarem respostas ao nivel do emprego e
formacdo em locais onde elas eram inexistentes, foi criada uma Rede entdo designada
de UNIVA Imigrante, resultante de uma parceria entre o ACIDI, I.P. e o IEFP, I.P. O
protocolo de Cooperacdo foi assinado em 9 de Marco de 2007, tendo a maioria das
UNIVA iniciado a sua actividade no més seguinte.

As UNIVA deram lugar aos Gabinetes de Insergdo Profissional (GIP), através da Portaria
n.2 127/2009, de 30 de Janeiro, a qual conta actualmente com 22 Gabinetes (21 GIP e
um gabinete de apoio ao emprego que, formalmente, ndo consiste num GIP, mas
pertencia a anterior Rede UNIVA Imigrante).

Os GIP efectuaram em 2009, 21.688 atendimentos, registando uma diminuicao de 3,64%
face ao ano anterior. De realcar que também concorrem para estes atendimentos os
efectuados pelos Gabinetes de Apoio ao Emprego dos CNAI, que ndo integram
formalmente a rede GIP.

Esta diminuicdo do nimero de atendimentos prende-se ndo com uma menor capacidade
de resposta dos Gabinetes, mas sim com o processo moroso de transformacdo das
UNIVA em GIP. Se a meta dos atendimentos anuais da Medida 81, ndo foi atingida, a
existéncia de 26 UNIVA em 2007, 10 das quais dinamizadas por Associacbes de
Imigrantes, levou ao cumprimento da segunda meta desta medida.

O incentivo a participacdo civica dos descendentes de imigrantes, objecto da Medida 82,
integra ndo s6 o apoio a iniciativas promovidas por estes, como a inscricdo no Registo
Nacional do Associativismo Jovem (RNAJ). Assim, foram apoiadas, pelo ACIDI, |.P. até ao
final de 2008, 7 iniciativas de associacdes/grupos informais de descendentes, superando
a meta das 5 iniciativas previstas no PII.
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No RNAJ encontravam-se registadas no final de 2007, trés associacdes de imigrantes:
Associacdo Melhoramentos e Recreativo do Talude; CAC — Casa de Angola em Coimbra
(ONGD) e Casa Luséfona (ONGD). Até ao final da vigéncia do PII, registaram-se mais trés,
Associacdo Caboverdiana, ASLI - Associacdo Apoio Sem Limite e Associacao
Caboverdiana de Sintra, perfazendo, assim, um total de 6. O cumprimento desta meta
foi de 86.,.

Um outro aspecto que merece particular relevo é a importancia da promogdo do
associativismo entre os descendentes de imigrantes, enquadrando-se neste objectivo a
criacdo e dinamizacdo, pelo ACIDI, I.P., do Grupo de Trabalho para a Inclusdo dos
Descendentes, bem como o apoio a iniciativas de associagdes/grupos informais de
jovens descendentes. A meta que contempla o apoio a, pelo menos, 5 iniciativas até
2009 (medida 82) foi atingida ainda em 2008, com 3 iniciativas apoiadas em 2007 e 2 no
primeiro semestre do ano seguinte.

Com vista a sensibilizacdo da opinido publica para a integracdo dos descendentes de
imigrantes, foram produzidas e distribuidas pelos diferentes meios de comunicagao, em
2008, 59 pecas de comunicacdo. Ultrapassou-se largamente, ainda nesse ano, a meta
das 20 pecas de comunicacdo previstas na medida 83 do PII. De igual modo, superou-se
a meta da atribuicdo de 6 “Selos de Praticas Promissoras”, a projectos na area da
integracdo de criangas e jovens descendentes de imigrantes, com a entrega de 10 selos
no Férum Escolhas, que teve lugar no dia 4 de Julho de 2009.

A necessidade de aprofundamento do conhecimento cientifico sobre descendentes de
imigrantes (Medida 84) foi traduzida no PIl com a meta de realizacdo de dois estudos
nesta area, a qual foi superada com a publicacdo de um estudo e de duas teses sobre a
tematica. O Observatdrio da Imigracao (Ol), no ambito dos protocolos celebrados com
Centros de Investigacdo, publicou o Estudo “Crescer fora de agua? Expressividades,
Posicionamentos e NegociacGes Identitarias de Jovens de Origem Africana na
Regido Metropolitana de Lisboa”, de Marta Vilar Rosales, Vanessa Cantinho e Susana
Parra, volume 37 (Novembro de 2009)°.

Na Coleccdo Teses, foram publicadas pelo Ol duas Teses, a saber: Tese 23, “A Segunda
Geracdo de Imigrantes em Portugal e a diferenciacdo do Percurso Escolar — Jovens de
Origem Cabo-verdiana versus Jovens de Origem hindu-indiana”, de Sénia Pires (Agosto
de 2009)°% Tese 25, “Intimidade em Adolescentes de Diferentes Grupos Etnicos”, de
Maria da Conceigdo Pinto (Outubro de 2009)’.

> Disponivel no sitio do Observatério da Imigragao (Ol), em
http://www.oi.acidi.gov.pt/docs/Estudos_0OI/0l_37.pdf

® Disponivel no sitio do Ol em http://www.oi.acidi.gov.pt/docs/Colec_Teses/tese_23.pdf
7 Disponivel no sitio do Ol em http://www.oi.acidi.gov.pt/docs/Colec_Teses/tese 25.pdf
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12. Direito a Viver em Familia — Reagrupamento Familiar

O reagrupamento familiar consiste numa aspiracdo natural de quem escolheu Portugal
para viver e trabalhar e aqui pretende construir o seu projecto de vida. Deste modo,
com o objectivo de se conseguir uma maior agilizacdo e desburocratizacdo no processo
de integracdo, o PIl contemplou uma medida especifica, a medida 85, com 5 metas em
gue se verificou o cumprimento de 4.

Foram implementadas medidas com o objectivo de aumentar a autonomia dos postos
consulares neste dominio, nomeadamente através da emissdo dos pareceres
obrigatdrios a concessao de vistos nacionais, que a Lei de Imigracdo atribui ao SEF,
directamente pelos Oficiais de Ligacdo de Imigracdo (OLI) do SEF colocados nos postos
consulares.

Para a agilizacdo deste processo de reagrupamento familiar, em muito contribuiu o
cumprimento, pelo SEF, dos prazos legais estabelecidos, salvo nas situagdes excepcionais
gue requerem a realizacdo de diligéncias concretas de averiguacao.

A meta dos 5.000 residentes a requerer reagrupamento familiar, com 80% de sucesso,
foi claramente superada: até 30 de Novembro de 2008, 13.926 novos residentes
requereram o direito ao reagrupamento familiar, tendo apenas sido recusados 69
pedidos.

Desde a entrada em vigor da Lei de Estrangeiros até 31 de Dezembro de 2009, foram
concedidos 70.590 autorizagdes de residéncia para reagrupamento familiar.

Face a importancia do reagrupamento familiar na integragdo dos imigrantes, o ACIDI, I.P.
criou, nos Centros Nacionais de Apoio ao Imigrante de Lisboa e Porto, um Gabinete
especifico para apoio nestes processos - o Gabinete de Apoio ao Reagrupamento
Familiar (GARF). Estes Gabinetes, juntamente com o trabalho desenvolvido pelo Posto
de Atendimento do CNAI de Faro, realizaram, em 2009, um total de 10.831
atendimentos, representando um aumento de 17% face ao ano anterior, superando
largamente a meta do aumento anual de 10% constante do PII.

A medida 85 integra ainda uma meta relativa a formacao de funcionarios dos consulados
portugueses onde sdo apresentados mais pedidos de visto no ambito do reagrupamento
familiar. Foram, assim, constituidos quatro grupos de Postos Consulares para serem alvo
desta formacdo, ministrada por um técnico da Direc¢do Geral dos Assuntos Consulares e
das Comunidades Portuguesas/Direccdo de Servico de Vistos e Circulacio de Pessoas
(DGACCP/DSV) e por dois inspectores do SEF.

A formacdo do 12 grupo teve lugar, entre 15 e 21 de Abril de 2009, no Consulado-Geral
de Portugal em Macau, abrangendo um total de 6 funcionarios, deste Consulado-Geral e
das Embaixadas de Portugal em Xangai, Dili, Pequim e Bangkok.
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A Embaixada de Portugal em Buenos Aires foi palco da formacdo do segundo grupo, com
a formacdo a realizar-se entre 20 e 24 de Abril de 2009 e a envolver 5 funcionarios da
propria Embaixada e das Embaixadas de Portugal em Buenos Aires, Cidade do México e
Santiago do Chile, bem como dos Consulados-Gerais de Portugal no Recife e em Porto
Alegre.

O terceiro grupo, que envolveu funcionarios da Embaixada de Portugal em Sofia,
Moscovo, Ankara e Kiev, teve lugar entre os dos 11 e 15 de Maio de 2009, na Embaixada
de Portugal em Sofia, envolvendo 6 funcionarios.

Por fim, o 4.2 grupo, cuja formacao teve lugar em Outubro desse ano, teve lugar na
Embaixada de Portugal em Tunis, envolvendo 5 funcionarios das Embaixadas de Portugal
em Argel, Praia, Kinshasa, Tripoli, Rabat e Cairo.

Uma vez que a meta do Pll contemplou 2 acg¢des de formagdo para 50 funcionarios,
considera-se a mesma parcialmente cumprida, com a constituicao de quatro grupos de
formacao que envolveram 22 funcionarios.

No ambito da reestruturagdo consular, prevista na meta da medida 85, nao foi
considerado o aumento em 10% dos funciondrios dos postos consulares portugueses
onde sdo apresentados mais vistos no ambito do reagrupamento familiar. A adequacao
e reforco da rede consular tém vindo a ser realizados tendo em atencdo,
prioritariamente, os interesses dos cidadaos nacionais e das entidades portuguesas no
estrangeiro, pese embora as necessidades dos imigrantes, sobretudo no que se refere
aos processos de reagrupamento familiar, serem amplamente consideradas.

13. Racismo e Discriminacao

O PIl integra um conjunto de medidas para, de forma transversal e integrada, combater
comportamentos e atitudes racistas e discriminatdrias na sociedade portuguesa. Prevé,
para esse efeito, actividades diversas e complementares de formacdo, informacao,
constituicdo de grupos de trabalho e consolidagdo de mecanismos de defesa e proteccao
das vitimas.

A igualdade de oportunidades no Emprego, com o combate a todas as formas de
discriminacdo racial é objecto da medida 86, que viu trés das suas quatro metas nao
implementadas, sobretudo, devido ao horizonte temporal, que se revelou insuficiente.

Com execucgdo prevista até ao final de 2007, ndo possivel realizar nesse ano o Semindrio
sobre discriminagao no emprego e no acesso ao emprego, nem enviar os 500 oficios a
todas as empresas de construgdo civil registadas no Instituto da Construgao e do
Imobiliario (INCI, I.P.) e a outros agentes na area do emprego. Por outro lado, em 2009,
teve lugar uma accdo de formacdo sobre Processos de Contra-Ordenacdo (PCO) pela
pratica de actos discriminatérios em fungao da nacionalidade ou origem étnica,
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ministrada pelo Mestre Miguel Pedrosa Machado, especialista em Direito Contra-
Ordenacional e dirigida a inspectores das diversas Inspec¢cGes-Gerais que instruem os
processos. Esta accdo de formacdo concorre para o cumprimento parcial desta meta,
gue prevé duas por ano. De referir, ainda, a preparacdao, em 2009, de uma acg¢do de
formacao, a ter lugar em 2010 em trés momentos distintos.

Muito embora se tenham desenvolvido esforgos junto da Comissdo para a Igualdade e
Contra a Discriminacdo Racial (CICDR) para alterar o quadro legal dos Processos de
Contra-Ordenagao pela pratica de actos discriminatdérios em fungao da nacionalidade ou
origem étnica, a revisdo acabou por ndo se concretizar, traduzindo-se no ndo
cumprimento de uma das metas das medidas 86 e 87, bem como da medida 91.

No que concerne ao combate a discriminagao e ao racismo na habitagao, foi criado um
grupo de trabalho com oito entidades relevantes na area da habitagdo, com vista a
monitorizagao e combate a situagdes de discriminagdo no arrendamento e compra de
habitagdo. Estas duas metas da medida 87 foram cumpridas, ficando por realizar as 3
reunides anuais, em 2009. Muito embora o Grupo ndo tenha reunido, foi mantido
contacto regular entre as entidades que o integram: ACIDI, I.P., IHRU, I.P., InCl, I.P,
Associacdo Portuguesa de Bancos (APB), Direccdo-geral do Consumidor (DGC),
Associacdo para a Defesa do Consumidor (DECO), Associa¢do dos Inquilinos Lisbonenses
e Associacdo Lisbonense de Proprietarios.

No cumprimento de uma das metas da medida 88, divulgacdo e formagdo no combate
ao racismo e a discriminagao, foi criado, em 2007, o sitio da CICDR (www.cicdr.pt), o
gual visa ndo so facilitar o acesso a informac¢do, mas ainda disponibilizar recursos para
um eficaz combate ao racismo, por exemplo, mediante o acesso a um formulario de
gueixa on line para situacGes dessa natureza. Este sitio registou, em 2009, uma média de
1.215 visitas/més superando, assim, a meta dos 500 visitantes/més.

Ainda no ambito da medida 88, decorreu em 2008, o concurso “Cartaz contra a
Discriminacdo”, promovido pela CICDR, inserido na Campanha Europeia “Pela
Diversidade, Contra a Discrimina¢do”. Concorreram 181 trabalhos, tendo o primeiro
prémio, no valor de € 1.500,00 euros, sido entregue a Pedro Almeida Regadas, no dia 3
de Marco de 2009. Superou-se, assim, a meta dos 70 concorrentes, produzindo-se e
distribuindo-se os 1.000 cartazes dela constante.

Com o objectivo de dar apoio as vitimas de discriminacdo racial ou étnica, foi criada a
UAVIDRE (Unidade de Apoio & Vitima Imigrante e de Discriminagdo Racial ou Etnica),
resultante de uma parceria entre a Associa¢do Portuguesa de Apoio a Vitima (APAV e o
ACIDI, I.P. Esta parceria insere-se numa estratégia global de promocdo dos direitos dos
imigrantes presentes em Portugal, de apoio a vitimas imigrantes ou vitimas de
discriminagdo racial ou étnica independentemente da sua nacionalidade, bem como de
aprofundamento e actualizagao dos conhecimentos sobre a sua integragao no mercado
laboral. A meta de aumento de 20% dos atendimentos (medida 90), foi cumprida logo
no segundo ano de implementagdo do Pll, com um incremento de 45% do numero de
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processos acompanhados pela Unidade, entre Maio de 2006 e Abril de 2007 e de Maio
de 2007 a Abril de 2008 (232 para 338).

Tendo em vista sensibilizar as escolas e os centros de formacdo para o combate a
discriminacdo e ao racismo e para a promoc¢ao do didlogo e cooperacdo entre as
diferentes pessoas e culturas, foi realizado o Concurso “A minha escola contra a
discriminagdao”, uma iniciativa destinada as escolas dos 2.2 e 3.2 ciclos do ensino basico e
do ensino secundario, com o objectivo de premiar ac¢des desenvolvidas pelos alunos
que privilegiaram a formagao contra a discriminagao e o racismo, promovendo o didlogo
intercultural. Nesta iniciativa, promovida pela Estrutura de Missao do Ano Europeu da
Ilgualdade de Oportunidades para Todos, e desenvolvida conjuntamente entre o ACIDI,
I.P. e a DGIDC com a colaboracdo da CICDR, participaram mais de 110 escolas,
envolvendo um total de 5.781 alunos de 17 dos 18 Distritos do Pais superando-se, assim,
a meta de participacdo de 100 escolas (medida 88).

Face a necessidade de conhecer mais e melhor a problematica da discriminagao na
escola, na area da habitacdo e no mercado de trabalho, o PIl contemplou uma medida
especifica para a elaboracdo de estudos nesta area, no ambito do Observatério da
Imigracdo do ACIDI, I.P. (medida 89). Nesta area foram aprovados dois estudos, cuja
publicacdo estd prevista para 2010, cumprindo-se, assim, parcialmente, esta meta.

Muito embora ndo decorra directamente das metas do Pll, insere-se nesta area a
campanha “Todos Diferentes, Todos lguais” (sitio: http://tdti.juventude.gov.pt), lancada
em 11 de Agosto de 2007 e que traduz uma iniciativa do Conselho da Europa, visando
fomentar o debate em torno da Diversidade, dos Direitos Humanos e da Participagao.
Em Portugal, a organizacdo e coordenacdo da Campanha foi assegurada por um Comité
Nacional de Campanha (CNC), composto pela Secretaria de Estado da Juventude e
Desporto e pelo Instituto Portugués da Juventude.

Enquadrada na medida 86 do Pll, mas ndo dela directamente decorrente, o ACIDI, I.P.
desenhou uma estratégia de intervenc¢do, em 2007, a qual atribuiu o nome de “Barreiras
Invisiveis”, uma vez que um dos obstaculos para a integracdo dos imigrantes se prende
com as situacbes de desigualdade com que se deparam no acesso, manutenc¢do e
progressdao nos postos de trabalho. Este projecto integrou um conjunto de actividades
gue passaram pela promocdo de trabalho em parceria e se traduziram na colaboracdo
com o Grupo de Reflexdo e Apoio a Cidadania Empresarial (GRACE) e a Associacdo
Portuguesa dos Gestores e Técnicos de Recursos Humanos (APG). No primeiro caso, o
ACIDI, I.P. colaborou na elaboracdo do Manual “As Empresas, a Diversidade e a
Inclusdo”, bem como ministrou, através da Bolsa de Formadores, duas ac¢des a 40
técnicos encarregues do recrutamento e seleccdo/gestdo de recursos humanos. No
ambito da colaboracdo com a APG, foram apresentadas sugestdes de alteracdes ao
Cédigo de Etica na Gestdo de Pessoas com vista a uma mais eficaz gestdo da diversidade
cultural/étnica em contexto laboral, sendo ainda de realcar a rentabilizagdo da Revista
“Pessoal” e do sitio da APG (online), como veiculos difusores de mensagens promotoras
da diversidade e do dialogo intercultural no mundo do trabalho.
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14. Liberdade Religiosa

Da identificagdo dos bloqueios existentes nesta darea, registaram-se os seguintes
aspectos: baixo nivel de literacia sobre diversidade religiosa na sociedade portuguesa,
percepc¢do insuficiente da importancia do pluralismo religioso, fraca visibilidade da
diversidade de cultos e praticas religiosas e a percepg¢do estereotipada de sentimentos
de inseguranca que associam alguns cultos religiosos a terrorismo.

Para fazer face aos constrangimentos atrds mencionados, refira-se o trabalho
desenvolvido pela Estrutura de Missao para o Didlogo com as Religides, integrada no
ACIDI, I.P. através do DL n.2 167/207, de 3 de Maio. Entre as suas actividades e com vista
ao cumprimento de uma das metas da medida 92, é digno de meng¢ao o Encontro
“Juventude e Dialogo Inter-Religioso”, realizado no dia 2 de Dezembro de 2008,
integrado nas comemoracdes do Ano Europeu do Didlogo Intercultural. Neste encontro
gue reuniu representantes de diversas confissdes religiosas, foram abordadas as
questdes da tolerancia religiosa, dos direitos humanos e do didlogo inter-religioso como
forma de alcangar uma sociedade mais tolerante, com realce para o papel dos jovens
neste processo.

Com vista ao aprofundamento desta tematica e integrada na medida 92, foi realizado,
no ambito do Observatério da Imigracdo, o Estudo “Imigracao, Etnicidade e Religido: o
papel das comunidades religiosas na Integracdo dos Imigrantes da Europa de Leste”
(Estudo 30, de Dezembro de 2008), de Helena Vilaca®. Na Coleccio dos Cadernos do O,
o numero 2 foi dedicado a esta tematica, mais concretamente com a “Liberdade
Religiosa como Estimulo 3 Migrac3o”, de Paulo Reis Mourdo (Novembro de 2008)°.

Para os profissionais de areas particularmente sensiveis para a gestdo da diversidade
religiosa, o PIl contemplou na medida 93 ac¢bes de formacdo visando o entendimento, o
respeito e didlogo perante atitudes e comportamentos de crentes de diferentes
confissOes religiosas. Para tal, o ACIDI, I.P. vai disponibilizar, brevemente, um modulo de
Formacao “Dialogo Inter-religioso”, a ministrar pela Bolsa de Formadores, que trara para
discussdo o didlogo inter-religioso como uma dimensdo da interculturalidade, bem como
contribuird para a apresentacdo da realidade religiosa em Portugal.

Ainda ao nivel da formacgdo, o ACIDI, I.P. e a GEBALIS celebraram um protocolo que visa
a defesa e valorizacdo de diversidade religiosa na cidade de Lisboa. Compete ao ACIDI,
I.P. a elaboracdo e a edicdo de conteddos em suporte digital e de papel sobre a
Diversidade Religiosa na Cidade de Lisboa; a divulgacdo das actividades desenvolvidas
nos respectivos sitios oficiais na Internet, bem como, nas respectivas publicacbes
institucionais; promover visitas, encontros e debates em parceria com pessoas de

8 Disponivel no sitio do Observatdrio da Imigragdo (Ol) em
http://www.oi.acidi.gov.pt/docs/Estudos Ol/Ol 30.pdf.
o Disponivel no sitio do Ol, em http://www.oi.acidi.gov.pt/docs/Col Cadernos Ol/caderno 2.pdf.
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tradicbes e comunidades religiosas presentes na cidade de Lisboa; fomentar o
intercambio de informagGes alusivas as respectivas actividades, aprofundando o
conhecimento reciproco das duas Institui¢des, disponibilizando o ACIDI, I.P. o acesso a
Plataforma on-line do Programa Escolhas.

As actividades a realizar no ambito deste Protocolo destinam-se, preferencialmente, a
criancgas, adolescentes e jovens residentes nos Bairros Municipais de Lisboa geridos pela
GEBALIS, bem como a jovens associados a projectos em desenvolvimento nos
mencionados Bairros Municipais, inseridos no Programa Escolhas.

15. Associativismo Imigrante

O associativismo consiste num poderoso aliado no acolhimento e integracdo dos
imigrantes, assumindo-se as associacdes como estruturas de primeira linha para quem
chega ao pais. Pese embora o seu importante papel, o associativismo imigrante enfrenta
ainda alguns obstaculos como dificuldades de auto-financiamento e sustentabilidade das
actividades, ou a necessidade de capacitar especificamente as liderangas para a gestao
associativa.

O PIl integrou um conjunto de sete medidas que visando fazer face aos obstaculos
anteriormente citados, mediante a promoc¢ao do associativismo junto das comunidades
imigrantes, da sua participacdo na politica de acolhimento e integracdo e apoio em areas
chave como o reconhecimento da sua representatividade, gestdo de projectos
associativos e disponibilizacdo de recursos para o seu funcionamento.

No ambito da medida 94, a promog¢do do associativismo imigrante teve como suporte
material informativo e pecas de comunicacdo. O ACIDI, I.P. procedeu a distribuicdo de
5.000 brochuras sobre “Associativismo Imigrante” ao longo de 2007 e preparou a edicao
de Volume | da CAPA — Cadernos de Apoio ao Associativismo, que serda objecto de
candidatura a Fundos Europeus. Desta forma, cumpriu-se parcialmente uma das metas
dessa medida. Ao nivel das pecas de comunicacdo superou-se largamente a metas das
15 pecas, tendo sido produzidas e emitidas 57 pecas de comunicac¢do, tanto no
Programa “Nés” como no Bl e, ainda em 2007, no Jornal do CNAI.

As metas constantes da medida 95, participacdo das associacdes de imigrantes na
politica de acolhimento e integragdo nao esgotam, de todo, o seu importante contributo
nesta area. Dado que a resposta as medidas do Pll é feita de forma directa pelos
Ministérios envolvidos neste plano, os dados do presente relatério remetem apenas
para os indicadores e metas mensuraveis pelo ACIDI, I.P.

Assim, ao nivel da medida 95, uma vez que a participagao na politica de acolhimento e
integracdo passa também pelo apoio financeiro as associacbes para o seu
funcionamento e implementagdo de projectos, o ACIDI, I.P. promoveu um conjunto de
oito workshops formativos dirigidos a todos os dirigentes e/ou técnicos de associagdes
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de imigrantes com Protocolos de Apoio Financeiro para o ano de 2009, envolvidos
directamente na gestdo das actividades e das verbas concedidas no dmbito desses
protocolos, abrangendo 39 dirigentes/técnicos de 39 associacGes de imigrantes.

De igual modo, muito embora ndo integre associacdes de imigrantes, o Conselho
Consultivo para os Assuntos da Imigragdo (COCAI), cuja constituicdo esta prevista no n.2
2, do art.2 6.2 da Lei Organica do ACIDI, I.P. (Decreto-Lei n.2 167/2007, de 3 de Maio),
contempla um representante de cada uma das comunidades imigrantes dos paises de
lingua portuguesa (Angolana, Brasileira, Cabo-verdiana, Guineense, Mogambicana e S3o
Tomense) e um representante de cada uma das trés comunidades de imigrantes mais
numerosas, ndo incluidas nas anteriores (Chinesa, Moldava e Ucraniana). Em 2009,
tiveram lugar sete reunides do COCAI, nas quais foram debatidas questdes ligadas ao
acolhimento e integragdo dos imigrantes.

O apoio do Estado, ao nivel da Administracdo Local, mais concretamente, das
Autarquias, constante da medida 95, fez-se sentir em mais de 60% dos projectos das
AssociagOes de Imigrantes, apoiados pelo ACIDI, I.P., mais concretamente em cerca de
68,8% em 2008 (33 parcerias autarquicas em 48 projectos apoiados) e, em 2009, em
cerca de 64,6% (31 parcerias em 48 projectos apoiados).

Ainda no ambito da medida 95, ndo se cumpriu, em 2009, a meta que previa a criagdo
de conselhos consultivos municipais, ao contrario do que sucedeu no ano anterior.
Nesta area, ainda que assumindo moldes diferentes de um Conselho Consultivo formal,
foram constituidos, no @mbito do Projecto "MigracGes e Desenvolvimento" os Pactos
Territoriais para o Dialogo Intercultural. Consistem em plataformas de intervencdo
integrada, com vista a dinamizacdo de sinergias, que promovam redes de parcerias
locais facilitadoras da integracdo dos migrantes e dos grupos étnicos existentes em cada
concelho, envolvendo entidades publicas e privadas, a nivel concelhio, empenhadas na
analise dos problemas e na procura de solucGes adequadas as necessidades dos
publicos-alvo.

Os trés Pactos Territoriais existentes — concelhos de Sesimbra, Seixal e Barreiro —,
assentam na existéncia de “Espacos de Cidadania”, que correspondem a infra-estruturas
fisicas, onde equipas multidisciplinares desenvolvem um conjunto de valéncias, entre
elas a existéncia de um CLAII.

Associado ao conceito dos "Pactos Territoriais" encontra-se a filosofia dos "Féruns para a
Cidadania", a cargo de entidades publicas e privadas locais, vocacionadas para diversas
areas de intervencdo: associacdes de imigrantes, associacdes de solidariedade social,
associacbes empresariais, sindicatos e outras. Os trés Pactos Territoriais, o Conselho
Municipal para a Interculturalidade e a Cidadania da Camara Municipal de Lisboa e os 6
CLAIl que apresentaram actividades neste ambito, traduziram-se no cumprimento da
meta dos 10 conselhos previstos para 2008. O aumento da meta, em 2009, para 20
conselhos consultivos ndo foi alcangado, havendo informagdo da criagao de mais 10
conselhos consultivos nesse ano.
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O Conselho Municipal para a Interculturalidade e a Cidadania’®, o paradigma de um
conselho consultivo especifico nesta area, tem como objectivo garantir a participacao
das comunidades imigrantes e das minorias étnicas nas politicas destinadas a sua
integragdo na sociedade, assentando em dois principios fundamentais:

1) Defesa dos direitos das minorias, com vista a plena integracdo na sociedade,
contrariando os fendmenos de xenofobia e racismo, de auto e hetero-exclusdo;

2) Respeito pela identidade prépria, pelos valores e pela cultura dos imigrantes e
a promogao do didlogo intercultural.

Ao nivel da medida 96, apoio no reconhecimento de representatividade das associa¢des
de imigrantes, o ACIDI, I.P. realizou, em 2009, 38 atendimentos de informacdo e
esclarecimento junto de associagdes candidatas a reconhecimento, superando os 20
atendimentos/anuais previstos no PIl. Cumpriu-se, igualmente, a meta da formagdo/ano
sobre reconhecimento de representatividade através da realizagao das “Conversas sobre
Associativismo Imigrante”, visando promover o associativismo imigrante, com a
discussdo de todos os assuntos inerentes a formacdo de uma associacdo e consagracao
da sua representatividade.

Esta iniciativa consiste na organizacdo, ao nivel local, de sessGes de informacdo e debate
sobre o associativismo imigrante em Portugal, sua contextualizacdo legal e social,
direitos e deveres, mais-valias e constrangimentos, numa perspectiva de incentivo a
organizacdo dos cidaddos imigrantes pela via associativa. Em 2009, foi realizada uma
sessdo em parceria com o CLAIl de Vila Real de Santo Antdnio.

O apoio na gestao de projectos associativos para integracao de imigrantes, constante da
medida 97, contemplou em 2009 a visita a 44 projectos/associacdes dos 48 apoiados,
traduzindo-se no cumprimento parcial desta meta da ordem dos 91%. Nao foi possivel,
face a limitacdo em termos de tempo e técnicos disponiveis, visitar todas as Associacoes
de Imigrantes reconhecidas pelo ACIDI, I.P. mas ndo apoiadas financeiramente,
resultando no incumprimento dessa meta.

Ao nivel formativo, cumpriu-se, em 2008, a meta da realizagcdo de 6 ac¢bes de formacgao
na area da gestdo de projectos (2 em 2007 e 4 em 2008). Na superacdo de uma outra
meta da medida 97 (40 associa¢des financiadas por ano, num montante global de €
500.000,00), foram apoiados, em 2009, 51 projectos (43 anuais + 8 pontuais), no valor
total de € 704.642,68.

Durante a vigéncia do PIl registaram-se alteragdes ao nivel dos requisitos de
candidaturas a financiar por parte do ACIDI, I.P.. Em 2007 e 2008, os pedidos de apoio
eram enquadrados nas medidas do Pll, requisito este que se alterou em 2009. Nesse
ano, com base numa proposta da Alta Comissdria para a Imigragao e Didlogo
Intercultural, posteriomente aprovada pelo COCAI, foi implementado o Programa de

1% para mais informacao, viettp://www.cm-lisboa.pt/?idc=312&idi=43135
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Apoio ao Associativismo Imigrante — PAAI, que estrutura o apoio concedido as
associacGes de imigrantes em 4 linhas prioritarias de intervencdo: 1. Eixo de Apoio a
Integragdo Plena; 2. Eixo de Apoio a Diversidade e Interculturalidade; 3. Eixo de Apoio a
Praticas de Reconhecido Mérito; 4. Eixo de Apoio Estrutural.

Ainda no ambito da medida 97, 2 associacbes de imigrantes beneficiaram de projectos
de Responsabilidade Social das Empresas, ndao se atingindo a meta anual das 5
associagoes previstas no PII.

No ambito da medida 98, o apoio ao funcionamento das associacdes de imigrantes,
concretizou-se também nivelem termos de recursos disponiveis. Assim, muito embora
ndo se possa dizer com exactiddo o numero de sedes atribuidas por Camaras Municipais,
é de realgar a pratica, sobretudo dos Municipios da Zona da Grande Lisboa e Vale do
Tejo, em apoiar as associacdes mediante a disponibilizacdo de espacos para as suas
sedes, entre outros tipos de apoio. De igual modo, a criacdo dos 111 CID@net, ao abrigo
do Programa Escolhas, concorre para a execucdo da meta de 40 associa¢des de
imigrantes com acesso a internet.

O ACIDI, I.P., em colaboracdo com a Universidade Catdlica e a IC-EQUAL, promoveu o
Curso de Especializacdo em “Gestdo de Projectos em Parceria”, cumprindo assim uma
das metas da medida 99, oportunidades de formacdo para lideres associativos. Este
curso, com duas edi¢cdes (31 de Marco a 29 de Setembro de 2008 e 23 de Outubro de
2008 a 13 de Fevereiro de 2009), envolveu um total de 65 lideres de associa¢Oes de
imigrantes que participam em projectos de intervenc¢do social e permitiu associar o
reforco da capacidade de intervencao a possibilidade de progressao académica.

O Gabinete de Apoio Técnico as AssociacOes de Imigrantes (GATAI) do ACIDI, I.P.
responsavel pelas outras duas metas da medida 99, realizou em 2009, 21 accbes de
formacdo dirigidas as lideres associativos, envolvendo um total de 155 formandos,
representando 117 associacdes. Superou-se, assim, a meta das 3 mini-accOes de
formacdo com 50 formandos e 35 associa¢des representadas.

As associacbes de imigrantes tém sido parceiros estratégicos na integracdo dos
imigrantes e seus descendentes em Portugal e, consequentemente, no cumprimento
dos objectivos e metas previstas no Plano para a Integracdo dos Imigrantes. E a
importancia desse papel assenta na conjugacdo de dois factores: o que fazem e o que
sao.

Por um lado, pelo trabalho que desenvolvem em areas tao diversificadas como o apoio
escolar a criancas e jovens; as actividades de tempos livres; os eventos culturais e
recreativos; o apoio social e juridico; as aulas de lingua e cultura portuguesa e dos paises
de origem; as iniciativas de sensibilizagao e informagado dirigidas a sociedade portuguesa;
as acgoes de intervengao politica no ambito das questdes da imigracao e da luta contra a
discriminacdo; bem como projectos de apoio ao desenvolvimento nos paises de origem,
gue se cruzam com as areas sectoriais do PII.
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Por outro, as associacGes de imigrantes, elas proprias compostas maioritariamente por
imigrantes, por se encontrarem mais proximas das comunidades, reinem potenciais
condi¢des para as informar, sensibilizar e promover mudanga, constituindo-se como
espacos privilegiados de organizacdo de pertencas culturais e comunitdrias e de
participagdo, nos quais as pessoas ndao sao meras destinatarias, mas actores
intervenientes na defesa dos seus direitos e na promoc¢do de condicdes de bem-estar
social.

Reconhecendo a importancia do papel desenvolvido pelas associagdes de imigrantes o
ACIDI, I.P. tem procurado apoiar financeiramente as iniciativas por elas desenvolvidas,
que tenham como objectivo ultimo um melhor acolhimento e integragao dos imigrantes
(medida 97). Entre 2007 e 2009 foram apoiadas, com um montante global
1.913.113,68€, 735 actividades no ambito de 149 projectos. Mas é importante salientar
gque a estes numeros devemos adicionar os que corresponderdo as restantes
actividades/projectos cujos encargos sdo assegurados na totalidade pelas associagbes
quer através da contribuigdo prépria, quer através da mobilizagdao de outros parceiros.

16. Media

Os media, pelo seu importante papel junto da opinido publica para uma imagem positiva
da imigracdo, foram objecto de uma area especifica do PIl. Importa referir que os
estudos realizados na area dos Media e Imigracdo tém revelado alguma evolucdo
positiva no tratamento das noticias referentes aos imigrantes, ao nivel do rigor e da
objectividade da informacao.

Esta tendéncia positiva na forma como os media tém vindo a tratar as questdes da
imigracdo é constatada nos estudos sobre media, imigracdo e minorias étnicas que a
Prof.2 Isabel Ferin e a sua equipa da Universidade de Coimbra, tém realizado
periodicamente para o Observatério da Imigracdo, de que cabe aqui assinalar o estudo
“Media, Imigracdo e Minorias Etnicas 2005-2006”. Esta mesma tendéncia foi verificada
no recente estudo da mesma equipa sobre “Imigracdo e diversidade étnica, linguistica,
religiosa e cultural na imprensa e na televisdo — 2008” que foi apresentado no passado
dia 15 de Dezembro de 2009 numa Conferéncia na Fundagdo Calouste Gulbenkian,
promovida pela Entidade Reguladora para a Comunicagao Social em parceria com o
ACIDI, I.P.

No cumprimento de uma das metas da Medida 101, foi formalmente constituido no 4.2
trimestre de 2007, o “Grupo de Reflexao sobre o Tratamento da Temadtica da Imigracdo
nos Media”, integrando representantes das seguintes entidades: Confederagao
Portuguesa para os Meios de Comunicagao Social, Sindicato dos Jornalistas, Agéncia
LUSA, Diario de Noticias, TSF, RTP e TVI.
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Ao todo, o grupo reuniu seis vezes: quatro em 2007 e duas em 2008 (18 de Setembro, 17
de Outubro, 14 de Novembro e 12 de Dezembro de 2007, e 16 de Janeiro e 6 de
Fevereiro de 2008), ndo reunindo uma Unica vez em 2009, pelo que ndo se cumpriu,
desta forma, a meta das 3 reunides/ano (medida 101).

Em 2009, o ACIDI, I.P. promoveu o langamento de “Uma ferramenta para a diversidade”,
resultante da tradugdao de “A Diversity Toolkit for factual programmes in public service
television”, produzido pela Agéncia para os Direitos Fundamentais (FRA) da Unido
Europeia'' num evento que teve lugar no dia 18 de Maio, integrado nas comemoragdes
da Semana da Diversidade para o Didlogo e o Desenvolvimento e no qual o coordenador
do Grupo de Trabalho participou como orador.

Nas duas reunides realizadas em 2008, o Grupo apresentou uma proposta de
langamento de um inquérito sobre media e imigracao a enviar a todos os jornalistas
inscritos na Comissdo da Carteira Profissional de Jornalista (CCPJ), fazendo depender o
seu trabalho futuro dos resultados do referido inquérito. O apuramento e tratamento
dos dados do inquérito, que tem o suporte financeiro do ACIDI, I.P. serdo levados a cabo
pelo OBERCOM — Observatério da Comunicagao. Apesar de a CCPJ manifestar a sua
disponibilidade para proceder ao envio do referido inquérito, ndo foi possivel até ao
final de 2009, proceder ao seu envio devido a problemas com o sistema informatico da
CCPJ. Dada a importancia do trabalho desenvolvido pelo Grupo, impbe-se a sua
continuidade para além do término do PII.

No que concerne a segunda meta da Medida 101, divulgacdo anual de documentacao
relevante sobre os media e a imigracdo, o Gabinete para os Meios para a Comunica¢ao
Social (GMCS) procedeu a distribuicdo de 5 documentos em Setembro de 2007, de 8 em
Abril de 2008 e de 5 em Abril de 2009, resultando no seu cumprimento.

Os principais documentos enviados foram os seguintes:
+» Documentos Nacionais
Comissdo para a Igualdade e contra a Discriminagdo Racial

* Posicdo da “Comissdo para a Igualdade e contra a Discriminacdo Racial”
(CICDR) sobre referéncias a nacionalidade, etnia, religido ou situacao
documental, em noticias a partir de fontes oficiais e em meios de
comunicacao social, de 10 de Abril de 2006 (PT);

* Posicdo da “Comissdo para a Igualdade e contra a Discriminacdo Racial”
(CICDR) sobre referéncias a nacionalidade, etnia ou religido em pecas
humoristicas, de 19 de Maio de 2008 (PT).

! Vers3o original disponivel em http://fra.europa.eu/fraWebsite/attachments/media-
toolkit diversity en.pdf.
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+* Documentos Internacionais
Conselho da Europa:

e Recomendacdo 1768 (2006) sobre as imagens dos solicitadores de asilo,
dos migrantes e dos refugiados veiculadas pelos media, adoptada pela
Assembleia Parlamentar, em 5 de Outubro de 2006 (EN / FR);

* Recomendagdo 1277 (1995), sobre os migrantes, as minorias étnicas e os
media, adoptada pela Assembleia Parlamentar, em 30 de Junho de 1995
(EN / FR);

* Recomendacdo (97) 21 sobre os media e a promo¢do da tolerancia,
adoptada pelo Comité de Ministros, em 30 de Outubro de 1997 (EN / FR).

Os documentos foram enviados a cerca de 50 destinatdrios (directores de jornais e de
newsmagazines, directores de informacdao de estacdes de radio e de televisao,
associagdes do sector e jornalistas), documentos esses igualmente disponibilizados no
sitio electrénico do GMCS em:
http://www.gmcs.pt/index.php?op=cont&cid=78&sid=1221.

No ambito do fomento da diversidade cultural nos media, Medida 102, e tal como
sucedeu nos anos anteriores, em 2009 cumpriu-se e superou-se a meta das 50 pecas
concorrentes ao Prémio de Jornalismo, concorrendo 66 pecas jornalisticas (23 de
imprensa escrita, 37 de meios audiovisuais e 6 de radio). Este Prémio foi, em 2008, alvo
de fusdo entre o prémio "Jornalismo pela Tolerancia", promovido pelo Alto
Comissariado para a Integracdo e o Didlogo Intercultural (ACIDI, I.P.), e o prémio
"Direitos Humanos, Tolerancia e Luta contra a Discriminacdo na Comunicacao Social",
promovido pela Comissdo Nacional da UNESCO (CNU) e pelo Gabinete para os Meios de
Comunicacgdo Social (GMCS).

Os prémios foram entregues no dia 21 de Dezembro de 2009, numa cerimodnia que
contou com a presenca do Ministro da Presidéncia, Pedro Silva Pereira, do Ministro dos
Assuntos Parlamentares, Jorge Lacdo e do Secretario de Estado dos Negocios
Estrangeiros e da Cooperacdo, Jodo Gomes Cravinho.

17. Relagdes com os Paises de origem

A agilizacdo das relagBes entre paises de origem e de destino dos imigrantes traduz-se
ndao sé numa mais valia do pais receptor, como no desenvolvimento dos paises
emissores. Esta é particularmente visivel ao nivel das remessas pelo que, nesse sentido e
reconhecendo essa importancia, o PIl integrou uma medida com vista a sistemas
financeiros de envio de remessas mais eficientes. Para a sua operacionalizacdo, definiu
duas metas: a realizagdo, anual, de uma conferéncia dirigida as instituicdes financeiras e
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a producdo de material informativo sobre os diversos servigos existentes para o envio de
remessas.

No ambito da medida 103, no dia 10 de Marc¢o de 2009, teve lugar na Cidade da Praia,
em Cabo Verde, a Conferéncia Internacional "As Multiplas Faces da Migracdo Cabo- -
verdiana", uma iniciativa organizada pelo ACIDI, I.P., pelo Instituto Portugués de Apoio
ao Desenvolvimento (IPAD, I.P.) e pelo Instituto das Comunidades de Cabo Verde, no
ambito do primeiro aniversario do Centro de Apoio ao Migrante no Pais de Origem
(CAMPO). Nessa ocasido foi apresentado e discutido o Estudo, A Importdncia e o
Impacto das Remessas dos Imigrantes em Portugal no Desenvolvimento de Cabo Verde,*?
de Corsino Tolentino, Carlos Rocha e Nancy Tolentino, desenvolvido no ambito do
Observatorio da Imigragdo.

De igual modo, para informar os imigrantes sobre os servigos de remessas
disponibilizados pelas instituicdes bancarias a operar em Portugal, foi introduzido um
campo especifico para esse efeito no sitio do ACIDI, I.P., mais concretamente nas FAQ,
com o nome de "Remessas". Esta opcdo teve como principio subjacente a possibilidade
de, através desta via, se disponibilizar informagdo constantemente actualizada, o que
ndo seria possivel com a producdo de um folheto. Este bloco informativo foi colocado
online em Fevereiro de 2008, contabilizando, entre Junho de 2008 e Maio de 2009,
2.515 visitas. Esta mudanca de estratégia implica que se considere esta meta como
parcialmente cumprida, uma vez que a informacao foi disponibilizada, mas num formato
diferente do inicialmente previsto.

A existéncia nos paises de origem de informagdo relativa as condi¢cdes de entrada e
permanéncia, aos direitos e os deveres dos imigrantes e ao préprio funcionamento das
instituicdes dos paises de destino, permite veicular uma imagem real do pais para o qual
se pretende emigrar, contrariando falsas expectativas e prevenindo situacdes menos
claras aos mais diversos niveis. Nesse sentido, tém sido feitos esforcos concertados
entre Portugal e alguns paises de origem, reflectidos nas metas da medida 104 do PII.

A meta de abertura de um Centro Local de Apoio ao Imigrante em 3 paises de origem
(Cabo Verde, Brasil e Ucrania), ndo foi integralmente cumprida, havendo no entanto a
registar a abertura de um Centro em Cabo Verde. O Centro de Apoio ao Migrante no
Pais de Origem (CAMPOQ), inaugurado em 24 de Janeiro de 2008, resultou de um
protocolo celebrado entre o ACIDI, I.P., o IPAD, I.P. e a Associagdao dos Imigrantes dos
Acores (AIPA) com vista ao acolhimento, aconselhamento e disponibilizacdo de
informagdo a cidad3os cabo-verdianos que pretendem emigrar para Portugal. A imagem
dos CLAII, o CAMPO consiste num espago de informagdo descentralizada a migragao,
visando proporcionar respostas articuladas ao nivel das necessidades, tendo realizado,
em 2008 e 2009, 3.919 atendimentos.

2 Disponivel no sitio do Observatério da Imigragao, em
http://www.oi.acidi.gov.pt/docs/Estudos_OI/Ol_27.pdf
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No ambito da medida 105, o ACIDI, I.P., em parceria com o IPAD, I.P, produziu material
informativo ndo apenas para a divulgacdio do CAMPO mas, igualmente, um folheto
informativo com respostas padronizadas para questdes relacionadas com os
documentos e procedimentos necessarios a entrada e permanéncia legais em Portugal.

De igual modo, e uma vez que os estudantes foram os utilizadores mais assiduos dos
servicos do CAMPO, dada a estreita articulacdo entre este e o Consulado Portugués, na
Cidade da Praia, ao nivel da concessdo de vistos de Estudo, o ACIDI, I.P. produziu,
igualmente, um folheto para o Estudante Estrangeiro com informacdo sobre os vistos e
os contactos de Institui¢cdes que, em Portugal, acolhem estes estudantes.

Ao nivel da medida 104, com vista a informar os potenciais emigrantes com informacao
sobre os direitos e os deveres dos imigrantes em Portugal, o SEF submeteu, em 2008, a
Estrutura de Missdo para a Gestdo dos Fundos Comunitarios (Fundo Europeu para a
Integracdo de Nacionais de Paises Terceiros 2007), um projecto para realizacdo de um
“Guia de Apoio ao cidaddo Imigrante”. O projecto visa a concepg¢do, producdo e
distribuicdo pelos Postos Consulares de Portugal em Angola, Brasil, Cabo Verde, Guiné
Bissau, Mogambique, S. Tomé Principe, Ucrania, Russia e Senegal, de um guia pratico de
apoio ao cidadao de pais terceiro, ao qual foi emitido um visto de longa duracdo. Este
guia, com informacdo sobre as instituicGes, caracteristicas socioecondmicas e os valores
da sociedade portuguesa tem a sua distribuicdo prevista para 2010.

O ACIDI, I.P. produziu, igualmente, uma brochura com informagao para os potenciais
emigrantes caboverdianos para Portugal, que desejem estudar ou trabalhar em
Portugal.

Na medida 104, ao nivel do estabelecimento de formas concretas de articulagdo e de
participacdo directa dos Oficiais de Liga¢do (OL) do Ministério da Administracdo Interna,
refere-se o CAMPO, com o qual a OL colocada em Cabo Verde tem colaborado em
termos da emissdo de parecer prévio para os “vistos de estudo”, em resposta ao pedido
da seccdo consular da Praia. Cabe ao CAMPO centralizar o atendimento dos
requerentes, a recepcao dos pedidos e a articulagdo com as autoridades cabo-verdianas.

A estreita articulagdao entre Portugal e os paises de origem reflecte-se, ainda, na criagao
de grupos de trabalho sobre integracdo de imigrantes. Exemplos disso sdo o Grupo de
Trabalho criado no @mbito da Comissdo Consultiva Conjunta Portugal/Cabo Verde e a
Subcomissdo Conjunta Luso-Brasileira sobre Assuntos Consulares e Circulacdo de
Pessoas, cumprindo assim outra meta da medida 104.

A Comissdao Consultiva Conjunta para as questdes da Imigracdo Cabo-Verdiana, criada
em 2005, é composta por representantes do Ministério dos Negdcios Estrangeiros,
Cooperacdo e Comunidades, do Instituto das Comunidades, do Ministério do Trabalho,
Familia e Solidariedade, do Ministério da Administracdo Interna, um representante da
Sociedade Civil e um representante da Federacdo das AssociacGes Cabo-Verdianas em
Portugal. Do lado portugués, integram a Comissdo representantes do IPAD, I.P. e da
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DGACCP, pelo Ministério dos Negdcios Estrangeiros, do ACIDI, I.P., pela Presidéncia do
Conselho de Ministros e do SEF, pelo Ministério da Administra¢do Interna.

No que concerne a ligacdo dos estudantes estrangeiros aos paises de origem (medida
105), com base nos dados disponiveis, é possivel apresentar o nimero de estudantes
estrangeiros presentes em Portugal mas ndo numero dos que regressam ao pais apds
finalizar o curso, pelo que nao foi possivel a sua avaliagao.

A informacao disponivel, em termos de bolsas atribuidas pela Fundacao para a Ciéncia e
Tecnologia (FCT) nos anos de 2007 e 2008, mostra que o Brasil é o pais com maior
numero de bolseiros, sendo de realcar que apenas nos casos do Brasil, india, China e
Jugosldvia se verifica um aumento do numero de bolseiros em 2008, face a 2007.

Bolseiros estrangeiros ndo pertencentes a UE com bolsas atribuidas pela FCT

Pais de nacionalidade Ano de financiamento
2007 2008
Brasil 173 191
india 58 66
China 53 59
Russia 34 28
Bielorrussia 19 15
Cabo-Verde 19 17
Ucrania 17 15
Angola 14 9
Cuba 14 12
Jugoslavia 13 17

Fonte: FCT, reportada a 7 de Maio 2009

No quadro seguinte é possivel constatar o aumento do numero de bolsas de
doutoramento e pés-doutoramento e o decréscimo ao nivel de mestrados.

N.2 de bolseiros estrangeiros ndao pertencentes UE por tipo de bolsa

Tipo de bolsa Ano de financiamento
2007 2008
Bolsas de Doutoramento 257 262
Bolsas de Pds- 273 292
Doutoramento
Bolsas de Mestrado 15 4
Outras 8 10
Total 553 568

Fonte: FCT, reportada a 7 de Maio 2009
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As Ciéncias da Engenharia e da Saude s3o as areas de dominio cientifico
preponderantes, seguidas das Ciéncias Exactas.

N.2 de bolseiros estrangeiros ndao pertencentes a UE por dominio cientifico

Dominio cientifico Ano de financiamento
2007 2008
1.a Ciéncias Exactas 133 138
1.b Ciéncias Naturais 50 52
2. Ciéncias da Engenharia e 193 195
Tecnologias
3. Ciéncias Médicas e da 38 37
Saude
4. Ciéncias Agrarias 17 20
5. Ciéncias Sociais 82 85
6. Humanidades 40 41
Total 553 568

Fonte: FCT, reportada a 7 de Maio 2009

Com o objectivo de apoiar o retorno e a migracao circular, objecto da medida 106, o SEF,
em parceria com o IEFP, I.P., o Ministério do Trabalho da Ucrania, a OIM e o Banco
Mundial, tém em execuc¢do um projecto de implementacdo da imigracao temporaria e
circular de cidaddos ucranianos para Portugal, co-financiado por Fundos Comunitarios,
tendo o projecto sido estendido por mais um ano.

Paralelamente, o SEF encontra-se a encetar diligéncias para a celebracdo de Acordos
bilaterais com a Tunisia e Cabo Verde, para a gestdo dos fluxos migratérios, os quais
contemplam este tipo particular de imigracdo. No seguimento de um pedido das
autoridades tunisinas para celebracdo de um acordo quadro de cooperagdao em matéria
de Migracdo organizada (a semelhanca daquele assinado entre a Tunisia e a Franca), foi
elaborada uma proposta de acordo em matéria de migracao laboral que se encontra em
fase de avaliacao.

O SEF participou, ainda, na elaboracdao de um Protocolo de Cooperagcdao com Cabo Verde
no ambito da Migracdo Laboral, da competéncia do Ministério do Trabalho e
Solidariedade Social que, apds conclusdo, foi apresentado as autoridades cabo-verdianas
para apreciacdo e inicio do respectivo processo negocial no 4.2 trimestre de 2009.

No que concerne ao numero de imigrantes em migracdo circular, remete-se para o
Projecto-piloto supracitado, entre Portugal e a Ucrania, no ambito do qual foram
seleccionados 36 imigrantes, estimando atingir-se, brevemente, o numero previsto de
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50. Foi submetido, ao abrigo do Programa Tematico de cooperagdo com paises terceiros
na area de migracdo e asilo para 2009-2010, uma proposta para a fase Il do projecto
contemplando um universo de 200 trabalhadores migrantes, para um periodo de 2 anos
(2011-2012). Desta forma, face a informacdo recolhida, a meta dos 1.000 imigrantes em
migragao circular (medida 106) ndo foi cumprida.

Por fim, ainda no ambito da medida 106, ndao foi possivel recolher informagdao que
permitisse validar a concretizagdo das 10 iniciativas empresariais apoiadas nos paises de
origem, pelo que nao foi possivel a sua avaliacao.

Dado o importante papel das associa¢des de imigrantes no desenvolvimento dos paises
de origem, o PIl integrou uma medida com esse objectivo, a medida 107, com um
conjunto de quatro metas, todas ndo cumpridas por dizerem respeito ao Projecto 50/50.
Nessa ocasido foram estabelecidos contactos com algumas organizagdes para a sua
implementacdo mas, pese embora tenha havido alguma receptividade por parte de
alguns parceiros, por razdes varias, o projecto ndo registou desenvolvimentos.

Teve lugar, durante a vigéncia do primeiro Pll, uma adequagao da rede consular que, a
par de responder aos interesses dos cidaddos nacionais e das entidades portuguesas no
estrangeiro, tém igualmente considerado as necessidades dos imigrantes, sobretudo no
gue respeita aos processos de reagrupamento familiar. Assim, ndo se pode considerar
gue tenha ocorrido um reforco global mas sim reajustamento da rede consular
existente. Por tal facto considera-se a medida 108 parcialmente cumprida.

18. Acesso a Cidadania e Direitos Politicos

O acesso a cidadania e direitos politicos contempla, no Pll, um maior conhecimento da
legislagdo em vigor e uma maior agilizagao dos processos envolvidos, com vista a uma
efectiva integracao dos imigrantes, salvaguardando os seus direitos e deveres.

A Lei de Imigragao e a Lei da Nacionalidade sao importantes instrumentos nesta area,
pelo que o Pll consagrou medidas especificas com vista a sua ampla divulgacdo ndo so
pelos imigrantes, como ainda pelas instituicdes que trabalham com estas populagbes
face as importantes altera¢Ges introduzidas neste campo.

No dmbito da medida 109 a Lei da Nacionalidade foi objecto de uma campanha que
integrou uma vertente formativa e informativa, complementada por uma rede de apoio
a instrucdo de processos de candidatura a aquisicdo da nacionalidade. Com esse
objectivo foram celebrados protocolos entre o Instituto dos Registos e Notariado I.P. e
associacbes de imigrantes ou ONG, com vista a prestacdo de esclarecimentos e/ou
instrucdo de processos de nacionalidade. Em Novembro de 2007 foram assinados 5
protocolos com a Associacdo Solidariedade Imigrante (Lisboa), Associacdo de Apoio ao
Imigrante (Aveiro), Servico Jesuita aos Refugiados (Lisboa), Associacdo Casa do Brasil em
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Lisboa e Associacdo Olho Vivo (Queluz), precedidos de ac¢bes de formacdo aos
colaboradores encarregues de prestar apoio aos imigrantes nesta area.

No caso das associacdes da zona da Grande Lisboa, desde 14 de Dezembro de 2006, a
extensdao da Conservatdoria dos Registos Centrais situada no CNAI de Lisboa,
disponibiliza-lhes todo o apoio e os esclarecimentos solicitados, sendo igualmente ai que
as associacOes apresentam os pedidos de nacionalidade.

Para além das 2 formacgdes as associacdes atras citadas, dados relativos a Maio de 2007
indicam a realizacdo, pelo Centro de Formacdo do IRN, de 20 ac¢bes de formacao,
distribuidas por todas as capitais de distrito, abrangendo 327 formandos. No ano de
2008, tiveram lugar 13 ac¢des de formagdo, cinco em Lisboa (em Janeiro, Junho e
Outubro) e 8, respectivamente em Faro, Vila Real, Porto e Coimbra (no més de
Novembro) tendo por elas sido abrangidos 356 formandos. Em 2007 e 2008,
abrangeram-se, assim, 683 funcionarios, superando largamente a meta dos 400 a
implementar até ao final de 2009.

Ainda no ambito da medida 109, e com vista ao alargamento da rede de apoio a
nacionalidade, no ano de 2007 foram abertos os Postos de atendimento do CNAI do
Porto, Registos de Lisboa, Loja do Cidaddo de Odivelas e Posto no Arquivo Central do
Porto, este ultimo extinto no terceiro trimestre de 2008, visto ter entretanto sido
superiormente atribuida competéncia ao Arquivo Central do Porto, para decisdo
conjunta em muitos dos processos de nacionalidade.

Foram ainda criados BalcGes de Nacionalidade, com competéncia para a instrucdo e
decisdo de alguns tipos de pedidos de nacionalidade, nos seguintes servicos:
Conservatodrias do Registo Civil de Amadora, Almada, Torres Vedras, Vila Nova de
Famalicdo, Vila Verde e Silves, bem como no Arquivo Central do Porto.

A partir de Maio de 2009, foram instalados mais 29 Balcdes de Nacionalidade nas
Conservatoérias de Barreiro, Cascais, Guarda, Guimardes, Loulé, Mangualde, Ovar,
Pombal, Ponta Delgada, Portalegre, Santarém, Tondela, Viana do Castelo, Vila Nova de
Gaia e em cada uma das Conservatodrias de Lisboa (estas fundidas, desde 8 de Outubro
de 2009 na Conservatdria do Registo Civil de Lisboa) e do Porto. Para além destes
Postos, é de referir a rede de conservatorias do registo civil espalhadas pelo pais (326),
que funcionam como servigos intermedidrios da Conservatéria dos Registos Centrais,
recebendo os pedidos de nacionalidade entregues pelos interessados.

Em Dezembro de 2009 foi aberto pelo IRN, I.P. um novo servico, o Espaco de Registos do
Areeiro, em Lisboa, onde, para além de outros, se encontra mais um balcdo de
atendimento de nacionalidade.

Este aumento significativo do numero de Postos de Atendimento e BalcGes da
Nacionalidade superou largamente a meta da Criagdo do Posto de atendimento da
Conservatdria dos Registos Centrais no Porto (medida 109).
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Ainda ao nivel da medida 109, para além da extensdo da CRC no CNAI de Lisboa e para
complementar o apoio disponibilizado pelas associacdes de imigrantes na formulagdo
dos pedidos, o ACIDI, I.P., criou em Setembro de 2006, um gabinete de apoio especifico
para esse efeito — o Gabinete de Apoio a Nacionalidade (GAN). Para além de
disponibilizar informagdes e auxiliar na elaboragao dos processos, o GAN realizou acgdes
de formacdo e produziu material informativo. Em 2007, ministrou 40 sessbes de
esclarecimento envolvendo técnicos, mediadores socioculturais e populagdo em geral,
superando, assim, a meta das 20 ac¢Ges de esclarecimento (medida 109).

O GAN encerrou em final de 2008, ndo por auséncia de procura ou capacidade de
resposta, mas sim, devido a abordagem desta temadtica por outros Gabinetes para
obtencdo de maior eficacia: no Gabinete de Apoio a Triagem (GAT), ao nivel de pedido
de informacgdes sobre a nacionalidade, com triagem dos mesmos para a CRC e, em casos
especificos mais complexos, com recurso ao Gabinete de Apoio Juridico ao Imigrante
(GAJI).

O ACIDI, I.P. contemplou, entre os médulos ministrados pela sua Bolsa de Formadores,
um novo médulo sobre a Lei da Nacionalidade (medida 109), registando-se, em 2009, 28
accoes de formacdo, distribuidas por 96 horas e envolvendo 436 formandos.

A Lei da Nacionalidade contempla, nas suas disposi¢cOes, a realizacdo de provas de
conhecimento suficiente da lingua portuguesa. No ano de 2007 realizaram-se 12.830
provas, em 117 Centros de Provas (42 localizados no estrangeiro, 11 nas Regibes
Auténomas dos Acores e da Madeira e 64 em Portugal continental). Estes resultados
superaram largamente as metas do Pll da medida 109, com ressalva para a meta do
envolvimento de 200 professores, em 2007, tendo-se cumprido parcialmente esta meta
com uma execucao de cerca de 96%.

Para além de toda a rede que foi montada e alargada no @mbito da Lei da Nacionalidade,
o factor tempo de espera para a obtencdo da nacionalidade portuguesa foi alvo de meta
especifica na medida 109 do Pll — diminuicdo em 15% do tempo de espera — meta essa
gue foi largamente superada: em 2006, o tempo de espera dos pedidos de
naturalizacdo, da competéncia do SEF até 15 de Dezembro de 2006, era, em média, de 2
anos, tempo esse reduzido, em 2008, em média, para 3 meses de tramitacao processual
interna nos casos de requerentes menores e de 6 meses no caso de maiores de idade.

De forma faseada, e com inicio no més de Agosto de 2008, foi implementada uma nova
aplicagdo informatica de gestao processual com vista a uma maior redugdao do tempo
interno da sua tramitagdo, conseguindo-se ainda em 2009 e em alguns casos, uma maior
celeridade.

Refira-se, em todo este processo, o trabalho desenvolvido pela Conservatéria dos
Registos Centrais, com 82.490 atendimentos presenciais e esclarecimentos a instrugao
de pedidos de nacionalidade em 2008 tendo, em 2009, esse nimero aumentado para
98.908. Acrescem os pedidos de esclarecimento, incluindo de processos pendentes,
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telefénicos: 37.363 em 2008 e 36.391 em 2009. Estes dados superam largamente as
metas do PIl. Acrescente-se que o IRN, I.P. tem, na sua pagina (www.irn.mj.pt)
informagdo completa sobre a matéria da nacionalidade, para além da linha telefénica
“Registos”, criada a 1 de Setembro de 2009. Entre a sua criacdo e o final do ano, a linha
“Registos” recebeu 13.833 chamadas.

A meta de 15.000 pedidos de nacionalidade portuguesa (medida 109), para
concretizagao em 2007, foi amplamente superada: entre 15 de Dezembro de 2006 e 31
de Dezembro de 2008, deram entrada na Conservatéria dos Registos Centrais, 67.619
pedidos de nacionalidade apresentados por cidad3aos estrangeiros, com a seguinte
distribuicao:

Atribuicdao da nacionalidade

= 10.492 (nascidos no territério nacional, filhos de progenitor estrangeiro que aqui
residia ha mais de 5 anos - art.2 1.2, 1, e) da LN);

Aquisicdo da nacionalidade derivada

= 12.775 (por casamento, adopgdo, reaquisi¢do, filhos menores e outras - art.os
2.9,3.2 49,52 292 30.2e 31.2da LN);

Aquisicdo da nacionalidade por naturalizacdo
= 38.823 Maiores (art.26.2,1, 3,4,5e 6 da LN)
= 5.529 Menores (art.2 6.2, 2 da LN).

Com base nestes pedidos, em 2007, foi concedida a nacionalidade a 16.817 cidaddos, em
2008, a 36.139 e, em 2009 a 33.364.

No que concerne a Lei de Imigracdo (medida 110), o ACIDI, I.P. e o SEF investiram na sua
divulgacdo, através da realizacdo de accbes de formacdo, producdo de pecas de
informacdo e material informativo especifico e disponibilizando ainda para esse efeito,
respectivamente, a Linha SOS Imigrante e o Centro de Contacto.

O ACIDI, I.P. aliou as vertentes da informacdo com a formagdo: em termos informativos,
registe-se a actualizacdo da Brochura “Imigracdo em Portugal — Informacdo Util 2007-
2008”, com a inclusdo do capitulo “Nova Lei da Imigracao” (impressao e distribuicdo de
15.000 exemplares); ao nivel da formacdo, envolveu 155 formandos nas acgdes
realizadas.

O Centro de Contacto de SEF, por seu lado, recebeu, em 2007, 296.021 chamadas sobre
a Lei de Imigracdo, correspondendo a um aumento de cerca de 25% face ao ano
anterior. No 1.2 trimestre de 2008, langou uma campanha de informagdo sobre esta lei,
gue integrou diversos suportes de comunicagdo: “spots” em televisao, radio e Internet,
anuncios na imprensa nacional de referéncia, e ainda a distribuicdo de cartazes (500
exemplares) e folhetos informativos (30.000 exemplares). Esta vertente informativa foi
complementada com a formativa, tendo o SEF realizado, em 2007, 5 ac¢des de formagao
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(uma em videoconferéncia), envolvendo 172 formandos e, em 2008, 8 acc¢des de
formacdo com 107 formandos.

Ainda em 2008, o SEF dinamizou a SEF TV e o Sistema de Informacdo Inteligente ao
Cidadao, uma nova ferramenta integrada na SEF TV, produzindo informacdo para dar
resposta a perguntas frequentes, em portugués e inglés. No ambito da Campanha de
Informacdo e Esclarecimento sobre o direito a educacdo e legalizacdo de menores em
idade escolar, o SEF promoveu a publicacdo de anlncios na imprensa nacional de
referéncia e disponibilizou spots na Internet, para além da distribuicao de cartazes e
folhetos informativos — 1 milhdo e 87 mil folhetos, 15.450 cartazes e 15.300 expositores,
em colaboracdo com o ACIDI, I.P.,, Associacdo Nacional de Freguesias (ANAFRE),
Associagdo Nacional de Municipios Portugueses (ANMP) e Ministério da Educagao.

Todas as metas da medida 110 do PlI, referentes a campanha de divulgagdo da nova Lei
de Imigracao, foram, assim, cumpridas.

Com o objectivo de promover uma campanha de recenseamento e de apelo a
participacdo eleitoral dos imigrantes que podem participar politicamente na sociedade
portuguesa (medida 111), foram produzidas e emitidas entre 2007 e 2009, 17 pecas de
comunicac¢ao, ao nivel do Programa “Nds” e do Boletim Informativo, ambos do ACIDI,
I.P., superando largamente a meta das 6 peg¢as de comunicacdo sobre esta matéria.

De igual modo, registe-se a inclusdo desta tematica nas reunides que o ACIDI, I.P. realiza
de forma regular com as associagdes de imigrantes, pelo que se supera, igualmente, a
meta de uma reunido a ter lugar até ao final de 2007.

No ambito da medida 111, foram financiados, em 2008, 2 projectos nesta area, ndo se
atingindo integralmente a meta de financiamento de 5 projectos. No ano seguinte, o
apoio financeiro as Associa¢Oes de Imigrantes contemplou trés projectos, conseguindo-
se, em 2009, alcancar o total dos cinco projectos previstos.

Enquadra-se nesta area a realizacdo, na Assembleia da Republica, no dia 14 de Setembro
de 2007, de uma reunido do Conselho Consultivo para os Assuntos da Imigracao (COCAI)
sobre a participacdo politica dos imigrantes, que culminou com o langamento do Livro
“Descendentes de Imigrantes: o Lugar na Sociedade Portuguesa”.

Com o objectivo de se conhecer melhor esta realidade, foram financiados pelo ACIDI,
I.P., no ambito do Observatério da Imigracdo, dois estudos, dando-se assim
cumprimento a medida 112 do PIl: Estudo CEMME, A Participag¢éo Civica e Politica de
Mulheres de Origem Africana no Contexto Pds-Colonial Portugués com publicagao
prevista em 2010; Estudo CEMRI, Cidades Multiculturais e Integragéo Politica dos
Imigrantes na Area Metropolitana de Lisboa, com publicag3o prevista para 2011.

Os direitos e deveres dos imigrantes enquanto consumidores, parte substancial do
exercicio da sua cidadania, alvo de uma medida especifica no PIl (medida 113) que
previa a realizacdo de campanhas de divulgacdo desses direitos e deveres e apresentou
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como meta a distribuicdo de 10.000 folhetos através dos CNAI, CLAIl e associacOes de
imigrantes,

Importa realgar, no ambito desta medida, ainda que nao concorra directamente para a
sua concretizacdo, a abertura, em Julho de 2008 no Centro Nacional de Apoio ao
Imigrante de Lisboa, do Gabinete de Apoio ao Imigrante Consumidor (GAIC), uma
parceria entre o ACIDI, I.P. e Direcgao-Geral do Consumidor.

O GAIC integra o Sistema Nacional de Defesa do Consumidor, sendo objecto de
divulgagao, em 4 linguas, na pagina da DGC.

Pese embora, como se referiu, a abertura do GAIC n3o decorra de metas do Pll, a sua
actividade, ao nivel de informacdo e formacdo concorrem para a implementacdo da
medida 113. Ao nivel da producdo de informacao, foi produzida, em 2008, a brochura de
divulgacdo do Gabinete (4.000 exemplares) e elaborados textos para os sitios
electronicos do ACIDI. I.P. e da DGC.. O sitio do ACIDI, I.P. integra ainda um bloco
informativo sobre Consumo nas FAQ
(http://www.acidi.gov.pt/modules.php?name=FAQ&myfag=yes&id cat=34&categories=
Consumidor), no qual se divulga, igualmente, o GAIC.

Em 2009, registe-se a producdo, pelo GAIC, de dois artigos para o “Boletim Informativo”
do ACIDI, I.P., subordinados a questbes de consumo. A actividade formativa é
igualmente intensa, tendo-se realizado, em 2008 e 2009, dezenas de acgbes de
sensibilizacdo e de formacdo, sobre variados temas ligados ao consumo, para publicos
diversos.

O Gabinete esteve presente, igualmente, em duas emissdes do programa “Sociedade
Civil” (RTP2). Pese embora o exponencial aumento do nimero de atendimentos do GAIC
(121 em 2008 e 1.351 em 2009), bem como a importante vertente informativa
mencionada anteriormente, uma vez que ndo se produziram as 10.000 brochuras
contempladas na medida 113, considera-se esta meta parcialmente cumprida.

19. Igualdade de Género

O PIl contemplou um conjunto de medidas com vista a promoc¢do da igualdade de
género, reconhecendo as desigualdades existentes entre homens e mulheres nos
percursos migratorios, bem como a necessidade da sua capacitacdo, aos mais diversos
niveis.

Com a aprovacdo da nova lei de estrangeiros de 2007, passou a ser possivel, em casos
excepcionais, nomeadamente de separacdo judicial de pessoas e bens, divorcio, viuvez,
morte de ascendente ou descendente, condenagao por crime de violéncia doméstica e
quando seja atingida a maioridade, a concessdao de uma autorizacdo de residéncia
autéonoma aos beneficiarios de reagrupamento familiar, antes de decorrido o prazo de 2
anos sobre a emissao da primeira autorizagao de residéncia

Uma vez que a concessdao dessas autorizacbes de residéncia autdénomas podem ser
atribuidas por vdrios motivos, conforme o previsto na disposicao legal supra referida,
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ndo existem dados que permitam identificar as autorizacées de residéncia autonomas,
especificamente concedidas por motivo de protec¢do de vitimas de violéncia doméstica.
Desta forma, nao foi possivel avaliar o cumprimento da medida 114 do PII.

Com o objectivo de divulgar, junto das mulheres imigrantes, informagao sobre os seus
direitos e deveres especificos enquanto mulheres, foi produzido um folheto informativo
sobre Mutilacdo Genital Feminina (MGF), destinado a mulheres, criancas e familias em
risco de MGF ou que ja tenham sido sujeitas a esta pratica, bem como a comunidades
onde esta pratica existe. Destina-se, também, a profissionais com intervengao directa
em areas como a salde, educacdo, servicos sociais, justica e cooperagdo para o
desenvolvimento, bem como aos drgaos do poder local e as liderangas religiosas e
comunitdrias. Este folheto constitui, ainda, um instrumento essencial para a integracao
da perspectiva de género nas praticas sociais e quotidianas, publicas e privadas, de
mulheres e de homens, concorrendo para a concretizacdo da medida 115.

Este folheto resultou do trabalho conjunto das entidades que integram o Grupo de
Trabalho Inter-sectorial sobre MGF — Presidéncia do Conselho de Ministros (Comissao
para a Cidadania e Igualdade de Género e ACIDI, I.P.), Ministério da Saude (DGS),
Ministério da Educacdo (DGIDC), Ministério dos Negdcios Estrangeiros (IPAD, I.P.),
Ministério do Trabalho e da Solidariedade Social (IEFP, I.P.), Organizacdo Internacional
para as Migracdes (OIM), Associacdao Uallado Folai, Unido de Mulheres Alternativa e
Resposta e Associacdo para o Planeamento da Familia (APF). Este Grupo, criado no final
de 2007, foi igualmente responsavel pelo | Programa de Acc¢do para a Eliminacdo da
Mutilacdo Genital Feminina, integrado no Il Plano Nacional Cidadania e lgualdade de
Género (2007-2010).

Importa sublinhar que ndo existem dados estatisticos sobre a realizacdo desta pratica
em territdrio portugués, pelo que o trabalho desenvolvido com as comunidades a quem
o folheto se dirige tem como objectivo prevenir futuras situacoes de MGF, bem como
apoiar as vitimas desta pratica, realizada reconhecidamente nos paises de origem,
fazendo a necessaria ponte com esses paises.

Ainda no ambito da implementacdo da medida 115, foi divulgado um folheto
informativo, dirigido as mulheres imigrantes, com esclarecimentos sobre a violéncia
domeéstica e a legislagcdo portuguesa sobre esta matéria, bem como com informacao util
sobre os recursos disponiveis para apoio as vitimas de violéncia doméstica, folheto este
realizado em colaboracao com o ACIDI, I.P.. De igual modo, refira-se a divulgacdo de um
folheto da Campanha “Contra a violéncia no namoro” bilingue (portugués e inglés),
editado em 2008/2009, para além da realizacdo de sessdes de sensibilizacdo sobre
violéncia doméstica e violéncia no namoro que abrangeram populacdo imigrante,
nomeadamente, jovens imigrantes ou de 22 geracao.

Na execugdo da medida 116, promogao da empregabilidade e empreendedorismo das
mulheres imigrantes mediante o acesso a educagdo, a Comissdo para a Cidadania e
Igualdade de Género (CIG), através do Secretariado Técnico para a lgualdade (SEl),
promoveu dois concursos, no ambito da tipologia de intervengao 7.6, do eixo 7 do
QREN/POPH, “Apoio ao empreendedorismo, associativismo e criagdo de redes
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empresariais de actividades econdmicas geridas por mulheres”. Foram apoiados, no
primeiro concurso 52 projectos envolvendo 720 mulheres e no segundo, 54 projectos,
com a participagao de cerca de 742 mulheres, ambos integrando ac¢des de formagao e
de consultoria para as destinatarias, bem como ac¢bes de suporte a criacdo de redes de
inter-empresas, com a possibilidade de atribuicdo de prémios de arranque para cada
empresa constituida. Face a natureza abrangente destes projectos, foram contempladas
mulheres imigrantes, de nacionalidades diversas, superando assim a meta das 3 ac¢des
de formacao profissional, abrangendo 45 mulheres.

Concorre igualmente para a concretizagdo da meta atras referida, o workshop
«Emprego, Auto-Emprego e Qualificacdo», realizado no dia 21 de Maio de 2009, pelo
ACIDI, I.P. no dmbito do Gabinete de Apoio a Qualificacdo e Gabinete de Apoio ao
Emprego, do CNAI de Lisboa. Este workshop foi organizado para os clientes da Unidade
de Insercdo na Vida Activa e integrou 3 mddulos — Emprego, Auto-Emprego e
Qualificagdao —, nos quais participaram 5 mulheres.

Ainda no ambito da medida 116, no que concerne ao apoio disponibilizado pela Rede de
Gabinetes de Insergdo Profissional (GIP), que integra a Rede GIP Imigrante coordenada
pelo ACIDI, I.P., a informacdo extraida relativa as clientes do sexo feminino mostra um
forte espirito empreendedor, bem como vontade de integracdo e progressdo, tanto a
nivel académico como profissional. Na maior parte das respostas disponibilizadas pelos
GIP, o numero de mulheres é superior ao dos homens, conforme o quadro seguinte.

Ano de 2009
Tipo de resposta* N.2 de Total (H+M)
Mulheres
Numero de clientes novos 4.358 8.237
N.2 de atendimentos: «criagio do proprio 163 409
emprego/Empreendedorismo
Encaminhamento para Empregos 5.600 10.137
N.2 de colocagdes em Empregos 1.024 1.640
Encaminhamentos para Formacao 883 1.517
N.2 de coloca¢des em Formagao 459 769
Encaminhamentos para Estagios 73 109
N.2 de colocacdo em Estagios 12 22
Encaminhamentos para InstituicGes de Apoio ao 69 163
Empreendedorismo
Encaminhamentos para cursos de portugués 107 200
Encaminhamentos para pedidos de equivaléncia 182 336
ensino secunddrio
Encaminhamentos para pedidos de equivaléncia 58 87
ensino superior
Constituicdo empresas/criacdo do préprio negdcio 5 12
Encaminhamentos RVCC 231 449
Encaminhamentos Portugués Para Todos 150 257

*Retirada apenas a informacdo enquadravel nesta medida, a qual ndo esgota, assim, os tipos de
apoio disponibilizados pelos Gabinetes de Inser¢ao Profissional
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Ao nivel da participacdo das mulheres na sociedade e do seu envolvimento em
movimentos associativos de defesa dos direitos das mulheres, a medida 117, visava a
existéncia, em 2007, de 30% de Associacdes reconhecidas pelo ACIDI, I.P. presididas por
mulheres, com o aumento para 40% em 2008. Esta meta foi alcancada em 2007, com
31% de associacOes presididas por mulheres num universo de 105 Associag¢des, ou seja,
33 mulheres. Em 2008, a meta foi parcialmente cumprida, com 28% das Associacbes
presididas por mulheres, correspondendo a 34 mulheres. Importa, todavia, sublinhar
que, em 2008, se verificou tanto um aumento no nimero de mulheres a presidir a
associacOes de imigrantes como do numero de associa¢des reconhecidas, 121.

Por outro lado, foram estabelecidas parcerias com a sociedade civil, mais concretamente
no ambito do projecto EQUAL “Migrag¢des e Desenvolvimento”, desenvolvido na Regido
da Grande Lisboa e Vale do Tejo (Concelhos de Odivelas e do Seixal). O ACIDI, I.P. e a CIG
integraram este projecto, juntamente com a Comissao para a Igualdade no Trabalho e
no Emprego (CITE); Camara Municipal de Odivelas; Camara Municipal do Seixal; Centro
de Formagao Profissional do Sector Alimentar; Centro Europeu de Formagao e Estudos
Migratorios (CEFEM); Sociedade de Estudos e Intervencdo em Engenharia Social (SEIES);
Associacdo da Restauracdo e Similares de Portugal (ARESP); Instituto de Emprego e
Formacao Profissional (IEFP. I.P.); e Sair da Casca — Empresa de Responsabilidade Social,
com a coordenacdo da Direccdo-Geral dos Assuntos Consulares e das Comunidades
Portuguesas (DGACCP).

Entre os objectivos do projecto, destacam-se os seguintes:

* Promover uma cultura de convivéncia e de diadlogo intercultural com vista a nao
discriminacdo e inclusdo socio-econdmica da populacdao migrante e dos grupos
étnicos e culturais presentes na sociedade portuguesa;

e Reforgar a consciéncia social e a responsabilidade partilhada dos individuos e das
organizagdes, na luta contra a discriminagcdao de que sdao alvo as populagdes
migrantes e os grupos étnicos e culturais;

* Promover a sensibilizacdo e a formacdo dos agentes que, de forma directa ou
indirecta, trabalham com estas populacgées;

e Caracterizar as necessidades de mudanca/empoderamento pessoais e
institucionais, facilitadoras do dialogo intercultural e da inclusdo social e
profissional;

e Contribuir para novas formas de intervir, com base na articulagdo e
rentabilizacdo de recursos ao nivel local e na promocgdo de respostas integradas e
adequadas as necessidades do publico-alvo;

e Participar na criacdo de uma base de conhecimento actual em matéria de
discriminagao relativamente ao publico-alvo.

No ambito da medida 118, reforco do conhecimento cientifico sobre questdes de género
na imigracao, refiram-se alguns estudos, promovidos pela CIG, sobre empreendedorismo
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feminino, designadamente, as “Mulheres Migrantes: Percursos Laborais e Modos de
Insercdio Socioeconémica das Imigrantes em Portugal”, 2008 (Projecto FCT/ex-CIDM) e o
“Empreendedorismo Feminino em Portugal”, 2008, que inclui a situagao das mulheres
migrantes, co-financiado pelo QREN/POPH, Eixo 7.1. (Estudos e Referenciais de
Formacdo).

De forma mais directa, a meta da realizacdo de um estudo do Observatério da
Imigracdo, sobre questdes de género na imigracdo, foi largamente superada, com 3
estudos inseridos nesta medida, produzidos no ambito de protocolos celebrados entre o
ACIDI, I.P. e Centros de Investigacao: “Saude Sexual e Reprodutiva de Mulheres
Imigrantes Africanas e Brasileiras. Um Estudo Qualitativo”, de Sénia Ferreira Dias e
Christianne Famer Rocha com a colaboracdo de Rosdrio Horta (Estudo 32); “Mulheres
Imigrantes em Portugal: Memodrias, Dificuldades de Integragéo e Projectos de Vida”, de
Joana Miranda (Estudo 35);13 e, ainda “Fluxos Matrimoniais Transnacionais entre
Brasileiras e Portugueses: Género e Imigragdo”, Paulo Raposi e Paula C. Togni (Estudo
38)",

De referir, ainda, no ambito do Ano Europeu de Igualdade de Oportunidades para Todos
(2007), a realizacdo de 351 estudos integrados nas seis areas de discriminacao
seleccionadas, com 103 na area do género.

N3do decorrente do PIl mas com vista a promocdo da igualdade de género de uma forma
holistica, sdo dignas de mencdo a Resolucdo do Conselho de Ministros (RCM) n.2
49/2007, de 28 de Margo, e a RCM n.2 161/2008, de 22 de Outubro, que definem a
adopcdo de medidas de promocgdo da transversalidade da perspectiva de género na
administracdo central do Estado, aprovando, igualmente, o estatuto das conselheiras e
conselheiros para a igualdade em cada ministério, bem como os membros das equipas
interdepartamentais para a igualdade.

Nesta area, muito embora ndo concorra directamente para a execu¢cdao de metas do PlI,
¢é digno de mencao o projecto “Mais lgualdade”, promovido pelo Espaco T, como o apoio
da CIG e POPH™. Centra-se na promocdo da igualdade de género e prevencdo da
violéncia doméstica em grupos mais vulnerdveis, entre os quais se incluem os
imigrantes. Para além de uma vertente mais formativa, com a realizacdo de ac¢les de
sensibilizagdo, o projecto integra ainda uma brochura em braille, portugués, inglés,
chinés, crioulo, romeno e russo. O material produzido no ambito deste projecto sera
distribuido pelo ACIDI, I.P. no CNAI.

B Disponivel no sitio do Observatério da Imigragdo (Ol) em
http://www.oi.acidi.gov.pt/docs/Estudos_0OI/0l_35.pdf

' Disponivel no sitio do Ol em http://www.oi.acidi.gov.pt/docs/Estudos_OI/Ol 38.pdf.
> para mais informacdes, ver http://www.espacot.pt/ETp/proj genero.html.
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20. Trafico de Seres Humanos

Dada a complexidade desta problematica, o combate ao trafico de Seres Humanos
requer uma intervencao holistica e integrada, envolvendo os mais diversos sectores da
sociedade.

Portugal adoptou, em 6 de Junho 2007, o | Plano Nacional Contra o Trafico de Seres
Humanos (2007-2010) (I PNCTSH), constante da RCM n? 81/2007, alicercando a sua
estratégia numa visao que passa pela adopgao de politicas ndo meramente punitivas em
relacdo a problemdtica, mas sim centradas numa abordagem mais holistica da mesma,
focalizada na dimensao humana do problema.

O | PNCTSH, encontra-se estruturado em 4 Areas Estratégicas de Intervenc3o a partir das
quais surgem as diferentes medidas operativas (num total de 63) para a sua execucao,
sendo que a responsabilidade de atribuicdo das mesmas também se encontra
claramente definida, numa ldgica de parceria activa e de partilha ao nivel da execugao,
bem como, para cada medida se encontram associados indicadores de processo e
indicadores de execucao.

O reforgo da protecgdo legal e o apoio as vitimas, incluindo criangas, integra o Plano
(Area Estratégica 3, Medida 2) mas s3o, igualmente, contemplados na Lei de Imigracdo e
respectiva regulamentacdo, garantindo o periodo de reflexao (art.2 1119), autorizacao
de residéncia (art.2 1099), informacdo as pessoas traficadas (art.2 1102) e fornecimento
de cuidados essenciais (art.2 112.2 e 113.9). Esta Lei define, ainda, a extensdo da
assisténcia a vitima ao conjuge, companheiro/a e ascendentes.

Neste ambito foram ainda introduzidas alteracGes ao Cddigo Penal, que alarga o
conceito de Trafico a punicdo do cliente, a criminalizacdo da retencdo, a ocultacdo e
dano de documentos de identificacdo e outros, prevendo igualmente a
responsabilizacdo penal das pessoas colectivas.

No ambito do reforco na proteccdo legal e apoio juridico as vitimas, que integra a
medida 119 do PII, refira-se a coexisténcia, no ano de 2007, de dois regimes legais com
finalidades ndo totalmente coincidentes, nomeadamente o artigo 1372-B do DL 244/98,
de 8 de Agosto e o artigo 1092 da Lei n.2 23/2007, de 4 de Julho. Nesse ano foram
concedidas 33 Autoriza¢Oes de Residéncia (AR) ao abrigo do primeiro e 8 do segundo, o
qual inclui, além de vitimas de trafico de pessoas, os cidaddaos objecto de acgao de
auxilio a imigracdo ilegal. No ano de 2008, os 30 pedidos que originaram processos
instaurados resultaram na concessao de 26 AR’s ao abrigo do regime previsto no artigo
109¢9.

Ainda ao nivel da medida 119 foi largamente superada a meta da apresentacdo de 10
medidas concretas no | Plano Nacional Contra o Trafico de Seres Humanos (2007-2010).
Entre Julho de 2007 e Novembro de 2008, das 63 medidas do | PNCTSH, 43 haviam sido
ou estavam ja em fase de execucao.
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No ambito da medida 120, em 2 de Julho de 2008, foi criado o Centro de Acolhimento e
Proteccdo (CAP), através de protocolo celebrado entre a Presidéncia do Conselho de
Ministros (PCM), o Ministério da Administracdo Interna (MAI), o, Ministério do Trabalho
e da Solidariedade Social (MTSS) e a Associacdo para o Planeamento da Familia (APF). A
criagdo do CAP, que vem executar a medida 120 do PIl, tem como objectivo assegurar o
acolhimento tempordrio, em local seguro, de mulheres vitimas de trafico (e seus filhos
menores), procurando promover o seu equilibrio fisico/emocional e a integracdo social.

Muito embora a permanéncia no CAP ndo deva ser superior a um ano, quando
necessario, esse periodo é prolongado. O trabalho desenvolvido é apoiado por trés
equipas: equipa multidisciplinar, com uma intervengdo transversal a todo o
modelo/processo de sinalizagdo, identificagdo e integragdo das vitimas; equipa nuclear,
intervindo directamente no CAP, com vista a assegurar os cuidados bdsicos, para além
de varios tipos de apoio (psicolégico, juridico, médico, social, retorno ao pais de origem
da vitima, entre outros) e, por fim, a equipa de apoio, integrada pelas instituicdes que
directamente intervém no problema do Tréfico de Seres Humanos (TSH).

Desde a sua abertura, o CAP recebeu 22 guides de sinalizacdo de vitimas de TSH, que
resultaram em 12 acolhimentos. Muito embora as restantes sinalizagbes ndo
necessitassem de acolhimento no Centro, a equipa disponibilizou assessoria técnica ao
longo do processo, ao nivel da operacionalizacdo das parcerias de apoio e
encaminhamento para as respostas adequadas. Nesse sentido, considera-se
parcialmente cumprida a meta do Pll, de acompanhamento pelo Centro de 25 casos,
traduzindo-se numa execucao de cerca de 88%.

Ao nivel das parcerias criadas no ambito do funcionamento do CAP, com organizacdes
da sociedade civil, verifica-se que estiveram presentes nos diversos encontros para
apresentacdo desta estrutura de acolhimento 37 entidades, superando largamente a
meta das 5 parcerias com entidades da sociedade civil (medida 20).

No cumprimento da medida 121, foi criado, através do Decreto-Lei n? 229/2008, de 27
de Novembro, o Observatério sobre o Trafico de Seres Humanos, na dependéncia do
Ministro da Administracdo Interna, com a responsabilidade de recolher, tratar e difundir
informacdo e conhecimento relativo ao fendmeno do trafico de pessoas e a outras
formas de violéncia de género, em estreita articulacdo com a CIG e o Coordenador do |
PNCTSH.

De referir, ainda, no cumprimento da medida 121, a publicagao, em 2008, do primeiro
estudo nacional nesta area, “Trafico de Mulheres em Portugal para fins de Exploragao
Sexual”, pelo Centro de Estudos Sociais da Universidade de Coimbra, no ambito de um
projecto da ICEQUAL do qual a CIG era a entidade interlocutora.

No ambito da medida 122, desenvolvimento de estratégias mais eficazes no combate ao
Trafico de Seres Humanos (TSH), registou-se uma maior intervencdo ao nivel das
investigacOes realizadas, bem como a existéncia de denuncias que conduzam a essa
mesma intervencdo. Durante o ano de 2007, foram levadas a cabo 28 investigacdes
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pelos Orgdos de Policia Criminal, superando-se ainda nesse ano a meta das 15
investigacoes.

Para agilizar esse processo, entrou em funcionamento em Fevereiro de 2008, o Sistema
de Queixa Electrénico (SQE), através do qual quer as vitimas quer quem tenha
conhecimento de situa¢des de TSH pode apresentar queixa.

Face a eventualidade de existéncia de casos de trafico de pessoas para fins de
exploragdo sexual, registe-se o acréscimo do numero de fiscalizagbes efectuadas pelo
SEF a locais de diversdo nocturna, traduzido num aumento de cerca de 53% em 2008
(301 fiscalizagOes) face ao ano anterior. Por seu lado, o | Relatdrio de implementacdo do
| PNCTSH refere que, entre Julho de 2007 e Novembro de 2008, se realizaram 55
investigacGes relacionadas com o TSH (PJ e SEF).

Em 2009, foram objecto de investigacdo por parte do SEF (Direccdo Central de
Investigacdo, Pesquisa e Anadlise da Informagdo - DCIPAI) 5 inquéritos por TSH. Dois
desses inquéritos foram abertos pelo SEF (DCIPAI).

Ainda ao nivel da medida 122, como garante de protec¢cdo por colabora¢do com as
autoridades, no ambito das Medidas de Proteccao de Testemunhas em Processo Penal
(Lei n2 93/99, de 14 de Julho), dos 87 casos de Periodos de Reflexdo, foram concedidas
22. Por outro lado, e ainda em 2009, 9 cidaddos estrangeiros foram objecto de
propostas por parte do SEF (DICPAI) para beneficiarem de protec¢do no ambito da Lei de
Estrangeiros, por colaboracdo com as autoridades judiciais na investigacao deste tipo de
crime.

Muito embora ndo decorram directamente das medidas do PIl, enquadram-se nesta
area um conjunto de iniciativas, entre as quais as promovidas pela CIG e pelo SEF.

Ao nivel da intervencdo da CIG destacam-se as seguintes iniciativas:

* Realizacdo do Semindrio “Trafico de Seres Humanos e Género”, nos dias 8 e 9 de
Outubro de 2007, na Alfandega do Porto, no ambito da Presidéncia Portuguesa da
UE, do qual resultou a Declaracdo do Porto;

* Lancamento, em Novembro de 2007, da campanha contra o Trafico de Seres
Humanos “Ndo Estas a Venda”, promovida pelo SEF no ambito do Conselho da
Europa;

* Produgdo de diverso material informativo, para divulgagao tanto junto de publicos
estratégicos como das vitimas;

e C(Criacdo do Modelo de Sinalizacdo-ldentificacdo-Integracdo, que integra ficha de
registo uniformizado aplicado pelos Org3os de Policia Criminal e ONG;

* Promocdo de cooperacdo, através da participacdo em projectos comunitarios e
internacionais, bem como no apoio na formacdo de agentes dos paises de origem
(OIM, Angola);

e Criacdo de campanha publicitaria, a ser divulgada durante o més de Outubro, por
ocasido do Dia Europeu Anti-Trafico;
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Criacdo da Rede Nacional de Apoio e Proteccdo a Vitima;

Promogdo de Formagdo Continua aos Profissionais e organizagdes que lidam de
forma directa e indirecta com esta tematica.
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Parte Ill — Avaliagao final

O primeiro Plano para a Integracdo dos Imigrantes (2007-2009) estabeleceu a execucdo
de um total de 295 metas, 67 das quais repetidas anualmente. Assim, na realidade, o
numero total de metas a alcangar ascendeu a 362, conforme o quadro seguinte:

N.2 Total de Metas (2007/2009)

Horizonte temporal de resolugao N.2 de metas
2007 34
2007/2008 11x2
2008 29
2009 193
2007/2008/2009 28 x3

Em conformidade com o estipulado na RCM que criou o Pll — Resolugdo n.2 63-A/2007,
de 3 de Maio — ao longo da sua implementacdo houve lugar a dois momentos publicos
de apresentacdo de resultados:

= 1.9 Relatério de Implementacdo (Maio 2007-Maio 2008), apresentado
publicamente a 11 de Julho de 2008;

= 2.2 Relatério de Implementagdo (Junho 2008-Maio 2009), apresentado
publicamente a 21 de Julho de 2009;

= Relatdrio Final do PlI, a apresentar publicamente a 27 de Julho de 2010.
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1.2 Relatério 2 2 Relatorio Relatorio Final
Ponto de Situacao  total o total d
n-totate % n.= totatde % n.2 total de
metas metas %
metas
Cumprida 118 40 200* 68 238** 81
Em curso 129 44 54 18 -
Sem informagao
disponivel que
permita a
avaliacdo 30 10 11 4 9 3
Nao
cumprida/aquém 18 6 30 10 48 16
do objectivo
Total 295 100 295 100 295 100
Legenda:

*No computo das 200 cumpridas, 184 foram cumpridas integralmente, enquanto 16 foram parcialmente

cumpridas, com um nivel de execugdo acima dos 60%.

** No computo das 238 cumpridas, 199 foram cumpridas integralmente e 39 de forma parcial, com um
nivel de execugdo acima dos 60%.

Nivel de execugdo das Areas do PIl (%)

@100

m90-99
0 80-89
o70-79
m 60-69
@ 50-59
m 40-49
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15 das 20 areas de intervencdo superam os 70% de execucdo, 4 areas registaram uma
execucdo acima dos 50% e somente 1 area ficou aquém dos 50% de execucdo, pelo que
se pode afirma que, em termos de areas de intervengdo, o primeiro PIl tem uma
execucao global de cerca de 81%

Destacam-se como dreas mais fortes: o Acolhimento, a Sociedade de Informacdo e
Liberdade Religiosa com um grau de cumprimento de 100%;, o Acesso a Cidadania e
Direitos Politicos e o Trafico de Seres Humanos, com um grau de cumprimento entre os
90% e os 99%; o Trabalho, Emprego e Formacdo Profissional, a Educacdo, a Justica, o
Desporto, os Descendentes de Imigrantes, o Reagrupamento Familiar, o Associativismo
Imigrante e os Media com um grau de cumprimento entre os 80% e 89%; e a
Solidariedade e Seguranga Social e a Cultura e Lingua, situadas entre os 70 e 0s 79%.

Entre os 50% e os 69%, as areas da Habitacdo e do Racismo e Discrimina¢do encontram-
se no intervalo dos 50% e 59%, enquanto a Saude e as Questdes de Género se situam
entre os 60 e 0s 69%.

Com um grau de cumprimento inferior aos 50%, situa-se a area das Relagdes com os
Paises de origem.

Nestes termos, a avaliacdo final global do PIl apresenta uma execucdo de 81% das
medidas, com um nivel de ndo cumprimento de 16%. Relativamente aos restantes 3%
ndo foi possivel recolher informacdo validada, durante a vigéncia do plano, dada a
auséncia de instrumentos de informacdo que os disponibilizem.
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