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SUMARIO EXECUTIVO

,

O Alto Comissariado para as Migra¢Oes, IP, doravante designado por ACM I.P. é o instituto publico com
competéncias atribuidas no ambito da execucdo das politicas publicas em matéria de migracbes, gestdo e
valorizacdo da diversidade e apoio a integracdo das comunidades portuguesas ciganas, cuja missdo e atribuicGes
estdo devidamente explicitadas na organica deste Servico, implementada através do Decreto-Lei n? 31/2014, de 27

de fevereiro.

As migragoes sao um fendmeno social complexo, dinamico e largamente influenciado pelos contextos politico,
econdmico, social e cultural. E exigem desta forma uma constante adequac¢do das politicas publicas ao contexto
nacional e internacional, por forma a garantir o cumprimento da missdo do ACM, |.P. que prevé, essencialmente:

A afirmacdo de Portugal enquanto destino migratério;

O acolhimento e integracdo dos migrantes, designadamente através do desenvolvimento de politicas transversais,
de centros e gabinetes de apoio aos migrantes, proporcionando uma resposta integrada dos servicos publicos;

A colaboragdo, em articulagdo com outras entidades publicas competentes, na conce¢ao e desenvolvimento das
prioridades da politica migratoria;

O combate a todas as formas de discriminagcdo em func¢do da cor, nacionalidade, origem étnica ou religido;

O desenvolvimento de programas de inclusdo social dos descendentes de imigrantes;

A promogdo, acompanhamento e apoio ao regresso de emigrantes portugueses e o reforco dos seus lagos a

Portugal.

O Plano de Atividades apresentado é um documento orientador da atividade do Alto Comissariado para as
Migracdes, |.P. (ACM, I.P.), que congrega as intencdes de atuacdo deste Instituto para o ano de exercicio de 2021,
cumprindo o modelo proposto pelo Decreto-Lei n.2 183/96, de 27 de Setembro. Neste documento estdo patentes os
objetivos estratégicos constantes do QUAR, devidamente alinhados e em sintonia com a Lei Organica e Missao deste
Instituto, os objetivos operacionais que demarcam a sua ac¢do, as atividades previstas, bem como os recursos

humanos e financeiros que irdo ser afetos as mesmas.

Atendendo a situagdo de saude publica que o pais e o mundo atravessam, e que se traduz num conjunto de
consequéncias diretas e significativas no funcionamento da Administracdo Publica, o plano elaborado tem em conta
os efeitos ja conhecidos da pandemia COVID 19, bem como as adaptag¢des que este Instituto Publico realizou desde
marg¢o de 2020 e que deverdo consolidar-se durante o ano de 2021. O plano apresentado pretende prosseguir, com
qualidade, eficacia e eficiéncia, a missdo deste Instituto e, contribuindo de forma decisiva para reduzir o impacto
desta situagdo na vida das populagdes migrantes e comunidades portuguesas ciganas enquanto principal publico-
alvo. Missdo reforcada com a proposta de um Plano de Igualdade para o ACM, |.P. que devera ser implementado em

2021.
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l. NOTA INTRODUTORIA

O ano de 2021 afigura-se como de grande desafio para a continuidade e reforco do papel que o Alto Comissariado
para as MigracOes tem desenvolvido junto das populagdes migrantes e seus descendentes, requerentes e
beneficiarios de protecdo internacional, comunidades ciganas, assim como criangas e jovens em risco de exclusdo. O
ACM, |.P. assume, de modo inequivoco, a necessidade de garantir o acesso deste publico-alvo, de forma cada vez
mais efetiva, e no ambito das suas competéncias, a todas as dreas de bem-estar social necessarias para a sua plena
integracao, inclusdo social e qualidade de vida. Nesta matéria, sera fundamental o contributo deste Instituto para a
boa execucdo das medidas previstas nos planos e estratégias nacionais na area das migracdes e das comunidades
ciganas, a saber, Plano Nacional para a Implementa¢do do Pacto Global para as Migragdes e a Estratégia Nacional
para a Integra¢Go das Comunidades Ciganas. Também o langamento e acompanhamento dos vdrios programas de
apoio ao associativismo imigrante e das comunidades ciganas, de atribuicao de bolsas de estudo, designadamente o
OPRE ou o Roma Educa e o langamento da 82 geragdo do Programa Escolhas.

A Presidéncia Portuguesa da Unido Europeia, que ocorrera no primeiro semestre de 2021, estara em destaque na
agenda nacional e internacional. A experiéncia que o ACM, |.P. tem vindo a acumular ao longo destes anos serd uma
grande mais-valia durante este periodo de grande exigéncia mas também de oportunidade. Destaca-se a relevancia
do novo Pacto para as Migracdes e Asilo, que inclui o novo Plano de Acdo para a Integracao e Inclusdao, assim como o
Plano de Ac¢ado para a Implementagao do Pilar Europeu dos Direitos Sociais.

A nivel interno destacamos também a adocdo do | Plano Anual para a Igualdade do ACM, |.P., com um impacto
importante no reforco das questdes de género e intersecionalidade em toda a area de atuacao do ACM, I.P.,
incluindo a atualizagdo do Regulamento Interno de horario de Trabalho do ACM, I.P., por forma a melhorar a
capacidade de resposta e a conciliagdo entre a vida profissional, pessoal e familiar dos/as trabalhadores/as.

Para alcangar os objectivos que nos propomos serd necessario uma equipa robusta, competente, coesa e motivada.
O ACM, L.P. prevé para o ano de 2021 prossecucdo do reforco dos recursos humanos nos varios Departamentos,
Nucleos e Equipas, tendo em conta o mapa de pessoal, bem como um plano de formagdo que vai ao encontro das

necessidades identificadas nas varias dreas de intervencao.

Sonia Pereira
Alta-comissdria para as Migra¢des
José Reis

Vogal do Conselho Diretivo do Alto Comissariado para as Migragoes, IP

ALTO COMISSARIADO PARA AS MIGRAGCOES, LP. | HIGH COMMISSION FOR MIGRATION
Rua Alvaro Coutinho, 14 | 1150-025 Lisboa | T.+(351)218 106 100 F+(351) 218 106 117

www.acm.gov.pt



REPUBLICA
PORTUGUESA {fﬂ- ACH
k’l’

ACTO COMBSARIADO PARA AS MIGRACOES 17

SECRETARIA DE ESTADO
PARA A INTEGRACAO E AS MIGRAGOES

Visao

O que queremos?

A v/

eSer o Organismo de referéncia a nivel nacional e internacional em matéria de integracdo e
acolhimento de migrantes e minorias étnicas.

Valores

Em que acreditamos?

Yy

eDiversidade — Somos todos/as diferentes pelo que devemos pautar a nossa atuacdo pelo respeito
mutuo;

eInterculturalidade — o didlogo e a interagcdo em torno do que nos une contribuem para a coesao
social;

eRespeito e ndo-discriminagdo — Regemo-nos por comportamentos e atitudes de nao-
discriminagdo e respeito relativamente aos outros/as;

*Prossecucdo do Interesse Publico — Como Servigco Publico cumpre-nos “...prosseguir o interesse
publico, no respeito pelos direitos e interesses legalmente protegidos dos cidaddos.”

NS =/

*“Colaborar na definicdo, execucdo e avaliacdo das politicas publicas, transversais e sectoriais em
matéria de migra¢les relevantes para a atragdo dos migrantes nos contextos nacional,
internacional e luséfono, para a integracdo dos imigrantes e grupos étnicos em particular as
comunidades ciganas e para a gestdo e valorizagdo da diversidade inter-cultural, etnias e

religides.”
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1. OBJETIVOS E ESTRATEGIAS

OBIJETIVOS INSERIDOS NO QUAR

Tendo os servicos da Administracdo Publica, nos ultimos anos, assumido um compromisso progressivo de repensar
as formas e estratégias de fazer cumprir as suas missdes, quer a nivel técnico como humano, com um crescente
investimento na modernizacdo administrativa e em politicas de gestdo de recursos humanos atentas a importancia
deste sector para a prossecuc¢do dos objetivos estabelecidos, vem este Alto Comissariado para as Migragdes, IP, na
sequéncia das alteragbes impressas no seu planeamento em 2020, atuar numa 6tica de continuidade, porém
adaptando-se aos novos desafios trazidos por esta nova conjuntura dominada pela pandemia provocada pelo virus
SARS-Cov 2.
De forma bastante evidente, a construgao do QUAR 2021 viu-se profundamente influenciada pela experiéncia que
2020 nos trouxe, quanto as alternativas estratégicas para concretizagdo dos objectivos assumidos em sede de
planeamento.
Em suma, a definicdo de objectivos no ambito do Quadro de Avaliagdo e Responsabilizacdo (QUAR) para o Alto
Comissariado para as Migracdes, I.P., respeita uma leitura atenta da conjuntura interna e externa, numa ldgica
tridimensional, ou seja, olhando para a experiéncia adquirida do passado, as demandas do presente e as previsdes
para o futuro.

8
O intento serd, sempre, o de delinear uma estratégia orientada para a incrementa¢do da eficiéncia, eficicia e —
qualidade na prestagdo de um servigo publico que se tem posicionado com crescente relevo para a garantia de

exceléncia governativa nas matérias que nos estdo adstritas.

Para 2021, o ACM, I.P. opta, a nivel dos objectivos estratégicos e operacionais, por manter as altera¢des inscritas na
sequéncia da revisdao Covid-19 efetuada em 2020, designadamente, a inclusdo de 2 objectivos operacionais
adicionais — 005 e 006 — que refletem o posicionamento governativo em matéria de conciliagdo da vida
profissional, pessoal e familiar dos trabalhadores, bem como de seguranga e saude no trabalho, reforgados no

ambito do Plano de Igualdade para este ACM, I.P.

OE1 - OBJETIVO ESTRATEGICO 1: ASSEGURAR SERVIGCOS ACESSIVEIS, HUMANOS, INTEGRADOS, ALIADOS DOS/AS
MIGRANTES E CAPAZES DE GERIR A DIVERSIDADE

001 - Objetivo Operacional 1: Aproximar o ACM, I.P. dos/as seus/suas destinatarios/as

002 - Objetivo Operacional 2: Promover a diversidade cultural

OE2 - OBJETIVO ESTRATEGICO 2: PROMOVER AS POLITICAS PUBLICAS DE INTEGRACAO NA AREA DAS MIGRAGOES

E DAS COMUNIDADES PORTUGUESAS CIGANAS
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003 - Objetivo Operacional 3: Garantir a boa gestao e execuc¢do dos recursos

OE3 - OBJETIVO ESTRATEGICO 3: CONSOLIDAR BOAS PRATICAS NO CONTROLO DE GESTAO NAS AREAS DOS
RECURSOS HUMANOS, DOS PROCESSOS E PROCEDIMENTOS ADMINISTRATIVOS

004 - Objetivo Operacional 4: Assegurar o equilibrio entre o servico prestado e o bem-estar do publico alvo.

005 - Objetivo Operacional 5: Garantir a conciliagdo entre a vida profissional, pessoal e familiar dos/as

trabalhadores/as

006 - Objetivo Operacional 6: Promover politicas de seguranca e saude no trabalho

Tabela 1 - Objetivos Estratégicos e Operacionais QUAR

Em termos de indicadores e metas QUAR mantém-se, igualmente, as revisGes efetuadas por consequéncia da
situacdo pandémica experienciada, com o objetivo de analisar, em longevidade, o impacto, mais-valias e desafios
desta nova estratégia de execu¢dao e monitorizagdo. Ainda em termos de indicadores foi desagregado o IND 4 - Prazo
médio de pagamento a fornecedores e a projetos (em dias corridos), passando o prazo para pagamentos a
fornecedores e a projetos a constar de indicadores distintos - IND4 e IND 5.

Para o ano em referéncia e tendo em conta os compromissos assumidos com o Plano para a Igualdade, foi ainda
pensada a criagdo de um novo indicador — Indicador 10 — Atualizagdo do Regulamento Interno de Hordrio de
Trabalho do Alto Comissariado para as Migra¢ées — ACM, I.P. publicado no Didrio da Republica n® 211, 29 Série de 3
de novembro de 2016 em consondncia com as diretrizes governativas em matéria de conciliagdo da vida profissional,
pessoal e familiar.

Por fim, concretizado com sucesso o indicador que previa a formacdo especializada de um/a técnico em matéria de
segurancga e saude no trabalho, entende-se como pertinente manter um indicador que afira a atuacdo do organismo
neste ambito, pelo que é renovado o indicador, com a seguinte redac¢do e abordagem — IND 11 Numero de a¢ées de

sensibilizagGio em matéria de Seguranga e Saude no Trabalho.

Este trabalho tem sido feito com o enorme compromisso e dedicacdao das Unidades Organicas que procuram trazer

respostas ao nivel dos desafios que esta missdo acolhe em si e com a ambicao de cumprir e superar cada um destes.

Para o ano em referéncia, estdo previstos 10 indicadores refletidos em 6 objetivos operacionais (00) inseridos em 3

objetivos estratégicos (OE):

Parémetro Eficicia

001 - Aproximar 0'/ACM; l.P: dos/as seus/suas'destinatarios/as

Metodologia de cilculoe  Meta Fonte de Responsaveis de
Indicador 1 Descritivo 2021 verificagao medicdo e
acompanhamento
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Nimero de contactos
de acompanhamento
aos projetos ACM, I.P.;

Somatdrio dos contactos 4.451
de acompanhamento
efetuadas junto das
entidades que integram
projetos ACM, I.P. Nestes
sdo contabilizados como
contactos, as reunides de
acompanhamento online
(formato
videoconferéncia), pedidos
de relatérios, e
deslocacgdes fisicas de pelo
menos um dirigente ou
técnico ao espaco fisico de
implementacdao de um
projeto, ou iniciativa
dinamizada nesse ambito;

D02'—Promoyveria diversidade cultural.

Indicador 2

Volume de horas de
formacgio/sensibilizacdo
ministradas (a
terceiros) nas
modalidades presencial
e virtual

Indicador 3

Taxa de execugdo das
medidas/prioridades
previstas nos planos
estratégicos nacionais
na area das migracoes e
das comunidades
ciganas.

Metodologia de calculo e Meta
Descritivo 2021
Ponderagdo entre o n2 de 25.250
horas de

formac&o/sensibilizacdo e

o n2 de formandos

presentes em cada agdo

de

formacgédo/sensibilizacdo;

Por formacdo e ou

sensibilizacdao entendem-

se as acdes dinamizadas

pelo ACM, I.P. ou em

parceria, nas modalidades
presenciais e virtuais, cuja

vOocagao seja a de

qualificar os formandos

em termos relevantes para

o seu desempenho ou

para as matérias inseridas

na missao do Organismo.
Metodologia de calculo e Meta
Descritivo 2021

Média simples que cruza a 100%

execugao prevista de
acbes do PNIPGM e ENICC,
sob a responsabilidade do
ACM, I.P., com as ag¢des
concretizadas.

S N
PR

Registo Equipas de

individual de acompanhamento/

contactos e NGARH.

visitas

efetuadas;

Fonte de Responsaveis de

verificagao medicdo e
acompanhamento

Documentos de  Equipas de

registo. acompanhamento/
NGARH.

Fonte de Responsaveis de

verificagao medicdo e
acompanhamento

Protocolos Equipas de
acompanhamento/
NGARH.
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Parémetro Eficiéncia

003 — Garantir'a boagestao e execucdio/dosirecursos

Indicador 4

Prazo médio de
pagamento a
fornecedores (em dias
corridos).

Indicador 5

Prazo médio de
pagamento a projetos
(em dias corridos).
Indicador 6

Prazo médio de
resposta as
solicitagbes/questdes
colocadas por e-mail

Metodologia de calculo e
Descritivo

Média simples.

Metodologia de calculo e
Descritivo

Média simples.

Metodologia de calculo e
Descritivo

Meta calculada através de
uma média simples;

Para este efeito sdo
contabilizados todos os e-
mails recebidos nos
enderecos:
informacoes@acm.gov.pt;
chaimnorte@acm.gov.pt
cnaimlisboa@acm.gov.pt
cnaimalgarve@acm.gov.pt

Meta
2021

35

Meta
2021

10

Meta
2021

Fonte de
verificagdo

GERFIP.

Fonte de
verificagao

GERFIP.

Fonte de
verificagao

Documentos de
registo

Responsaveis de
medicao e
acompanhamento
Coordenacdo EFAF/

NGARH.

Responsaveis de
medicdo e
acompanhamento
Coordenacdo EFAF/

NGARH.

Responsaveis de
medicdo e
acompanhamento
DAAM/NGARH.
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Par@metro Qualidade

004 =Asseguraro equilibriolentreloiservicoiprestado eiolbem-estar doipublico-alvo:

Indicador 7

Numero de reclamagoes
com fundamento, da
responsabilidade dos
CNAIMs

Metodologia de calculo
e Descritivo

Somatdrio das
reclamagdes com
fundamento da
responsabilidade do
ACM, |.P. apresentadas
online e no livro amarelo;
Sao contabilizadas as
reclamacgdes realizadas
no livro amarelo e online
gue tenham fundamento
e que sejam relativas a
gabinetes da
responsabilidade direta

Meta
2021

Fonte de
verificagao

Livro de
Reclamagdes/e-
mail.
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Indicador 8

Evolugdo do tempo
médio de espera das
chamadas na LAM/STT

D05 =Garantiraiconciliacac

Indicador 9

Percentagem de
trabalhadores a usufruir
de modalidade de
horario em harmonia
com a conciliagao da vida
profissional, pessoal e
familiar

Indicador 10

Atualizacdo do
Regulamento Interno de
Horario de Trabalho do
Alto Comissariado para as
Migragdes — ACM, I.P.,
publicado no Diario da
Republica n? 211, 22 Série
de 3 de novembro de
2016 em consonancia

dos CNAIMs.

Metodologia de calculo
e Descritivo

Meta calculada através
de uma média simples
comparativa; Considera-
se o tempo médio de
espera de todas as
chamadas realizadas
para a Linha de Apoio ao
Migrante e Servico de
Traducdo Telefénico em
comparagdo ao periodo
homalogo.

PNtre e :![:“;t 1:1»&01:::1;.n.:i“

Metodologia de calculo
e Descritivo

Percentagem face ao
total de trabalhadores
em exercicio de funcgGes
publicas; Garantir a
autorizagdo a, pelo
menos, 12% dos
trabalhadores a pratica
de regimes e
modalidades de horario
propiciadores de uma
maior conciliagado da vida
profissional, pessoal e
familiar

Metodologia de calculo
e Descritivo

Somatério das alteragdes
refletidas em sede de
Regulamento Interno de
Horario de Trabalho;
Garantir a introdugao, no
Regulamento de Horario
de Trabalho em vigor no
ACM, I.P., de 3 alteragdes
gue promovam a
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Meta Fonte de Responsaveis de
2021 verificacdao medicdo e
acompanhamento
0:05:00 SIGA Coordenacao dos
CNAIMs/NGARH.
pessoalie [amilianidos/asitrabalhadores/as
Meta Fonte de Responsaveis de
2021 verificacao medicdo e
acompanhamento
12% Plataforma de NGARH
gestdo de
assiduidade
Meta Fonte de Responsaveis de
2021 verificacao medicdo e
acompanhamento
3 Regulamento NGARH
Interno do
Horario de
Trabalho
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conciliacdo entre a vida
profissional, pessoal e
familiar dos/as
trabalhadores/as
nomeadamente:
Crédito Horario -
Atribuicdo do dia de
aniversario - Atribuicdo
de + 2 dias férias
mediante avaliagdo de
3,9999 ou superior

UUO = \Hﬁu]j];:\:n;ﬁ ‘_::317|FE}[‘,"/.}:‘ v‘r|; Seéguranca e s‘;/,j["[oll; NC \;“y”,ri;}’. |7|>ﬂ[“,

Indicador 11

Numero de agdes de
sensibilizacdo em
matéria de Segurancga e
Saude no Trabalho

Fonte de
verificacao

Metodologia de calculo Meta
e Descritivo 2021

Relatério de
Gestdo de

Somatério das acdes de 4
sensibiliza¢do e formacgao
interna realizadas, cuja Formagao
temadtica seja a da

Seguranga e Saude no

trabalho; Garantir a

realizacdo de a¢bes de

sensibilizacdo e formacgao

dos/as trabalhadores/as

do ACM, I.P. em matéria

de seguranca e saude no

trabalho, forma

presencial e na

modalidade e-learning,

garantido desta forma a

implementacdo das

orientagdes governativas

em matéria de seguranca

e saude no trabalho bem

como de modernizagao

administrativa.

Tabela 2 Objetivos Operacionais e Indicadores QUAR

Responsaveis de
medicdo e
acompanhamento
NGARH

13

Em termos de pesos e ponderagdes sao, igualmente, mantidas as altera¢des resultantes da revisdao 2020, efetuadas
atendendo a necessidade de adapta¢do da atuacdo dos servicos a uma realidade limitada do ponto de vista do
exercicio e aos objetivos comuns de gestdo dos servigos publicos, definidos no ambito da Lei do Orgamento de

Estado para 2020:
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25%

001 - Aproximar o ACM das/os
suas/seus destinatarias/os 30% 7,5%
002 - Promover a Diversidade
Cultural 70% 17,5% -
10%

003 - Garantir a boa gestdo e
execugdo dos recursos 100% 10%
65%

004 -Assegurar o equilibrio entre o
servigo prestado e o bem-estar do
publico alvo. 20% 13%

005 - Garantir a conciliagdo entre
a vida profissional, pessoal e

familiar dos/as trabalhadores/as 40% 26% -
006 - Promover politicas de
seguranca e satide no trabalho 40% 26% S

Tabela 3 Pesos e Ponderagdes QUAR

MATRIZ DE COERENCIA E IMPLICAGAO

Objetivos Estratégicos

OE1 OE2 OE3
001 X

L

e 002 X 14

S

®

e 003 X

)

» 004 X

o

2

% 005 X

3

o)
006 X

Tabela 4 Matriz de Coeréncia e Implicagéo

A matriz de coeréncia e implicagdo é um instrumento facilitador da comunicagdo estratégica, que visa demonstrar a
relacdo entre cada um dos objetivos operacionais na e para a concretizacdo dos objetivos estratégicos, o que

permite definir prioridades e alinhar o desempenho organizacional.

lll. PROGRAMA ORCAMENTAL

Do ponto de vista da politica publica, para o cumprimento da agenda governativa na drea das migragdes e
comunidades ciganas, o ACM, |.P. identifica como indicador associado a execu¢do do Programa Orgamental, o
Indicador 3, cuja concretizagdo agrega as metas do Plano Nacional para a Implementagdo do Pacto Global para as

Migragoes (PNIPGM) - e da Estratégia Nacional para a Integragdo das Comunidades Ciganas (ENICC).
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O desempenho destas duas medidas representa uma referéncia para a execucdo do Programa Orgamental, sendo

estas trimestralmente monitorizadas através do REPO 02.

Indicador:

Taxa de execucéo das medidas/prioridades previstas nos planos
estratégicos nacionais na drea das migragées e das comunidades
ciganas

ATIVIDADES PREVISTAS E RECURSOS
ATIVIDADES A REALIZAR

O ACM, I.P,, instituto que reflete no seu Organograma, cinco equipas multidisciplinares, trés grandes Departamentos
e dez Nucleos, com competéncias diversas nas matérias que lhes estdo adstritas, procura, através de uma avaliacdo
cuidada da conjuntura presente e resultados passados, determinar as areas de atuagdo primordial.

Para 2021, de entre as responsabilidades correntes e inscritas na génese do funcionamento do Organismo, atribui-se

um foco nas seguintes matérias:

DEPARTAMENTO DE APOIO E ASSISTENCIA MIGRATORIA - DAAM

Devido aos constrangimentos causados pela atual pandemia da Covid19 e, as alteragdes internas a nivel do
funcionamento dos Gabinetes do ACM, I|.P. presentes nos Centros Nacionais de Apoio a Integracdo de Migrantes
(CNAIM) de Lisboa, Norte e Algarve que passaram a ter uma coordenacdo nacional por equipa, promovendo uma
maior articulacdo para uma resposta mais consolidada, existiu assim, a necessidade de se ajustarem algumas das

atividades do plano de atividades do Departamento de Apoio e Assisténcia Migratdria para 2021.

Assim, para além da resposta didria que é dada por cada equipa que constitui o Nucleo de Apoio a Integracdo de

Migrantes (NAIM), as catividades previstas com maior relevancia sao:

CNAIM (Centros Nacionais de Apoio a Integracdo de Migrantes) e LAM (Linha de Apoio a Integracdo de Migrantes):

l. Realizacdo de acBes de formacdo/sensibilizagdo aos servicos publicos, sobre os gabinetes de Apoio ao
Acolhimento e Integra¢ao de Migrantes, disponibilizados pelas equipas dos CNAIM e da LAM;
Il. Realiza¢do de acbes de sensibilizacdo na area da intersecionalidade, Igualdade de Género e integracdo nos
CNAIM do Norte, Lisboa e Algarve, para os técnicos dos CNAIM,;
[l Realiza¢do de uma Conferéncia online intitulada “Mulheres empreendedoras”, no ambito do Plano Anual
para a lgualdade do Alto Comissariado para as Migrages, I.P., a assinalar o dia internacional da mulher.
IV.  Criagdo de dois novos espagos de atendimento as vitimas de violéncia e praticas tradicionais nefastas no

Porto e em Faro.
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V. Dinamizacdo de um novo gabinete de incentivo a aprendizagem da lingua portuguesa que desenvolvera o
seu trabalho em estreita articulacdo com o Gabinete de Apoio Insercao Profissional, Qualificacdo e Ensino
superior — GAIPESQ, incluindo também uma nova vertente de atendimento direto, e em estreita articulacdo
com os gabinetes de ‘primeira linha’ dos CNAIM, designadamente o Gabinete de Acolhimento e Triagem. A
atividade deste gabinete inclui ainda o acompanhamento e avaliagdo de candidaturas POISE no ambito do
Portugués Lingua de Acolhimento e a monitorizagdao, desenvolvimento e divulgacdo da Plataforma de
Portugués online. A atividade deste gabinete inclui ainda o programa mentores, um elemento fundamental

na promoc¢do da aprendizagem ndo formal da lingua portuguesa.

Gabinete de Apoio Inser¢do Profissional, Qualificagdo e Ensino superior — GAIPESQ/ Gabinete de Apoio ao

Empreendedorismo Migrante — GAEM:

l. Dinamizacdo de oito cursos de apoio a criacdo de negdcios em Lisboa, Porto e Faro, nas versdes online,
ministrados pelo Gabinete de Apoio Insercdo Profissional, Qualificacdo e Ensino Superior — GAIPESQ, que
passou a integrar em 2020 o Gabinete de Apoio ao Empreendedorismo Migrante — GAEM/;

Il. Organizacdo de um encontro Internacional sobre o Empreendedorismo/empregabilidade durante o 19
trimestre de 2021;

Il. Atendimento personalizado online;
GAPLIM - Gabinete de Apoio as Politicas Locais de Integracao de Migrantes:

No ambito do acompanhamento aos Centros Locais de Apoio a Integracao de Migrantes, pretende-se, durante o 12 e
42 trimestres de 2021, dinamizar varios encontros Regionais da Rede CLAIM (online/presencial), assim como a¢des
de formacgdo Inicial Tedrica a toda a Rede CLAIM (a novos técnicos) e formagdo de atualizagdo sobre a Lei

Estrangeiros/Nacionalidade e também agGes na area do acesso a salde e apoios sociais;

Durante o ano de 2021, pretende-se alargar a Rede Nacional de Centros Locais de Apoio a Integra¢do de Migrantes,

aumentando a resposta ao nivel local dos servi¢cos de apoio do ACM, I.P;

Também, no ambito do Plano Anual para a lgualdade do Alto Comissariado para as Migragdes, |.P., serdo
desenvolvidas a¢Oes de sensibilizagdo na drea da intersecionalidade, Igualdade de Género e integragdo destinadas a

rede CLAIM/PMIM (Planos Municipais de Integracdo de Migrantes);

Pretende-se, ainda durante o ano 2021, proceder a renovacao da sinalética de toda a Rede CLAIM, uniformizando e

expandindo a imagem dos CNAIM;

Este departamento propde-se ainda a ministrar um volume de cerca de 7200 horas de formacgdo/sensibilizagdo a
terceiros, nas modalidades presencial e virtual, assim como a efetuar cerca de 200 contactos de acompanhamento a
projetos parceiros, promovendo a proximidade entre os servicos do ACM, I.P., os servicos publicos e entidades da
sociedade civil, desenvolvendo respostas de atendimento e informacdo orientadas para uma resposta robusta e

integrada as multiplas necessidades dos migrantes em Portugal.
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DEPARTAMENTO DE RELAGOES INTERNACIONAIS, POLITICA MIGRATORIA E CAPTAGAO DE MIGRANTES -
DRIPMCM

Cumpre ao Departamento de Relagbes Internacionais, Politica Migratéria e Captacdo de Migrantes (DRIPMCM) do
ACM, I.P., acompanhar, executar e monitorizar a execuc¢do das politicas publicas, através da coordenac¢do de dois
instrumentos de natureza politica: o Plano Estratégico para as MigracGes, em execucdo desde margo de 2015 e
tendo o seu final de implementagao previsto para dezembro de 2020 e o Plano Nacional de Implementag¢do do Pacto
Global para as Migragbes (PNIPGM) em execuc¢do desde agosto de 2019 e cuja implementacdo se prevé decorrer até
Dezembro de 2021.

No ano de 2021, relativamente ao PEM, prevé-se a realiza¢do do relatério de execugdo final global 2015-2020 e a sua
presentacdo ao Conselho para as Migragdes, nas suas duas vertentes qualitativa e quantitativa.

Também em 2021 sera levada a cabo a avaliagdo final externa do PEM bem com as demais diligéncias associadas a
este processo.

Relativamente ao PNIPGM, aprovado pela RCM n.2 141/2019, de 20 de agosto, o Plano Nacional de Implementac&o
do Pacto Global das Migragdes (PNIPGM) «refor¢ca o reconhecimento, pelo Estado Portugués, da relevancia de
matérias relacionadas com os fluxos migratérios, ja reconhecida noutros instrumentos de politicas publicas
existentes em Portugal», designadamente o | e o Il Plano para a Integracdo dos Imigrantes (2007-2010 e 2010-2013,
respetivamente) e o Plano Estratégico para as Migracdes (2015-2020), no ambito da acdo do ACM, I.P.

Em estreita articulacdo com todas as entidades publicas envolvidas na execu¢do do PNIPGM, o ACM, I.P. fara o
acompanhamento e monitorizagdo regular da implementagao, incluindo a organizagao de reunides com todos os
interveniente e convocando, sempre que necessario, reunides bilaterais, procurando sempre a criagcdo de sinergias
entre as entidades envolvidas.

Um dos objetivos estratégicos do PNIPGM consiste no envolvimento da sociedade civil, pelo que, ao longo do
primeiro semestre de 2021 serdo preparadas reunides e desenvolvidas diligéncias para este fim, com o objectivo de
reunir contributos que permitam melhorar a implementagdo do Plano.

Serd realizado um Relatdrio do PNIPGM no ano de 2021, que englobara as atividades executadas desde agosto de
2019 a dezembro de 2020.

Para além do acima referido, ao DRIPMCM caberd, entre outras tarefas: acompanhar, preparar, e apoiar as reunides
plenarias e tematicas do Conselho para as Migragdes (CM) - 6rgdo de consulta, apoio e participacdo na definicdo das
linhas gerais de atuacdo do ACM, I.P., e nas tomadas de decisdo do conselho diretivo, assegurando a participacao e
colaboracgao de entidades publicas e privadas na definicao e execugao das politicas migratérias.

Dentro das suas competéncias, o Conselho procederd a andlise de bloqueios e articulagdo com as respetivas
entidades, acerca de problemas que respeitam a integracdo de imigrantes em Portugal em diferentes areas como a
saulde, seguranca social, habitacdo, entre outras, para as quais o Departamento fara a devida articulagao, estudo das

questdes e desbloquear problemas.
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Apbs eleicdo dos membros para um novo mandato, sera ministrada uma formacao inicial aos Membros do Conselho,
incluindo as tematicas da interseccionalidade e questdes de género, de acordo com o estabelecido no Plano Anual
para a lgualdade, e serdo realizados encontros de enriquecimento tematico no CM.

O DRIPMCM apoiara na analise de candidaturas Fundo Asilo, Migracdo e Integracdo (FAMI) e demais diligéncias
associadas.

Representard e realizard trabalhos de acompanhamento dos Planos (sectoriais/transversais) de outras entidades,
nos quais o ACM, |.P. se encontra envolvido, e.g. o Plano Nacional de Literacia Financeira (PNLF), a Estratégia
Nacional para a Deficiéncia (ENDEF), o Plano Nacional da Saude (PNS), a Estratégia Nacional para a Integracdo de
Pessoas em Situacdo de Sem-Abrigo (ENIPSSA).

Dinamizara os Protocolos celebrados com Cabo Verde, GNR e PSP e UAL.

Dard continuidade a implementagdo da Lei 27/2017, de 30 de maio, que aprova medidas para aplicagdo uniforme e
execucdo pratica do direito de livre circulagdo dos trabalhadores, com a transposi¢do da Diretiva 2014/54/UE, do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 16 de abril de 2014. Com esta Lei foram conferidas novas atribuicdes ao
ACM, I.P., em diferentes vertentes:

I Coordenar as entidades nacionais envolvidas na sua execucdo - IEFP, ANQEP, DGE, ACT, ISS IP, ATA, DGERT,
DGES, IHRU, CICDR e DGAE;

Il. Promover a realizacdo de inquéritos e anadlises independentes sobre restricdes e entraves injustificados ao
direito de livre circulacdo ou discriminacdo em razdo da nacionalidade e assegurar a publicacdo de relatérios
independentes e formular recomendagdes sobre as matérias em causa;

[l Proceder a publicagdo e atualizacdo de informacdo relevantes sobre a aplicagcdo, em Portugal, das regras da
UE em matéria de livre circulagdo

V. Estabelecer contacto, dinamizar e implementar medidas necessarias a preparacdo dos servicos para
prestacdo de informagGes aos cidadados europeus que procurem os 3 CNAIM e os CLAIM.

O DRIPMCM, no ambito das suas competéncias, assegurara ainda respostas aos pedidos de informagao recebidos no

Gabinete de Apoio a Regresso Emigrante, representard o ACM, I.P. em eventos, conferéncia, semindrios, colaborara

em Grupos de Trabalho temdaticos em diferentes dreas de intervencdo da politica migratdria, procederd, igualmente,

a preparacado de respostas a pedidos de informacdo, pareceres e questiondrios relacionados com politica migratéria

e servigcos do ACM, I.P.

Nucleo de Relagdes Internacionais - NRI

Em 2021, o NRI irda acompanhar toda a atuagdo do ACM, I.P. na Presidéncia Portuguesa da Unido Europeia (PPUE)
que decorrerd no primeiro semestre do ano, em estreita articulagdo com os pontos focais designados em cada
nucleo para o acompanhamento da PPUE. Ficara ainda responsavel por coordenar e preparar todas as respostas e
contributos do ACM, I.P. relativos a PPUE e a participacdo do Instituto nos diversos Grupos de Trabalho que
acompanha.

O NRI continuard a acompanhar os trabalhos junto da Rede Europeia de Integracdo e a garantir a preparac¢do dos

contributos para esta Rede, para além de estar envolvido na organizacdo de um evento sobre as questes da
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Integracdo, no ambito da PPUE, e assumird a representacdo do ACM, I.P. junto do Grupo de Alto-Nivel sobre a
Discriminagao.

Ainda no que diz respeito a dimensdo da Unido Europeia, o NRI acompanhara as atividades da FRA (Agéncia dos
Direitos Fundamentais da Unido Europeia), assegurando a presenca nas reunides dos Oficiais Nacionais de Ligacao,
participando ainda na preparagdo dos contributos para o Relatério Anual dos Direitos Fundamentais e articulacdo
com outras entidades nacionais relativamente a esta preparacao.

Adicionalmente, e em 2021, o NRI continuard a acompanhar o Grupo de Trabalho que junta as entidades
responsaveis pela Livre Circulagao (Free Movement Bodies).

Durante o ano, o NRI continuara a assegurar a representacdo do ACM, |.P. junto da Parceria para a Inclusdo de
Migrantes e Refugiados da Agenda Urbana da Unido Europeia.

Acompanhara ainda as atividades da Equinet (Rede Europeia dos Equality Bodies), com particular destaque para as
reunides do Grupo de Trabalho Comunicagdo e do Freedom of Movement Cluster.

Relativamente ao Conselho da Europa, o NRI continuard a garantir a coordenacdo e preparacdao de respostas a
pareceres e questiondrios, como a preparacdo de contributos para o ECRI ou para a Carta Social Europeia Revista.

No que diz respeito ao trabalho junto da OCDE, o NRI assegurard o acompanhamento e preparacao da participacao
do ACM, L.P. no Grupo de Trabalho Migracbes e ainda ficard responsavel, em conjunto com o GECI, pelo
acompanhamento dos trabalhos da Network of Communications Officers on Migration (NETCOM).

Haverd a destacar a coordenacdo e preparagdo de contributos para a Comissdo Nacional dos Direitos Humanos
(CNDH) e acompanhamento dos trabalhos da Comissao.

Finalmente, em 2021, o NRI ficarad responsavel pela prepara¢do da posicdo do ACM, I.P. e da resposta a diversos
pareceres e questionarios para entidades tdo diversas como o Ministério dos Negdcios Estrangeiros, o Ministério do

Trabalho, da Solidariedade e da Seguranca Social, as Nagdes Unidas, OIM, OIT ou OSCE.

DEPARTAMENTO DE APOIO A INTEGRAGAO E VALORIZAGAO DA DIVERSIDADE - DAIVD

Programa Escolhas — PE

Para o ano de 2021 as atividades de maior relevancia previstas no ambito do Programa Escolhas sdo as seguintes:

l. Lancamento da 82 Geragao do Programa Escolhas, que inclui a dinamizagao de sessdes de esclarecimento;
apreciacdo das candidaturas pelo Secretariado Técnico; reunido de juri e apresentacdo dos resultados;
sessdo de assinatura de protocolos e a realizagdo do seminario inicial com coordenadores/as de projeto e
dinamizadores/as comunitdarios/as.

Il. Realizacdo de 3 rondas de reuniGes presenciais e/ou a distdncia com os 105 projetos a financiar pelo
Programa Escolhas.

[l Concretizagdo de acdes de formacgdo e/ou de sensibilizacdo as equipas dos projetos, através da dinamizagdo
de sessdes temadticas mensais presenciais e/ou online em articulacdo com outras entidades, dirigidas a
técnicos/as, coordenadores/as e dinamizadores/as comunitarios/as e da realizacdo de sessdes online
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dirigidas de forma mais exclusiva aos/as dinamizadores/as comunitarios/as no dmbito do seu plano de
acompanhamento.

V. Inicio do plano de formacdo previsto para 2021/2022 para dinamizadores/as comunitarios/as e
coordenadores/as de projeto, cujo formato ainda estd em construcdo, prevendo-se no entanto, a existéncia
de sessdes regionais ou outras.

V. Dinamizacdo de atividades de comemora¢do dos 20 anos do Programa Escolhas, sendo de salientar o
langcamento da campanha digital de celebragdo, através da qual, se pretende divulgar testemunhos em video
nos nossos meios de comunicagdo, de pessoas (técnicos/a, monitores/as, dinamizadores/as, jovens,
parceiros e todos/as os/as coordenadores/as nacionais) que tém acompanhado o Programa ao longo deste
percurso.

VI.  Continuidade da dinamizagdo do Clube Escolhas, na expectativa de que se consiga implementar esta
atividade de acordo com o previsto inicialmente, nomeadamente a promog¢do de jogos entre as equipas
criadas pelos projetos.

VII. Criacdo e implementacdo de um jogo didatico online, que pretende desenvolver competéncias e capacitar os
jovens ao nivel da democracia, da cidadania e da participagdo civica.

VIII. Lancamento do Concurso Mundar — Muda o teu Mundo, que consiste na presentacdo e apoio de ideias dos
jovens dos projetos no ambito do empreendedorismo;

IX. Langcamento e dinamizagdo de um projeto inovador na area da comunicagdo, que incidird na criagdo de uma
emissdo online (live streaming) em formato de televisdo com o objetivo de informar e interagir com a
comunidade Escolhas que serd emitida por uma ou varias redes sociais do Programa.

X. Preparagdo e lancamento de um projeto de bolsas de ensino superior destinado a jovens com caréncias

econdmicas.

Nucleo de Apoio as Comunidades Ciganas — NACI

Para 2021, além do acompanhamento da Estratégia Nacional para a Integracdo das Comunidades Ciganas- ENICC
(RCM n2 154/2018 de 29 de novembro), em articulagdo com o CONCIG- Conselho Consultivo para a Integracdo das
Comunidades Ciganas, que é estruturante do trabalho do NACI, sdo diversas as atividades/projetos que o Nucleo se
propde levar a cabo.

Assim, na sequéncia da IV edi¢do do FAPE- Fundo de Apoio a Estratégia Nacional para a Integracdo das Comunidades
Ciganas e da aprovacao de 15 projetos para os anos 2020-2021, o NACI ira fazer o acompanhamento dos projetos
aprovados, quer com visitas ao terreno (se possivel), quer através de acompanhamento on-line, nomeadamente com
a realizagdo de reunides individuais e formacao.

Decorrera igualmente até julho de 2021, a IV edicdo do Programa de Apoio ao Associativismo Cigano, PAAC,
perspetivando-se a preparagao, o langamento e o inicio de uma nova edi¢do no segundo semestre do mesmo ano.
Por outro lado, a formagdo sobre “histéria e cultura cigana”, prevista na ENICC e com diferentes destinatarios
nomeadamente, CPCJ, Seguranca Social, Forcas de Seguranca, comunidade educativa, sera outra das areas de

atuacdo do NACI.
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O Nucleo acompanhard igualmente a implementacdo do Programa OPRE que se destina a apoiar estudantes
ciganos/as no ensino superior, e Programa Roma Educa destinado a estudantes do 32 ciclo e ensino secundario, para
os anos letivos em curso e preparac¢do de préximas edigoes.

Também em 2021, sera realizada a 22 edi¢cdo do projeto “Planos Locais para a Integra¢do das Comunidades Ciganas”,
aprovado pela Comissao Europeia e com a duragao de 24 meses.

A equipa do NACI, continuard ainda com o acompanhamento das equipas do Projeto Mediadores Municipais
Interculturais (PMMI) em conjunto com a equipa do NDI, estando previsto o langamento de um novo AVISO na
mesma area.

Prevé-se igualmente para o ano em referéncia, a continuidade do acompanhamento dos projetos Inser¢do
socioprofissional da Comunidade Cigana (POISE), do Programa ROMED, que passou a politica publica em 2019, numa
parceria com a associagdo Letras Ndmadas, dos projetos “Musica Cigana a Gostar Dela Prépria” e “Tour Diego El
Gavi” com vista a divulgacdo e promog¢dao da musica cigana e a assinalar os dias “Internacional” e “Nacional” da
Pessoa Cigana.

Uma outra area de atuacdo deste Nucleo sera o acompanhamento do Projeto iniciado em 2019 “Circulos de Fala de
mulheres ciganas” com a previsdo de 6 encontros a decorrer em 2021.

O NACI continuara a estar envolvido, junto com o NDI, no grupo de trabalho para a defini¢cdo do “Perfil Mediador/a
Intercultural” em articulacdo com a ANQEP

Cabera ainda ao NACI promover em 2021, uma acdo de formacdo para a certificacdo pedagdgica de formadores/as
ciganos/as, de acordo com o estabelecido na ENICC.

Além dos projetos ja referidos, o acompanhamento de situa¢Ges no terreno, a resposta a diferentes solicitacGes,
entre eles de emergéncia social e/ou relacionadas com a pandemia, bem como a participacdo em reunides
internacionais designadamente do National Roma Contact Points e ADI- Rom, serdo também parte integrante do

trabalho desenvolvido pela equipa do NACI.

Nucleo para o Dialogo Intercultural — NDI
Educacgdo intercultural
l. No dmbito da Rede de Escolas de Educacdo Intercultural, estdo previstas atividades mensais online. No ano
letivo 2020/2021 serdo: 3 Encontros Regionais; 2 Mostras de Praticas e 2 Curtas de Inspiracdo. Prevé-se
durante todo o ano a animacgdo e dinamizacao da plataforma online, através da criacao de féruns, divulgacao
de recursos e dinamizacdo da criagcdo de micro-redes.
Il. Atualizacdo do Kit Intercultural Escolas: mapeamento de recursos existentes, definicdo de critérios de
selecdo, identificacdo dos titulos, articulacdo com parceiros.
M. Acompanhamento de candidaturas no ambito do Aviso 74/FAMI/2019 dirigido aos estabelecimentos de
ensino para a elaboragao e implementac¢ao de Planos de Educacao Intercultural.
V. Conclusdo, em conjunto com a Direcdo Geral de Educacgdo e a Associacdo de Professores para a Educacdo

Intercultural (APEDI), do Referencial de Educacgdo Intercultural enquanto area de Educacdo para a Cidadania
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(medida 40 do PEM), andlise das propostas decorrentes da Consulta Publica e elaboracdo da versdo final do

Referencial.

V. Implementacdo de atividades no ambito do projeto financiado da Rede SIRIUS (Sirius Watch Report; National
Round Table; Annual Conference; Peer Sharing Visits.

Formagao
l. Dinamizacdo de formacao inicial e continua de formadores apds a selecdo de formadores que integrardo a

bolsa do ACM, I.P., realizada em 2020

1. Dinamizacdo de formacdo a diversas entidades, nomeadamente, Escolas, Municipios, Associa¢des, bem
como formacgdo prevista no ambito dos protocolos estabelecidos com a Policia de Seguranga Publica
(Programa “Juntos por Todos”), Guarda Nacional Republicana e Diregdao-Geral de Reinser¢do e Servigos
Prisionais, no ambito da formacao.

Il Identificagdo de novas tematicas na oferta formativa e definigdo de conteldos.

V. Acompanhamento técnico dos projetos e analise de Pedidos de Alteragdo, no &mbito do Aviso FAMI/2020 —

Capacidade.

Mediagao Intercultural

No ambito do Aviso POISE 33-2018-06 realizar a analise de pedidos de alteragdo dos municipios e
acompanhamento das 12 equipas dos Projetos de Mediadores Municipais Interculturais.

Dinamizacdo de ag¢des de capacitacao em mediagdo intercultural, dirigidas a mediadores interculturais.
Analise de candidaturas no novo Aviso POISE no ambito do Projeto de Mediadores.

Dinamizacdo da RESMI — Rede de Ensino Superior para a Mediagdo Intercultural, que tem aprofundado as
areas da mediacdo, designadamente, através no reforco de ofertas formativas na area da mediagdo

intercultural.

Dialogo Inter-Religioso

Acompanhamento do Grupo de Trabalho de Didlogo Inter-Religioso, preparac¢do e organizacao do Congresso
Didlogo Inter-Religioso e outros eventos.
Organizacdo e dinamizacao do MEET IR — Encontro de Jovens de diferentes confissdes religiosas.

Lancamento do Calenddrio Celebracdo do Tempo 2022, a decorrer, previsivelmente, no inicio de Dezembro.

Carta Portuguesa para a Diversidade

Participacdo nas atividades do Conselho Consultivo da Associa¢cdo Portuguesa para a Diversidade e Inclusao
— APPDL.

Organizacao da lll Edi¢cdo do Selo da Diversidade.
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EQUIPA DE PROJETO SOBRE DESIGUALDADES INTERSECCIONAIS - EPDI

Em janeiro de 2019, o Alto Comissariado para as Migra¢des reforcou o seu compromisso com a promoc¢do da
Igualdade de Género com a criag¢do da Equipa de Projeto sobre Desigualdades Intersecionais (EPDI) - Deliberagdo n.2
227/2019.

Esta area visa dar continuidade ao trabalho de mainstreaming de género, através do desenvolvimento e
implementagdo de politicas e medidas sensiveis ao género para a integracao de migrantes — incluindo refugiadas e
requerentes de asilo — e integracdo das comunidades ciganas, com particular enfoque onde diferentes desigualdades
se cruzam, em linha com as recomendacdes Europeias e Internacionais.

A esta Equipa foi também atribuida a responsabilidade de promover a visibilidade da Década Internacional das
Nacdes Unidas de Afrodescendentes, desenvolvendo e apoiando atividades para esse fim. A Década decorre até ao
final de 2024 e assenta em trés pilares: reconhecimento, justica e desenvolvimento das pessoas de descendéncia
africana.

O mais recente desafio colocado a EPDI foi a elaboracdo do primeiro Plano para a Igualdade do ACM, I.P. em
conjunto com o Grupo de Trabalho para a Igualdade do ACM, I.P. (composto por um ponto focal de cada unidade
organica, criado a junho de 2020), que sera implementado em 2021. Este trabalho conjunto resultou em 67 medidas
(internas e externas), alinhadas com os restantes Planos e Estratégias desenhados e/ou monitorizados pelo ACM,
I.P., como a Estratégia Nacional para a Integra¢do das Comunidades Ciganas e o Plano Nacional de Implementagdo
do Pacto Global para as Migragées, prevendo-se até o inicio do ano a sua aprovacao e divulgagao.

As principais atividades previstas para 2021 no ambito desta Equipa enquadram-se nas seguintes areas:

Mainstreaming de Género
l. Monitorizacdo e implementacdo do Plano para a Igualdade do ACM, I.P.;
Il. Elaboracdo do Plano para a Igualdade do ACM, I|.P. 2022;
[l Acbes de sensibilizagcdo/capacitacdo no dmbito da intersecionalidade para ONGs de mulheres migrantes,
ciganas, negras e afrodescendentes;
V. Encontro/Debate sobre intersecionalidade em colaboracido com a sociedade civil e movimentos feministas e
anti-racistas;
V. Continuagdo do Projeto Praticas Saudaveis - Coordenacdo em parceria com a Comissdo para a Cidadania e
Igualdade de Género e o Agrupamento Regional de Saude de Lisboa e Vale do Tejo de um projeto piloto
sobre a Mutilagdo Genital Feminina, até ao final de 2021;
VI.  Campanha PO ISE Folheto/desdobravel informativo mulheres migrantes (conce¢do e 50 000 exemplares
disponiveis em 5 linguas); posters sobre Violéncia Contra as Mulheres e Violéncia Doméstica (vem responder
a uma recomendacdo do GREVIO — Grupo de peritas/os ho ambito da Convencgdo de Istambul);
VII. Apoio e/ou participacdo em projetos através do estabelecimento de parcerias formais/informais com as

respetivas entidades (por exemplo, Projeto Diversity@Work com a Fundacdo Aga Khan, Projeto Equalcity
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com a Organizacao Internacional para as Migracdes, Projeto Mobiliza-te contra o Sexismo! com a Plataforma
Portuguesa para os Direitos das Mulheres);

Presidir ao Sub-Comité sobre Mulheres Migrantes do Conselho da Europa (CoE) - 2020-2021, para a redagao
de uma recomendacao para os 47 Estados Membros do CoE sobre Mulheres Migrantes;

Contribuicdo para a Estratégia Nacional para a Igualdade e N3do Discriminacdo, Portugal + Igual, e respectivos
Planos (medidas da responsabilidade do ACM, I.P.): A¢Bes de capacitacdo (2) a Recursos Humanos do ACM,
I.P. sobre discriminacdo interseccional; Organiza¢do de (2) acBes de formacdo em Igualdade entre mulheres
e homens a Rede Nacional de Apoio a Integracdo de Migrantes (RNAIM) e demais areas de projeto do ACM,
I.P.; Monitorizagdo de projetos sobre Estudos sobre migragdes, minorias étnicas e raciais, e género: AVISO
FAMI; Organizagdo de (5) agBes de formagdo sobre praticas tradicionais nefastas a mediadores interculturais
e comunitarios, profissionais a trabalhar com pessoas refugiadas e profissionais da RNAIM; Capacitagao de
75 profissionais para intervengdo junto de vitimas em situacdo de especial vulnerabilidade (mulheres
migrantes, ciganas e refugiadas) sobre violéncia contra as mulheres e violéncia doméstica no ambito do
Plano Anual de Formagdo Conjunta - Violéncia Contra as Mulheres e Violéncia Doméstica (coordenado pela
Secretdria de Estado para Cidadania e Igualdade);

Contribuicdo para o Plano de Acdo de Prevencdo e Combate ao Trafico de Seres Humanos - PAPCTSH
(medidas da responsabilidade do ACM, I.P.): Formacgdo (2) para mediadores/as em atendimento nos CNAIM
e CLAIM, técnicos/as do Programa Escolhas e de associa¢gdes de migrantes para a intervencdo em Trafico de
Seres Humanos; Servico de tradugdo do ACM, I.P. mobilizado para a Rede de Apoio a Vitimas de Trafico e as
Equipas Multidisciplinares Especializadas em situacdo de assisténcia a vitimas estrangeiras; Divulga¢do do IV
PAPCTSH junto das escolas e dos/as jovens em geral; Ac¢do de sensibilizacdo/desafios/produtos

desenvolvidos para jovens sobre novas formas de recrutamento através das TIC.

Década Internacional da ONU de Afrodescendentes

VL.
VII.

Folheto informativo sobre a Década Internacional das Nag¢des Unidas de Afrodescendentes (2015-2024).
Elaboracdo dos contetdos e procedimento de impressdo (com GECI);

Campanha com os testemunhos recolhidos e com a participacdo do(s) embaixador(es) e da(s)
embaixadora(s) para a Década;

Apoio a formacdo para guias e condutores de tuk-tuk sobre o ROTEIRO HISTORICO DE UMA LISBOA
AFRICANA SECULOS XV-XXI;

Reedicdo do ROTEIRO HISTORICO DE UMA LISBOA AFRICANA SECULOS XV-XXI;

Divulgacdo dos percursos do Roteiro através dos canais de divulga¢do do ACM, I.P. bem como da integracao
destes percursos em uma App;

Traducdo para lingua inglesa das 3 publicacdes lancadas em 2019;

Encontro/Debate para assinalar o Dia de Africa, 25 e maio;
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VIII. Exposicdo (roll-ups) sobre a presenca africana em Portugal, disponivel no Centro de Estudos sobre Africa,
Instituto Superior de Economia e Gestdo (ISEG);

IX. Apoio a projetos da sociedade civil com atividades no ambito da Década Internacional de Afrodescendentes.

O impacto previsto com as atividades propostas centra-se:
l. No melhoramento das condi¢Ges de trabalho para as funcionarias e funcionarios do ACM, I.P., atendendo ao
compromisso com a Conciliacdo entre a vida profissional, pessoal e familiar;
Il. Na capacita¢do de recursos internos no ambito da igualdade de género, incluindo a prevencdo e combate a
violéncia contra as mulheres e violéncia doméstica;
Il Na maior colaboragao e parcerias com outras entidades publicas e da sociedade civil no ambito da igualdade
e ndo-discriminagdo;
V. No combate aos esteredtipos de género, nomeadamente das pessoas migrantes, incluindo as refugiadas, e
comunidades ciganas, através da informacao, servicos e atividades promovidos por este Instituto;
V. Num maior conhecimento sobre o cruzamento das migracdes, minorias étnicas e raciais, e género, através
dos Estudos no ambito do FAMI;
VL. Na promocao da visibilidade das mulheres e raparigas migrantes e ciganas e da sua realidade e necessidades
na sociedade portuguesa;
VII. Nas recomendac¢bes concretas para os Estados Membros do Conselho da Europa sobre Mulheres Migrantes,

no ambito do Sub-Comité sobre Mulheres Migrantes do Conselho da Europa (CoE) - 2020-2021.

NUCLEO DE LIGAGCAO AS ASSOCIACOES - NLA

O Ndcleo de Ligagdo as AssociagOes, criado em 2020, tem como uma das suas atribuicbes assegurar a capacitacao
técnica e financeira, através de formacao, partilha de conhecimento e experiéncias, e outras atividades direcionadas
para dirigentes, colaboradores/as voluntarios/as das associa¢des, no sentido de fortalecer a sua capacidade de
intervengdo de acordo com os objetivos da sua missdo. Neste sentido, em 2021 pretende-se apostar fortemente na
capacitagao técnica e financeira das Associagdes com a¢des de formagdao com vista ao empoderamento destas para
gue possam construir projetos robustos, com maior probabilidade de obterem financiamento para a sua intervencgao
em prol das comunidades migrantes. Serdo realizadas a¢Ges de promoc¢do do associativismo imigrante através da
sensibilizacdo dos imigrantes e seus descendentes, pessoas refugiadas para a importancia da sua participacdo em
estruturas organizadas da sociedade civil, e das entidades publicas e privadas para a relevancia do associativismo na
integracdo dos imigrantes, seus descendentes e pessoas refugiadas.

Prevé-se igualmente a organizacdo de sessdes de esclarecimento e acompanhamento técnico a entidades nado
reconhecidas, relativamente ao processo de reconhecimento de associacdes de imigrantes pelo ACM, I.P.

No dmbito do Plano para a Igualdade do ACM, I.P. o NLA tem prevista a realizacdo de ag¢des de sensibilizacdo junto

das associacGes na area da igualdade de género (legislacdo de protecdo das mulheres no que toca a discriminacgdo e
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violéncia doméstica, direitos e mecanismos de protecdao em vdrias areas sobretudo no acesso ao trabalho, formacao
e ensino).

O nucleo dard ainda continuidade a mais uma edicdo do Programa de Apoio ao Associativismo Imigrante (PAAI
2021). O NLA fard a analise das candidaturas e o acompanhamento da concretizagdo dos projetos no terreno se for

possivel ou online (através de reuniées em formato videoconferéncia ou chamadas telefénicas).
COMISSAO PARA A IGUALDADE E CONTRA A DISCRIMINAGAO RACIAL - CICDR

O ACM, L.P. tem como missdo, estabelecida pelo Decreto-Lei n.2 31/2014, de 27 de fevereiro, combater todas as
formas de discriminagdao em fungdo da cor, nacionalidade, origem étnica ou religidao, independentemente do meio
em que ocorram, através de agdes, campanhas ou eventos de sensibilizacdo da opinido publica, bem como através
do processamento das contraordenagbes previstas na lei, conforme expressamente prevé a alinea /) do nimero 2 do

artigo 3.2 do mesmo diploma legal.

Nos termos da Lei n.2 93/2017, aprovado no dia 23 de agosto, cabe ao Alto-Comissario para as Migracdes, |.P. (ACM,
I.P.) presidir a Comissdo para a Igualdade e Contra a Discriminagdo Racial (CICDR) e garantir as condicGes adequadas

ao seu funcionamento.

Visando a concretizacdo do compromisso assumido pelo XXII Governo Constitucional estd em curso a efetiva
separa¢do da area das migra¢Oes da drea do combate ao racismo e a discriminagdo, ndo obstante o ACM, I.P.
assegura o regular funcionamento da CICDR, com a criacdo da Secretdria de Estado para a Integracdo e as Migragdes,
as questdes que dizem respeito a Comissdao permanecem sob a tutela da Secretaria de Estado para a Cidadania e a

Igualdade.

Para o ano de 2021 a equipa que da apoio a Comissdo continuard a receber as queixas/denuncias, a proceder a
instrucdo de processos de contraordenacgdo, a recolher toda a informacgdo relativa as praticas discriminatérias,
procedendo a aplicacdo das correspondentes sancdes publicitando-as como medida de prevencdo geral e ao
encaminhamento das queixas da competéncia de outras entidades. Estdo ainda previstas um conjunto de atividades
de sensibilizagdo e formacao.

O gabinete de apoio a CICDR continuard a assegurar a representacao internacional no ambito das respetivas
matérias, participando nas defesas, planos, e avalia¢gdes intercalares dos pactos, planos e convengbes das nacdes
Unidas e do Conselho da Europa, bem como dando continuidade aos grupos de trabalho internacionais tais como a

EQUINET a Rede Ibero-americana de Organismos e OrganizacGes contra a Discriminagdo (RIOOD).
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OBSERVATORIO DAS MIGRAGOES - OM

O Observatodrio das MigracGes, criado em 2002 como uma unidade informal do entdo ACIME (como Observatério da
Imigracdo), é desde 2016 uma Equipa de Projeto do ACM, I.P., com a missdo de “estudo e acompanhamento
cientifico das migra¢des e a producdo, recolha, analise e difusdo de informacdo estatistica acerca das migra¢des”

(artigo 12 da Deliberacdo n.2 1243/2016, DR 22 série de 8 de agosto) que nos termos do ponto 2 do artigo 12 da

mesma deliberagdo “exerce a sua missao e atribui¢cdes em articulagdo com o membro do governo que tutela a area
das migracbes”, neste caso atualmente em articulacdo com a Senhora Secretaria de Estado para a Integracdo e as
Migracbes. Desde a sua génese o Observatério tem trabalhado com o mote “conhecer mais para agir melhor”,
assumindo objetivos especificos quanto a sua natureza e carater transversal que contribuem para as diversas areas
de atuacdo do ACM, I.P. e para recomendacdes para politicas migratdrias baseadas em evidéncia cientifica
(evidence-based policy). Desde 2016 a coordenacdo do OM estd a cargo de Catarina Reis Oliveira (reconduzida em

2020 pela Deliberacdo n.2 600/2020) que, anualmente, apresenta o plano de atividades do Observatério das

Migracdes (OM).

Ao longo dos ultimos 18 anos o OM tem vindo a assumir responsabilidades crescentes ao nivel da avaliacdo de
politicas publicas, da monitorizacdo da situacdo de integracdo de imigrantes, na execuc¢do de diversas medidas nos
sucessivos planos de a¢do para a area das migracdes, e na desconstrucdao de mitos e esteredtipos acerca dos
imigrantes com factos. Também foi no contexto de medidas desses planos de a¢do e de recomendag¢bes da Comissao
Europeia (que culminam na defini¢do dos indicadores comuns de integracao) que foi criada a Cole¢do Imigragéo em
Numeros em 2014, com coordenagdao e autoria de Catarina Reis Oliveira, integrando desde 2016 os relatdrios
estatisticos Indicadores de Integra¢do de Imigrantes, lancados anualmente no Dia Internacional dos Migrantes (18 de
dezembro), e, desde 2020, os relatdrios do Asilo, a langar anualmente no Dia Mundial do Refugiado (20 de junho). A
elaboracdo destes relatérios estatisticos anuais € uma competéncia do OM, reiterada mais recentemente na
primeira medida do primeiro objetivo do Plano Nacional de Implementag¢do do Pacto Global das Migragcoes

(Resolucdo do Conselho de Ministros n.2 141/2019, de 20 de agosto).

Para 2021 o OM prevé promover as sequintes atividades:
Langamento de novas Infografias:

l. Infografia Imigracdo em Numeros 2021 (tal como tem acontecido no inicio de cada ano, desde 2018): pagina
A3 com os principais dados e tendéncias estatisticas identificadas no Relatério Estatistico 2020 dos
Indicadores de Integrag¢do de Imigrantes.

I. Infografia Requerentes e Beneficidrios de Proteg¢do Internacional em Portugal: pagina A3 com os principais

dados e tendéncias estatisticas identificadas no Relatdrio do Asilo. (Previsdo de langamento em junho)

Redacgdo e publicagdo de novos Relatérios Estatisticos:

ALTO (;OMISSARIADO PARA AS MIGRAGOES, LP. | HIGH COMMISSION FOR MIGRATION
Rua Alvaro Coutinho, 14 | 1150-025 Lisboa | T.+(351)218 106 100 F+(351) 218 106 117

www.acm.gov.pt

27


https://www.om.acm.gov.pt/documents/58428/72296/2468124682.pdf/66523afc-2e05-4b7e-80e8-6e79459fca64
https://dre.pt/web/guest/home/-/dre/134392715/details/maximized?serie=II&dreId=134392711
https://data.dre.pt/eli/resolconsmin/141/2019/08/20/p/dre

9 REPUBLICA 2
%~ PORTUGUESA W Acm

WDt EsTADO [

INTEGRAGAO E AS MIGRAGOES

Relatdrio do Asilo 2021: O segundo relatério estatistico do Asilo, produzido pelo OM, promovera a
sistematizacdo e andlise de dados estatisticos e administrativos, de fontes internacionais e nacionais, para
informar decisores politicos e sensibilizar a opinido publica, combatendo mitos e esteredtipos através de
factos e dados, e contribui para a concretizacdo do estipulado na Resolucdo da Assembleia da Republica n.2
292/2018 que recomenda ao Governo a elaboracdo e apresentacdo de um relatério anual sobre a politica de
asilo em Portugal. O relatdrio do Asilo de 2021 sera lancado junto a data em que se assinala o Dia Mundial
do Refugiado.

Relatério Estatistico 2021 Indicadores de Integracdo de Imigrantes, com langamento junto ao dia 18 de
dezembro, Dia Internacional dos Migrantes.

Boletim Estatistico OM #7 sobre Os Programas de Aprendizagem do Portugués para estrangeiros
enquadrados nas politicas de integragdio, com o intuito, nomeadamente, de fazer um balango dos ultimos 12
anos do PPT, que culminaram no fim da série estatistica dos dados administrativos deste programa em 2020.

Pretende langar-se o Boletim no dia 5 de maio de 2021, Dia Mundial da Lingua Portuguesa.

Publicacdao de novos volumes das Cole¢ées do OM:

Novos volumes da Colecdo de Estudos OM — volume 66, Diversidades, espaco e migracbes na cidade
empreendedora (Maria Manuela Mendes, Nuno Oliveira e José Mapril); volume 67, Integr(arte): Imigracdo,
artes, educagdo e experiéncias locais de integracdo (Teresa Matos Pereira et al.); volume 68,
Trabalhadoras/es imigrantes na Grande Lisboa: da integracéo laboral a participa¢édo civica (Pedro Perista,
Manuel Abrantes, Ana Cardoso e Paula Carrilho), volume 69, Integracdo de refugiados em Portugal: papel e
prdticas das instituicbes de acolhimento (Lucio Sousa, Paulo Costa, Rosana Albuquerque, Olga Magano e
Barbara Béackstrom); volume 70, De menor a maior: acolhimento e autonomia de vida em menores
desacompanhados (Carla Moleiro e Sandra Roberto); e volume 71, Imigra¢do e trdfico para exploragdo
laboral. Nepaleses nas estufas em Portugal,

Novo volume da Colegdo de Teses OM (a langar em janeiro de 2021);

Novo volume da Revista Migra¢Ges (volume livre com coletdnea de artigos cientificos propostos e
apreciados pela coordenacdo editorial e comissdo cientifica), prevendo-se o seu lancamento para dezembro

de 2021.

Eventos OM 2021.:

I

Semindrio sobre Politica de Asilo e Refugiados em Portugal, junto ao Dia Mundial dos Refugiados (20 de
junho) com o lancamento e debate de novas publicagdes do OM: Relatério do Asilo 2021 + Estudo OM
Integracdo de refugiados em Portugal: papel e prdticas das instituicées de acolhimento + Estudo OM De
menor a maior: acolhimento e autonomia de vida em menores desacompanhados;

Jornadas OM 2021, junto ao Dia Internacional dos Migrantes (18 de dezembro) com o langamento e debate
de novas publicacGes do OM: Relatdrio dos Indicadores de Integra¢cdo de Imigrantes 2021 + Painéis
tematicos com langamento de Estudos OM e outras publicagées OM.
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NUCLEO DE APOIO A INTEGRAGCAO DE REFUGIADOS - NAIR

O Plano de Atividades NAIR, visa potenciar o acolhimento e integracao de Requerentes e Beneficidrios de Protegao
Internacional, particularmente dos Programas de Recolocacdo, incluindo menores ndo acompanhados, Reinstalagdo
e requerentes de protegdo internacional retomados a cargo e beneficidrios de protecdo internacional readmitidos no
pais. Visa ainda potenciar o melhor acompanhamento, monitorizagdo e avaliacdo da intervengao dos municipios e
entidades da sociedade social parceiros no processo de acolhimento e integrac¢do inicial destes cidaddos. A agdo
concertada para a melhoria da aprendizagem da lingua portuguesa, do acesso a saude, a educacdo, a habitacdo e a
formacao profissional e emprego implicam uma articulacdo e coordenacdo intersectorial estreita e colaborativa.
Promove, assim a dimensdo multidimensional e o envolvimento dos atores mais relevantes nestes programas,
potenciando a articulacdo intersectorial e facilitando a implementacdo e cumprimento dos objetivos estabelecidos
pelo Alto Comissariado para as Migracgdes.

Considerando os diferentes niveis de atuacdo e intervenientes, o NAIR pretende, ao longo de 2021:

l. Identificar e promover a capacidade de acolhimento que permita a transferéncia de Requerentes e
Beneficidrios de Protegdo Internacional, incluindo refugiados, selecionados por Portugal ao abrigo
dos programas de recolocagao bilateral, de barcos humanitdrios, e de menores ndo acompanhados,
bem como do programa de reinstalacdo;

. Acompanhar as entidades de acolhimento e a integracdo inicial de Requerentes e Beneficidrios de
Protecdo Internacional, designadamente aqueles acolhidos ao abrigo dos programas acima
mencionados;

M. Formar e Capacitar pessoas e instituicdes no acolhimento e integracdo de Requerentes e
Beneficidrios de Protecdo Internacional; incluindo nas dimensdes de interseccionalidade e questdes
de género, tal como estabelecido no Plano Anual para a Igualdade do ACM, I.P,;

V. Capacitar novas Entidades de Acolhimento;

V. Monitorizar e Avaliar o acolhimento e integracao inicial;

VL. Promover o acesso a de requerentes e beneficiarios de protegdo internacional, a aprendizagem da
lingua portuguesa, a formagao profissional, a empregabilidade e o empreendedorismo, em estreita
articulagdo com o GAIPESQ;

VII. Contribuir para todas as atividades atribuidas ao ACM, I.P. no &mbito do Grupo Operativo Unico
constituido pela Resolugdo do Conselho de Ministros n.2 103/2020, de 23 de novembro de 2020,

incluindo a sua operacionalizacdo.

COMUNICAGAO

Em 2021, o ACM, L.P. continuara a orientar a acdo que desenvolve em matéria de comunicacdo pela maxima

“Comunicar, Informar, Sensibilizar”, no sentido de valorizar e potenciar o acolhimento, a integracao e a diversidade
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entre culturas, etnias e religides, enquanto riqueza e verdadeiro ativo da sociedade portuguesa, em prol de uma

sociedade mais diversa e integradora.

l. Comunicar o trabalho desenvolvido pelo Instituto, pelos Conselhos e Equipas de Projeto; pelos parceiros,

publicos e privados, nacionais e internacionais, e da sociedade civil.

Il.  Informar, em particular, as pessoas migrantes, descendentes, refugiadas e portuguesas ciganas sobre os seus
direitos e deveres; e partilhar informagdo com a sociedade em geral.

[l Sensibilizar todas e todos para a importancia do acolhimento, da integracao e da diversidade entre culturas,
etnias e religides, e dos didlogos intercultural e inter-religioso, numa promog¢do constante da igualdade e

acautelando sempre qualquer forma de discriminagao.

Para tal, o ACM, I.P. continuard tanto a produzir e disseminar quanto a diligenciar a producdo e disseminacdo de
conteudos, materiais e ferramentas informativos, de comunicacdo e de sensibilizagdo, nos formatos digital e
impresso, fundados na sua missao e atribui¢des, e destinados aos seus diferentes publicos-alvo, entidades parceiras,

nacionais e internacionais, e demais publicos com interesse nas areas de acdo e outras conexas do Instituto.

Mais ainda, o ACM, I.P. devera fazé-lo através do reforco de recursos e com uma maior aposta no multimédia e nos
meios, canais e redes digitais do Instituto, que devera reestruturar e/ou renovar, tendo em vista uma comunicac¢do

una, interativa, articulada e integrada.

Atento o contexto particular, o ACM, |.P. estima continuar a desenvolver a sua comunicagdo também com um foco
particular e prioritario na pandemia da doenga COVID-19, na sua preveng¢do e mitigacdo, nomeadamente através do
trabalho conjunto com os varios ministérios, autoridades e entidades da administragao publica, assim como com os
organismos da sociedade civil, especialmente associa¢cOes (de pessoas imigrantes, refugiadas e das comunidades

ciganas) e organizagdes ndo-governamentais.

Jd para promover a diversidade e a disseminacdo de boas-praticas nos media e junto de profissionais de
comunicagao e jornalismo, o ACM, I.P. prevé retomar a realizacao do concurso anual Prémio de Comunicagao “Pela

|ll

Diversidade Cultural” e de acBes de literacia para os media, por meios proprios e/ou em parceria, por exemplo, com

a Entidade Reguladora para a Comunicacdo Social (ERC) e o Sindicato dos Jornalistas (SJ).

Perante os desafios e oportunidades da atualidade, o ACM, I.P. estima igualmente renovar e estender aquelas
sinergias a outras entidades competentes nas areas da comunica¢do e/ou do jornalismo para, sobretudo, incentivar

o trabalho conjunto na sensibilizagdo publica sobre migracao, integracdo e diversidade, e na promocao da igualdade.
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No mesmo sentido, o ACM, I|.P. prevé realizar campanhas e a¢des de comunicacao fundadas num propdsito, em
emocdes, afetos e valores comuns, que apelem a mobilizacdo coletiva, que promovam histdrias inspiradas e
inspiradoras na primeira pessoa, e que tenham como atores principais pessoas migrantes, refugiadas, portuguesas

ciganas e afrodescendentes.

RECURSOS HUMANOS E FINANCEIROS

O ano de 2020, um ano atipico atendendo essencialmente ao fator “COVID’19 ”, obrigou a uma adaptagao profunda
do NGARH, equipa cujo papel se afigurou preponderante na gestdo critica dos recursos humanos. Este foi um ano
onde as regras do trabalho a distancia se impuseram de forma evidente trazendo uma nova realidade de trabalho
individual e em equipa, sendo que, onde antes existiam questdes logisticas e informaticas associadas a sua aplicacao,
passou a existir uma légica de inclusdo e proactivadade que permitiram que, com sucesso, 90% do ACM, I.P. tenha
permanecido, de vérias formas, em teletrabalho. Em 2021 manteremos este principio de adaptabilidade, transicdo
digital e modernizacdo administrativa, bem como um cada vez maior investimento em politicas de conciliacdo da

vida pessoal, profissional e familiar.

Dando continuidade a atuagdo do ACM, I.P. por via do NGARH — Nucleo de Gestdo Administrativa e de Recursos
Humanos, no que toca a constituicdo das equipas, e dentro dos limites do Mapa de Pessoal atual, hd uma previsdo
de refor¢co de técnicos em varias equipas, para ocupac¢do de lugares vagos no Mapa de Pessoal. Objetivamente,
prevé-se para o ano em referéncia a conclusdo de varios procedimentos concursais para continua consolidagao e
adequacdo das equipas as novas formas de trabalhar, tendo como foco primordial para a persecucdo dos objetivos
do ACM, I|.P., a EFAF, com a integracgdo prevista de 7 técnicos superiores, para as Equipas de Fundos (FAMI e POISE),
e para o Nucleo de Gestdo Financeira; Encontra-se igualmente prevista a conclusdo do procedimento concursal para

a CICIDR e Auditoria Interna, Informatica, GECI, Observatério para as Migragdes, entre outros.

Em matéria de Formacao Inicial e Continua pretende o NGARH atuar com uma forte incidéncia na formacdo on-line
com a utilizagdo das plataformas de e-learning, onde se prevé que mais de 40% das horas de formagao sejam dadas

através desta ferramenta.

Atendendo as orientagdes governativas em matéria de conciliagdo entre a vida profissional, pessoal e familiar dos/as
trabalhadores/as, em 2021, e no dmbito do Plano Anual para a Igualdade do ACM, I.P. conta-se com a aprovagao e
implementac¢do de um novo Regulamento de Horario de Trabalho, com alteragdes que assegurem estre principio de
forma plena e numa légica de promog¢ao de um ambito profissional saudavel e de uma cultura organizacional focada,

também, no bem estar dos recursos humanos.

Para 2021 esta conjecturado, de forma transversal, um importante contributo do Nucleo de Gestdo Administrativa e

de Recursos Humanos em matéria de Igualdade de Género, com a condugdo de 15 medidas refletidas no Plano Anual
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para a lgualdade, enquanto novo instrumento que se espera de forte impacto positivo na estrutura organizacional

do organismo e no seu posicionamento em defesa dos valores da igualdade.

Em termos numéricos, globalmente, mantém-se um mapa de pessoal para o ano de 2021 inalterado em relacdo ao
ano anterior, composto por 178 funcionarios, nomeadamente: dois dirigentes superiores, um fiscal Unico, trés
dirigentes intermédios de 19 grau, quatro equiparados a dirigentes intermédios de 192 grau, dez dirigentes
intermédios de 22 grau, um equiparado a dirigente intermédio de 22 grau, cento e vinte e seis técnicos superiores,
dois especialistas de informatica, um técnico de informatica, vinte e trés assistentes técnicos, e trés assistentes

operacionais
Estdo consideradas no mapa de pessoal para 2021 as seguintes Unidades Organicas:

Equipa de Fundos e Apoio Financeiro (EFAF), onde estdo inseridos o Nucleo de Gestdo Financeira (NGF) e o
Nucleo de Gestdo do Fundo para o Asilo, a Migracdo e a Integracdo (NG-FAMI);

Observatério para as Migracdes (OM);

O Departamento de RelagGes Internacionais, Politica Migratdria e Captacdo de Migrantes (DRIPMCM) onde
estdo inseridos o Nucleo de Relag¢des Internacionais (NRI), o Nucleo de Politicas Migratérias (NPM)

O Departamento de Apoio a Integragdo e Valorizacdo da Diversidade onde se encontram o Nucleo de Apoio a
Comunidade Cigana (NACI), o Nucleo para o Dialogo Intercultural (NDI) e o Programa Escolhas (PE)

O Departamento de Apoio e Assisténcia Migratdria, a que esta adstrito o Nucleo de Apoio a Integracdo de
Migrantes (NAIM).

Equipa de projeto diversidade interseccional (EPDI)

Na direta dependéncia do Conselho Diretivo (CD) devemos considerar o Nucleo de Gestdo Administrativa e de
Recursos Humanos (NGARH), a Comissdo para a Igualdade e Contra a Discriminag¢do Racial (CICDR), o Gabinete
de Auditoria Interna (GAI) o Gabinete de Eventos, Comunicacdao e Informacdo (GECI), o Nucleo de Apoio a
Integracdo de Refugiados (NAIR), o Nucleo de Ligagdo as Associacdes e o Nucleo de Assessoria e Secretariado de

Apoio ao Conselho Diretivo.
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Recursos Humanos

Técnica Superior * 12.0 1512.0 | | 0
|Auimnm Téenico * | 8.0 | 184.0 | | 0
|Ass|mnm Operacional * 5.0 250 | | 0
Dirigentes - DirecgBo superior * 200 60.0 | | 0
Dirigentes - DirecgBo intermédia & Chafes de equipa * | 16.0 | 288.0 | | 0
|Eqpec|aratn de Informatica | 12.0 | 24.0 | | 0

31/12/2020 | 31/12f2021

| 14a I 178

llustracéo 1 Célculo de Recursos Humanos em Termos de UERH - Modelo GEADAP

Mantendo o ideal de uma intervenc¢do na proximidade, em 2021, o ACM, I.P., dara continuidade aos 33 Protocolos
de Cooperagdo estabelecidos com as Associa¢des da Sociedade Civil, que permitem a colabora¢do de mediadores
socioculturais como parte integrante da estrutura de pessoal, existindo, também, margem para o reforgo de algumas
equipas onde a valéncia da mediagao sociocultural é fundamental para o bom desempenho e resposta as

comunidades migrantes.

Na esfera financeira, para o ano de 2021 a dotagdo inicial do orgamento do ACM, |.P., constante da proposta de
Orcamento de Estado, é de 18.242.089€. A a¢do do ACM, I.P. é financiada por esforgo financeiro nacional (31%),
Financiamento da UE (53%), e por Receita Prdpria afeta e ndo afeta a projetos co-financiados (16%). No que respeita
a classificacdo econdmica de despesa destaca-se o agrupamento 04 - Transferéncias Correntes, que representa 56%
do total, e inclui, 8.779.807€ referentes ao Programa Escolhas. A estrutura da despesa é ainda composta por

despesas com aquisicdes de bens e servigos (18%) despesas com o pessoal (26%).

Recursos Financeiros

Despesas Restantes. 1191525|

FIDDAC

DESIGNACAD PLANEADOS (EUROS) EXECUTADOS DESVIO
|Dn;m|e||m de Funcienamento [ 1E.m5| | I
Despesas ¢/ Pessoal [ «ss'gnsl | |
Aquisiches de Bens e Serviges ‘ 1101555| | |
|Dums Despesas Correntes ‘ 1025‘9?\64| | |
| | |
| | |

Outras Valores

llustragao 2 Orgamento Planeado ACM, I.P. — 2020 — Modelo GEADAP
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PLANO DE FORMAGCAO

A formacao profissional tem assumido um papel central na atuacao das instituicdes e organismos na medida em que
permite a valorizacdo e adequacdo das competéncias dos/as trabalhadores/as para a prossecucdo dos compromissos
e objetivos estratégicos e operacionais assumidos institucionalmente.

A capacitacdo dos Recursos Humanos representa para o Alto Comissariado para as Migragdes, IP. (ACM, I.P.), do
ponto de vista organizacional, uma ferramenta para a melhoria do desempenho individual dos/as trabalhadores/as,
para o incremento da resposta aos clientes e parceiros do instituto, mas também para a promogdo de coesdo
funcional uma vez que permite uma melhor articulagdo das equipas e entre si, tornando os processos,

procedimentos e projetos, mais fluidos.

Considerando as significativas altera¢cdes que o ACM, |.P. tem sofrido em matéria de recursos humanos e a
experiéncia que a realidade do ano de 2020 nos transmitiu, o Plano de Formagdo a implementar em 2021 passa por
uma adaptacdo da estratégia formativa através de um forte investimento na formagdo inicial de novos/as
trabalhadores/as, no recurso a instrumentos digitais e informatizados de formacdo e autoformagdo, bem como

numa estratégica continua de valorizac3o profissional dos/as trabalhadores/as.

Assim, este Alto Comissariado para as Migragdes, |.P, comprometer-se-a a, perante a sua missdo, as recentes
diretrizes governativas nesta matéria e os objetivos definidos em sede de Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacdo
(QUAR), investir na constituicdo de parcerias com entidades externas cujo dmbito de intervencdo seja direcionado
para as tematicas de atua¢do do ACM, |.P. na formacdo a distancia, na aquisicdo de servicos de formacdo que
coadunem com os principios da modernizagdo administrativa e o contexto de trabalho em fung¢des publicas e ainda
na formacdo interna ministrada por unidades e equipas do prdprio organismo. Iremos, igualmente, manter o
investimento num registo inovador, dindmico e motivacional em matéria formativa, que se vé como fundamental

para o aperfeicoamento do desempenho dos/as nossos/as colaboradores/as.

A adequada implementacdao de formacgao profissional no Organismo obriga, numa primeira fase, a auscultagao
dos/as trabalhadores/as e dirigentes para a afericdo das necessidades através da realizacdo de um Diagndstico de
Necessidades Formativas - DNF.
Para 2021, realizado este procedimento através da identificacdo de 3 areas de necessidade formativa por
trabalhador/a, foram apuradas algumas areas chaves para investimento em matéria de formac3o inicial e continua.
Numa perspectiva global, este balango permite que de forma bastante objetiva seja delineado o percurso a seguir
no que toca ao planeamento da formacao profissional inicial e continua a promover:

» Assuntos Juridicos

» Linguas

» Comunicagdo Organizacional e Pessoal
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TIC
Administracao e Politicas Publicas

Conhecimento e Formagao

vV V V V

Lideranca e Desenvolvimento Pessoal

De forma mais detalhada foi ainda solicitado a cada funcionario/a indicacdo de ac¢Bes de formacgdo especificas
consideradas como necessdrias no ano em referéncia.
Cruzando a informacgado constante supra e as a¢des apontadas, entende-se que parte da atuacdo formativa do ACM,

I.P. incidira, inevitavelmente, nas seguintes agdes:

Lei Geral do Trabalho em Fung¢Ges Publicas

Lei de Estrangeiros

Lei da Nacionalidade

Direito do Arrendamento

Direito do Trabalho

Ferramentas Office

Inglés

Cdédigo do Procedimento Administrativo

Fundos Comunitdrios — Analise de candidaturas, avaliacdo de projetos, gestdo financeira
FORGEP

Gestdo Organizacional, mediacdo de grupos e trabalho em equipa

V V V V V V V V VYV VYV V V

SIADAP

O Diagnéstico de Necessidade Formativas é um instrumento de extrema importancia para o enquadramento do
organismo relativamente a formagdo, uma vez que permite, considerando limitagdes técnicas, logisticas e
orcamentais, determinar as dreas formativas a investir com maior incidéncia, por forma a dar resposta ao maior

numero de necessidades possivel.

Importa, por fim, destacar que atendendo ao compromisso assumido pelo ACM, I.P. em matéria de Igualdade de
Género, com a redacao de um Plano para a Igualdade 2021, o Plano de Formacao ACM, I.P. 2021 pretende refletir
na sua programacao, acoes de formacdao em matéria de igualdade de género, a implementar ao longo de todo o

ano e com o objetivo de abranger 100% dos trabalhadores.

V. MEDIDAS DE MODERNIZAGAO ADMINISTRATIVA

As Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo (TIC) tinham ja conquistado um papel central na vida das

organizagfes, um instrumento fundamental para o cumprimento dos seus objetivos. Porém a pandemia do Covid 19,
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gue esta a afetar o mundo inteiro, veio intensificar ainda mais essa dependéncia das TIC. Para enfrentar esta nova
realidade, as organizacdes de todos os setores da sociedade estdo a repensar e reorganizar os seus modelos de
intervencdo e o ACM, I.P. ndo é exce¢do. Destacam-se de seguida as medidas que o ACM, |.P. se propde

implementar e ou consolidar no ano de 2021.

Plataforma de Formagao Interna — ferramenta de apoio a formacdo no formato E-learning e B-learning, onde sao
disponibilizados os cursos/a¢des de formacdo e os formandos (colaboradores da instituicdo) terdo um intervalo de
tempo para a sua realizagao. Dentro desse intervalo de tempo, cada formando realiza o curso de acordo com a sua

disponibilidade.

Esta Plataforma ira ser implementada no 4 trimestre de 2020, onde serd langado o 12 curso — Cibersegurancga e Boas
Praticas Informaticas, a ser realizado numa primeira fase por cerca de 60 formandos até ao final do ano. Para o
proximo ano espera-se que com a experiéncia na parametrizacao dos cursos e feedback dos formandos, a medida

gue se vao executando mais cursos, possamos implementar melhorias e assim, consolida-la.

Plataforma de Votacao e Inquéritos — ferramenta de realizacdo de inquéritos e voto eletrénico tanto a nivel interno
como externo. Esta ferramenta, a semelhanca da Plataforma de formacao, foi implementada no 4 trimestre de 2020,
onde ja se realizou 1 votacdo, de carater interno. Em 2021, espera-se que a mesma venha a ser melhorada de acordo

com os inputs recebidos.

Aquisicdo da Microsoft 365 (Windows 10 e Office 365) — A ferramenta Microsoft 365, onde esta incluida a Licenca
para o Windows 10 e Office 365 ira trazer iniUmeras vantagens para o ACM, I.P. Desde logo, iremos atualizar o atual
Sistema Operativo e Office, que ja se encontram obsoletos e assim dar melhor garantia de seguranca. Ird ser uma
mudanca de paradigma a nivel da forma de trabalhar e comunicar, dando primazia ao trabalho colaborativo e a
distancia.

Esta aquisicdo ira ser um enorme desafio, uma vez que, iremos migrar alguns dos servigos que estavam consolidados
na AMA, |.P., como é o caso do servico de e-mail e de partilha de ficheiros que passardo a ser geridos exclusivamente
pelo ACM, I.P. Trata-se de um processo complexo, na fase inicial, mas com muitas vantagens apds a conclusdo desta
etapa. Este processo é complexo porque visa de antemdo fazer uma reestruturacdo da nossa infraestrutura
tecnoldgica na AMA, uma vez que, neste primeira fase, ainda vamos manter alguns dos servicos a nivel de rede e
servidores na AMA.

Todas as contas de e-mail e respetivo histdrico, pastas pessoais e partilhadas serdo migradas para o servico na
nuvem da Microsoft (Exchange, Onedrive e Sharepoint).

Este processo ja se encontra na fase de planeamento, para que em 2021 possamos efetivar a aquisicao.

A titulo de exemplo elencamos algumas das ferramentas a disponibilizar:
o  Windows 10 Enterprise;

o Exchange — gestdo de e-mail e calenddrios;
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o Teams — para videoconferéncias (reunides, formagGes, foruns);

o  OneDrive —gestdo e partilha de ficheiros;

o SharePoint — partilha, gestdo de conteudos e trabalho colaborativo;
o Aplicagdes do Office Mobile — apps office para dispositivos moveis;
o  Office Online — versdo online do office;

o  Entre outras ferramentas de gestdo e administragao;

Upgrades de todos os computadores a nivel de disco e memdria — o objetivo é equipar os computadores mais
antigos por forma a serem compativeis com o Microsoft 365, aumentando o desempenho e assim ficarem mais

eficientes. Desta forma, conseguiremos tirar partido de todas as vantagens que a Microsoft 365 nos ira trazer.

Plataforma de Videoconferéncia — Apesar do upgrade planeado, relativo as ferramentas de produtividade e
colaboracgdo a distancia, onde estd incluido o Microsoft Teams, produto sobejamente conhecido, e a complexidade
indicada anteriormente onde se destaca o espaco temporal necessdrio para o referido upgrade, torna-se premente a
aquisicdo de licencas para utilizacdo interna e principalmente externa que colmate esta necessidade. Como tal,
estamos em fase final da aquisicao de licengas Cisco Webex que permitam ao ACM, I.P., entre outros exemplos,

efetuar formagdes, reunides, eventos com caracteristicas assentes nas comunicagoes a distancia.

PUBLICIDADE INSTITUCIONAL

Conforme previsto no n.2 2 do Art.2 7 da Lei n.2 95/2015, de 17 de agosto, que estabelece as regras e os deveres de
transparéncia a que fica sujeita a realizacdo de campanhas de publicidade institucional do Estado, bem como as
regras aplicaveis a sua distribuicdo em territério nacional, através dos érgdos de comunicacdo social locais e
regionais, cumpre informar sobre as iniciativas de publicidade institucional que o ACM, I.P., pretende levar a efeito,

nos termos definidos na regulamentacao aplicavel.

Para o ano de 2021, o ACM, I.P., prevé a realizagcdo de campanhas e/ou a¢bes de publicidade institucional nacionais
e/ou com especial incidéncia nas regides Norte, Centro e Alentejo, mediante a aquisicdo onerosa de espacos
publicitarios em meios de comunicagdo social, com o objetivo de promover e de difundir mensagens relacionadas e
compreendidas nas competéncias e areas de atuagdo do Instituto, nomeadamente: a promogdo da integragao de
pessoas imigrantes, refugiadas e grupos étnicos, em particular das comunidades ciganas; a gestao e valorizacao da
diversidade entre culturas, etnias e religides; assim como, a sensibilizacdo e o combate a discriminagdo em razdo da

origem racial e étnica, cor, nacionalidade, ascendéncia, territério de origem ou religido.

Ja por forma a cumprir com as obrigac6es de publicitacdo do Fundo para o Asilo, a Migracdo e a Integracdo (FAMI), a
gue o Instituto esta sujeito enquanto Autoridade Delegada, e com as disposicdes legais consagradas na Lei n.2

2/2004, de 15 de janeiro, que aprova o Estatuto do Pessoal Dirigente dos Servicos e Organismos da Administracdo
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Publica, e sucessivas alteracbes, o ACM, L|.P.,, prevé também a aquisicio de espacos publicitarios para
publicitacdo/insercdo de varios anlncios, nomeadamente de Avisos do FAMI e de procedimentos concursais para
cargos dirigentes, num érgdo de imprensa de expansdo nacional.

Em 2021, o ACM, I.P., de forma auténoma ou em conjunto com outras entidades, estima ainda vir a promover e/ou
colaborar na disseminacdo de diversas campanhas de ambito nacional, versando sobre as tematicas antes referidas,

ou conexas, e dirigidas a diferentes popula¢des-alvo.

Presumimos que, ao longo de 2021, estas campanhas possam ser difundidas nos meios do ACM, I.P.,
nomeadamente, na pagina Web e redes sociais do Instituto, e/ou de outras entidades parceiras. Mais ainda, no
ambito da participagdo do ACM, I.P., em meios de comunicag¢do social, iniciativas institucionais, empresariais, entre
outras, antecipamos que os materiais destas campanhas possam ser divulgados, caso haja espago e abertura para

essa agao.

VI.  CONTRATAGAO PUBLICA

Tipologia do
procedimento
a dinamizar /
desenvolvido Valor
Ambito (v.g. ajuste contratual
tempor direto, de
al concurso contratagdo

Fonte de
financiamento
(Funcionamento /

Empresa /entidade a
contratar (nas
situagGes em que é

possivel referir ja) publico, (C/IVA) PIDDAC)

(...) tipologias
de acordo com
o CCP)

BELTRAO COELHO

Protocolo Suporte CONTRATACA
Informdtico 0]
Comunicac¢des (AMA) EXCLUIDA -
ART. 52

353, 446

68.226,57 €

OPERADOR DE
TELECOMUNICACOES

Protocolo CNAI-Algarve, CONTRATACA  24.737,64 € 369, 448

despesas Utilizacdo 0]
Espaco e telefone EXCLUIDA -
ART. 52
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ESTAMO -
PARTICIPACOES
IMOBILIARIAS

REAL VIDA SEGUROS

EPAL - EMPRESA
PORTUGUESA DAS
AGUAS LIVRES

AQUAFUNDALIA

CONDOMINIO DO
CENTRO
EMPRESARIAL
CAPITOLIO

Arrendamento R.
Angelina
Vidal, Lisboa

Aquisicao de servigos de
aceitagdo, tratamento,
transporte distribuicao
de correspondéncias
postais

Fornecimento Agua para
CNAIM
Porto

Servigos de limpeza

Aquisicao de servigos de
assessoria juridica em
diversas matérias, pelo
periodo de um ano

CONTRATOS
EXCLUIDOS —
ART. 4¢

CONTRATACA
0
EXCLUIDA -
ART. 52

CONTRATACA
0
EXCLUIDA -
ART. 52

Concurso
Publico

Consulta
Prévia
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196.131,16
€

15.150,00 €

3.474,00 €

82.491,43 €

30.271,43 €

MIGRAGOES

Lre

ACTO COMSSARADO PARA AS MIGRAGORS L7

353,541

369, 442

369,541,442,446

369,442,446,448,48
2
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Contrato Outsourcing Concurso 28.229,68 £ 369,446
RH para o NGF Publico

Logframe -
Consultoria e
Formagao

Agquisicdo centralizada Consulta 9.241,79 € 353,369, 442, 446,
de papel (para fotocépia Prévia 448

e impressdo) ao abrigo

do lote 1 do acordo de

quadro (AQ-PECON-

2015), - 05AQ-

SGPCM/2018, para os

anos de 2019 e 2020.

OLMAR - ARTIGOS DE
PAPELARIA

Prestagdo de servigos Ajuste Direto  20.378,54 € 369,446
remunerados/gratificad
o de policia no CNAIM
de Lisboa

IBERDROLA

Aquisicdo de Abrigo AQ 30.749,63€ 353,442, 446, 448,
electricidade ao abrigo 482
dos lotes 3,4 e 8 do
acordo quadro (AQ-
ELE2015) para o
fornecimento de
eletricidade em regime
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de mercado livre para
Portugal Continental

LUSA-AGENCIA
NOTICIAS DE
PORTUGAL

Aluguer de Bebedouros, Ajuste Direto 2.896,65 € 369, 442, 446
fornecimento de Simplificado

garrafGes de agua, para

CNAIM Lx na Rua Alvaro

Coutinho, e Rua de

Franga no Porto e

CNAIM Faro
ESPAP - Entidade de

Servigos Partilhados

da Administragao

Encargos Gerais - Concurso 243.408,64
Aquisicdo Servicos Publico €
Vigilancia e Seguranca e

ligacdo Central Recepgao

e Monitorizagao

Alarmes, instalagcGes

ACM,I.P., R. Alvaro

Coutinho Lisboa e

Av.Franga Porto

369, 442, 446

41

R.C.A.-Refrigeragao e
Condicionamento de
Ar

Aquisi¢cdo de UPS’s
Periféricos + BH

Ajuste Direto 5.660,71 €

HIGIENE PLUS

Encargos Gerais - Ajuste Direto
Aquisicao de servigos de Simplificado
desinfestacdo

(desbaratizagdo e

desratizagdo), nas

instalacGes dos CNAIM

de Lisboa e Porto e

Angelina Vidal em Lisboa

3.045,48 € 369,442,446
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SERVISAN

Viagens e transportes Concurso 145.000,00 353,442,446,448,48

Publico € 2

NGFAMI - Aquisi¢do de Concurso 168.713,02
servicos de apoio a Internacional €
autoridade delegada do

Fundo para o Asilo, a

Migragao e a Integragao

(FAMI

369,482

Aluguer de viaturas AC, Aquisicao AQ 24.019,82 541
Vogal, Lisboa, Porto e
Algarve
PROJECTIME
Mudangas de mobiliario Ajuste Direto 3.000,00 € 541
ISISFLOR
Plataforma Contratacao Ajuste Direto 922,50 € 541

Pudblica
Alojamento Base

Dados
Consulta
Prévia

Servigos de refeigdes,
coffee break, catering

12.500,00 € 353,442,446,448,48

2

Tour Musica Cigana

Tabela 5 Previsdo de Procedimentos de Contratagdo Pablica - 2020
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ANEXOS

QUAR 2021
Mapa de pessoal 2021
Orgamento 2021

Plano de Formacdo 2021
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Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagdo

Presidéncia do Conselho de Ministros

Alto Comissariado para as Migragdes, I. P.

MISSAO: Colaborar na definigio, execucdo e avaliagdo das politicas publicas, transversais e setoriais em matéria de migragdes, relevantes para a atra¢do
dos migrantes nos contextos nacional, internacional e luséfono, para a integragdo dos imigrantes e grupos étnicos, em particular as comunidades ciganas,
e para a gestao e valorizacdo da diversidade entre culturas, etnias e religides. - A missdo especifica do ACM, I.P. encontra-se consagrada no

Decreto-Lei n2 31/2014, de 27 de fevereiro

Objectivos Estratégicos

TAXA

DESIGNAGAO META2021 | pealizacko

ASSEGURAR SERVICOS ACESSIVEIS, HUMANOS, INTEGRADOS, ALIADOS DOS/AS MIGRANTES E CAPAZES DE GERIR A DIVERSIDADE

PROMOVER AS POLITICAS PUBLICAS DE INTEGRAGAO NA AREA DAS MIGRAGOES E DAS COMUNIDADES PORTUGUESAS CIGANAS

CONSOLIDAR BOAS PRATICAS NO CONTROLO DE GESTAO NAS AREAS DOS RECURSOS HUMANOS, DOS PROCESSOS E PROCEDIMENTOS
ADMINISTRATIVOS

Objectivos Operacionais

Eficacia Peso: 25.0

INDICADORES 2019 2020 META 2021 Tolerancia Valor Critico PESO RESULTADO TAXA REALIZACAO CLASSIFICAGAO

NUmero de contactos de acompanhamento aos

projetos ACM, IP; 1485.00| 4451.00| 556.00 5564.00 100

INDICADORES 2019 2020 META 2021 Tolerancia Valor Critico PESO RESULTADO TAXA REALIZACAO CLASSIFICACAO

Volume de horas de formag&o/sensibilizagao
ministradas (a terceiros) nas modalidades presencial
e virtualo/sensibilizagdo ministradas (a terceiros)
nas modalidades presencial e virtual

12730.00| 25250.00| 3156.00 | 31563.00 40

Taxa de execugdo das medidas previstas nos planos
e estratégias nacionais na area das migragdes e das

comunidades portuguesas ciganas 100.00 100.00 100.00 12.50 125.00 60

Eficiéncia Peso: 10.0

INDICADORES 2019 2020 META 2021 | Tolerancia | Valor Critico PESO RESULTADO TAXA REALIZACAO CLASSIFICACAO
Prazo médio de pagamento a fornecedores (em dias
corridos) 35.00 3.00 26.00 25
Prazo médio de pagamento a projetos (em dias 10.00 1.00 7.00 25
corridos) . . .
Prazo médio de resposta as solicitagbes/questdes
colocadas por e-mail (em dias corridos) L5200 000 200 200 o0
Qualidade Peso: 65.0

INDICADORES 2019 2020 META 2021 Tolerancia Valor Critico PESO RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICAGAO

Numero de reclamagdes com fundamento, da

responsabilidade dos CNAIMs 200 740 7400 200 D00 by

Evolug&o do tempo médio de espera das chamadas

na LAM/STT (em minutos)M/STT 200 200 L g =y
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Objectivos Operacionais

Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagdo

R2

22 Série de 3 de novembro de 2016 em consonancia
com as directrizes governativas em matéria de
conciliagdo da vida profissional, pessoal e familiar

INDICADORES

2019

2020

META 2021

Tolerancia

Valor Critico PESO

INDICADORES 2019 2020 META 2021 | Tolerancia | Valor Critico PESO RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICACAO

Percentagem de trabalhadores a usufruir de
modalidade de horario em harmonia com a 10.00 12.00 1.00 16.00 50
conciliagdo da vida profissional, pessoal e familiar
Atualizagdo do Regulamento Interno de Horério de
Trabalho do Alto Comissariado para as Migragoes —

’ A o o
ACM, I.P., publicado no Diario da Republica n® 211, 3.00 1.00 5.00 50

RESULTADO TAXA REALIZACAO

CLASSIFICACAO

NUmero de acgBes de sensibilizagdo de recursos em
matéria de Seguranca e Saude no Trabalho

Recursos Humanos

DESIGNAGAO PONTUAGAO PLANEADOS REALIZADOS DESVIO
Técnico Superior * 12.0 1512.0 .0
Assistente Técnico * 8.0 184.0 .0
Assistente Operacional * 5.0 25.0 .0
Dirigentes - Direcgdo superior * 20.0 60.0 .0
Dirigentes - Direcgdo intermédia e Chefes de equipa * 16.0 288.0 .0
Especialista de Informatica 12.0 24.0 .0
Técnico de Informatica 8.0 8.0 .0

31/12/2020

31/12/2021

\ 144

178

Recursos Financeiros

DESIGNACAO PLANEADOS (EUROS) EXECUTADOS DESVIO

Orgamento de Funcionamento 18242089

Despesas c/Pessoal 4689238

Aquisigbes de Bens e Servigos 2101559

Outras Despesas Correntes 10259764

Despesas Restantes 1191528

PIDDAC

Outros Valores
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Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagdo
Em matéria de recursos humanos, em termos numéricos, mantém-se um mapa de pessoal para o ano de 2021 inalterado em relagdo ao ano anterior, composto por 178 funcionarios,
nomeadamente: dois dirigentes superiores, um fiscal Unico, trés dirigentes intermédios de 1° grau, quatro equiparados a dirigentes intermédios de 1° grau, dez dirigentes

intermédios de 2° grau, um equiparado a dirigente intermédio de 2° grau, cento e vinte e seis técnicos superiores, dois especialistas de informatica, um técnico de informatica, vinte
e trés assistentes técnicos, e trés assistentes operacionais

Na esfera financeira, para o ano de 2021 a dotagdo inicial do orgamento do ACM,IP, constante da proposta de Orgamento de Estado, é de 18.242.089€. A ag&o do ACM,IP, é
financiada por esforgo financeiro nacional (31%), Financiamento da UE (53%), e por Receita Prépria afeta e ndo afeta a projetos cofinanciados (16%). No que respeita a classificagdo
econdémica de despesa destaca-se o agrupamento 04 - Transferéncias Correntes, que representa 56% do total, e inclui, 8.779.807€ referentes ao Programa Escolhas. A estrutura da
despesa é ainda composta por despesas com aquisicdes de bens e servigos (18%) despesas com o pessoal (26%).

Avaliagao Final

Qualidade

0.000

Indicadores Justificagdo do Valor Critico

Numero de contactos de acompanhamento aos projetos ACM,IP;

Volume de horas de formagéo/sensibilizagdo ministradas (a terceiros) nas
modalidades presencial e virtualo/sensibilizagcdo ministradas (a terceiros) nas
modalidades presencial e virtual

Taxa de execugdo das medidas previstas nos planos e estratégias nacionais na

area das migragdes e das comunidades portuguesas ciganas

Prazo médio de pagamento a fornecedores (em dias corridos)
Prazo médio de pagamento a projetos (em dias corridos)

Prazo médio de resposta as solicitacées/questdes colocadas por e-mail (em dias
corridos)

Namero de reclamagées com fundamento, da responsabilidade dos CNAIMs

Evolugdo do tempo médio de espera das chamadas na LAM/STT (em
minutos)M/STT

Percentagem de trabalhadores a usufruir de modalidade de horario em harmonia
com a conciliagdo da vida profissional, pessoal e familiar

Atualizagcdo do Regulamento Interno de Horario de Trabalho do Alto
Comissariado para as Migragdes — ACM, I.P., publicado no Diario da Republica n°
211, 22 Série de 3 de novembro de 2016 em consonancia com as directrizes
governativas em matéria de conciliacdo da vida profissional, pessoal e familiar

NUmero de acgdes de sensibilizacdo de recursos em matéria de Seguranga e
Saade no Trabalho
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Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagdo

Indicadores Fonte de Verificagao

NUmero de contactos de acompanhamento aos projetos ACM,IP; Documentos de Registo

Volume de horas de formagao/sensibilizagdo ministradas (a terceiros) nas
modalidades presencial e virtualo/sensibilizagdo ministradas (a terceiros) nas Documentos de Registo e Monitorizagdo
modalidades presencial e virtual

Taxa de execugio das medidas previstas nos planos e estratégias nacionais na

area das migragoes e das comunidades portuguesas ciganas Ficheiros de Monitorizag&o do PEM e da ENICC
Prazo médio de pagamento a fornecedores (em dias corridos) GERFIP
Prazo médio de pagamento a projetos (em dias corridos) GERFIP

Prazo médio de resposta as solicitagées/questdes colocadas por e-mail (em dias

corridos) Documentos de Registo

NUmero de reclamagées com fundamento, da responsabilidade dos CNAIMs Livro de Reclamagdes e e-mail

Evolugdo do tempo médio de espera das chamadas na LAM/STT (em

minutos)M/STT SIGA

Percentagem de trabalhadores a usufruir de modalidade de horario em harmonia Documentos de Registo/Plataforma Assiduidade
com a conciliagdo da vida profissional, pessoal e familiar 9
Atualizagdo do Regulamento Interno de Horario de Trabalho do Alto

Comissariado para as Migragdes — ACM, 1.P., publicado no Diario da Republica n°

211, 22 Série de 3 de novembro de 2016 em consonancia com as directrizes
governativas em matéria de conciliagdo da vida profissional, pessoal e familiar

Regulamento do Horario de Trabalho

NUmero de acgdes de sensibilizacdo de recursos em matéria de Seguranga e

Satde no Trabalho Relatdrio Gestdo da Formagao



Mapa de Colaboradores Alto Comissariado para as Migracdes, IP

Claudia Patricia
da Cruz Pereira

Assinado de forma digital por
Claudia Patricia da Cruz Pereira
Dados: 2020.08.19 18:32:54 +01'00'

Cargos / carreiras / categorias

. s A i . N° de postos
o - . Unidade organicalcentros de competéncia ou de ] ” i Equiparadoa | Equiparado a
Atribuiges/competénciasfactividades produtolarea de actividades Alto - Fiscal Unico | _Dindente Dirigente Dirigente Dirigente Técnico | Especialistade | Técnico | Assistente | Assistente | detrabalho
Comisséario | Vogal (1) Intermédio de | Intermédio de 4o a0 . " . - . revistos
() 2) 19 Grau 2 Grau Intermédio 1° | Intermédio 2° | Superior Informatica Informatica técnico Operacional p
Grau Grau
Orientar e gerir a atividade do ACM, I.P; Coordenar e presidir ao
Conselho para as Migragdes; Coordenar e presidir a Comissédo Conselho Diretivo 1 1 1 3
para a lgualdade e
contra a Discriminag¢do Racial
Asse~gurar 0 apoio em diversas areas conexas ao exercicio de Niicleo Assessoria e Secretariado de Apoio 20
functes Conselho Diretivo (2) ! ! 1 3 6
do Conselho Diretivo
Apoiar e dinamizar uma articulagéo de proximidade entre o | C o
ACM, IP e as associagdes representativas de migrantes. Nicleo de Ligagao as Associagoes (2) ! 3 1 5
Assegurar a comunicagao externa institucional, promogao e Gabinete de Comunicagao, Eventos e Informagao 3 9 5
publicidade da instituicdo, e organizagéo de eventos. (GECI) (3)
Assegura a gestéo integrada dos Recursos Humanos, Apoio
Juridico, assegura a gestdo administrativa das areas de Nucleo de Gestdo Administrativa e de Recursos 1 5 9 1 9 1 12
economato, frota automével e tecnologias de Informagéo e Humanos - NGARH (4)
Comunicagéo
—_— - R . Comissao para a Igualdade e Contra a
Orgé&o especializado no combate & Discriminagéo Racial Discriminagéio Racial - CICDR (5) 5 5
Gabinete responsavel pela auditoria interna Gabinete Auditoria Interna (6) 2 2
Gestao e controlo dos fundos europeus integrados no Quadro
Financeiro Plurianual (QFP) 2014-2020; Assegurar o
cumprimento das fungdes de Organismo Intermédio de FSE, e | Equipa de Fundos e Apoio Financeiro - EFAF (7) 2 1 19 3 25
Autoridade Delegada de FAMI; Acompanhamento de PO.ISE e
POAT, bem como Gestéo Financeira e Orgamental do ACM
Subtotal 1 1 1 0 5 1 0 38 2 1 9 4 63
Contribui para uma gestédo coordenada e integrada dos fluxos Departamento de Relagées Internacionais,
migratérios e para o enquadramento estratégico dos perfis Politicas Migratérias e Captagédo de Migrantes - 1 2 13 16
migratorios de Portugal DRIPMCM (8)
Subtotal - - 1 2 - - 13 - - 16




Mapa de Colaboradores Alto Comissariado para as Migracdes, IP

Defende e promove os direitos e interesses dos imigrantes, seus Departamento de Apoio 4 Integragao e

descepdentes fz grgpos etﬁmcos, de modo a contribuir para a sua Valorizagéo da Diversidade - DAIVD (9) 1 2 2 19 1 25
plena integragéo e insergao

Subtotal - - - 1 2 2 - 19 - - 1 - 25
Desenvolve e gere uma rede de ambito internacional, nacional e
local de servigos publicos de integragéo, atendimento e Departamento de Apoio e Assisténcia Migratoria - 1 1 52 13 1 68
informag&o orientada para a satisfago das necessidades dos DAAM (10)
imigrantes

Subtotal - - - 1 1 - - 52 - - 13 1 68

Estudo e acompanhamento estratégico e cientifico das
migragdes, monitorizagdo da integragao de migrantes e Observatdrio para as Migragoes - OM (11) 1 4 5
avaliagdo de politicas para migrantes em Portugal

Subtotal - = = = = 1 - 4 - - - - 5
Desenvolver e implementar politicas de integragdo de migrantes,
pessoas refugiadas e requerentes de asilo sensiveis ao género, | Equipa Projetos Desigualdades Intersecionais 1 1
com particular atengao as situagdes em que diferentes (12)
desigualdades se cruzam.
Subtotal - - S S - - 1 - - - - . 1
Total 1 1 1 3 10 4 1 126 2 1 23 5 178

1) art. 49, al. b) e art. 52, n.2 1, Decreto-Lei n.2 31/2014, Lei Organica do ACM, IP

2) Nucleo Assessoria e Secretariado de Apoio ao Conselho Diretivo - Deliberagdo CD n2

3) GECI-Unidade Organica Informal na dependéncia do CD

4) NGARH - Deliberagdo CD n.2 349/2016

5) CICRD - Lei n.2 134/99, 28 agosto; actualizada pela Lei n.2 93/2017, 23 de agosto;

6) Gabinete de Auditoria Interna - Deliberagdo CD n?

7) EFAF - Equipa criada pela Deliberagdo CD n? 1243/2016; Dirigente Intermédio 22 grau - NGF -Deliberagdo CD n2 81/2017, de 6 de fevereiro -NG-FAMI - deliberagdo n.2 959/2017, de 3 de novembro

8) DRIPMCM - Dirigente Intermédio de 12 grau - art. 1.2 n.2 1 da Portaria 227/2015 - Estatutos do ACM, IP; Dirigente Intermédio 22 grau - NRI - Deliberagdo CD n® 1771/2016, de 17/11 - NAIR - Deliberagdo CD n2 82/2017, de 6/2 - NPM - Extinto Deliberagdo CD n?

9) DAIVD - Dirigente Intermédio de 12 grau - art. 1.2 n.2 1 da Portaria 227/2015 - Estatutos do ACM, IP; Dirigente Intermédio 22 - NDI - Deliberagdo CD n2 1772/2016,de 17/11 - NACI - Deliberagdo CD n2 83/2017, de 6/2; Programa Escolhas - Integragdo no ACM,IP - Resolugdo CM
n2 151/2018, de 22 novembro
10) DAAM - Deliberagdo n.2 85/2017, de 6 de fevereiro - Dirigente Intermédio de 12 grau - art. 1.2 n.2 1 da Portaria 227/2015 - Estatutos do ACM, IP; Dirigente Intermédio 22 - NAIM - Deliberagdo CD n2 85/2017, de 6/2

Assinado de forma digital por

Jose Ma nu el José Manuel Tavares dos Reis

Dados: 2020.08.19 12:54:35

Tavares dos Reis 00
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NOTA INTRODUTORIA

A formacao profissional tem assumido um papel central na atuagao das instituicdes e organismos na medida em que
permite a valorizacdo e adequacdo das competéncias dos/as trabalhadores/as para a prossecucdo dos compromissos
e objetivos estratégicos e operacionais assumidos institucionalmente.

A capacitacdo dos Recursos Humanos representa para o Alto Comissariado para as Migragoes, IP. (ACM,IP.), do
ponto de vista organizacional, uma ferramenta para a melhoria do desempenho individual dos/as trabalhadores/as,
para o incremento da resposta aos clientes e parceiros do instituto, mas também para a promog¢dao de coesdo
funcional uma vez que permite uma melhor articulacdo das equipas e entre estas, tornando os processos,

procedimentos e projetos, mais fluidos entre si.

O Decreto-Lei 86-A/2016 de 29 de dezembro veio posicionar o pais numa nova era em matéria de gestdo
organizacional e de pessoas, trazendo na sua redacdo um olhar progressista e modernista sobre a temadtica da
formacdo dos/as trabalhadores da Administracdo Publica, enaltecendo a sua importancia:

“A preparacdo, acompanhamento e avaliacGo de politicas publicas ao servico do desenvolvimento econdémico
sustentdvel e da coesdo social exige uma Administragdo Publica dindmica, eficiente, inovadora, motivada e centrada
nas efetivas necessidades dos cidaddos e agentes econdmicos. Para tanto é fundamental fazer diagndsticos
rigorosos, definir prioridades e gerir de forma eficiente os recursos disponiveis, criando sinergias e potenciando a
capacidade de transformagdo existente na sociedade.

Os recursos humanos sdo o ativo mais precioso de qualquer organizacdo e a sua qualidade é determinante para o
sucesso das politicas publicas.

O Programa do XXI Governo Constitucional aposta no refor¢o da qualificagdo dos trabalhadores da Administragdo
Publica ao apontar para a «adogdio de um novo sistema de formagdo continua e integrada, atendendo ao perfil dos

trabalhadores publicos e as necessidades dos servigos...”

Atendendo a missdo do ACM,IP espelhada na Lei Orgénica (DL n2. 31/2017, de 27/02) e tendo em conta o predmbulo
do mesmo articulado legal, “(..) tornam necessdria uma adequacgdo institucional que permita responder
adequadamente a esses desafios, designadamente pela sua capacidade de articulagdo de competéncias e pela
experiéncia adquirida, com reconhecimento internacional e mérito, nos dominios da integragcdo e inclusGo dos

imigrantes e das prdticas de interagdo positiva entre a sociedade portuguesa e os seus imigrantes.”, importa a
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construcdo de um plano de formagdo que vise, através de um programa formativo robusto, a capacitacdo e
valorizacdo profissional de todos/as os/as trabalhadores/as e a promoc¢do de uma maior tecnicidade e especialidade

no tratamento das matérias que nos estdo adstritas.

Considerando as significativas alteragdes que o ACM,IP tem sofrido em matéria de recursos humanos e a experiéncia
gue a realidade do ano de 2020 nos transmitiu, o Plano de Formacgdo a implementar no ano de 2021, passa por uma
adaptacdo da estratégia formativa através de um forte investimento na formacdo inicial de novos/as
trabalhadores/as, no recurso a instrumentos digitais e informatizados de formacdo e auto-formacdo, bem como

numa estratégica continua de valorizag¢do profissional dos/as trabalhadores/as.

Assim, este Alto Comissariado para as Migracdes, |.P, comprometer-se-a a, perante a sua missdo, as recentes
diretrizes governativas nesta matéria e os objetivos definidos em sede de Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacdo
(QUAR), investir na constituicdo de parcerias com entidades externas cujo ambito de intervencdo seja direccionado
para as tematicas de atuacdo do ACM,IP, na formacdo a distancia, na aquisicdo de servicos de formacdo que
coadunem com os principios da moderniza¢do administrativa e o contexto de trabalho em fung¢des publicas e ainda
na formagdo interna ministrada por unidades e equipas do prdprio organismo.

Iremos, igualmente, manter o investimento num registo inovador, dinamico e motivacional em matéria formativa,

gue se vé como fundamental para o aperfeicoamento do desempenho dos/as nossos/as colaboradores/as.

SECRETARIA DE ESTADO
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OBJETIVOS E ESTRATEGIAS DE FORMACAO

e N I ~
Objetivos Estratégias
A J A J
e ™ e - ™
Desenvolvimento de
Elevar as uma atuagao
— competéncias dos/as — orientada para a
trabalhadores/as qualidade e/ou
L J L objetivos; J
e ™ e ™
Otimizar o
|| desempenho dos/as || Auscultagdo dos
trabalhadores/as e trabalhadores
dos servigos
N\ J N\ J
e ™ e ™
Criagao de uma
|| Constituir equipas || cultura organizacional
coesas e motivadas direcionada para a
formacao
N\ J N\ J
e ™ e ™
Promover a Defenicdo de uma
[ valorizagdo e [ abrangente
competitividade programagao
profissional formativa
. J . J
Promover a
qualificagdo ou
— reconversao
profissional de
trabalhadores/as
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CONCEGAO DO PLANO DE FORMAGAO PROFISSIONAL
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O cumprimento dos objetivos delineados pelo
ACM, IP., enquanto Organismo Publico com
intervencdo na  area  social passa,
obrigatoriamente, por uma formacdo
profissional que se pretende de exceléncia e
adaptada as necessidades sentidas pelos/as
clientes e trabalhadores/as, pelos servicos e
chefias, bem como pelos parceiros diretos
e/ou indiretos.

Assim, para a construcdio do Plano de
Formacdo sdo tidos em linha de conta
procedimentos estabelecidos, que permitirdo
uma maior fluidez e melhores resultados ao

longo do processo de implementacao.

N3o obstante o ciclo representado no grafico,
o ACM,IP., encontra-se igualmente preparado
para dar resposta as necessidades formativas
imprevistas, resultantes de circunstancias
excepcionais, tal como a restruturacdo de
planeamento, contratagdo de novos recursos,

entre outras.
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IMPLEMENTAGAO DO PLANO DE FORMACAO

A adequada implementacdo de formacdo profissional no Organismo obriga, numa primeira fase, a auscultagdo
dos/as trabalhadores/as para afericio das suas necessidades através da realizagdo de um Diagndstico de
Necessidades Formativas - DNF.

Para 2021, realizado este procedimento através da identificacdo de 3 areas de necessidade formativa por
trabalhador/a, foram identificadas algumas areas chaves para investimento em matéria de formacdo inicial e

continua.

Necessidades Formativas #1
IADMINISTRACAO E POLITICAS PUBLICAS

B ASSUNTOS EUROPEUS E COOPERAGAO

4% 4% 1% m ASSUNTOS FINANCEIROS
0

B ASSUNTOS JURIDICOS

M AUDITORIA, FISCALIZAGAO E CONTROLE

M COMUNICAGAO ORGANIZACIONAL E PESSOAL
B CONHECIMENTO E FORMAGAO

W CONTRATACAO PUBLICA

GESTAO DE PESSOAS

2% ® GESTAO ORGANIZACIONAL
(]
5% 1% = LIDERANCA E DESENVOLVIMENTO PESSOAL

LINGUAS
MATEMATICA E ESTATISTICA

TIC

Gréfico 1. Necessidades Formativas #1

Em andlise ao grafico supra, realgam-se 4 areas chave de investimento, apontadas pelos inquiridos como primeira
necessidade formativa a colmatar, nomeadamente:

a) Assuntos Juridicos —25%

b) Linguas—20%

¢) Comunicagdo Organizacional e Pessoal —11%

d) TIC-11%
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Como segundas areas de necessidade formativa a incidir, foram destacadas as seguintes:

11% = ADMINISTRAGAO E POLITICAS PUBLICAS

Necessidades Formativas #2 B ASSUNTOS EUROPEUS E COOPERACAO
m ASSUNTOS FINANCEIROS
m ASSUNTOS JURIDICOS
B COMUNICAGAO ORGANIZACIONAL E PESSOAL
m CONHECIMENTO E FORMAGAO
B GESTAO DE PESSOAS
B GESTAO ORGANIZACIONAL
= LIDERANGA E DESENVOLVIMENTO PESSOAL
u LINGUAS
B MATEMATICA E ESTATISTICA

TIC

2%

Grafico 2 — Necessidades Formativas #2

a) Assuntos Juridicos — 27%
b) TIC-18%
c) Comunicagao Organizacional e Pessoal — 13%

d) Administracdo e Politicas Publicas — 11%

Por fim, sublinham-se as seguintes como terceiras areas de necessidades formativas mais apontadas, (cf. grafico 4)

a) Assuntos Juridicos — 17%

b) Conhecimento e Formagdo — 15%

c) Administragdo e Politicas Publicas — 14%

d) Comunicagdo Organizacional/Lideranca e Desenvolvimento Pessoal/Linguas — 9%

® ADMINISTRAGAO E POLITICAS PUBLICAS
Necessidades Formativas #3 B ASSUNTOS EUROPEUS E COOPERAGCAO
H ASSUNTOS JURIDICOS
B CAPACITAGAO EM POLITICAS PUBLICAS
B COMUNICAGAO ORGANIZACIONAL E PESSOAL
® CONHECIMENTO E FORMAGAO
W CONTRATACAO PUBLICA
M GESTAO DE PESSOAS
" GESTAO ORGANIZACIONAL
m LIDERANGA E DESENVOLVIMENTO PESSOAL

1%

m LINGUAS
MATEMATICA E ESTATISTICA
TIC
Gréfico 3 — Necessidades Formativas #3
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Numa perspectiva global, este balangco permite que de forma bastante objetiva seja delineado o percurso a seguir
no que toca ao planeamento da formacao profissional inicial e continua a promover:
» Assuntos Juridicos
Linguas
Comunicacao Organizacional e Pessoal
TIC
Administracdo e Politicas Publicas

Conhecimento e Formagao

YV V V V V VY

Lideranca e Desenvolvimento Pessoal

De forma mais detalhada foi ainda solicitado a cada funcionario/a a indicacdo de ac¢bes de formacgdo especificas
consideradas como necessdrias no ano em referéncia.
Cruzando a informagdo constante supra e as ac¢Ges apontadas, entende-se que parte da atuagdo formativa do

ACM,IP incidird, inevitavelmente, nas seguintes acgdes:

» Lei Geral do Trabalho em Fungdes Publicas
> Lei de Estrangeiros
> Lei da Nacionalidade
» Direito do Arrendamento
» Direito do Trabalho
» Ferramentas Office
> Francés
> Inglés
» Codigo do Procedimento Administrativo
» Fundos Comunitarios — Analise de candidaturas, avaliagdo de projetos, gestdo financeira
> FORGEP
> Gestdo Organizacional, mediacdo de grupos e trabalho em equipa
> SIADAP
NOSTRREI SN RTE T 6 RRe | s
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O Diagnéstico de Necessidade Formativas é um instrumento de extrema importancia para o enquadramento do
organismo relativamente a formacgdo, uma vez que permite, considerando limitacbes técnicas, logisticas e
orcamentais, determinar as areas formativas a investir com maior incidéncia, por forma a dar resposta ao maior

numero de necessidades possivel.

N3o obstante a realizacdo deste diagndstico, os contributos dos corpos dirigentes, ou seja, o enquadramento
formativo apontado pelas chefias e direcdo, sdo igualmente determinantes na prossecucdo de um plano de
formacdo completo e dirigido aos interesses de trabalhadores/as e servigos.

Assim, para além de se ter procurado refletir neste plano as orientagbes emanadas do Conselho Diretivo do
ACM,IP., sdo ainda tidos em linha de conta as necessidades apontadas pelos dirigentes em exercicio neste

organismo.

Importa, por fim, destacar que atendendo ao compromisso assumido pelo ACM,IP em matéria de Igualdade de
Género, com a redac¢do de um Plano para a Igualdade 2021, o Plano de Formagdo ACM,IP 2021 pretende reflectir
na sua programacao, ac¢Ges de formacdo em matéria de igualdade de género, a implementar ao longo de todo o

ano e com o objetivo de abranger 100% dos trabalhadores.

FORMACAO MINISTRADA A TERCEIROS

A realizacdo de formacdao externa pelo ACM, IP, indicador reflectido em sede de Quadro de Avaliacdo e
Responsabilizacdo (QUAR), pressupbe a realizacdo de acBes de formacdo que permitam difundir o know-how
interno por outros servicos da Administragdo Publica e entidades privadas numa dtica de sensibilizagcdo, formacao

técnica e formacdo especializada.

Tratando-se esta de uma das competéncias do ACM, I.P., e sendo consonante com a nossa missao, importa que a
transposicdo de competéncias especializadas, em matérias que sdo cada vez mais da maxima pertinéncia e
alinhamento com os compromissos governativos assumidos, para a esfera externa, seja feita com a qualidade e o

rigor que rege a atuacdo deste Servigo.

Em suma a formagdo ministrada a terceiros representa, simultaneamente, uma forma de potenciar e valorizagdo

conhecimentos e competéncias e, uma estratégia de difusdo das matérias da competéncia e responsabilidade do

ALTO COMISSARIADO PARA AS MIGRAGCOES, I.P. | HIGH COMMISSION FOR MIGRATION
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ACM, IP, promovendo a sua imagem e marca perante a sociedade civil e estimulando a sensibilizagdo de

profissionais, das mais variadas esferas de intervencdo e atuacgdo, para as questdes relacionadas com as migracées.

MONITORIZACAO DA FORMAGAO PROFISSIONAL

A monitorizagdo da formacdo profissional é uma ferramenta que torna possivel aferir a implementacdo e o
cumprimento das obrigacGes e objetivos que fazem parte do Plano de Atividades deste ACM, IP, assim como do

Quadro de Avaliagcdo e Responsabilizagdo - QUAR.

A estratégia de monitorizacdo passa pela utilizacdo de um formulario especifico e adaptado (Anexo 2), pretendendo
fazer um reconhecimento que nos possibilite aferir ndo sé as agdes frequentadas pelos colaboradores, como as que
sdo ministradas a utilizadores externos.

A légica da monitorizagdo foi alterada ja no ano de 2017, tendo em conta as diretrizes emanadas da Dire¢dao-Geral
de Qualificacdo dos Trabalhadores da Administracao Publica - INA, por forma a permitir uma resposta devidamente

sistematizada e sintetizada da informacédo a reportar no ambito do Relatério da Formacgéao Profissional - RFP .

AVALIACAO DAS ACOES DE FORMACAO

A avaliagdo das a¢Ges de formacdo profissional, representa a par da monitorizacdo, um importante instrumento no
ambito da implementacdo da formacdo profissional, sendo que através desta, é possivel conferir niveis de eficacia,
eficiéncia e mais-valias obtidas durante todo o trajeto formativo. No final de cada a¢do de formacdo promovida, é
remetido aos formandos um inquérito (Anexo 2) através do qual se torna possivel avaliar os conteudos

programaticos, formador, estratégia formativa, entre outros elementos inerentes a respetiva agao.

Importa-nos, portanto, manter esta metodologia de acompanhamento, geral e individualizado, no sentido de

percorrer um caminho permanente de melhoria.

SECRETARIA DE ESTADO

Rua Alvaro Coutinho, 14 | 1150025 Lisboa | T-+(351)218 106 100 F+(351) 218 106 117 PORTUGUESA | meaeiieiats mosscoes
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PLANO FORMATIVO E PREVISAO DE ENCARGOS - 2021

Os encargos com a Formacdo Profissional no ACM, IP, sdo previstos através do somatdrio das estimativas de custos para as formacgdes planeadas, mas mantendo
sempre uma margem para formacdo ndo planeada, que venha a ser considerada de importancia vital.

Em matéria de encargos deste Organismo com a Formacao Profissional em 2021, prevé-se uma despesa, estimada de 57.929,00 €.

< - . ~ ~ . . . . . Ne de Encargos
Area Temadtica Designac¢ao da Agdo Tipologia Objetivos e Conteudos N2 Horas .g~
formandos (Previsdo)
Capacitar os trabalhadores e dirigentes da
Regime Juridico do Administracdao Publica com um amplo conhecimento
Trabalho em | Interna dos normativos legais que regulam o trabalho em |80 28:00:00 |10.000,00 €
Fungdes Publicas funcbes publicas, a fim de garantir a sua boa
aplicacao.
Sensibilizar os trabalhadores para as principais
CPA Externa inovagbes, no plano dos principios, da agio e daj, 14:00:00 |5.600,00 €
aplicacdo do novo Cdédigo, utilizando-o como um
instrumento de modernizagao administrativa.
Capacitar  trabalhadores e dirigentes com
Procedimentos Externa conhecimentos legais e procedimentais em matéria de
. o . . . 2 14:00:00 |360,00 €
Concursais tramitacdo de procedimentos concursais a fim de
garantir a sua boa aplicacado.
Interna
. . Aprofundar conhecimentos no ambito da Lei n.2
Lei de Est Bol d 20 07:00:00 |250,00€
ei de Estrangeiros | (Bolsa e 63/2015, de 30/06 ’
Formadores)
Assuntos Juridicos Transmltlr nogoe's paré a op‘eraa‘onahzaga'o d?s
Lei da Interna conceitos de cidadania, nacionalidade, cidadao
. . (Bolsa de | nacional, cidad3ao europeu e estrangeiro. Enquadrar | 20 05:00:00 |250,00 €
Nacionalidade < . . ~
Formadores) guanto a Lei da Nacionalidade: formas de obtengdo da
nacionalidade portuguesa - originaria e adquirida.
13
N vre Cononon 14 | 1150.008 Usbon | TaG1)318 106 108 E+(S1) 218 106 117 g REPUBLICA

www.acm.gov.pt d



Plano de Formacdo ACM, IP | 2021

Regime Geral das
Contraordenacdes e
Tramitacao de
Processos de
Contraordenacao

Externa

Habilitar os participantes com os conhecimentos
indispensaveis a realizacdo das suas atribuicdes na
gestdo processual das contraordenagbes, no ambito
do Decreto-Lei n.2 433/82, de 27 de outubro, e
posteriores alteracoes

OBJETIVO GERAL: através de uma abordagem tedrico-
pratica, dar a conhecer a tramitacdo do processo
contraordenacional no ambito do Regime Geral das
Contraordenagdes

14:00:00

450,00 €

Novo Regime do
Arrendamento
Urbano para a
Habitacdo

Externa

Conhecer e aplicar o regime juridico do arrendamento
e dominar os direitos e deveres das partes,
designadamente, suas implicagdes em termos de
obras, rendas, despejo e de outras situagdes passiveis
de ocorrer numa relagdo juridica de arrendamento.

14:00:00

600,00 €

Contratacao Publica

Externa

Sistematizar e aprofundar conhecimento sobre o
Cddigo dos Contratos Publicos e as mais recentes
alteragdes legislativas.
Distinguir os diversos tipos de procedimentos de
contratagao, identificar os critérios de escolha e ser
capaz de selecionar o procedimento adequado a cada
contratagao.
Elaborar as pecas de procedimentos.
procedimentos pré-contratuais.
Conhecer as regras para a avaliacdo, adjudicacdo e
ndo adjudicacdo de propostas.
Sistematizar o processo de contratacdo, identificando
0S passos necessarios entre a

adjudicacao a e celebracao do contrato.
Identificar as caracteristicas de cada procedimento
pré-contratual

Realizar

28:00:00

1.960,00 €

Rua Alvaro Coutinho, |14
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Linguas

Inglés

Interna

Dotar 0s participantes de competéncias
médias/avancadas, orais e escritas, de inglés numa
Gtica profissionalizada

20

30:00:00

10.000,00 €

Francés

Interna

Dotas 0s participantes de competéncias
médias/avancadas, orais e escritas, em francés numa
Gtica profissionalizada

21:00:00

2.500,00 €

Assuntos
Juridicos/Comunicaca
o Organizacional

Discriminagdo Racial
- Do contexto
socioldgico a
protecdo juridica

Interna
(Bolsa
Formadores)

de

Pretende-se com esta acdo de formagdo abordar
questdes de ordem socioldgica e juridica em matéria
de discriminagdo em fungdo da origem étnico-racial e
a forma como este tépico tem influéncia a qualidade
do servigo quer no ambito do atendimento como na
difusdo da imagem da organizagdo. Capacitar os
formandos de ferramentas que lhes atribua uma
postura nao discriminatdria no contexto profissional e
pessoal. Dotar os formandos de conhecimentos em
matéria de protecdo juridica no que concerne a
discriminagdo racial.

80

07:00:00

700,00 €
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SIADAP 2E 3

Interna

Enquadrar e capacitar os formandos no ambito
dos regimes juridicos que regulamentam a
implementacéo do SIADAP 2 e 3, com recurso a
uma abordagem global do sistema de avaliacdo
na ética de avaliador e avaliado (dirigente)

Dotar os participantes de saberes e técnicas de boa
implementacdo do SIADAP.

21

21:00:00

N.A

Q REPUBLICA
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Comunicagao
Organizacional e
Pessoal
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SIADAP 2 E 3

Interna

Enquadrar e capacitar os formandos no ambito dos
regimes juridicos que regulamentam a implementagdo
do SIADAP 2 e 3, com recurso a uma abordagem
global do sistema de avaliagdo.

Dotar os participantes de saberes e técnicas de boa
implementagdo do SIADAP.

100

21:00:00

N.A

Técnicas de
Atendimento
Telefdnico

Interna

Pretende-se com esta acdo de formacdo que os
formandos compreendam a importancia da qualidade
do servico prestado ao cliente e a imagem da
organizacgao. Ficardo igualmente aptos a comunicar de
forma assertiva com os clientes, utilizando diferentes
técnicas e adequadas a realidades distintas.

10

07:00:00

250,00 €

Gestdo de Tempo

Externa

Diagnosticar o perfil individual de funcionamento de
modo a detetar e a reconhecer causas de ineficaz
Gestdao de Tempo;

Desenvolver competéncias e estratégias que
permitam uma otimiza¢do do tempo, com qualidade e
eficacia, minimizando as suas consequéncias negativas
sobre a vida pessoal, profissional, familiar e social.
Concluida a acdo de formagdo os e-alunos serdo
capazes de:

— Reconhecer a importancia de realizar uma gestao
eficaz do tempo;

— Diagnosticar e analisar a situagao atual;

— Identificar causas de perda de tempo;

— Definir objetivos individuais no plano pessoal e
profissional;

— Reconhecer e aplicar instrumentos facilitadores de
uma melhor utilizacdo do tempo;

— Desenvolver competéncias de organizacdo pessoal e
do trabalho;

— Fazer escolhas conscientes e orientadas para
alcancar os resultados pretendidos.

14:00:00

500,00 €
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Gestdo de Stress

Externa

Compreender os processos fisicos, cognitivos e
emocionais envolvidos no stress e o impacto na
pessoa

Detetar os factores desencadeantes de stress no
posto de trabalho

Identificar varidveis pessoais que influenciam o stress
Desenvolver atitudes e competéncias para prevenir o
stress, geri-lo adequadamente e evita-lo

7:00:00

500,00 €

Lideranca e
Desenvolvimento
Pessoal

Gestdo e Trabalho
em Equipa

Externa

Este curso permitira a cada um dos participantes:
Identificar o sucesso do trabalho em equipa realcando
vantagens e dinamicas subjacentes;

Reconhecer as especificidades e os aspetos essenciais
para o sucesso no trabalho em equipa;

Mobilizar ativamente o potencial Unico de cada
profissional, de forma a contribuir para a exceléncia
no trabalho em equipa.

10

21:00:00

2.500,00 €
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FORGEP

Externa
(Excecional)

Este curso tem por objetivo proporcionar o
desenvolvimento de conhecimentos e competéncias
adequados ao exercicio de fungdes dirigentes na
Administra¢do Publica, nomeadamente uma formacao
altamente qualificada nos aspetos cultural, cientifico,
técnico e profissional, que assente numa cultura
profissional e tecnologicamente avangada por forma a
favorecer a qualidade dos servigos publicos prestados
aos utentes.

500:00:00

7.500,00 €
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Administragdo e
Politicas Publicas
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CADAP - Curso de
Alta Direccao em
Administracao
Publica

Externa

Proporcionar o desenvolvimento de conhecimentos e
competéncias adequadas ao exercicio de funcdes de
dirigentes, assentes numa cultura de Administragdo
Publica profissional e tecnologicamente avancada, de
forma a favorecer a qualidade dos servicos publicos
prestados 1. O curso proposto visa dotar os dirigentes,
actuais e futuros, com competéncias especificas que,
para além de uma valorizacdo pessoal, |lhes permita:
expandir capacidades para desenvolver e utilizar
conhecimentos actualizados, conceitos e formas
operacionais no exercicio profissional no ambito da
gestao publica;
aplicar esses conhecimentos e essa compreensao de
modo a que se evidencie uma abordagem profissional
na drea da administracdo publica e expresse
competéncias para argumentar e resolver problemas
nesta area;
desenvolver competéncias que permita ampliar a
base de conhecimentos, sustentando um processo de
aprendizagem ao longo da vida com elevado grau de
autonomia;

20:00:00

6.000,00 €

Fundos
Comunitarios —
Analise de
candidaturas,
gestdo e avaliacdo
de projetos,

Interna

Dotar os participantes de conhecimento aprofundado
para o novo quadro comunitdrio em matéria de
fundos

15

21:00:00

3.759,00 €

Fundamentos de
UX/UI DESIGN

Externa

O Curso Avancado de User Experience introduz novas
técnicas de andlise e desenho de servigos e aplicagdes
gue tém em conta o universo fragmentado de
dispositivos que utilizamos hoje em dia, bem como

36:00:00

500,00 €
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Comunicagao

técnicas que agilizam o seu desenvolvimento.

Marketing de
Conteudos

Externa

Implementar uma estratégia digital de marketing de
contelido de importancia estratégica na estratégia
alargada de marketing e gestao de uma organizagao;
Avaliar o impacto da estratégia de marketing de
contelddo nos resultados da estratégia geral de
marketing e no volume de oportunidades de negdcio
geradas, em diferentes horizontes temporais;

Gerir diferentes meios digitais como blogues,
websites, marketplaces, redes sociais e newsletters;
Realizar campanhas otimizadas para redes sociais e
com prazos curtos;

Criar conteudo otimizado para SEO;

Gerir os diferentes conteudos digitais e plataformas
de contactos com (potenciais) clientes e parceiros.

40:00:00

250,00 €

Programa de
Capacitagao em
Comunicagao e
Marketing

Externa

Identificar os elementos fundamentais na gestao da
comunicagao.

Conceber, planear e desenvolver um plano de
comunicagao eficaz.

Criar uma campanha de comunicagdo digital,
segmentada em diferentes plataformas e acompanhar
resultados.

Construir cenarios de crise de forma a antecipar
problemas e preparar estratégias de intervencgao,
resposta e recuperagao em situagdes de crise.
Identificar e caracterizar os principais conceitos e
teorias do marketing estratégico.

Formular uma estratégia integrada de marketing
digital, através de diversos instrumentos para o
cumprimento dos objetivos dos servicos.

28:00:00

600,00 €
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Politicas na Otica de
Género

Externa

A aquisicdo de conhecimentos sobre o papel do
Estado na promocdo da lIgualdade de Género, no
contexto nacional e europeu;

O desenvolvimento de competéncias de anadlise critica
para desenhar, implementar e avaliar politicas
publicas numa perspetiva de género.

10

14:00:00

1.400,00 €

Orgamentos
Sensiveis ao Género

Igualdade de Género

Externa

Conhecer o enquadramento concetual operativo
sobre a igualdade entre mulheres e homens;
Conhecer os principais compromissos do Estado
portugués ao nivel internacional, europeu e nacional
relacionados com orgamentos sensiveis ao género;
Compreender os orgamentos sensiveis ao género
como instrumento do mainstreaming de género na
area das financas publicas;

Relacionar dados e indicadores estatisticos
desagregados por sexo com metodologias de
definicdo, implementa¢do, acompanhamento e
avaliacdo de medidas de politica;

Identificar estratégias promotoras da igualdade entre
mulheres e homens e compreender como
implementa-las a nivel setorial, nomeadamente no
que respeita a sua expressao orgamental.

14:00:00

700,00 €

Linguagem e Escrita
Inclusiva

Externa

Fundamentar, em termos linguisticos, questdes
relevantes em termos de linguagem inclusiva;
Equacionar estratégias de linguagem inclusiva (ou
paritaria) e conhecimentos, na drea das ciéncias da
linguagem, sobre propriedades de textos (orais e
escritos) e sobre qualidade textual;

Contribuir para a implementacdo de uma pratica
textual inclusiva (ou paritdria), tendo em conta
pessoas ou grupos para quem a questdo se apresenta
como particularmente sensivel (docentes,
responsdveis pela elaboracdo de manuais escolares,

10

14:00:00

1000,00 €
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profissionais da administracdao publica, membros de
organizacbes sem fins lucrativos, profissionais de
revisdo ou edigdo, e.o.).

Enviesamento
Inconsciente

Externa

Sensibilizar os colaboradores para os mecanismos
inconscientes e automaticos que, muitas vezes,
condicionam a tomada de decisdes, influenciadas por
preconceitos e esteredtipos. Pressuple-se que, se
podemos mostrar aos colaboradores que este
enviesamento existe e influencia decisGes, podemos
contrariar esse processo e torna-lo mais justo e, por
isso, mais positivo para a empresa.

Durante as sessdes de formacdo, os colaboradores sao
apoiados na identificacdo de situacdes potenciais de
enviesamento inconsciente e no reconhecimento de
como estas afetam a sua vida didria e as suas
decisGes. S3ao, depois, os proprios colaboradores que
definem estratégias para superar as situagdes nas
guais o enviesamento implique riscos adicionais.

10

14:00:00

1000,00 €

lgualdade
Género e
Discriminagao

de
Nao

Externa

Conhecer o enquadramento das politicas publicas
para a lgualdade de Género e a Ndo Discriminagao;
Utilizar os conceitos basicos em matéria de Igualdade
de Género e Ndo Discriminagao;

Reconhecer as situacbes e os fendmenos de
desigualdade e de discriminagdao de homens e de
mulheres;

Analisar criticamente as situagdes de desigualdade e
de discriminacao;

Compreender o cariz estruturante da ordem social de
género;

Avaliar a atuacdo dos organismos publicos quanto as
politicas publicas de igualdade e ndo discriminagdo.

10

14:00:00

1400,00 €
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Tecnologias da
Informacédo

Administracdo de

Informaticas

e Redes

Externa

aprofundar conhecimentos e desenvolver
competéncias na drea de Sistemas, para consolidar
uma carreira especializada em administragdo,
engenharia de sistemas ou noutras areas de
Tecnologias de Informacao relacionadas.
Administracdo de Sistemas;

Gestdo de Sistemas TI;

Administracdo de Redes;

Administracao de Servidores Windows;

Administracao de Servidores de Sistemas.

50:00:00

3.500,00 €

Redes Informaticas

Externa

No final do curso os participantes estdo aptos a
reconhecer as tecnologias utilizadas na
implementacdo de Local Area Networks (LANs),
entender o funcionamento dos modelos OSI e TCP/IP
e identificar as caracteristicas essenciais dos principais
protocolos utilizados nas LANs e na Internet.

14:00:00

400,00 €

Interna
(Bolsa
Formadores)

de

Conhecer as funcionalidades mais importantes do
Excel;Utilizar as fungdes basicas deste
produto.Introducdo Excel; modificar uma folha de
calculo; realizar calculos; Formatacdo de células e
folhas de calculo; personalizar o layout; Impressdo de
conteddos de um livro; Criar um livro (workbook),
Criacdo e manipulagdo de graficos.

40

07:00:00

500,00 €

Ferramentas Office

Interna

Este curso integra o sistema operativo mais utilizado
em todo o mundo (Windows) e visa o
desenvolvimento de competéncias no processador de
texto e a folha de cdlculo mais populares (Word e
Excel), assim como no Power Point, ferramenta mais
utilizada para apresentacées.

20

30:00:00

2.000,00 €

TOTAL

67.929,00 €

ALTO COMISSARIADO PARA AS MIGRACOES, I.P. | HIGH COMMISSION FOR MIGRATION
Rua Alvaro Coutinho, 14 | 1150-025 Lisboa | T.+(351)218 106 100 F.+(351) 218 106 117

www.acm.gov.pt

Quadro 1 — Previsdo Plano Formativo 2021

@ REPUBLICA
PORTUGUESA

22




Plano de Formacdo ACM, IP | 2021

ANEXOS

23

SECRETARMA OF (57

Rua Aharo Coutinho, 14 | 1150-025 Lisboa | T:+(351)218 106 100 F-+(351) 218 106 117 PORTUGUESA | et meuses

ALTO COMISSARIADO PARA AS MIGRACOES, L. | HIGH COMMISSION FOR MIGRATION g REPUBLICA
www.acm.gov.pt (|



Plano de Formacdo ACM, IP | 2021

FORMULARIO DE AVALIACAO DA FORMAGAD »

DESIGNACAQ DA ACAD:

LOCAL DA ACAO: ACM
DATA: HORARIO:

FORMADOR/A:

1 CONHECIMIENTOS INM1AS

Muito Bom Bom Suficiente Fraco Muito Fraco

AD Fpresentar-se neste CUMSD, 05 Seus monhecdmentos
sobre a temdtica abordad eram:

Z EXPECTATIVAS

Muito Bom Bom Suficients Fraeo Muito Fraco

A) Este curso cormespondeu 20 que esperava®

By Considers-o adequado 3s necessidades?

3. CONTEUDO DA FoRMACED

Muito Bom Bom Suficients Fraco Muite Fraco

Novidzde das materias abordadzs

Imteresse das matérias sbordadas

Nivel de detalhe no tretamento dos temas

Adequacio da metodologiz a0s conteddos

Dursgio da sessio

4 DESEMPENHO DOy A FORMADGDR/ &

Muito Bom B Suficiente Fraco Muito Fraco

Dominio dos assuntos

Clareza na comunicag 3o

Motivagao susdtada

Disponibilidade para o esclaredmento de questoes

Adequacdo dos metodos utilizados

Relacionamento com os formandos

24
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&

ACM

REPORTE FORMAGAO - ACM,1.P

"

8} AgBas fraquentadas por celaborador/f

TIFO DE MODALIDADE DA
FORMACAG FGRMACAD

drio(ver agdes a ar, em fungdo do vinculo, no corpo do email) (1) ;

ENTIDADE
FORM ADORA

NOME COLABORADOR/A VINCULD CURSC/ACAD DURAGAC [HORAS) DATA CERTIFICACAC CUSTOS ACM(E] Observagdes

MODALIDADE DA FORMAG XD

Formapdo nicial: Wisa habiitar os formandos com conhecirentos e aptid Ses
para o exercicein das respetivas funches, podendo desenvoler-se apenas et 2
momentos: - Em fase anterior 2 ad missdo ov em fase imedistamente posterior
3 admissdo.;

Formagdo Continva: Visa promover a actualizacdo e avalorizagdo pessoal e
profissional dos funcionarios

TIPD BE FORMAGAD

Formagdo interna: & aformagdo promovida para colaborad ores do Organismao,
organizada e desenvolvida internamente ob em cooperagdo com entidades
externas atraves de protocolos comn regras proprias;

Formagdo externa: ¢ a formagdo gue ¢ promovida para colaboradores do
Organismo, por entid ad es gue organizam iniciativas ou vendemn

formagdo com interesse para a melhoria da gualificacdio profissional dos
recursns hu manos

b] Acbes (formagio certificada ou ndo) promovidas pelo Nicleo/Equipa ministradas a utilizadores internos (colaboradores do ACM);

Modalidade da Equipa/Nuclec

Promator

Aquisicio de Deslocagdes[ Ajudas de
Servigos(€] €] Custol€]

Designagac do cursofacao  Tipo de Formagao Certificag o Entidade Formadora Data de Incic Datade Fim M2 Formandos N2 Formadores N2 Horas Apoio Logisticof€)

Formacao

c] Agbes (formacgdo certificada ou ndo] promovidas pelo Nicleo/Equipa ministradas externamente (utilizadores externos) (2};

Medalidade da EquipafMudlecP

romotor

Aquisicac de Deslocagdes|
Servigos(€] €]

Ajudas de
Custo(€)]

Designagae do cursefagac Cerlificagac Entidade Formadera Entidade Beneficiaria Data de Ingic Datade Fim M2 Formandos N2 Fermadores N2 Horas Apvic logisticol€)

Formagac

{1} O reporte deve ser efetuado conslderando uma linha para cada aghio frequentada, alnda que pelo mesmo colaborador/funclondrio
(2) 50 devem ser aghes pi e numa ldglea externa, nfo ob. p

do ACM
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