ALTO COMISSARIADO PARA AS MIGRAGOES, I.P.

REPUBLICA f
PORTUGUESA W Acr
TR OEESTAOD s k/)

0@ e o o .

oo

.....

‘
o
. o
®
® o
. e ®* ¢ o
.
o %
¢ ‘e “ ® o
* e’ p
L] a2 .
«® o o e o
s e
.
e e o
® L
® e
L. ® SR
. 0
.D
o® .’ ® o
s
[ R p 0
e o s .
'o.'o ) ® e e
) ® . ® e )
s e e e e LI e et ® o 5 & & e o o
® 0 0
L) L]
..a ... LR S
e

PLANO DE
ATIVIDADES 2022



FICHA TECNICA

TiTULO
Plano de Atividades 2022 ACM, I.P.

PROPRIEDADE
Alto Comissariado para as Migracgdes, |.P.

EDICAO e PAGINAGAO
Nucleo de Gestao Administrativa e de Recursos Humanos
Gabinete de Eventos, Comunicacdo e Informacdo

CONTACTOS
Rua Alvaro Coutinho n.2 14, 1150-025 Lisboa
Tel: 218106100

acm@acm.gov.pt

DATA DE PUBLICACAO
Novembro 2021

REPUBLICA -
%~ PORTUGUESA y ACH
PARA A NTEGRAGAO £AS MIGRAGDES x
ALTO COMISSARIADO PARA AS MIGRACOES, IP. | HIGH COMMISSION FOR MIGRATION
Rua Alvaro Coutinho, 14 | 1150-025 Lisboa | T-+(351)218 106 100 F+(351) 218 106 117

www.acm.gov.pt

N



€Y SRtveoisa 7 acw
T =

iNDICE
FICHA TECNICA ......ooiuiiiiieetetcteteeee ettt ettt et et et ettt ettt e s et et eseaeae et et s et et et e s sseas st et et et et esessss st esesesessssas s asesesesesess 2
. NOTAINTRODUTORIA ......cooooiiittitcteeietet ettt ettt ettt sttt et b b seae st et et et et et e ssas st et et et esesnssan s asaseseseseas 6
MISSAQ, VISAO E PRINCIPIOS............ocoevviuitieieiietetetetetietetet et et etete e st et et esesesessas st st et eseseseseas s s esesesesessesasssaseseseseseas 8
ESTRUTURA ORGANICA ..........ooootimiiiieieteteteete ettt ettt ettt ettt ettt s e ae ettt e s et esessas s s et et et et esessan s eseseseseseas 9
I. OBJETIVOS E ESTRATEGIA .........covimieiiiieteeeeetceeee ettt teaeasee st s ettt et et et et et ebesessss st et es et esesnasassaseseseseseas 10
OBJETIVOS INSERIDOS NO QUAR .......cocuouimiuiiitetetetceeeeete ettt tesses s s et et et sesses s et et et esesessssas s et esesesesessanasesaseseseseseas 10
MATRIZ DE COERENCIA E IMPLICAGAQ .......ooouoiiiieietieieieieteteteteteteeeae et et e et s es s et et et sesessss st esesesesesessassasaseseseseas 16
. PROGRAMA ORGAMENTAL.......c.coeuiuiuiiiietetetetiecteteseseteseasaseses et eseseseseases s et et esesesessssasasasesesesesesssssaseseseseseas 16
IV.  ATIVIDADES PREVISTAS E RECURSOS ...........c.coeuiuiuiiireretetetreseesesesesesesessessesesesesesssssssesssesesesesessesasasaseseseseas 17
V. PLANO DE FORMAGAOD ......oooouiiiicteteececeeee ettt ettt a et a e st et et et et s eas s s st et et et e s sasas s st asesesesessananaeas 39
VI.  MEDIDAS DE MODERNIZAGAO ADMINISTRATIVA .........cocvititieieiieieeeteteteeeeeeesesesetesesesses s s s sesessasasesesesenne 40
VI COMUNICAGAD ...ttt ettt ettt ettt ae e e et et et et et asee st et et et et esesn s s et st et esesesnsn s s asasne 45
VIIL. PUBLICIDADE INSTITUCIONAL ........coouiuiiieeteteeeteeeeteeeteteteseasessesesesesesesessas s et st esesesessss s s esssesesesssnassasasesens 46
IX. CONTRATAGAO PUBLICA ..ottt ettt ettt ettt ettt ettt et et e e et eea e e b e st e et e st e st e saeeaeeaeeresaeeteeaesaeereanis 48

ANEXOS ..ottt ettt et et e et et et et et et e et et et et e s e e e et et et et et et et e e s ae et et et et et e e e e s an st et et et et e s een s et et et et et esearananas 53

ALTO COMISSARIADO PARA AS MIGRAGOES, IP. | HIGH COMMISSION FOR MIGRATION
Rua Alvaro Coutinho, 14 | 1150-025 Lisboa | T+(351)218 106 100 F+(351) 218 106 117

www.acm.gov.pt



£ FeRtveonsa e
- w4

iNDICE DE ILUSTRAGOES

ILUSTRACAO 1 — ORGANOGRAMA ACIM, [.P. 2022 .....cceeeeuueeniierrreensnneessiesseeesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnssssssssssssssnssssnns 9
ILUSTRACAO 2 — CALCULO DE RECURSOS HUMANOS EM TERMOS DE UERH - MODELO GEADARP ....cceveeveeeiiirrreeennnesscisreeessnnnssnes 36
ILUSTRACAO 3 — ORCAMENTO PLANEADO ACM, |.P. 2022 — MODELO GEADAP .....ccovttrreueeeiirrreeennnnssssissreessssssssssssssssssnssssnes 39
QUADRO 1 — ORGANOGRAMA ACIM, [.P. 2022 ....cceeuuueerriirrreeereneesssesseressssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnnsssssssssses 9
QUADRO 2 — OBJETIVOS ESTRATEGICOS.cevveeesseeerereesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnnssssssssses 10
QUADRO 3 — OBJETIVOS OPERACIONAIS, INDICADORES E IVIETAS ceuvuuuerreeeessssssssssssessssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssnnsssssssnses 14
QUADRO 4 — ESQUEMA DE PESOS E PONDERAGOES ceeeuuueeerreeeesssssssssssseessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnssssssssses 15
QUADRO 5 — MATRIZ DE COERENCIA E IIMPLICACAO .eeeuuurrrrerreeeessasesssssseesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnnsssssssnses 16
QUADRO 6 — CALCULO DE RECURSOS HUMANOS EM TERMOS DE UERH....cceeuuuuueiiirreeeennnesssiisseeeessssssssssssesssssssssssssssssssssssssssnses 36
QUADRO 7 — ORCAMENTO PLANEADO ACIM, 1.P. 2022.....cce0eeeeeueereieerrreesssssssssssseessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 39
GRAFICO 1 — RECURSOS POR CARREIRA/CATEGORIA = 2022........0uceeetessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 37
GRAFICO 2 — PROPOSTA OE 2022.....cc.cereeuenirrenuenerienesseressssestessssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsssssessssssssnnssssssnses 38

ALTO COMISSARIADO PARA AS MIGRAGOES, IP. | HIGH COMMISSION FOR MIGRATION
Rua Alvaro Coutinho, 14 | 1150-025 Lisboa | T+(351)218 106 100 F+(351) 218 106 117

www.acm.gov.pt

N



9 REPUBLICA 5
? PORTUGUESA W Acm

>4

SECRETARIA DE ESTADO
PARA A INTEGRAGAO E AS MIGRAGOES

SUMARIO EXECUTIVO

O Alto Comissariado para as Migracdes, |.P., doravante designado por ACM, I.P. é o instituto publico com
competéncias atribuidas no ambito da execucdo das politicas publicas em matéria de migracdes, gestdo e
valorizacdo da diversidade e apoio a integracdo das populacdes portuguesas ciganas, cuja missdo e atribuicdes estao
devidamente explicitadas na organica deste Servico, implementada através do Decreto-Lei n? 31/2014, de 27 de

fevereiro.

As migracdes sdao um fendmeno incontorndvel nas nossas sociedades e simultaneamente complexo, dinamico e
largamente influenciado pelos contextos politico, econémico, social e cultural. Desta forma exige-se uma constante
adequacgao das politicas publicas ao contexto nacional e internacional, por forma a garantir o cumprimento da
missdo do ACM, I|.P. que prevé, essencialmente:

A afirmagdo de Portugal enquanto destino migratério;

O acolhimento e integracdo dos migrantes, designadamente através do desenvolvimento de politicas transversais,
de centros e gabinetes de apoio aos migrantes, proporcionando uma resposta integrada dos servigos publicos;

A colaboragdo, em articulagdo com outras entidades publicas competentes, na concecao e desenvolvimento das
prioridades da politica migratoria;

O combate a todas as formas de discriminag¢dao em funcdo da cor, nacionalidade, origem étnica ou religido;

O desenvolvimento de programas de inclusdo social dos descendentes de imigrantes;

A promogdo, acompanhamento e apoio ao regresso de emigrantes portugueses e o reforco dos seus lagos a

Portugal.

O Plano de Atividades apresentado é um documento orientador da atividade do Alto Comissariado para as
Migracoes, I.P. (ACM, 1.P.), que congrega as inten¢des de atuac¢do deste Instituto para o ano de exercicio de 2022,
cumprindo o modelo proposto pelo Decreto-Lei n.2 183/96, de 27 de Setembro. Neste documento estdo patentes os
objetivos estratégicos constantes do QUAR, devidamente alinhados e em sintonia com a Lei Organica e Missdo deste
Instituto, os objetivos operacionais que demarcam a sua acdo, as atividades previstas, bem como os recursos

humanos e financeiros que irdo ser afetos as mesmas.

O Plano ora apresentado estd ajustado ao novo contexto, resultante da implementagdo bem-sucedida de um amplo
processo de vacinacdo contra a COVID-19, que permitira ao longo de 2022 consolidar um modelo de funcionamento
hibrido, incluindo atividades realizadas em regime presencial bem como em formatos digitais e a distancia, que
conheceram um grande crescimento durante os anos 2020 e 2021. O plano apresentado pretende prosseguir, com
qualidade, eficacia e eficiéncia, a missdo deste Instituto e, contribuir de forma decisiva para o processo de
recuperacao apods os impactos negativos da situacdo pandémica na vida das popula¢gdes migrantes e portuguesas
ciganas enquanto principal publico-alvo deste I.P. A nossa missdo foi reforcada com a assinatura de um protocolo

com o Municipio de Beja para instalacdo de um novo CNAIM neste concelho.
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SECRETARIA DE ESTADO
PARA A INTEGRAGAO E AS MIGRAGOES

I NOTA INTRODUTORIA

Mantendo o papel fundamental que o ACM, I.P., assumiu nestes dois anos de pandemia, junto das populacdes
migrantes e seus descendentes, requerentes e beneficidrios de protecdo internacional, populacdes portuguesas
ciganas, assim como criancas e jovens em risco de exclusdo, no que diz respeito a criacdo de mecanismos de
resposta as multiplas e legitimas solicitacdes que chegaram diariamente a este Instituto, impde-se a consolidacao
destas respostas, bem como a implementacdo de respostas ja desenhadas e que, ainda ndo tendo sido

implementadas, estdo previstas para o ano de 2022.

Nesse sentido, a criagdo de um Centro de Contato Inclusivo - CNAIM Virtual, a criagdo de uma plataforma moderna
de E-learning ou a monitorizagdo de projetos a distancia apresentam-se como alguns dos exemplos desta
modernizagao de respostas, que se traduzirdo numa cada vez melhor e mais eficiente prestacao de servigos por
parte do ACM, I.P.. Paralelamente, sera importante reforcar e modernizar igualmente a organizagao interna, por
forma a manter um servico de exceléncia, assim, em 2022, com a introdugao da gestdao documental, serd possivel
uma organiza¢do e controlo de todo o fluxo documental interno e externo do ACM, I.P., com inegaveis ganhos a
todos os niveis. Também com a aquisicdo prevista do pacote Microsoft 365, onde estd incluida a Licenga para o
Windows 10 e Office 365 conseguir-se-a melhor garantia de seguran¢a e comunicac¢do, designadamente no ambito

do trabalho colaborativo e a distancia.

O acompanhamento e a monitorizagdo dos varios Planos a cargo deste Instituto, o Plano Nacional para a
Implementacdo do Pacto Global para as MigracGes e a Estratégia Nacional para a Integracdo das Comunidades
Ciganas, continuardo a ser uma responsabilidade deste Instituto para o ano de 2022, sendo de salientar os

contributos que serdo dados para a construcdo da nova ENICC, que se prevé concluir em 2022.

A nivel internacional o ACM, I.P., manterd o seu papel ativo na Rede Europeia de Integracdo, garantindo a
preparagao dos contributos para esta Rede, bem como assumindo as demais representacées junto de organiza¢des

internacionais, incluindo também o Conselho da Europa.

O ano de 2021 veio demonstrar mais uma vez a importdncia da sociedade civil no apoio aos grupos mais
desfavorecidos, in casu, migrantes, portugueses ciganos e requerentes e beneficidrios de proteccdo internacional.
Nesse sentido, em 2022 manter-se-a8 o acompanhamento de proximidade as associacGes de imigrantes, refugiados e
de pessoas portuguesas ciganas, incluindo os mecanismos financeiros disponiveis através dos programas especificos
para cada area, ndo esquecendo o foco numa cada vez maior capacitacdo e empoderamento destas associa¢oes, por

via dos seus dirigentes, érgdos sociais e técnicos.

Por fim, ndo poderia deixar de ser referido o grande desafio humanitario de acolhimento de cidaddos afegdos em

risco durante o ano de 2021, a par dos requerentes e beneficidrios de protecdo internacional acolhidos por via dos
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programas de reinstalacdo, mecanismos de recolocacdo e acordos bilaterais, incluindo menores ndo acompanhados.
O ACM, I.P., através do Nucleo de Apoio a Integracdo de Refugiados visara potenciar este acolhimento e processo de
integracdo, ao longo de 2022, de forma a que as condi¢des destas pessoas sejam garantidas de forma sistémica e

holistica, e em articulacdo com todas as entidades competentes.

Sonia Pereira
Alta-comissdria para as Migragées
José Reis

Vogal do Conselho Diretivo do Alto Comissariado para as Migragoes, I.P.
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SECRETARIA DE ESTADO
PARA A INTEGRAGAO E AS MIGRAGOES

II.  MISSAO, VISAO E PRINCiPIOS

O Alto Comissariado para as Migragoes, I.P. (ACM, I.P.) é um instituto publico que intervém na execucdo das
politicas publicas em matéria de migrac¢oes, valorizacao da diversidade e combate a discriminagdo, bem como na
promog¢ao da plena inclusdo das populagdes portuguesas ciganas. O ACM, I.P. procura olhar para o contexto
nacional e internacional de uma forma critica e criativa com o objetivo de responder as crescentes necessidades
dos diferentes perfis das pessoas portuguesas ciganas e migrantes, incluindo pessoas refugiadas acolhidas por
Portugal ao abrigo de compromissos de protec¢ao internacional, e em estreita articulagdo com as restantes areas
governativas, no sentido de promover a sua integra¢do e a constru¢do de uma sociedade globalmente mais justa e

igualitaria.

O ACM, I.P. tem como missao:

e Promover Portugal enquanto destino de migragdes;

e Acolher, integrar os migrantes, nomeadamente através do desenvolvimento de politicas transversais, de centros
e gabinetes de apoio aos migrantes, proporcionando uma resposta integrada dos servigos publicos;

e Colaborar, em articulagdo com outras entidades publicas competentes, na concecao e desenvolvimento das
prioridades da politica migratoria;

e Combater todas as formas de discriminacdo em fung¢do da cor, nacionalidade, origem étnica ou religido;

e Desenvolver programas de inclusdo social dos descendentes de imigrantes;

e Promover, acompanhar e apoiar o regresso de emigrantes portugueses e o reforgo dos seus lagos a Portugal.

Fonte: www.acm.gov.pt

Decreto-Lei n.231/2014 de 27 de Fevereiro aprova a Lei Organica do ACM, I.P.
Decreto-Lei n.2 146/2015 de 3 de agosto aprova os Estatutos do ACM, I.P.
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Legenda:

CICDR ~ Comissdo para a lgualdade e Contra a Discriminagdo Racial

CM - Conselho para as Migragdes

CONCIG - Grupo Consultivo para a Integragdo das Comunidades Ciganas
DAAM - Departamento de Apoio e Assisténcia Migratoria

DAIVD - Departamento de Apoio a Integracdo e Valorizagdo da Diversidade

DRIPMCM - Departamento de Relagdes Internacionais, Politica Migratéria e Captagdo de Migrantes

EFAF - Equipa de Fundos e Apoio Financeiro
EPDI - Equipa de Projeto sobre Desigualdades Interseccionais

—>  NGFAMI
l = NGF
"
DAAM ~» NG Ol POISE
——

NAIM

FU - Fiscal Unico

GAl - Gabinete de Auditoria Interna

GECI - Gabinete de Eventos, Comunicagdes e Informagao

NACI - Nucleo de Apoio as Comunidades Ciganas

NAIM - Nucleo de Apoio a Integragdo de Migrantes

NAIR - Nucleo de Apoio a Integragdo de Refugiados

NASACD - Ndcleo de Assessoria e Secretariado de Apoio ao Conselho Diretivo
NGARH — Nucleo de Gestao Administrativa e dos Recursos Humanos

NGF - Nicleo de Gestdo Financeira

NGFAMI - Ntcleo de Gestdo do Fundo para o Asilo, a Migragdo e a Integragao (FAMI)
NG Ol POISE - Nucleo de Gestdo para o Organismo Intermédio do Programa
Operacional Inclusdo Social e Emprego (PO ISE)

NLA - Nucleo de Ligagao as Associagdes

NRI - Nucleo de Relages Internacionais

OBCIG - Observatério das Comunidades Ciganas

OM - Observatério das Migragdes

PEZNC - Programa Escolhas, Zona Norte e Centro

PEZLSI - Programa Escolhas, Zona de Lisboa, Sul e Ilhas

Quadro 1 —Organograma ACM, |.P. 2022
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Iv. OBJETIVOS E ESTRATEGIA

OBIJETIVOS INSERIDOS NO QUAR

O Sistema Integrado de Gestdo e Avaliagdo de Desempenho na Administracdo Publica (SIADAP), previsto na lei n.2
66-B/2007, de 28 de dezembro, representa um instrumento que permite a avaliagdo do desempenho e
monitoriza¢do do exercicio dos organismos da administra¢do publica, sendo que, por via do Quadro de Avaliagdo e
Responsabilizagdo (QUAR) confere-se, simultaneamente a possibilidade de planear, implementar, monitorizar e

ainda informar e efetivar uma prestagao de contas aos decisores politicos e cidadaos, numa dtica de transparéncia.

Atendendo a missdo que reveste este Organismo, a definicdo de objetivos no ambito do Quadro de Avaliagdo e
Responsabilizagdo (QUAR) atenta um compromisso institucional consonante com as politicas publicas estabelecidas
em matéria de migragdes, considerando o contexto nacional e internacional e ainda o principio da boa gestdo

administrativa e da proximidade com o publico-alvo.

PARAMETRO EFICACIA

OE1 - OBJETIVO ESTRATEGICO 1: ASSEGURAR SERVICOS ACESSIVEIS, HUMANOS, INTEGRADOS, ALIADOS DOS/AS
MIGRANTES E CAPAZES DE GERIR A DIVERSIDADE
PARAMETRO EFICIENCIA

OE2 - OBJETIVO ESTRATEGICO 2: PROMOVER AS POLITICAS PUBLICAS DE INTEGRACAO NA AREA DAS MIGRAGOES
E DAS POPULAGOES PORTUGUESAS CIGANAS
PARAMETRO QUALIDADE

OE3 - OBJETIVO ESTRATEGICO 3: CONSOLIDAR BOAS PRATICAS NO CONTROLO DE GESTAO NAS AREAS DOS
RECURSOS HUMANOS, DOS PROCESSOS E PROCEDIMENTOS ADMINISTRATIVOS

Quadro 2 - Objetivos Estratégicos

0O ano 2020 e 2021 representaram, para a Administracdo Publica, anos de profundas adaptacbes e de uma transi¢do
funcional imposta por um contexto desafiante do ponto de vista da priorizacdo, da gestdo de recursos e da definicdo
de politica publica.

Em 2022, vem este Alto Comissariado para as Migracbes, I.P.,, na sequéncia das alteragGes impressas, por
orientacBes governativas, no seu planeamento quer de 2020 como de 2021, atuar numa ética de continuidade,
considerando para tal fatores como o acompanhamento de projetos a distancia, nas varias formas entendidas como

possiveis e a relacdo digital com parceiros e clientes.

ALTO COMISSARIADO PARA AS MIGRAGOES, L. | HIGH COMMISSION FOR MIGRATION
Rua Alvaro Coutinho, 14 | 1150-025 Lisboa | T+(351)218 106 100 F+(351) 218 106 117

www.acm.gov.pt

10


file:///C:/Users/ana.ribeiro/Documents/Instrumentos%20de%20gestão/Plano%20atividades_ACM_2018_set.doc%23_Toc405217947
file:///C:/Users/ana.ribeiro/Documents/Instrumentos%20de%20gestão/Plano%20atividades_ACM_2018_set.doc%23_Toc405217949

#9 REPUBLICA
%~ PORTUGUESA

200 124

2
‘ ACM

IGRACOES

Conforme referido no quadro avaliativo de 2021, pretende-se, desta forma, uma andlise a longo prazo do impacto,

mais-valias e desafios destas novas estratégias de execucdo e acompanhamento.

PARAMETRO EFICACIA

OP1 - APROXIMAR O ACM, I.P. DOS/AS SEUS/SUAS DESTINATARIOS/AS

Indicador 1

Numero de contactos
de acompanhamento
aos projetos ACM, I.P.;

Fonte de
verificacao

Meta
2022

Metodologia de calculo e
Descritivo

Somatério dos contactos 4265 Documentos de

de acompanhamento Registo
efetuadas junto das
entidades que integram
projetos ACM, |.P. Sao
contabilizados como
contactos, as reunioes de
acompanhamento online,
pedidos de relatdrios,
contactos telefénicos de
monitorizagao e
deslocagdes fisicas de
pelo menos um dirigente
ou técnico ao espaco
fisico de implementagao
de um projeto, ou
iniciativa dinamizada
nesse ambito;

O0P2 — PROMOVER A DIVERSIDADE CULTURAL

Indicador 2

Volume de horas de
formacgdo/sensibilizacdo
ministradas (a terceiros)
nas modalidades
presencial e virtual

Fonte de
verificagao

Meta
2022

Metodologia de calculo e
Descritivo

Ponderagdo entreon2de 42140 Documentos de
horas de
formagdo/sensibilizacdo e
o n2 de formandos
presentes em cada agdo
de
formacgdo/sensibilizacdo;
Por formacdo e ou
sensibilizacdo entendem-
se as agdes dinamizadas
pelo ACM, I.P. ou em
parceria, nas modalidades
presenciais e virtuais, cuja
vocacgao seja a de
qualificar os formandos
em termos relevantes
para o seu desempenho

registo.

Responsaveis de
medicdo e
acompanhamento
Equipas de
acompanhamento/
NGARH.

Responsaveis de
medicdo e
acompanhamento
Equipas de
acompanhamento/
NGARH.
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e S 1
ou para as matérias
inseridas na missdo do
Organismo.
Indicador 3 Metodologia de calculoe Meta Fonte de Responsaveis de
Descritivo 2022 verificagdo medicdo e
acompanhamento
Taxa de execucgdo das Média simples que cruzaa 100% Protocolos e Equipas de
medidas/prioridades execucao prevista de Documentos de acompanhamento/
previstas nos planos acoes do PNIPGM e Registo NGARH.
estratégicos nacionais ENICC, sob a
na area das migracdes e | responsabilidade do ACM,
das populagdes I.P., com as acg¢oes
portuguesas ciganas. concretizadas.
PARAMETRO EFICIENCIA
OP3 — GARANTIR A BOA GESTAO E EXECUCAO DOS RECURSOS
Indicador 4 Metodologia de calculoe Meta Fonte de Responsaveis de
Descritivo 2022 verificagao medicdo e
acompanhamento
Prazo médio de Média simples. 35 GERFIP. Coordenacdo EFAF/
pagamento a NGARH.
fornecedores (em dias
corridos).
Indicador 5 Metodologia de calculoe Meta Fonte de Responsaveis de
Descritivo 2022 verificagao medicdo e
acompanhamento
Prazo médio de Média simples. 10 GERFIP. Coordenagdo EFAF/
pagamento a NGARH.
fornecedores (em dias
corridos).
Indicador 6 Metodologia de cilculoe Meta Fonte de Responsaveis de
Descritivo 2022 verificagao medicdo e
acompanhamento
Prazo médio de Meta calculada atravésde 5 Documentos de DAAM/NGARH.

resposta as
solicitagdes/questdes
colocadas por e-mail.

PARAMETRO QUALIDADE

uma média simples;

Para este efeito sdo
contabilizados todos os e-
mails recebidos nos
enderecos:
informacoes@acm.gov.pt;
chaimnorte@acm.gov.pt
cnaimlisboa@acm.gov.pt
cnaimalgarve@acm.gov.pt

registo.

0P4 — ASSEGURAR O EQUILIBRIO ENTRE O SERVICO PRESTADO E O BEM-ESTAR DO PUBLICO-ALVO.
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Indicador 7

Numero de reclamacdes
com fundamento, da
responsabilidade dos
CNAIM

Indicador 8

Evolugdo do tempo
médio de espera das
chamadas na LAM/STT
(em minutos)

9 REPUBLICA
%~ PORTUGUESA
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Metodologia de calculo Meta Fonte de Responsaveis de

e Descritivo 2022 verificagcao medicao e
acompanhamento

Somatério das 7 Livro de Coordenacao dos

reclamagdes com Reclamagbes/e- CNAIM/NGARH.

fundamento da mail.

responsabilidade do

ACM, |.P. apresentadas

online e no livro

amarelo; Sao

contabilizadas as

reclamagoes realizadas

no livro amarelo e online

gue tenham fundamento

e que sejam relativas a

gabinetes da

responsabilidade direta

dos CNAIM.

Metodologia de calculo Meta Fonte de Responsaveis de

e Descritivo 2022 verificagao medicdo e
acompanhamento

Meta calculada através 00:05:00 SIGA Coordenagdo dos

de uma média simples
comparativa; Considera-
se o tempo médio de
espera de todas as
chamadas realizadas
para a Linha de Apoio ao
Migrante e Servico de
Traducgdo Telefénico em
comparacdo ao periodo
homadlogo.

CNAIM/NGARH.

OP5 — GARANTIR A CONCILIACAO ENTRE A VIDA PROFISSIONAL, PESSOAL E FAMILIAR DOS/AS

TRABALHADORES/AS
Indicador 9

Percentagem de
trabalhadores/as a
usufruir de modalidades
e regimes de horario
promotores da
conciliagdo entre a vida
profissional, pessoal e
familiar.

Metodologia de calculo Meta
e Descritivo 2022
Variagao percentual 30%

entre o numero total de
trabalhadores em
exercicio de fungbes
publicas e o numero de
despachos favoraveis
obtidos.

Assegurar o despacho
favoravel a
requerimentos para
exercicio de fungdes em
regimes e modalidades

Fonte de Responsaveis de

verificagdo medicdo e
acompanhamento

Documentos de NGARH

Registo/Processos
Individuais.
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de horario legalmente
previstos, favoraveis a
uma maior conciliacao
entre a vida profissional,
pessoal e familiar dos/as
trabalhadores/as,
sempre que assim se
configure possivel, sem
que seja colocado em
causa o normal
funcionamento dos
Servigos.

0P6 — PROMOVER POLITICAS DE SEGURANCA E SAUDE NO TRABALHO

Indicador 10 Metodologia de calculo Meta Fonte de Responsaveis de
e Descritivo 2022 verificagao medicdo e
acompanhamento
Construgao e Garantir a elaboracao, 274 Despacho/Cédigo NGARH

Implementac¢do do aprovacdo e devida de Conduta de

Cédigo de Conduta de implementac¢do do Prevencdo para o

Prevencdo para o Assédio | Cddigo de Conduta de Assédio no

no Trabalho (em dias). Prevencdo para o Trabalho.
Assédio no Trabalho.

Quadro 3 - Objetivos Operacionais, Indicadores e Metas

Em 2022, pretende-se um Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagdo ambicioso, com um aumento significativo das
metas estabelecidas nos indicadores 1 e 2, desafiando assim as equipas para uma superagcdo em relagdo as

execuc¢des do ano 2021.

O indicador 3 mantém a obrigatoriedade de refletir em sede de QUAR medidas que representam uma referéncia
para a execucdo do Programa Orcamental em matéria de migragdes, através do PNIGPM - Plano Nacional de
Implementacdo do Pacto Global das MigracGes e da Estratégia Nacional para a Integracdo das Comunidades Ciganas

(ENICC).

Relativamente aos indicadores 4, 5 e 6, inseridos no parametro eficiéncia, que traduz a relacdo entre os bens e
servicos prestados e os recursos utilizados, entende-se a manutenc¢do das metas uma vez que estes representam

indicadores com reduzido histérico a considerar.
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Destacam-se, igualmente, j4 no parametro Qualidade, os indicadores 9 (Percentagem de trabalhadores em
Teletrabalho ao abrigo da Lei Geral do Trabalho em Fung¢ées Publicas) e 10 (Construcdo e Implementacdo do Cédigo
de Conduta de Prevencdo para o Assédio no Trabalho - em meses), que respeitam um esforco de conformidade com
o artigo 25.2 da LOE, nomeadamente no que concerne as orientacdes especificas emanadas da SGPCM e que

reportam aos objetivos nacionais assumidos em matéria de conciliacdo da vida profissional, pessoal e familiar dos

trabalhadores, bem como de seguranca e salde no trabalho.

OP1 - Aproximar o ACM, I.P. das/os suas/seus

0, o,
destinatarias/os 30% 7,5%

OP2 - Promover a Diversidade Cultural 70% 17,5% e

[EFiCENGA  [10%

OP3 - Garantir a boa gestao e execugao dos

100% 10%
recursos
|QUALDADE T [es%
OP4 -Assegurar o equilibrio entre o servigo 0% 13%

prestado e o bem-estar do publico alvo.

OP5 - Garantir a conciliagdo entre a vida
profissional, pessoal e familiar dos/as 40% 26%
trabalhadores/as

OP6 - Promover politicas de seguranga e

0, 0, *
satide no trabalho 40% 26%

Quadro 4 - Esquema de Pesos e Ponderagdes

Relativamente ao peso relativo de cada objetivo operacional (OP) e a obrigatoriedade de definicdo dos objetivos
mais relevantes, sublinham-se, para este efeito, o OP2, onde se insere o indicador 3 que reflete as orientagbes
expressas no Programa do Governo e os Objetivos e indicadores do Programa Orcamental 02 — Governacdo, e o OP5
e OP6 cujos indicadores estdo orientados para as disposicées decorrentes da aplicacdo do art. n.2 25.2 da Lei do

Orcamento de Estado para 2021.

De notar que, conforme disposta nas linhas de orientacdo para a construgcdo dos instrumentos de gestdo, o
apuramento dos objetivos mais relevantes obriga a que se encontrem reunidas duas condi¢des cumulativas que, no
caso do ACM, I.P., podem ser aferidas no quadro supra (quadro 3):
e A soma dos pesos, por ordem decrescente de contribuicdo para a avaliacdo final, tem de perfazer uma
percentagem superior a 50.
e S3o incluidos, pelo menos, metade dos objetivos, independentemente da sua natureza (eficacia, eficiéncia,
qualidade).
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MATRIZ DE COERENCIA E IMPLICAGCAO

A matriz de coeréncia e implicacdo é um instrumento facilitador da comunicacao estratégica, que visa demonstrar a
relacdo entre cada um dos objetivos operacionais na e para a concretizacdo dos objetivos estratégicos, o que

permite definir prioridades e alinhar o desempenho organizacional.

Objetivos Estratégicos ‘

OE1 OF2 OE3
OP1 X

]

e 0oP2 X

)

b

S oP3 X

Q.

< oP4 X

o]

2

® OP5 X

2

o
oP6 X

Quadro 5 — Matriz de Coeréncia e Implica¢do

PROGRAMA ORCAMENTAL

Do ponto de vista da politica publica, para o cumprimento da agenda governativa na area das migracdes e
popula¢des portuguesas ciganas, o ACM, I|.P., identifica como indicador associado a execu¢do do Programa
Orgcamental, o Indicador 3, cuja concretizagao congrega as metas do PNIPGM — Plano Nacional de Implementagao do

Pacto Global das Migragdes e da Estratégia Nacional para a Integra¢do das Comunidades Ciganas (ENICC).

O desempenho destas duas medidas representa uma referéncia para a execu¢do do Programa Or¢camental, sendo
estas trimestralmente monitorizadas através do Relatdério dos Programas Orgamentais (REPO) do P0O02 -

Governagao.

Indicador:

Taxa de execugdo das medidas/prioridades previstas nos planos
estratégicos nacionais na drea das migragées e das comunidades
ciganas
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ATIVIDADES PREVISTAS E RECURSOS
ATIVIDADES A REALIZAR

O ACM, I.P., é um Instituto Publico que inclui no seu Organograma cinco Equipas multidisciplinares, trés grandes
Departamentos e dez Nucleos, com competéncias diversas nas matérias que lhes estdo adstritas. Este Instituto
procura avaliar e determinar as areas de atuacdao primordial através de uma avaliacdo cuidada da conjuntura

externa, interna e diretrizes legais nacionais e internacionais.

DEPARTAMENTO DE RELACOES INTERNACIONAIS, POLITICA MIGRATORIA E CAPTAGAO DE MIGRANTES —
DRIPMCM

Cumpre ao Departamento de Relagdes Internacionais, Politica Migratéria e Captagdo de Migrantes (DRIPMCM) do
ACM, I.P., entre outras tarefas, acompanhar, executar e monitorizar a execugado das politicas publicas, através da
coordenacdo de instrumentos de natureza politica: o Plano Nacional de Implementa¢do do Pacto Global para as
MigracGes (PNIPGM) em execugdo desde agosto de 2019 e cuja implementacgdo se prevé decorrer até Dezembro de

2021.

No ano de 2022 prevé-se a conclusdo da realizacdo do relatdério de execu¢do do PNIPGM, que englobard as
atividades executadas desde agosto de 2019 a dezembro de 2021, bem como as demais diligéncias associadas a este
processo, designadamente o processo de auscultacdo a sociedade civil relativamente ao Pacto e ao PNIPGM

implementado em parceria com a Organizagao Internacional para as Migragdes.

A monitorizacdo do PNIPGM, caso se mantenha a implementac¢do deste instrumento, serd um processo continuo de
articulagdo com as entidades responsdveis pela sua execucdo, incluindo a organizacao de reuniées com todos os
pontos focais e convocando, sempre que necessdrio, reunides bilaterais, para a promog¢ao de sinergias entre as

entidades envolvidas com vista a concretizacdo das medidas previstas.
Estd previsto para 2022 o acompanhamento do PNIPGM no Quadro de Avaliacdo e Responsabilizagdo (QUAR).

Para além do acima referido ao DRIPMCM caber3, entre outras tarefas, a acompanhar, preparar e apoiar as reunides
plendrias e tematicas do Conselho para as Migracées (CM) - 6rgdo de consulta, apoio e participacdo na definicao das
linhas gerais de atuacdo do ACM, I.P., e nas tomadas de decisdo do Conselho Diretivo, assegurando a participagdo e

colaboracdo de entidades publicas e privadas na definicdao e execugdo das politicas migratérias.

Dentro das suas competéncias, entre outras, o Conselho procedera a andlise de propostas de alteracdo a diplomas
legais, ao acompanhamento das politicas migratédrias, resolucdo de bloqueios e articulagdo com as respetivas
entidades, acerca de problemas que respeitam a integracdo de imigrantes em Portugal em diferentes areas como a
saude, seguranca social, habitacdo, entre outras, para as quais o Departamento fara a devida articulacdo, estudo das

questdes e o desbloquear de problemas.
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O DRIPMCM apoiara com pareceres técnicos na analise de candidaturas e no acompanhamento a projetos
referentes ao Objetivo Especifico 2 - Integracdo e Migracao Legal no ambito do Fundo Asilo, Migracdo e Integracdo

(FAMI) e demais diligéncias associadas.

Representara e realizara trabalhos de acompanhamento dos Planos (sectoriais/transversais) de outras entidades,
nos quais o ACM, I.P., se encontra envolvido, e.g. o Plano Nacional de Literacia Financeira (PNLF), a Estratégia
Nacional para a Deficiéncia (ENDEF), o Plano Nacional da Saude (PNS), a Estratégia Nacional para a Integracdo de

Pessoas em Situagdo de Sem-Abrigo (ENIPSSA).

Dinamizara os Protocolos com implicagBes na sua drea de intervengdo, designadamente os celebrados com a PSP,
GNR e UAL e apoiara o Projeto de Investigacao sobre a implementac¢do de iniciativas para prevengao de doengas ndo

transmissiveis em populagdes migrantes, através da literacia em salde, promocdo da saude e coesdo social.

Dard continuidade a implementagdo da Lei 27/2017, de 30 de maio, que aprova medidas para aplicagdo uniforme e

execucao pratica do direito de livre circulagao dos trabalhadores, nas diferentes vertentes:

l. No assegurar o contacto com a Comissdao Europeia e com as entidades equivalentes dos outros Estados

membros, a fim de cooperar e partilhar informacgdes relevantes;

Il. Na coordenacdo dos trabalhos desenvolvidos pelas entidades nacionais envolvidas na aplicacdo da Lei - IEFP,
ANQEP, DGE, ACT, ISS IP, ATA, DGERT, DGES, IHRU, CICDR e DGAE;

Il Na publicagdo e atualizagdo de informacdo relevante sobre a aplicagdao, em Portugal, das regras da UE em
matéria de livre circulacdo;

V. Na implementa¢do de medidas necessdrias a prepara¢do dos servigcos para prestacao de informagbes aos
cidad3os europeus que procurem os CNAIM e os CLAIM,;

V. No processo de contratagdo para a realizagdo de inquéritos e anadlises independentes sobre restricbes e
entraves injustificados ao direito de livre circulagdo ou discriminacdo em razdo da nacionalidade,

assegurando a publicacdo de relatdrios independentes e formulagdo de recomendacgGes sobre as matérias

em causa;
VI. Na identificacdo de bloqueios de integracdo dos cidaddos da UE a residirem em Portugal;
VII. Na promocdo do didlogo com os parceiros sociais, com assento na Comissdao Permanente de Concertagdo

Social, e com as organiza¢Oes ndo-governamentais (ONG).

O DRIPMCM, no ambito das suas competéncias, assegurard, ainda, as respostas aos pedidos de informacdo

recebidos por correio eletrénico no Gabinete de Apoio a Regresso Emigrante (GARE).

Sempre que solicitado pelo Conselho Diretivo, representard o ACM, |.P., em eventos, conferéncia, semindrios e
continuarad a coordenar e/ou participar em Grupos de Trabalho tematicos em diferentes areas de intervencdo da

politica migratdria em estreita articulacdo com o Conselho para as MigracgGes.
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Procederd, igualmente, a preparacdo de respostas a pedidos de informacdo, pareceres juridicos e questionarios

relacionados com a politica migratéria e servicos do ACM, I.P.

Nucleo de Relagdes Internacionais

Em 2022, o NRI continuard a acompanhar os trabalhos e a representacdo junto da Rede Europeia de Integracdo e a
garantir a preparacao dos contributos para esta Rede e assumira a representacdao do ACM, I.P., junto do Grupo de

Alto-Nivel sobre a Discriminacao.

Ainda no que diz respeito a dimensdo da Unido Europeia, o NRI acompanhard as atividades da FRA (Agéncia dos
Direitos Fundamentais da Unido Europeia), assegurando a presenca nas reunides dos Oficiais Nacionais de Ligagdo,
participando ainda na preparagdo dos contributos para o Relatério Anual dos Direitos Fundamentais e articulagdo

com outras entidades nacionais relativamente a esta preparacgao.

Adicionalmente, e em 2022, o NRI continuarda a acompanhar o Grupo de Trabalho que junta as entidades
responsaveis pela Livre Circulagdo (Free Movement Bodies). Durante o ano, o NRI continuard a assegurar a
representagao do ACM, I.P., junto da Parceria para a Inclusdao de Migrantes e Refugiados da Agenda Urbana da Unido
Europeia. Acompanhard, ainda, as atividades da Equinet (Rede Europeia dos Equality Bodies), com particular

destaque para as reuniées do Grupo de Trabalho Comunicacdo e do Freedom of Movement Cluster.

No seguimento do trabalho iniciado durante a Presidéncia Portuguesa do Conselho da Unido Europeia, o NRI

prosseguira o acompanhamento do desenvolvimento das iniciativas do Grupo de Trabalho IMEX/Integracdo.

Relativamente ao trabalho junto da OCDE, o NRI assegurard o acompanhamento e preparac¢do da participagdao do
ACM, I.P., no Grupo de Trabalho Migracbes e continuarda responsavel, em conjunto com o GECI, pelo

acompanhamento dos trabalhos da Network of Communications Officers on Migration (NETCOM).

O NRI continuard a acompanhar os trabalhos do Férum Global MigracGes e Desenvolvimento das Na¢des Unidas e da

UN Network on Migration.

Haverd a destacar a coordenacdo e preparacdo de contributos para a Comissdo Nacional dos Direitos Humanos

(CNDH) e acompanhamento dos trabalhos da Comissao.

Em 2022, o NRI ficara ainda responsavel pela preparagao da posicdo do ACM, I.P., e da resposta a diversos pareceres
e questiondrios para entidades tdo diversas como o Ministério dos Negdcios Estrangeiros, o Ministério do Trabalho,

da Solidariedade e da Seguranca Social, as Na¢Ges Unidas, OIM, OIT ou OSCE.
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Nucleo de Apoio as Comunidades Ciganas

As atividades implementadas por este Nucleo concorrem directamente para a implementacdo da ENICC- Estratégia

Nacional para a Integracdo das Comunidades Ciganas (RCM n2 154/ 2018 de 29 de novembro) bem como, em 2022,

para a execugdo do Plano Nacional de Combate ao Racismo e a Discriminagdo 2021-2025 (Resoluc¢do do Conselho de

Ministros n.2 101/2021 de 28 de Julho).

A monitorizagdo da execugdo da ENICC- Estratégia Nacional para a Integracdo das Comunidades Ciganas (RCM n2

154/ 2018 de 29 de novembro), em articulacgio com o CONCIG- Conselho Consultivo para a Integracdo das

Comunidades Ciganas, bem como o apoio a preparagao da proxima estratégia serdo atividades estruturantes do

trabalho do NACI em 2022.

De entre as atividades previstas sdo de salientar as seguintes:

VI.

VII.

VIIL.

XI.

Acompanhamento aos projetos da V edicdo do FAPE- Fundo de Apoio a Estratégia Nacional para a
Integracdo das Comunidades Ciganas que deverdo iniciar atividades em janeiro de 2022;

Acompanhamento aos projetos da V edicdo do Programa de Apoio ao Associativismo Cigano, PAAC a lancar
em 2021;

Dinamizacao de sessOes de “histdria e cultura cigana” (estdo previstas para 2022, pelo menos 60 sessoes);
Acompanhamento do Programa OPRE (apoio a estudantes ciganos/as do ensino superior), em parceria com
a Associagdo Letras Nomadas, durante o ano lectivo 2021/2022;

Acompanhamento do Programa Roma Educa (destinado a estudantes do 32 ciclo e ensino secundario), em
parceria com AssociacOes Representativas das Populacdes Portuguesas Ciganas, durante o ano lectivo
2021/2022;

Coordenagdo e acompanhamento do projeto “Planos Locais para a Integracdao das Comunidades Ciganas”,
aprovado pela Comissdo Europeia que decorrera até janeiro de 2023;

Acompanhamento no dmbito de formagdo/ sensibilizacdo as equipas do Projeto Mediadores Municipais
Interculturais (PMMI) em conjunto com a equipa do GAPLIM, designadamente dos projetos aprovados no
ambito do concurso do PMMI, POISE-33-2021-02;

Acompanhamento a equipa do Programa Romed (Associagdo Letras Ndmadas) com vista a consolidacdo do
Programa;

Celebracdo do “Dia Internacional” e do “Dia Nacional” das Pessoas Ciganas (8 de abril e 24 de junho,
respetivamente) com eventos e iniciativas;

Dinamizacdo e acompanhamento da iniciativa “Circulos de Fala de mulheres ciganas”;

Participacdo em reunides internacionais no ambito da integracdo das pessoas ciganas, nomeadamente, o

National Roma Contact Point, junto da Comissdo Europeia e o ADI-Rom (Conselho da Europa).
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Programa Escolhas

Para o ano de 2022 as atividades de maior relevancia previstas no ambito do Programa Escolhas sdo as seguintes:

VI.

VII.

VIILI.

Xl

XII.

XIl.

Lancamento da Avaliacdo Externa da 82 Geracao do Programa Escolhas.

Realizacdo de 3 rondas de reunides presenciais e/ou a distdncia com os 105 projetos financiados pelo
Programa Escolhas.

Concretizacdo de acdes de formacdo e/ou de sensibilizacdo as equipas dos projetos, através da dinamizagio
de sessbes tematicas mensais presenciais e/ou online em articulagdo com outras entidades, dirigidas a
técnicos/as, coordenadores/as e dinamizadores/as comunitarios/as e da realizacdo de sessdes online
dirigidas de forma mais exclusiva aos/as dinamizadores/as comunitarios/as no dmbito do seu plano de
acompanhamento.

Continuacdo da implementacdo do plano de formagdo previsto para 2021/2022 para dinamizadores/as
comunitarios/as, assembleias de Jovens e coordenadores/as de projeto, em formato essencialmente online.
Salientar que a formac&o dos/as coordenadores/as nesta 82 geracgdo é certificada pela DGERT.

Dinamizacdo de dois encontros com Dinamizadores/as Comunitarios/as.

Dar Continuidade aos protocolos realizados com o IPAV e com o Municipio do Seixal e Santa Casa da
Misericérdia do Seixal no ambito dos Mediadores do Seixal, bem como estabelecer outros que entretanto
possam surgir e que sejam pertinentes para a intervencdo do Programa.

Dar continuidade a dinamizagdao do Clube Escolhas, de acordo com o previsto inicialmente, nomeadamente
com a promogao de jogos de futsal entre as equipas criadas pelos projetos.

Dinamizagao de uma iniciativa global de verdo, dirigida aos projetos.

Dinamizacao em finais de 2022, de um evento de celebracdo dos resultados alcancados pelas Assembleias de
Jovens apds a capacitacdo e o percurso de mentoria previsto no Plano de Formacgao.

Dinamizacao do Escolhas ON, um projeto inovador na area da comunicacdo, que consiste na criagdo de uma
emissdo online (live streaming) em formato de televisdo com o objetivo de informar e interagir com a
comunidade Escolhas que serd emitida por uma ou varias redes sociais do Programa. Estdo previstas neste
ambito acGes de capacitacdo e mentoria aos projetos do Programa Escolhas tendo por fim a melhoria das
competéncias ao nivel da comunica¢do e dos meios audiovisuais.

Acompanhamento da proposta e execu¢do da Medida Excecional de Incentivo ao Sucesso Escolar do ano
letivo 2021/2022. Preparacgdo e langamento de nova medida para o ano letivo de 2022/2023.

Preparacdo e lancamento de um projeto de bolsas de ensino superior destinado a jovens migrantes com
caréncias econdémicas.

Lancamento da 92 Geracdo do Programa Escolhas, que inclui a criacdo da proposta de RCM e de
Regulamento; dinamizacdo de sessdes de esclarecimento; apreciacdo das candidaturas pelo Secretariado

Técnico; reunido de juri e apresentacdo dos resultados e sessdo de assinatura de protocolos.
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Formacgao

Dinamizagdo de formacdo inicial e continua dos/as formadores/as da bolsa do ACM, I.P., relativa as
temdticas contempladas na oferta formativa do ACM, |.P., nomeadamente sobre o mddulo do “Dialogo
Inter-religioso” e “Aprender com as Histérias: Primeiros Passos para a Interculturalidade”. Prevé-se ainda a
realizacdo de um encontro presencial que permita a troca de experiéncias e reforcar o sentido de pertenca.
Dinamizacdo de cerca de 130 ac¢des de formacgdo/sensibilizacdo da Oferta Formativa do ACM, I.P., a diversas
entidades publicas e privadas ou sem fins lucrativos, nomeadamente, Escolas, Municipios, Associacdes.
Concretiza¢do das agbes previstas no ambito dos protocolos estabelecidos com a Policia de Seguranca
Publica (Programa “Juntos por Todos”), Guarda Nacional Republicana, Dire¢do-Geral de Reinser¢do e
Servigos Prisionais e Instituto Nacional de Administracdo, I.P., nomeadamente dinamizagao de formagdo e
colaboragdo na construgao de conteudos formativos.

Dinamizacdo de ag¢bes de formacdo sobre a tematica das popula¢des portuguesas ciganas, no ambito da
Estratégia Nacional para a Integracdo das Comunidade Ciganas, através da bolsa de formadores e em
estreita colaboragdao com o Nucleo de Apoio as Comunidades Ciganas.

Colaboragdo na execu¢do de medidas previstas no Plano Nacional de Combate ao Racismo e a
Discriminagdo.

Identificacdo de novas temdticas para a Oferta Formativa, e definicdo de respetivos conteldos, e
revisdo/atualizacdo dos mddulos que contemplam a atual oferta.

Colaboragdo com o Instituto Nacional de Administracao, I.P. (INA) na definicdo do conteldo programatico de
do MOOC (Massive Open Online Course) “Interculturalidade e Cidadania Global”.

Colaborag¢do com o INA no Programa de Capacitagcdo em Direitos Humanos para a Administragdo Publica na

concretizagdo do médulo “Direitos Humanos Diversidade e Igualdade”.

Carta Portuguesa para a Diversidade

Participacdo no Conselho Consultivo da Associagdo Portuguesa para a Diversidade e Inclusao.
Participacdo e apoio em atividades desenvolvidas no ambito da Carta Portuguesa para a Diversidade.

Participacdo no Grupo de Trabalho de Empregabilidade.

Educacao Intercultural

Em 2022 prevé-se aprofundar o trabalho no ambito da Rede de Escolas para a Educacdo Intercultural, aumentando o

numero de atividades para as escolas e retomando atividades no presencial.

Prevé-se a realizacdo de 4 Encontros Regionais (12 eventos); 3 “Mostras de Praticas” e 6 “Curtas de Inspira¢do”,

complementadas com a dinamizagdo da plataforma online e com a dinamizacdo de grupos de trabalho entre escolas.
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Em conformidade com o previsto no Plano Nacional de Combate ao Racismo e a Discriminacdo, prevé-se as
seguintes atividades:

l. Realizacdo de 6 iniciativas de divulgacdo da versdo atualizada do Kit Intercultural Escolas, ACM, I.P (conjunto
de publicag¢des e recursos pedagdgicos de acesso livre).

. Inclusdo no Kit de recursos que abordem factos histéricos e seus impactos no racismo na
contemporaneidade; Realizacdo de um nimero minimo de 2 atualiza¢bes do Kit.

Il. Criacdo e distribuicdo de um Guia de recomendacdes para a prevencao e combate a discriminacdo nas
escolas, em parceria com a CICDR e a Dire¢cdo-Geral da Educacao.

V. Realizagdo de 6 sessdes online de esclarecimento e sensibilizagdo para a implementagao do Guia.

V. Articulagdo com a Rede de Bibliotecas Escolares (RBE) para a criagdo de 15 propostas de atividades a
desenvolver pela RBE para leitura, fruicdo, discussdo e exploracdo de obras literarias, numa perspetiva
interdisciplinar, critica e emancipatdria dos grupos discriminados.

VI. Articulagdao com o Plano Nacional das Artes para a colocagao de artistas residentes nas escolas.

No ambito da Estratégia Nacional de Educacdo para o Desenvolvimento (ENED), prevé-se a implementagdo de 2
Oficinas de 50 horas sobre o tema MigragGes e Interculturalidade (uma presencial e uma online) dirigida a docentes
e formadores de docentes, financiadas pelo Instituto de Cam&es e em parceria com a Associagao de Professores para

a Educacdo Intercultural (APEDI).

No ambito do recente protocolo entre ACM, I.P., e UNICEF, prevé-se a realizacdo de atividades de apoio a

capacitacdo de escolas de acolhimento de criancas e jovens refugiados.

Estdo previstas ainda as seguintes atividades no ambito do projeto financiado da Rede SIRIUS: Sirius Watch Report;

National Round Table e Annual Conference.

DEPARTAMENTO DE APOIO E ASSISTENCIA MIGRATORIA

O Plano de atividades de 2022 do DAAM prevé um ajustamento das atividades, tendo em consideracdo as respostas
presenciais e também uma nova realidade ao nivel do atendimento, formacdo e reunides através de plataformas
online.

Assim, para além da resposta didria que é dada por cada equipa que constitui o Nucleo de Apoio a Integracdo de
Migrantes (NAIM), as atividades previstas com maior relevancia para 2022, sdo a implementac¢do de um projeto para
a promocao de Sistemas de Apoio a modernizacdo e capacitagdo da administracdo Publica (SAMA 2020), “Migracgoes
2022”, n.2 POCI-05-5762-FSE-000478, que foi aprovada em 20/10/2020. Este projeto integra um conjunto de
medidas, com forte aposta na componente digital, tais como o Centro de Contacto Inclusivo e o E-learning
migracdes. Duas destas medidas foram adotadas com medidas SIMPLEX 2020/2021, por promoverem a aproximacao

e melhorarem o contacto dos imigrantes com os servicos publicos, facilitando o acesso aos servicos e tirando partido
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da tecnologia digital. Pressupde-se com esta medida a disponibilidade da realizacdo em 2022 de atendimentos nos
CNAIM (Centros Nacionais de Apoio a Integracdo de Migrantes) e LAM (Linha de Apoio a Integracdo de Migrantes)
por videochamada, tornando o contacto com os utentes mais acessivel e personalizado. Este servico visa também
apoiar os Centros Locais de Apoio a Integracdo de Migrantes - CLAIM e as AssociacOes de imigrantes, através de
atendimentos especializados efetuados através de plataforma digital, por videochamada. Prevé-se com esta medida,
que seja possivel o acesso a todos os servicos dos CNAIM a nivel nacional, sem que os imigrantes tenham de se
deslocar aos grandes Centros. Prevendo-se ainda, uma resposta mais imediata as varias solicitacdes, assim como o
menor tempo de espera para os atendimentos. Este servico terd também como prioridade a disponibilizacdo das
varias respostas do ACM, I.P., por videochamada, tais como o Servi¢o de Tradugado telefénica - STT e os servicos da
Linha de Apoio a Migrantes - LAM.
Para 2022, planeou-se também para todas as equipas presentes nos CNAIM e LAM, a realizagdo de agdes de
formacdo/sensibilizacdo aos servicos publicos, sobre os gabinetes de Apoio ao Acolhimento e Integracdo de
Migrantes, disponibilizados por estas equipas.
Os gabinetes especializados do ACM, I.P., presentes nos CNAIM (Gabinete de apoio Juridico — GAJ, Gabinete de
Assuntos Sociais e Inclusdao — GASI, Gabinete de Apoio Insergao Profissional, Qualificacgdo e Ensino superior —
GAIPESQ, Gabinete de Promogdo da Aprendizagem da Lingua Portuguesa — GLPt e GAV — Gabinete de Apoio a
Vitima, este ultimo implementado ao abrigo de um protocolo com a CIG — Comissdo para a Cidadania e Igualdade de
Género) manterdo as suas atividades de resposta direta a migrantes e articulagdo com outras entidades publicas,
destacando-se:

l. Dinamizagcdo de 7 a¢Oes de capacitacdo Projeto Promog¢ao do Empreendedorismo Migrante - PEl, 4 em

Lisboa, 2 no Porto e 1 em Faro, pelo GAIPESQ.

Il. Celebracgdo dos 15 anos da parceria IEFP/ACM, |.P., para a constituicdo da rede GIP Imigrante;

Il Continuidade do projeto-piloto — RVCC/aprendizagem de lingua portuguesa, no Algarve e alargamento a

outros territorios (GAIPESQ e GLPt).

V. Acompanhamento ao Grupo Operativo Unico e transicdo pds programa (GASI).
V. Bolsa de Alojamento Temporario e Urgente (GASI).
VI. Gestdo da Plataforma de Portugués Online, entre outras, ha a destacar a comemoracdo do Dia Mundial da

Lingua Portuguesa em maio, assim como a dinamizacao e revitalizagdo do Programa mentores (GASI).
VII. Formacdo ministrada pelo Gabinete de Apoio Juridico, no ambito da Lei de Estrangeiros e Nacionalidade.

VIII. Encontro Nacional da rede CLAIM, a realizar no 1.2 semestre de 2022.

No ambito das a¢Oes previstas para 2022, pelo Gabinete de Apoio as Politicas Locais de Integracdo de Migrantes —
GAPLIM, projetou-se a continuidade do acompanhamento aos Centros Locais de Apoio a Integracdo de Migrantes,
com enfoque na dinamiza¢do de um encontro Nacional da Rede CLAIM presencial, no primeiro semestre de 2022,
assim como a dinamizagdo de acbes de formacdo Inicial Tedrica a toda a Rede CLAIM (a novos técnicos) e formacgdo
de atualizacdo sobre a Lei Estrangeiros/Nacionalidade e também ac¢des na area do acesso a salde e apoios sociais.

Durante o ano de 2022, pretende-se ainda dar continuidade ao alargamento da Rede Nacional de Centros Locais de
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Apoio a Integracdo de Migrantes, aumentando a resposta ao nivel local dos servicos de apoio do ACM, I.P. Assim
como, proceder a renovac¢do da sinalética de toda a Rede CLAIM, uniformizando e expandindo a imagem dos CNAIM.
Em 2022, o NAIM, através do GAPLIM, acompanhara e monitorizara a Rede Integrar Valoriza, criada pela RCM -

Resolugdo do Conselho de Ministros n.2 91/2021 de 9 de julho de 2021.

Este departamento propde-se ainda a ministrar um volume de cerca de 12.490 horas de formac&o/sensibilizacdo a
terceiros, nas modalidades presencial e virtual, assim como a efetuar cerca de 290 contactos de acompanhamento a
projetos parceiros, promovendo a proximidade entre os servigos do ACM, I.P., os servigos publicos e entidades da
sociedade civil, desenvolvendo respostas de atendimento e informagao orientadas para uma resposta robusta e

integrada as multiplas necessidades dos migrantes em Portugal.

EQUIPA DE PROJETO DESIGUALDADES INTERSECIONAIS

DES|GUALDADES
INTERSECIONAIS

Mais de metade das pessoas em movimento no mundo s3o mulheres e raparigas Intersecting Inequalities,

As necessidades das mulheres migrantes tém mudado significativamente nas Ultimas décadas, com uma proporg¢do
crescente de mulheres que tomam a decisdo de migrarem sozinhas, e com os elevados niveis da participagdao delas
no mercado de trabalho. Esta realidade estende-se a Portugal, onde as mulheres migrantes estdo maioritariamente
em idade ativa e fértil. A Equipa de Projeto sobre Desigualdades Intersecionais (EPDI) do Alto Comissariado para as
Migracoes, I.P., criada em 2019, trabalha o mainstreaming de género nas politicas e medidas sensiveis ao género
para a integracdo de migrantes e integracdo das populagdes portuguesas ciganas, em linha com as recomendacgdes
Europeias e Internacionais. Este mainstreaming de género tem vindo a ser promovido pelo ACM, I|.P., tanto a nivel
interno como externo, através de iniciativas de sensibilizacdo e capacitagdo, como a formagdo para as
funcionarias/os do ACM, I.P. e os seus parceiros diretos, participacdo em projetos, fortalecendo a cooperagio e
parcerias com entidades relevantes e da sociedade civil (como a Fundacdo Aga Khan, a Fundagdo Calouste
Gulbenkian, a Associacdo de Planeamento Familiar, o Observatdrio de Trafico de Seres Humanos, a Associagao
Movimento Democratico de Mulheres, e a Plataforma Portuguesa dos Direitos das Mulheres, entre outras), e através

da participagdo em conferéncias e seminarios.

—

IGUALDADE Anual para a lgualdade 2022 sera uma prioridade para a EPDI. O

De salientar a implementac¢do do primeiro Plano Anual para a
Igualdade em 2021, tendo o ACM, |.P. sido o primeiro Instituto

Publico a fazé-lo. A implementacdo e monitorizacdo do Plano

Plano para a Igualdade continuard a ser um trabalho transversal
e integrado, com elementos de todas as Unidades Organicas e

Equipas do ACM, I.P., e alinhado com outros Planos e
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Estratégias promovidas/monitorizadas pelo ACM, I.P. — como a Estratégia Nacional de Integracdo das Comunidades

Ciganas, o Plano Nacional para a Implementacao do Pacto Global das MigracGes e a Estratégia Nacional para a

Igualdade e a Nao Discriminacao 2018-2030 «Portugal + Igual».

As principais atividades previstas para 2022 no ambito desta Equipa enquadram-se nas seguintes areas:

Mainstreaming de Género nas atividades do ACM, I.P.

Monitorizacdo e implementacdo do Plano Anual para a Igualdade do ACM, I.P. 2022;

Elaboracdo do Plano Anual para a Igualdade do ACM, |.P. 2023;

Acbes de sensibilizagdo/capacitacdo no ambito da intersecionalidade para organizacdes da sociedade civil de
mulheres migrantes, ciganas, negras e afrodescendentes;

Encontro/Debate sobre intersecionalidade em colaboragdo com a sociedade civil e movimentos feministas e
anti-racistas, para assinalar o do Dia da Mulher Africana, 31 de julho;

Colaboragdo estreita com o NACI no ambito da implementa¢do da ENICC, nomeadamente no que diz
respeito ao Objetivo Estratégico "4. Promover a igualdade entre mulheres e homens nas medidas de
integracdo de pessoas ciganas";

No ambito do Plano Nacional da Juventude, combater as praticas tradicionais nefastas para a saude e bem-
estar das raparigas e jovens mulheres: Realiza¢do de encontros e iniciativas de informagdo sobre o combate
e prevengdo de Praticas Tradicionais Nefastas (MGF, casamentos infantis, precoces e/ou forcados e os
direitos das raparigas e mulheres): nimero de jovens: 40;

No ambito do Plano Nacional da Juventude, promover a Igualdade de oportunidades entre jovens (incluindo
comunidades migrantes, refugiadas e popula¢des portuguesas ciganas): Dinamizacdo de ac¢Oes de
sensibilizacdo na d4rea da Intersecionalidade, Igualdade de Oportunidades e Integracdo: numero de
participantes: 50;

Contribuicdo para a Estratégia Nacional para a Igualdade e Ndo Discriminagao, Portugal + Igual, e respectivos
Planos (em 2022 entrardo em vigor novos Planos: Plano de Ac¢do para a Igualdade entre Mulheres e Homens;
Plano de Agdo para a Prevencdo e o Combate a Violéncia Contra as Mulheres e a Violéncia Doméstica; Plano
de Ac¢do para o Combate a Discrimina¢do em razdo da Orientacdo Sexual, Identidade e Expressao de Género,
e Caracteristicas Sexuais, bem como o Plano de Ac¢do de Prevenc¢do e Combate ao Tréfico de Seres Humanos)
para os quais as medidas da responsabilidade do ACM, |.P. estdo a ser desenhadas.

Década Internacional da ONU de Afrodescendentes

No dmbito do Plano Nacional da Juventude, Dinamiza¢do de acBes de informacdo/sensibilizagdo no dmbito
da celebracdo da Década Internacional de Afrodescendentes das Nac¢des Unidas (2015-2024) dirigidas a
jovens;

Identificacdo de artistas afrodescendentes que possam assumir o papel de Embaixadores/Embaixadoras da
Década para maior promocdo e disseminacdo das atividades;

Articulacdo com as associacBes, nucleos de estudantes africanos das universidades que trabalham as
tematicas relacionadas com a Década, através do novo Nucleo de Ligacdo as AssociagOes, com vista a um
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trabalho mais préximo com o ACM, I.P., comecando com um desafio para identificar afrodescendentes para
testemunhos sobre a sua vida e o seu percurso;

e Articulacdo com o Ministério da Educacdao com o objetivo de integrar no Plano Nacional de Leitura autores
afrodescendentes e suas obras;

e Promocdo de reunides com parceiros estratégicos para cooperacao neste dominio;

e FElaboracido de uma Estratégia de Comunicacdo da Década e dos materiais/publicacbes do ACM, |.P. neste
dominio (site);

e Recolha de testemunhos das pessoas identificadas pelas Associacdes através de video e imagens;

e Realizagdo de uma Conferéncia Digital sobre a Década, com a participagao da sociedade civil, academia e
servicos que trabalham neste dominio, com convidados/as internacionais;

e Encontro/Debate para assinalar o Dia de Africa, 25 de maio.

Il Promocgao da Diversidade
e Promoc¢do de medidas internas para a prote¢do e valorizagdo da Diversidade e a Conciliagdo entre a Vida

Profissional familiar e Pessoal.

COMISSAO PARA A IGUALDADE E CONTRA A DISCRIMINAGAO RACIAL

As atribui¢cdes do Alto Comissariado para as Migragdes, I.P. (ACM, I.P.) consagradas no diploma legal que aprova a
sua lei-orgéanica, Decreto-Lei n.2 31/2014, de 27 de fevereiro, evidenciam, mais concretamente no artigo 3.2, n.2 2,
alinea /), que o combate a todas as formas de discriminagdo em func¢do da cor, nacionalidade, origem étnica ou
religido, é e sempre serd um dos pilares do instituto publico que acompanha e executa as medidas publicas nas areas

da integracdo e migracoes.

O papel do ACM, I.P. na luta pela igualdade e contra a discriminacdo racial foi sendo sementada e fortalecida desde
2002, ano em que a Comissdo para a lgualdade e Contra a Discrimina¢do Racial (CICDR), criada em 1999, passou a
integrar a estrutura do, na época, Alto Comissariado para a Imigracdo e Minorias Etnicas (ACIME).

Apds vdrios diplomas aprovados sobre esta matéria ao longo do tempo, no ano de 2017, é aprovado, no dia 23 de

agosto, a Lei n.2 93, 2017, que se tornou a ultima ferramenta legal e consolidada no ambito desta tematica.

Dando continuidade ao compromisso assumido pelo XXl Governo Constitucional da efetiva separacdo da area das
migracdes da drea do combate ao racismo e a discriminacdo ja iniciada no ano de 2021, com a criacdo da Secretaria
de Estado para a Integracdo e as Migracbes e conservacdo das questdes que dizem respeito a CICDR sob a tutela da
Secretaria de Estado para a Cidadania e a Igualdade, a Resolu¢do do Conselho de Ministros n.2 101/2021, que aprova

o Plano Nacional de Combate ao Racismo e a Discriminacdo 2021-2025 — Portugal contra o racismo, veio
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estabelecer como uma das suas medidas o reforco e a autonomizacdao da CICDR, medida essa que impulsionard

novas mudancgas em 2022.

Neste sentido, até a efetivacdo dessa medida, o ACM, I.P., continuara a assegura o regular funcionamento da CICDR
e da equipa que da apoio a Comissdo, equipa essa que continuarad a receber as queixas/denuncias, a proceder a
instrucdo de processos de contraordenacdo, a recolher toda a informacdo relativa as praticas discriminatérias,
procedendo a aplicacdo das correspondentes sancdes publicitando-as como medida de prevencdo geral e ao
encaminhamento das queixas da competéncia de outras entidades.

Ao longo de 2022 e no ambito da implementagao do Plano Nacional de Combate ao Racismo e a Discriminag¢do 2021-
2025 as atividades da CICDR concorrem directamente para a execu¢do deste Plano. Em paralelo esta Comissdo
acompanhara também a execuc¢do do Plano, colaborando com a Secretaria -Geral da Presidéncia do Conselho de
Ministros (SGPCM), entidade coordenadora do PNCRD.

Estd ainda previsto para o ano de 2022 uma grande campanha nacional de combate ao racismo e a discriminagdo

racial.
OBSERVATORIO DAS MIGRACOES

O Observatodrio das Migragoes, criado em 2002, é desde 2016 uma Equipa de Projeto do ACM, I.P., com a missdo de
“estudo e acompanhamento cientifico das migracdes e a producdo, recolha, analise e difusdo de informacgdo

estatistica acerca das migracGes” (artigo 12 da Deliberacdo n.2 1243/2016, DR 22 série de 8 de agosto) que nos

termos do ponto 2 do artigo 12 da mesma deliberacdo “exerce a sua missdo e atribuicdes em articulacdo com o
membro do governo que tutela a drea das migragdes”, neste caso atualmente em articulagdo com a Senhora
Secretdria de Estado para a Integracdo e as MigracOes. Desde a sua génese o Observatdrio tem trabalhado com o
mote “conhecer mais para agir melhor”, assumindo objetivos especificos quanto a sua natureza e carater transversal
gue contribuem para as diversas areas de atuacao do ACM, I.P., e para recomendacdes para politicas migratdrias e
de integracdo baseadas em evidéncia cientifica (evidence-based policy). Desde 2016 a coordenagdo do OM estd a

cargo de Catarina Reis Oliveira (reconduzida em 2020 pela Deliberacdo n.2 600/2020) que, anualmente, apresenta o

plano de atividades do Observatorio das Migragdes (OM).

O OM tem vindo a assumir responsabilidades crescentes ao nivel da avaliacao de politicas publicas, da monitorizacdo
da situacdo de integracdo de imigrantes, na execucdo de diversas medidas nos sucessivos planos de a¢do para a area
das migracbes, e na desconstrugdo de mitos e esteredtipos acerca dos imigrantes com factos. Também foi no
contexto de medidas desses planos de a¢do e de recomendacbes da Comissdo Europeia (que culminam na definigdo
dos indicadores comuns de integracdo) que foi criada a Cole¢éGo ImigracGo em Numeros em 2014, com coordenagao
cientifica e autoria de Catarina Reis Oliveira, integrando desde 2016 os relatérios estatisticos anuais Indicadores de
Integragdo de Imigrantes, lancados anualmente no Dia Internacional dos Migrantes (18 de dezembro), e, desde
2020, os relatérios estatisticos do Asilo, Requerentes e Beneficidrios de Protecdo Internacional em Portugal, lancados

anualmente no Dia Mundial do Refugiado (20 de junho). A elaboragdo destes relatdrios estatisticos anuais é uma
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competéncia do OM, reiterada mais recentemente na primeira medida do primeiro objetivo do Plano Nacional de

Implementagdo do Pacto Global das Migragdes (Resolucdo do Conselho de Ministros n.2 141/2019, de 20 de agosto).

Para 2022 o OM prevé promover as seguintes atividades:

Redacdo e publicacdo de novos Relatdrios Estatisticos:

Caderno Estatistico Tematico OM #4 sobre Perce¢des da imigragdo: entre mitos e factos sobre os imigrantes:
persistem em torno da imigracdo alguns mitos e esteredtipos que induzem a erros de percecdo e a
distor¢des da realidade nos vérios paises de acolhimento, nomeadamente da Europa, incluindo Portugal.
Varios inquéritos internacionais tém vindo a mostrar como a opinido publica, na generalidade dos paises,
tende a percecionar a imigracao e os seus efeitos para as sociedades de acolhimento, documentando ao
longo do tempo as atitudes (mais favoraveis ou mais desfavoraveis) dos residentes face aos imigrantes. Este
caderno estatistico tematico do OM ira sistematizar e analisar os resultados de vdrios inquéritos
internacionais, comparando os resultados de Portugal com outros paises europeus, sinalizando as principais
percec¢Oes acerca da imigragdo, por um lado, e, por outro, identificando os desvios dessas perce¢ées face a
realidade que os dados estatisticos e administrativos oficiais evidenciam.

Relatério do Asilo 2022: O terceiro relatério estatistico do Asilo, produzido pelo OM, promoverd a
sistematizacdo e andlise de dados estatisticos e administrativos, de fontes internacionais e nacionais, para
informar decisores politicos e sensibilizar a opinido publica, combatendo mitos e esteredtipos através de
factos e dados, e contribui para a concretizacdo do estipulado na Resolugao da Assembleia da Republica n.2
292/2018 que recomenda ao Governo a elaboragdo e apresentacdo de um relatdrio anual sobre a politica de
asilo em Portugal. O relatério do Asilo de 2022 sera langado junto a data em que se assinala o Dia Mundial
do Refugiado.

Relatério Estatistico 2022 Indicadores de Integra¢do de Imigrantes, com lancamento junto ao dia 18 de
dezembro, Dia Internacional dos Migrantes. A elaboracdo destes relatdrios estatisticos anuais é uma
competéncia do OM, e que concretiza a primeira medida do primeiro objetivo do Plano Nacional de

Implementagdo do Pacto Global das Migra¢ées (Resolucdo do Conselho de Ministros n.2 141/2019, de 20 de

agosto).

Langcamento de novas Infografias:

Infografia Imigragdo em Numeros 2022 (tal como tem acontecido no inicio de cada ano, desde 2018): pagina
A3 com os principais dados e tendéncias estatisticas identificadas no Relatdrio Estatistico Indicadores de
Integra¢do de Imigrantes.

Infografia Requerentes e Beneficiarios de Protecdo Internacional em Portugal: pagina A3 com os principais
dados e tendéncias estatisticas identificadas no Relatdrio do Asilo. (Previsdo de langamento em junho)
Publica¢do de novos volumes das Colecdes do OM:

Novos volumes da Cole¢do de Estudos OM — volume 71, Trajetérias de Refugio: andlise de género,

intersecionalidade e politicas publicas em Portugal; volume 72, Percurso de saude da crianga imigrante: um
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estudo de corte para o Concelho da Amadora; volume 73, Promog¢do da Cidadania e Direitos Sexuais em
Populagées Imigrantes em Portugal; volume 74, Trovoada de Ideias: InclusGo Linguistico-social dos
Estudantes dos PALOP no ensino portugués.

e Novo volume da Colec¢do de Teses OM (a lancar em janeiro de 2022);

e Novo volume tematico da Revista Migracdes — Politicas Locais de Integracdo de Imigrantes (com coletanea
de artigos de camaras municipais com resultados de estudos de diagndstico da integracdo de imigrantes a
nivel local), prevendo-se o seu lancamento para dezembro de 2022.

V. Eventos OM 2021:

e Didlogos OM Online “Perce¢des da Diversidade Cultural e da Imigra¢do”, junto ao Dia Mundial da
Diversidade Cultural e para o Didlogo e o Desenvolvimento, 21 de maio (aponta-se para 20/5/2022) com
langamento do Caderno Estatistico OM #4 sobre Perce¢bes da imigragdo: entre mitos e factos sobre os
imigrantes;

e Didlogos OM Online “Politica de Asilo e Refugiados em Portugal”, junto ao Dia Mundial dos Refugiados (20
de junho) com o lancamento e debate de novas publicagdes do OM: Relatério do Asilo 2022 + Estudo OM
Trajetdrias de Refugio: andlise de género, intersecionalidade e politicas publicas em Portugal;

e Jornadas OM 2022, junto ao Dia Internacional dos Migrantes (18 de dezembro) com o langamento e debate
de novas publicagbes do OM: Relatdrio dos Indicadores de Integra¢do de Imigrantes 2022 + Painéis
tematicos com langamento de Estudos OM e outras publicagdes OM (incluindo painel com cadmaras para

apresentacao dos estudos de diagndstico local de integracdo de imigrantes).

NUCLEO DE APOIO A INTEGRACAO DE REFUGIADOS

O Plano de Atividades NAIR, visa potenciar o acolhimento e integracdo de Requerentes e Beneficidrios de Protecdo
Internacional, particularmente dos Programas de Recolocagao, incluindo menores ndo acompanhados, Reinstalagao
e requerentes de protecdo internacional retomados a cargo e beneficidrios de protecdo internacional readmitidos no
pais. Visa ainda potenciar o melhor acompanhamento, monitorizacdo e avaliacdo da intervenc¢do dos municipios e

entidades da sociedade civil, parceiros no processo de acolhimento e integracdo inicial destes cidad3os.

A acdo concertada para a melhoria da aprendizagem da lingua portuguesa, do acesso a saude, a educacdo, a
habitacdo e a formagdo profissional e emprego, implicam uma articulacdo e coordenacdo intersectorial estreita e

colaborativa.

O NAIR promove, assim, a dimensdo multidimensional e o envolvimento dos atores mais relevantes nestes
programas, potenciando a articulacdo intersectorial e facilitando a implementacdo e cumprimento dos objetivos

estabelecidos pelo Alto Comissariado para as Migracgdes, I.P.
Considerando os diferentes niveis de atuacdo e intervenientes, o NAIR pretende, ao longo de 2022:

I. Acompanhar a sele¢do, matching e transferéncia de Requerentes e Beneficiarios de Protecdo Internacional;
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. Identificar e promover a capacidade de acolhimento que permita a transferéncia de Requerentes e Beneficidrios
de Protecdo Internacional, incluindo refugiados, selecionados por Portugal ao abrigo dos programas de recolocacao

bilateral, de barcos humanitdrios, e de menores ndo acompanhados, bem como do programa de reinstalacao;

lll. Acompanhar as entidades de acolhimento e a integracdo inicial de Requerentes e Beneficiarios de Protecdao

Internacional, designadamente aqueles acolhidos ao abrigo dos programas acima mencionados;

IV. Formar e Capacitar pessoas e instituicdes no acolhimento e integracdo de Requerentes e Beneficidrios de

Protecdo Internacional,;
V. Capacitar novas Entidades de Acolhimento;
VI. Monitorizar e Avaliar o acolhimento e integragdo inicial;

VIl. Promover o acesso de requerentes e beneficidarios de protecdao internacional, a aprendizagem da lingua

portuguesa, a formagao profissional, a empregabilidade e o empreendedorismo;

VIII. Contribuir para todas as atividades atribuidas ao ACM, I.P. no ambito do Grupo Operativo Unico constituido pela

Resolu¢do do Conselho de Ministros n.2 103/2020, de 23 de novembro de 2020, incluindo a sua operacionalizagdo.
OBSERVATORIO DAS COMUNIDADES CIGANAS

O Observatdrio das Comunidades Ciganas (ObCig) foi criado em 2014 em resposta a necessidade de promover a
integracdo das popula¢des portuguesas ciganas evocada na Estratégia Nacional para a Integracao das Comunidades
Ciganas (ENICC), sendo parte integrante da mesma para a prossecu¢cdo dos seus objetivos. A missdo do ObCig
consiste no estudo e acompanhamento estratégico e cientifico da populagdo cigana em Portugal e no apoio ao Alto
Comissariado para as Migracdes (ACM, I.P.), nomeadamente no que diz respeito a melhoria do conhecimento da
situacdo das pessoas portuguesas ciganas e a producdo de recomendagdes para a concecao de politicas publicas,
contribuindo para a desconstrucdo de esteredtipos, a construcdo de igualdade de oportunidades e o acesso a

Direitos Humanos fundamentais.

Para 2022, constituem objetivos fundamentais a continuacdo sustentada do trabalho iniciado e desenvolvido desde
o inicio da atual coordenacdo iniciada em 2018. Assim, acompanhado por reunides periédicas com o Conselho

Diretivo do ACM, I.P., durante o ano de 2022, o ObCig pretende realizar as seguintes atividades:
I.  Publica¢ées (Estudos ObCig, Colecdo Olhares, Colecdo Projetos e Praticas de Inovagdo Social)

e A Cole¢do “Estudos ObCig” promove a producdo de um conjunto de estudos tematicos relevantes para o
reforco do conhecimento sobre as populagdes portuguesas ciganas, nomeadamente para o desenho,
acompanhamento e avaliacdo de politicas publicas neste dominio.

e 0O ObCig renovara igualmente a aposta na Coleg¢do Olhares, criada em 2005, contando com 13 volumes

publicados, em suporte de papel e digital, pretendendo-se divulgar estudos, trabalhos e/ou teses com
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particular interesse para o conhecimento da realidade das populagdes portuguesas ciganas nas suas
multiplas dimensdes. Prevé-se a publicacdo de dois volumes da Colecdo Olhares (nimeros 14 e 15), em
formato digital e com um nimero minimo de exemplares em formato papel (cerca de 200 exemplares).

e Durante o ano 2021 o OBCIG langou uma nova Coleg¢dao "Projetos e Praticas de Inovagao Social" com o
objetivo de dar a conhecer projetos que, pelas suas temadticas, caracteristicas e resultados, sejam
inspiradores de realidades que apresentem constrangimentos similares a humanizacdo dos atores e dos
contextos. No ano 2022 renovaremos a aposta nesta nova colecdo, publicando mais um nimero que oferece
aos/as leitores/as exemplos de projetos e praticas de inovacdo social desenvolvidos junto das populagdes
portuguesas ciganas.

e Para além das publicagdes acima referidas, o ObCig dara continuidade em 2022 a uma nova publicagao
criada durante o ano 2021: ObCig Fact Sheets. Esta é uma publicagdo de textos em que sdo analisados
sumariamente tematicas sobre as populagdes portuguesas ciganas ou com estas relacionadas. O ObCig
convidara sobretudo investigadores/as que trabalham na area das populagdes portuguesas ciganas para a
realizagdo destas Fact Sheets, tendo por objetivo divulgar publicamente, em tempo util, alguns dos principais

resultados de trabalhos recentes realizados sobre e com estas comunidades.
Il. Newsletter ObCig

A Newsletter ObCig é um meio de comunica¢do fundamental e privilegiado de amplo alcance, visando a divulgacdo e
reflexao cientificas, a desconstrugao de esteredtipos, a promogdo do conhecimento de pessoas ciganas, estudantes
ou a trabalhar nas mais variadas areas de intervencgdo, a divulgacdao do trabalho desenvolvido e a desenvolver por
associa¢des ciganas, mediadores/as interculturais e outros atores e organizacdes da sociedade civil, bem como de

informacao sobre relatdrios, acontecimentos e eventos relevantes, nacionais e internacionais.

Para o ano de 2022 a Newsletter terd 4 edi¢Ges: em 8 de abril (assinalando o Dia Internacional das Pessoas Ciganas),
em 24 de junho (assinalando o Dia Nacional das Pessoas Ciganas), no inicio do més de outubro e em 10 de dezembro
(assinalando o Dia Internacional dos Direitos Humanos). Das 4 sec¢Ges da Newsletters (1. Editorial; 2. Artigo de
personalidade convidada; 3. Vozes Ciganas e 4. Divulgacdo) destacamos a sec¢do 3, onde o texto escrito se conjuga
com a imagem, o audio e o video, visibilizando os/as a(u)tores/as das falas escritas e faladas. Para além de as
pessoas ciganas tomarem voz, contribuindo para o seu empoderamento, esta seccdo é um veiculo fundamental de
desconstrucdo de esteredtipos, ainda muito arreigados na sociedade portuguesa, promovendo a construcao de Role

Models através de pequenos videos disponibilizados no Youtube, visiveis através do sitio do ObCig e do ACM, I.P.
lll.  Prémios ObCig (“Prémio ObCig Empresas Integradoras” e “Prémio ObCig Pessoa de Mérito”)

Em 2022, o ObCig ira promover a 4.2 edicdo do “Prémio ObCig Empresas Integradoras” e a 3.2 edicdo do “Prémio
ObCig Pessoa de Mérito”, com o intuito de distinguir empresas e reconhecer pessoas que desempenhem um papel

importante na integracdo de pessoas ciganas, nas esferas laboral e civica, respetivamente.
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V. Investigacao

A populagdo portuguesa cigana (tal como a populagdo cigana de outros paises da Unido Europeia) é, ainda,
relativamente pouco conhecida, permanecendo mdultiplos esteredtipos secularmente perpetuados, com forte
impacto do ponto de vista da construcdo de redes de sociabilidade, na habitagdao condigna, no exercicio de trabalho
remunerado por conta de outrem, na educacdo escolar bem-sucedida e na esperanca média de vida. Neste sentido,
a realizacdo de investigacdo, nomeadamente nos eixos estruturais da Estratégia Nacional, torna-se fundamental para
a elaboracdo de politicas publicas empirica e teoricamente sustentadas, contribuindo para a construcdo de
sociedades menos desiguais e, consequentemente, mais humanas. Neste sentido, no ano de 2022 o ObCig

participara, fomentard e estard na origem de diversas iniciativas que a seguir se apresentam:

e Estabelecimento e concretizagdo de parcerias.

e Projeto internacional de investigacdo-acao.

e Preparacdo de publicacdo no ambito de projetos do Programa Escolhas.
e Levantamento de dados a nivel nacional.

e Criacdo de uma Bolsa de Investigacdo anual para jovens ciganos/as.
V. Conferéncias, seminarios e debates

A realizacdo de seminarios ou conferéncias, nacionais e internacionais, tem por objetivos promover a reflexdo
tedrica empiricamente sustentada, o didlogo entre a academia, os decisores politicos, Organizacbes Nao-
Governamentais e a populacdo cigana, bem como a divulgacdo do trabalho desenvolvido pelo ObCig. Destes
semindrios ou conferéncias, nacionais e internacionais, devera resultar um conhecimento que possibilite uma

atuacao mais sustentada em todas as esferas do social.

e No ano de 2022, o ObCig continuard a organizar um Semindrio Internacional. A semelhanca do que
aconteceu desde 2018, pretende-se fazer do semindrio internacional o espago de encontro anual e
privilegiado entre investigadores/as a trabalhar com populagdes portuguesas ciganas, a sociedade civil e
decisores politicos e pessoas ciganas envolvidas nas mais diversas esferas do social.

e Em 2022, serdo igualmente promovidas conversas entre investigadores/as, dirigentes associativos das
populacdes portuguesas ciganas, atores da sociedade civil alargada e decisores politicos tendo por base um
dos temas das publicacdes da Colecao Olhares ou outros considerados relevantes. As tematicas serdo tao
abrangentes como a habitacdo, o mercado de trabalho, a enfermagem e cuidados de saude ou o racismo e
discriminacdo no seio das populacbes portuguesas ciganas e poderdo resultar em conhecimento
reatualizado perante as novas condi¢Oes de vida pds-Covid. Neste sentido, prevé-se a realizacdo de 4 sessdes

de “Conversas com...”, nos meses de margo, maio, julho e outubro.
VI.  Participacdo em Conselhos Consultivos e Grupos de Trabalho

e Participagao nas reunides do CONCIG.
e Participagdo nas reunides da Comissdo para a lgualdade e Contra a Discriminagdo Racial (CICDR).

e  Participacdo em Grupo de Trabalho com vista a elaborag¢do da nova ENICC.
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VII. Formagao solicitada: colaboragao entre ministérios.

No ambito do Projeto RISE — Roma Inclusive School Experiences e dos resultados alcancados, a pedido da DGE,
durante 2022 ira ser concebido e realizado um MOOC — Massive Open Online Course de 25h, aberto a todos os
professores do pais no intuito de procurar generalizar as praticas do projeto, contribuindo para a diminuicao do

absentismo e insucesso escolares de criancas e jovens ciganos/as.

NUCLEO DE LIGACAO AS ASSOCIACOES

As Associagoes - representativas de imigrantes e seus descendentes, estudantes internacionais, pessoas refugiadas e
beneficidrios de protegdo internacional, populagdes portuguesas ciganas e incluindo grupos informais - sdo parceiras

privilegiadas na protegdo dos direitos e interesses destes/as cidaddos/as.

No ano 2022 o Nucleo de Ligagdo as Associa¢des ira dar continuidade a promocgdo do didlogo entre o ACM, I.P., e as
Associagoes, assim como contribuir para o fortalecimento da sua capacidade de intervenc¢do. Deste modo continuar-
se-a a apostar na dinamizacdo de a¢bes de formagdo técnica e financeira com o objetivo de dar resposta as

necessidades e circunstancias especificas destas Associagées.

E também da responsabilidade do NLA a promogdo e divulgagdo do associativismo com vista a informar entidades
publicas e privadas, cidad3dos e cidad3ds sobre a importdncia das associagdes no processo de integracdo das
comunidades imigrantes e seus descendentes, pessoas refugiadas e populagbes portuguesas ciganas e potenciar a

criagdo de associagles, principalmente em territdrios do pais onde o movimento associativo é mais ténue.

Prevé-se igualmente a organizacdo de sessbes de esclarecimento e acompanhamento técnico a entidades ndo
reconhecidas, relativamente ao processo de reconhecimento de associacGes de imigrantes pelo ACM, I.P., segundo o
estabelecido no artigo 5.2, da Lei n.2 115/99, de 3 de agosto, e dos nimeros 1 e 2 do artigo 3.2 do Decreto-Lei n.2

75/2000, de 9 de maio.

O NLA em articulacdo com a Equipa de Projeto sobre Desigualdades Intersecionais (EPDI) que monitoriza e
implementa Plano para a Igualdade do ACM, I.P., realizara acGes de sensibilizacdo na area da igualdade de género
(legislacdo de protecao das mulheres no que toca a discriminacdo e violéncia doméstica, direitos e mecanismos de

protecdo em varias areas sobretudo no acesso ao trabalho, formacdo e ensino).

Com o objetivo de ir ao encontro das necessidades das varias comunidades imigrantes e seus descendentes, o NLA

ird promover e dinamizar espagos de debate e troca de experiéncias entre as associacoes.

As reuniGes entre os conselheiros representantes das comunidades imigrantes no Conselho para as MigracGes e as
comunidades, através das suas associacées, que tiveram inicio em 2021 continuardo a ser dinamizadas em 2022, em

estreita articulagdo com o DRIPMCM.
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Serd efetuada a avalia¢do dos relatdrios finais de todos os projetos financiados no ambito do Programa de Apoio ao
Associativismo Imigrante 2021 (PAAI 2021), com vista a valida¢do do pagamento da segunda tranche e serd dada
continuidade a mais uma edi¢cdo do Programa de Apoio ao Associativismo Imigrante (PAAI 2022).0 NLA farad a

avaliacdo das candidaturas e o acompanhamento da concretizacdo dos projetos no terreno.

RECURSOS HUMANOS E FINANCEIROS

Recursos Humanos

Tendo o ano de 2021 sido atipico do ponto de vista organizacional e humano, prevé-se que os préoximos anos, em
matéria de gestdo de pessoal e gestdao organizacional, possam ser projetados a partir de um novo ponto de vista e
com uma abordagem renovada sobre o futuro das relagdes laborais.

Questdes como a flexibilidade laboral e hordria, apontadas por vdrios estudos como uma das receitas para a
obtengdo de maiores niveis de produtividade, ainda que vistas por alguns com desconfianca, aliadas a necessidade
de manutenc¢do da produtividade, ao principio da responsabilidade social, a procura pelo equilibrio entre trabalho e
lazer e conciliagdo com a vida familiar e pessoal, ao aumento das qualificagdes vs. aumento das expectativas,

representam, de forma conexa, antigos e novos desafios a enquadrar.

No ambito da atuagdo em matéria de gestdo administrativa e de recursos humanos, em 2022, manter-se-d o
principio de adaptabilidade, transi¢do digital e modernizagdao administrativa, bem como um crescente investimento

em politicas de conciliacdo da vida pessoal, profissional e familiar.

Da gestdo de recursos humanos verte, também, o cuidado e a defesa da saude dos/as trabalhadores, assim, torna-se
objectivo do Nucleo de Gestdao Administrativa e de Recursos Humanos e uma das apostas para 2022, investir em
iniciativas de saude mental e bem-estar, considerando os varios desafios e dificuldades em matéria de saide mental,
tais como, sentimentos de depressao resultantes da realidade do teletrabalho e consequente distanciamento social,
reducdo da auto-estima profissional, incompatibilidades laborais que resultam numa redugdo da motivacdo e

produtividade, de entre tantas outras.

Nestes casos importa que os recursos humanos possuam respostas musculadas e instrumentos apropriados, que
permitam uma intervencao direta e eficaz, colocada a disposicdo dos trabalhadores para ajuda-los e acompanha-los

nestes processos, nomeadamente:

Estar disponivel;
Demonstrar empatia;

Oferecer suporte ao teletrabalho de longo prazo;

N N NN

Disponibilizar formacdo especifica para a melhoria da gestdao do tempo e da conciliacdo entre a vida pessoal,

profissional e familiar;
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v Disponibilizar formac3o especifica para a melhoria das competéncias e qualificacdes dos/as trabalhadores;
v" Envolver e preparar dirigentes e coordenacdes para cendrios desafiantes no universo da gestdo de equipas;

v Aplicar questionarios de avaliacdo da condi¢do dos/as trabalhadores/as.

No concerne a estrutura organizacional, na atuacdo ACM, |.P. 2022 estdo consideradas as seguintes Unidades

Organicas:

O Departamento de RelagGes Internacionais, Politica Migratoria e Captacdo de Migrantes (DRIPMCM) onde se
encontra inserido o Nucleo de RelagGes Internacionais (NRI);

O Departamento de Apoio a Integracdo e Valorizagdo da Diversidade onde se encontram o Nucleo de Apoio a
Comunidade Cigana (NACI) e o Programa Escolhas (PE);

O Departamento de Apoio e Assisténcia Migratdria, a que estd adstrito o Nucleo de Apoio a Integra¢do de Migrantes
(NAIM) e onde se inserem os quatros CNAIM (Porto, Lisboa, Beja e Faro);

Na direta dependéncia do Conselho Diretivo (CD) considera-se, o Nucleo de Assessoria e Secretariado de Apoio ao
Conselho Diretivo (NASACD), o Gabinete de Eventos, Comunicacdo e Informacdo (GECI), o Gabinete de Auditoria
Interna (GAI), a Equipa de Projeto sobre Desigualdades Intersecionais (EPDI), o Nucleo de Ligagdo as AssociagOes
(NLA), o Nucleo de Apoio a Integracdo de Refugiados (NAIR), o Nucleo de Gestdo Administrativa e de Recursos
Humanos (NGARH), a Comissdo para a lgualdade e Contra a Discrimina¢do Racial (CICDR), o Observatdério para as
Migracoes (OM), o Observatério das Comunidades Ciganas (OBCIG) e a Equipa de Fundos e Apoio Financeiro (EFAF),
onde estdo inseridos: o Nucleo de Gestao Financeira (NGF), o Nucleo de Gestdao do Fundo para o Asilo, a Migracdo e

a Integracao (NGFAMI) e o Nucleo de Gestdo do Ol POISE (NG Ol POISE);

DESIGNACAO PREVISAO PONTUACAO  PLANEADOS
Dirigentes — Diregao superior 3 20 60
Dirigentes — Direcdo Intermédia e Chefes de equipa 18 16 288
Técnico Superior 142 12 1704
Assistente Técnico 23 8 184
Assistente Operacional 5 5 25
Técnico de Informatica 1 8 8
Especialista de Informatica 2 12 24
Total 194 2293

Quadro 6 — Calculo de Recursos Humanos em Termos de UERH

Em termos de recrutamento, foi autorizado pela Senhora Secretaria de Estado para a Integracdo de Migrantes, Dra.
Cladudia Pereira, o alargamento do mapa de pessoal do ACM, I.P., para o ano de 2022 em mais 16 técnicos
superiores, perfazendo um mapa, para o ano em referéncia, composto por 194 funcionarios, incluindo: dois
dirigentes superiores, um fiscal Unico, trés dirigentes intermédios de 12 grau, quatro equiparados a dirigentes

intermédios de 19 grau, dez dirigentes intermédios de 292 grau, um equiparado a dirigente intermédio de 22 grau,
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cento e quarenta e dois técnicos superiores, dois especialistas de informdatica, um técnico de informatica, vinte e trés

assistentes técnicos, e cinco assistentes operacionais.

Percentagem de Recursos por Carreira/Categoria

Técnico Superior
e
Especialista de Informatica
Dirigentes - Diregao Intermédia e Chefes de equipa
Assistente Operacional
0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0%
Dirigentes -
Assistente Assistente Dlrega(:) Dlrl.gen'Ees " | Especialistade | Técnico de Técnico
. .. Intermédia e Diregao ‘: - .
Operacional Técnico . Informadtica Informatica Superior
Chefes de superior
equipa
H Total 2,6% 11,9% 9,3% 1,5% 1,0% 0,5% 73,2%

Grafico 1 — Recursos por Carreira/Categoria - 2022

A estrutura humana representada no grafico 1, reforcam o que tem sido a realidade do ACM, I.P., nos ultimos anos,
nomeadamente no que toca ao elevado nivel de tecnicidade dos efetivos, com a carreira de Técnico Superior a

representar 73% dos/as trabalhadores/as em exercicio no organismo.

Mantendo o ideal de uma intervenc¢do na proximidade, em 2020, o ACM, I.P., dard continuidade aos 30 Protocolos
de Cooperacgdo estabelecidos com as Associa¢des da Sociedade Civil que permitem a colaboracdo de mediadores
socioculturais como parte integrante da estrutura de resposta nas varias valéncias do Organismo, com prioridade

para o atendimento nos CNAIM.
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Recursos Financeiros

Proposta OE2022

Qutras despesas
Correntes
1%

Grafico 2 — Proposta OE 2022

Na esfera financeira, para o ano de 2022, a dotacdo inicial do orcamento do ACM, I|.P., constante da proposta de
Orcamento de Estado, é de 19.401.126 €.

A acdo do ACM, I.P. é financiada por esfor¢o financeiro nacional (30%), Financiamento da UE (55%), e por
Transferéncias entre organismos afeta e ndo afeta a projetos cofinanciados (15%). No que respeita a classificagdo
econdmica de despesa destaca-se o agrupamento 04 — Transferéncias Correntes, que representa 54% do total, e
inclui, 7.414.618€ referentes ao Programa Escolhas. A estrutura da despesa é ainda composta por despesas com

aquisicdes de bens e servigos (17%) despesas com o pessoal (27%).

DESIGNACAO PLANEADOS

Orgamento Atividades (Orgamento de funcionamento) 19.401.126,00 €
Despesas c/Pessoal 01 5.212.159,00 €
Aquisi¢coes de Bens e Servigos 02 3.372.725,00 €
Transferéncias Correntes 04 10.431.228 €
Outras despesas 03+06+07 385.014,00 €
Orgamento Projetos (PIDDAC) 0€
TOTAL (OF+PIDDAC+Qutros) 19.401.126,00 €

Quadro 7 - Orgamento Planeado ACM, I.P. 2022
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PLANO DE FORMACAO

“A preparagcdo, acompanhamento e avaliagdo de politicas publicas ao servico do desenvolvimento econdmico
sustentdvel e da coesdo social exige uma Administragdo Publica dindmica, eficiente, inovadora, motivada e
centrada nas efetivas necessidades dos cidadfos e agentes econdmicos. Para tanto é fundamental fazer
diagndsticos rigorosos, definir prioridades e gerir de forma eficiente os recursos disponiveis, criando sinergias e
potenciando a capacidade de transformagdo existente na sociedade.

Os recursos humanos s@o o ativo mais precioso de qualquer organiza¢éo e a sua qualidade é determinante para
o sucesso das politicas publicas.”

Decreto-Lei 86-A/2016 de 29 de dezembro

Conforme disposto nos varios instrumentos legais que regem a formacdo profissional na Administracdao Publica,
esta matéria tem assumido uma crescente importancia na atuagdo das instituicdes e organismos, na medida em
que permite a valorizacdo e adequacdo das competéncias dos/as trabalhadores/as e uma consequente melhoria

no desempenho dos servigos.

Ao longo dos ciclos de gestdo, o ACM, I|.P., tem procurado n3ao apenas suprir as necessidades formativas
identificadas no universo organizacional da instituicdo, mas também aperfeicoar as metodologias de aferi¢cdo de
necessidades, as estratégias de identificacdo e aquisicdo de servicos e as ferramentas de monitorizacdao e

avaliacdo da formacdo profissional.

Para 2022, conforme podera ser aferido no anexo IV deste documento (Plano de Formagao ACM, I.P. 2022) o
Alto Comissariado para as Migracoes, |.P, comprometer-se-a, perante a sua missdo, as diretrizes governativas
nesta matéria e os objetivos definidos em sede de Quadro de Avaliacdo e Responsabilizagdo (QUAR), a investir
mais e melhor no seu planeamento formativo e na sua implementacdo, com a constituicdo de parcerias com
entidades externas cujo ambito de intervencdo seja direcionado para as tematicas de atuacdo do ACM, I|.P., com
a promocdo da formacdo a distancia, presencial e mista bem como da formacdo a medida, com a aquisicdo de
servigcos de formagdo que coadunem com os principios da modernizagdo administrativa e o contexto de trabalho
em fungGes publicas e ainda com a formacdo interna ministrada por ativos, unidades e equipas do proprio
organismo.

Este Instituto ira igualmente, persistir no objectivo de melhorar os processos de avaliacdo das formagoes
frequentadas, olhando para a necessidade de enquadrar a opinido e posi¢do dos trabalhadores deste organismo,

nos futuros investimentos a ter.
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No que concerne as medidas de modernizacao administrativa, o ACM, I.P. tem vindo a implementar projetos a
nivel de tecnologias de informacdo e comunicacdo, com o objetivo de incorporar ferramentas adequadas para
fazer face tanto as necessidades administrativas e internas, bem como ao cumprimento da sua missao junto dos
publicos-alvo e parceiros. Neste sentido, o ACM, I.P. propde para o ano de 2022 a implementacdo dos seguintes

projetos:

l. SAMA 2020 — Projeto Migragoes 2022
Em 2020 o ACM, I.P. apresentou a candidatura ao Sistema de Apoio a Transformacdo Digital da Administragao
Publica (SAMA 2020), apresentando o projeto “Migra¢des 2022” com o objetivo de adquirir ferramentas que
permitem incrementar e melhorar os servigos prestados ao seu publico-alvo.
O projeto teve decisdo favoravel em 20-10-2020, estando, atualmente, na fase inicial de implementagao.
Este projeto conta com um investimento global de 607.794,06€, sendo o financiamento comunitdrio de 56.95%
(346.138,72 €) e a comparticipacdo nacional de 43.05% (261.655,34 €). Do investimento global, 516.000,00 €
corresponde ao valor afeto as atividades e 91.794,00 corresponde ao valor afeto aos recursos humanos.

O projeto MigragGes 2022 engloba 7 atividades conforme descritas de seguida:

Atividade 1 — Servico de consultoria de desenho de processo

Esta atividade permite estruturar em maior detalhe funcional e técnico o conceito “Migra¢des 2022" para criar
uma visdo alinhada sobre os detalhes do conceito entre os decisores e utilizadores principais destas novas
ferramentas no ACM, I.P.

=  QObjetivos:

v" Entendimento dos processos atuais de gestdo de projetos, de atendimento (4 tipos diferentes),
de formacao, e de tramita¢do de documentos internos para identificar oportunidades e modelos
de execugdo destes processos remotamente;

v" Levantamento de necessidades de upgrade/aquisicdo de sistemas informaticos para permitir a
prestacdo dos processos referidos no ponto anterior em modo remoto/digital;

v Identificacdo de oportunidades de melhoria dos processos e sistemas atuais;

v' Anédlise dos 4 websites atuais do ACM, I.P. (sites www.acm.gov.pt; www.om.acm.gov.pt;

www.obcig.acm.gov.pt e www.programaescolhas.pt) com objetivo de propor a consolidacdo dos mesmos

num so site mantendo a navegacao, e construcao de protétipo de alto nivel da consolidagdo dos

referidos sites.
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Atividade 2 - Novo Website e APP

Pretende-se uma reestruturacao do website do ACM, |.P., para unificar debaixo de um formato comum o ACM,
I.P. e 0s seus programas principais — Observatorio OBCIG; o Observatério das Migracdes e o Programa Escolhas —
que até agora eram acedidos através de dominio préprio. Se, por um lado em termos comunicacionais manter os
micro-sites reveste os temas de uma maior importancia simbdlica, que o dominio dedicado Ihe confere, por
outro lado os proprios temas vém-se excluidos de uma ldgica mais organica na navegacao e acesso a partir do
website principal do ACM, I.P.,, com prejuizo para a populacdo-alvo que se pretende que aceda a estes
programas.
Pretende-se assim repensar formas de integra¢do e melhoria das varias tematicas ACM, I.P., numa sé plataforma
web, de gestdo dinamica e auténoma, ndo invalidando a continuidade dos dominios préprios em vigor, numa
I6gica de apontadores.
Esta integragdo dos websites bem como as novas funcionalidades — de formacdo online, de submissdo de
formularios, de atendimento por videoconferéncia, etc. — exigem uma revisdo completa da arquitetura de
informacao tanto do website existente como da APP.
=  Objetivo:
v Reestruturar a presenca online do ACM, I.P., com a unificacdo dos 4 websites e atualizacdo da

APP em linha com a nova arquitetura de informacao

Atividade 3 — Gestdo remota de projetos

Esta atividade permitira criar um modelo de acompanhamento de projetos remotamente. O acompanhamento
presencial exige tempo e recursos despendidos em viagens que penalizam particularmente as equipas que fazem
o acompanhamento. Com cerca de 110 projetos e quase 600 desloca¢des para acompanhamento dos mesmos
ao longo do pais, pretende-se reduzir o volume total de desloca¢Ges presenciais (apenas 1 ou 2 no maximo por
projeto) substituindo-as por acompanhamento remoto e desta forma aumentar significativamente a capacidade
de acompanhar projetos.
0O acompanhamento remoto necessitard de meios de videoconferéncia (a providenciar pela atividade 4), de um
modelo dindmico de gestdao documental de projeto, de um modo centralizado de troca de mensagens (féruns de
projeto), troca de meios audiovisuais de projeto (video e imagens), gestdo simples de tarefas de projeto, com
calendarizagao e atribuicdo de responsaveis.
=  Objetivos

v' Aumentar a capacidade de acompanhamento de projetos com os recursos humanos atuais

v" Melhorar a qualidade do acompanhamento atual, por haver repositérios Gnicos para os projetos

v" Criar modelos internos padronizados de acompanhamento dos vérios tipos de projeto para

facilitar a gestdo e a rotagdo de pessoas entre projetos como a consolida¢do do know-how
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Atividade 4 — Servicos de desenvolvimento de formacdo e atendimento remotos — CNAIM Virtual

Esta atividade pretende capacitar o ACM, I.P., na utilizacdo de videoconferéncia tanto no atendimento como na
formacdo. No decorrer da atividade 1, entendeu-se que a melhor descricdo para esta atividade seria “CNAIM
Virtual”, que se pretende que seja um sistema Unico de gestdo de atendimentos dos migrantes nos CNAIM e

CLAIM, integrando também a componente de gestao da formacao.

Este projecto integra um conjunto de medidas, algumas delas digitais, tais como o Centro de Contacto Inclusivo
e o E-learning migracdes. Duas destas medidas foram adotadas com medidas SIMPLEX 2020/2021, por
promoverem a aproximagao e melhorarem o contacto dos imigrantes com os servigos publicos, facilitando o
acesso aos servigos e tirando partido da tecnologia digital.

Estas duas medidas SIMPLEX, encontram-se em implementagao, prevendo-se a sua conclusdo em dezembro de
2021.

O Centro de Contacto Inclusivo, consiste num canal interativo por videochamada mais acessivel e personalizado
para apoio aos migrantes na utilizagao dos servicos prestados pelos CNAIM, que visa também apoiar os CLAIM e
as AssociagOes de imigrantes, através de atendimentos especializados efetuados através de plataforma digital,
por videochamada. Prevé-se com esta medida, que seja possivel o acesso a todos os servigos dos CNAIM ao nivel
nacional, sem que os imigrantes se tenham de deslocar aos grandes Centros. Prevendo-se ainda uma resposta
mais imediata as varias solicitagdes, assim como o menor tempo de espera para atendimento.

Este servico terd também como prioridade a disponibilizacdo das varias respostas do ACM, L.P., por

videochamada, tais como o STT e os servigos da Linha de Apoio a Migrantes.

Outra das medidas SIMPLEX, E-learning migragoes, sera a disponibilizacdo online de conteldos pedagdgicos e
interativos complementares a oferta de formacdo presencial, nas areas de educag¢do intercultural, didlogo
intercultural e inter-religioso, interculturalidade, e eventualmente abrangendo também as aulas de portugués
online, reforcando o processo de integracao e inclusdo. Este projeto envolve os varios parceiros do ACM, I.P.,
designadamente os CLAIM e Projetos Escolhas, pretendendo disseminar a nivel nacional a formacdo e ag¢bes de
sensibilizacdo, constituindo-se como base de boas praticas de apoio a integracdo e ao acolhimento da popula¢do
migrante.
=  QObjetivos

v" Sistema Unico de gestdo de atendimentos;

v"Introduzir o modo de atendimento por videoconferéncia;
Divulgacdo online do catalogo de formacao disponivel;
Captacdo de novos formadores;
Gestdo do processo de solicitagdo de acdes de formacao;
Capacidade de prestacdo de formacées online em tempo real;

Capacidade de prestacdo online de formacgdes previamente gravadas;

S SANEE VRN NN

Gerir entidades solicitantes e formadores;
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Atividade 5 — Implementacdo do sistema de gestdo documental

Esta atividade visa dotar o ACM, I.P., de um sistema de gestdo documental para os seus processos
administrativos, em linha com as boas prdticas de gestdo e com o que é corrente na Administracao Publica. Os
processos de atendimento tém ja um maddulo simplista de gestdo documental, suficiente para as necessidades
do atendimento no formato atual. Atualmente, os ficheiros sdo guardados em diferentes pastas de redes, com
problemas frequentes de gestdo de acessos e de gestdo de versdes.

=  Objetivos

v Introduzir uma solucdo de gestdo documental para os processos administrativos do ACM, I.P.

Atividade 6 — Aquisicdo de equipamentos

Esta atividade visa dotar os postos de atendimento dos CNAIM e dos CLAIM com equipamentos digitalizadores
de mesa, webcams e microfones para assegurar o atendimento por videoconferéncia. Estima-se que cerca de 60
postos (no universo total dos 4 CNAIM e 131 CLAIM) precisem deste reforgo de meios técnicos para poderem
assegurar este modo de atendimento.
=  Objetivos
v’ Capacitar os postos de trabalho para atendimento em modo videoconferéncia

v Preparar sala de gravacdo de formacdes

Atividade 7 — Plano de comunicacdo

Esta atividade permite preparar internamente a mudanc¢a na organizacao e os utilizadores das tecnologias a
introduzir, envolver os CLAIM no processo de mudanca, envolver outros stakeholders e comunicar resultados do
projeto MigragOes 2022.
=  Objetivos
v" Envolver os stakeholders internos no entendimento da iniciativa Migra¢des 2022
v" Envolver os stakeholders externos diretamente ligados a iniciativa, com destaque para os CLAIM
v" Divulgar os resultados anuais de impactos da iniciativa Migracdes 2022
v Avaliar os impactos dos vérios projetos
v" Comunicar aos utentes do ACM, I.P., a disponibilidade das novas solu¢Bes e como as utilizar, em
particular a formacdo online, o atendimento por videoconferéncia e as funcionalidades

disponiveis no novo website e APP

O projeto Migragoes 2022 estd atualmente com duas atividades a decorrer. Atividade 1 — Levantamento de
requisitos para o desenho do processo de negdcio, que é uma atividade transversal a todas as outras e a
Atividade 4 — CNAIM Virtual, que se encontra no processo de adjudicacdo. Prevé-se que em 2022 sejam

concretizadas todas as atividades do projeto.
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Novo Sistema Informatico de Processamento de Salario — o sistema de processamento de saldrio utilizado
atualmente pelo ACM, I.P., encontra-se obsoleto, ndo cumprindo com os padrdes atuais obrigando a um
trabalho manual adicional todos os meses, uma vez que este ndo esta integrado com o sistema de gestao de
assiduidade. Esta aquisicdo ird permitir um melhoramento significativo tanto no tempo gasto pelos recursos
humanos no processamento de saldrio e atividades conexas, bem como na qualidade dos documentos

produzidos permitindo uma melhor entendimento e analise.

Aquisicdo da Microsoft 365 (M365) — a ferramenta Microsoft 365, onde esta incluida a Licenca para o
Windows 10 e Office 365 ira trazer inUmeras vantagens para o ACM, |.P. Desde logo, com a atualiza¢do do
Sistema Operativo e Office, que ja se encontram obsoletos e assim dar melhor garantia de seguranga. Ira ser
uma mudanga de paradigma a nivel da forma de trabalhar e comunicar, dando primazia ao trabalho
colaborativo e a distancia.
Com esta aquisicdo prevé-se que todas as contas de e-mail e respetivo histdrico, pastas pessoais e
partilhadas sejam migradas para o servi¢o na nuvem da Microsoft (Exchange, Onedrive e Sharepoint).
A titulo de exemplo elencam-se algumas das ferramentas a disponibilizar com a M365:

e Windows 10 Enterprise;

e Exchange —gestdo de e-mail e calenddrios;

e Teams — para videoconferéncias (reunides, formacgdes, foruns);

e OneDrive —gestdo e partilha de ficheiros;

e SharePoint — partilha, gestdo de conteldos e trabalho colaborativo;

e Aplica¢des do Office Mobile — apps office para dispositivos moveis;

e Office Online — versao online do office;

e OQutras ferramentas de gestdo e administracao;

Esta aquisicdo implica a substituicdo de cerca de 120 computadores antigos por computadores com
caracteristicas necessdrias para obter o melhor funcionamento e desempenho do Windows 10. Neste
sentido, o ACM, I.P., providenciou a compra destes equipamentos junto da PCM que prevé a conclusdo do
processo até a primeira quinzena de novembro de 2021. Paralelamente, estd a decorrer o processo de
aquisicdo do M365 e espera-se que a atualizacdo dos postos de trabalho ocorra logo no inicio ao ano de

2022.

Atualizacdo da Plataforma de gestao de candidaturas do PAAI (Programa de Apoio ao Associativismo
Imigrante) — a Plataforma SIGAF Candidaturas que faz a gestdo de candidaturas do PAAI foi implementada
em 2014 com o objetivo de gerir as candidaturas de todos os fundos de financiamento sob a
responsabilidade do ACM, |.P e posteriormente adaptado para, também, suportar as candidaturas do PAAl e

recolha de informacdo para o processo de reconhecimento das associacdes de imigrantes. Atualmente, esta
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Plataforma serve apenas o PAAIl e dado a sua antiguidade e, também, o facto de ter sido desenhado
originalmente para a gestao de candidaturas de outros ambitos, necessitando de atualiza¢cdo para melhor
servir o propodsito atual, com maior seguranca e conformidade com o RGPD (Regulamento Geral sobre a

Protec¢do de Dados).

COMUNICAGCAO

Em 2022, o ACM, I.P., continuard a orientar a acdo que desenvolve em matéria de comunicacdo pela mdaxima
“Comunicar, Informar, Sensibilizar”, no sentido de valorizar e potenciar o acolhimento, a integragdo e a diversidade
entre culturas, etnias e religides, enquanto riqueza e verdadeiro ativo da sociedade portuguesa, em prol de uma

sociedade mais diversa e integradora.

Comunicar o trabalho desenvolvido pelo Instituto, pelos Conselhos e Equipas de Projeto; pelos parceiros, publicos e

privados, nacionais e internacionais, e da sociedade civil.

Informar, em particular, as pessoas migrantes, descendentes, refugiadas e portuguesas ciganas sobre os seus

direitos e deveres; e partilhar informagdao com a sociedade em geral.

Sensibilizar todas e todos para a importancia do acolhimento, da integracdo e da diversidade entre culturas, etnias e
religides, e dos didlogos intercultural e inter-religioso, numa promoc¢do constante da igualdade e acautelando

sempre qualquer forma de discriminacdo.

Para tal, o ACM, I.P., continuard tanto a produzir e disseminar quanto a diligenciar a producdo e disseminacdo de
conteuddos, materiais e ferramentas informativos, de comunicacdo e de sensibilizacdo, nos formatos digital e
impresso, fundados na sua missdo e atribuicGes, e destinados aos seus diferentes publicos-alvo, entidades parceiras,

nacionais e internacionais, e demais publicos com interesse nas dareas de a¢ao e outras conexas do Instituto.

Mais ainda, o ACM, I.P., devera fazé-lo com uma maior aposta no multimédia e nos meios, canais e redes digitais do
Instituto, que deverd reestruturar e/ou renovar, tendo em vista uma comunica¢do una, interativa, articulada e

integrada.

Considerando o contexto atual de incerteza e de novos desafios, o ACM, |.P., estima continuar a realiza-lo também
com um foco particular na pandemia da doenca COVID-19, na sua prevencdao e mitigacdo, e em outras areas que
venham a revelar-se prioritarias, nomeadamente através do trabalho conjunto com os varios ministérios,
autoridades e entidades da administragdo publica, assim como com os organismos da sociedade civil, especialmente
associacGes (de pessoas imigrantes, refugiadas e das populagbes portuguesas ciganas) e organizacGes nao-

governamentais.
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Ja para promover a diversidade e a disseminacdo de boas-praticas nos media e junto de profissionais de
comunicacdo e jornalismo, o ACM, I.P., prevé retomar a realizacdo do concurso anual Prémio de Comunicac¢ao “Pela

I”

Diversidade Cultural” e de acBes de literacia para os media, por meios proprios e/ou em parceria, por exemplo, com

a Entidade Reguladora para a Comunicacdo Social (ERC) e o Sindicato dos Jornalistas (SJ).

Perante os desafios e oportunidades da atualidade, o ACM, I.P., estima igualmente renovar e estender aquelas
sinergias a outras entidades competentes nas dreas da comunicacdo e/ou do jornalismo para, sobretudo, incentivar

o trabalho conjunto na sensibilizagdo publica sobre migragao, integracao e diversidade, e na promogao da igualdade.

No mesmo sentido, o ACM, I|.P., prevé realizar campanhas e a¢des de comunicacao fundadas num propdsito, em
emocgoes, afetos e valores comuns, que apelem a mobilizagdo coletiva, que promovam histdrias inspiradas e
inspiradoras na primeira pessoa, e que tenham como atores principais pessoas migrantes, refugiadas, portuguesas

ciganas e afrodescendentes.
PUBLICIDADE INSTITUCIONAL

Conforme previsto no n.2 2 do Art.2 7 da Lei n.2 95/2015, de 17 de agosto, que estabelece as regras e os deveres de
transparéncia a que fica sujeita a realizacdo de campanhas de publicidade institucional do Estado, bem como as
regras aplicaveis a sua distribuicdo em territério nacional, através dos 6rgdos de comunica¢do social locais e
regionais, cumpre informar sobre as iniciativas de publicidade institucional que o ACM, |.P., pretende levar a efeito,

nos termos definidos na regulamentacao aplicavel.

Para o ano de 2022, o ACM, I.P., prevé a realizacdo de campanhas e/ou acbes de publicidade institucional nacionais
e/ou com especial incidéncia nas regides Norte, Centro e Alentejo, mediante a aquisicdo onerosa de espacgos
publicitarios em meios de comunicagao social, com o objetivo de promover e de difundir mensagens relacionadas e
compreendidas nas competéncias e areas de atuacdo do Instituto, nomeadamente: a promoc¢do da integracdo de
pessoas imigrantes, refugiadas e grupos étnicos, em particular das populacGes portuguesas ciganas; a gestdo e
valorizacdo da diversidade entre culturas, etnias e religides; assim como, a sensibilizacdo e o combate a

discriminacdo em razao da origem racial e étnica, cor, nacionalidade, ascendéncia, territdrio de origem ou religido.

Ja por forma a cumprir com as obrigaces de publicitacdo do Fundo para o Asilo, a Migracdo e a Integracdo (FAMI), a
gue o Instituto estd sujeito enquanto Autoridade Delegada, e com as disposi¢cdes legais consagradas na Lei n.2
2/2004, de 15 de janeiro, que aprova o Estatuto do Pessoal Dirigente dos Servigos e Organismos da Administra¢do
Publica, e sucessivas alteragdes, o ACM, I|.P.,, prevé também a aquisicdo de espacos publicitarios para
publicitacdo/insercdo de varios andncios, nomeadamente de Avisos do FAMI e de procedimentos concursais para

cargos dirigentes, num érgdo de imprensa de expansao nacional.
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Em 2022, o ACM, I.P., de forma auténoma ou em conjunto com outras entidades, estima ainda vir a promover e/ou
colaborar na disseminacdo de diversas campanhas de ambito nacional, versando sobre as tematicas antes referidas,

ou conexas, e dirigidas a diferentes populag¢des-alvo.

Presumimos que, ao longo de 2022, estas campanhas possam ser difundidas nos meios do ACM, I.P.,
nomeadamente, na pagina Web e redes sociais do Instituto, e/ou de outras entidades parceiras. Mais ainda, no
ambito da participacdao do ACM, I.P., em meios de comunicacdo social, iniciativas institucionais, empresariais, entre
outras, antecipamos que os materiais destas campanhas possam ser divulgados, caso haja espaco e abertura para

essa agao.
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IDENTIFICACAO DESCRICAO DA DESPESA VAL(:;J:TAL
GPA 35.658,98
Assessoria Juridica protocolos — Inés Reis 30.271,43
Contrato Outsoursing — NGF — Kelly 28.229,68
:Ei;’:;g: Concurso Internacional — FAMI 223.258,73
Contrato Outsoursing — GECI — Egor 26.528,59
Concurso Internacional - FSE 255.490,43
Contrato Outsoursing — GTIC — Egor 32.245,43
PE - FORMAGAO | Logframe 11.891,94
Regularizacdo das comunicagGes 33.347,78
Linha telefénica para central alarme-Pt 147,45
Linha telefénica para multibanco-Pt 147,45
COMUNICACOES
Linha SOS imigrante — MEO 6.772,48
NGARH — Aquisi¢do servicos comunicagdes moveis, ambito “Acordo Quadro 38.228.40
Servigos Fixos ComunicagGes-2019” ESPAP, periodo 2020 a 2023 !
Protocolo AMA 63.000,00
CORREIOS CTT 15.150,00
N e Comay 14 1 IS i1 Toton1D 106 00 eges) 106 17
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Contrato 34 meses — Beltrao 16.511,52
IMPRESSAO

Excedente de cdpias 2.948,88
Ano Gov 922,50
ESPAP — GERFIP 37.884,00
Alojamento Externo —Imagetic 596,55
Alojamento Externo — OVH 737,85

MANUTENCAO - C\I/ms;gento base dados Rede GIP, base dados registo atendimentos CLAIM — 54,00

INFORMATICA | "¢
Aquisi¢do servigos Datacenter Virtual (DCV) portal refugiados.gov.pt — IP 984.00
TELECOM !
Aquisicdo de servigos do dominio da Plataforma 50/50 — Torke Stunt 18,08
PE — Aquisicdo servigos para desenvolvimento, implementacao plataforma
informdtica baseada na Internet para gestao técnica e gestao financeira e
. . . A ~ 8.584,00

administrativa de projetos, ambito 8.2 geracdo Programa Escolhas, bem como
sua manutencgdo e suporte.
Assisténcia reldgio ponto — Projecttime 1.168,50
CNAI Pto — CMPEA-Emp. Aguas Municipio Porto 2.790,21
CNAI Lx — EPAL 7.000,00
CNAI Lx — EPAL (sem cofinanciamento) 3.000,00

ENCARGOS COM

INSTALACOES
Fundao — Aquafundalia — PE 1.200,00
JET COOLER — Bebedouros (CNAI's)+garrafées dgua 2.871,44
Lisboa, Porto e Fundado 51.045,00
GALP — Combustiveis carros de servigo 30.749,63
VIATURAS

Viatura AC (Guérin) 10.184,40
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Europcar 5.535,00
Encargos Gerais — Aquisi¢do Servicos Aluguer Operacional Veiculo (AOV)- Pedido
Contratagdo ESPAP 5633 e 5634, AQ-AOV 2 viaturas, tipologia Segmento Inferior, 12.250.80
Lote 10, e Segmento Inferior Elétrico, Lote 13, periodo 48 meses, para 180.000 R
Kms Lote 10 e 40.000 Kms Lote 13.
Encargos Gerais — Aquisi¢do Servigos Aluguer Operacional Veiculo (AOV)- Pedido
Contratagdo ESPAP 4752, AQ-AOQV de 1 viatura, tipologia Médio Inferior Hibrido, 9.741.60
Lote 16, periodo 48 meses, 180.000 Kms de 2020-2024. Antigo processo ID: B
4171585 - NPD: 5893001271 de 01/03/2016
SGALD Automotive — PE 7.636,22
OUTROS .
SERVICOS CTM — Servigos de Mudangas 8.283,77
CNAI Lx — ar condicionado — RCA —manutengdo 1.402,20
AR CNAI Lx — ar condicionado — RCA — Aluguer 2 ar condicionado 856,08
CONDICIONADO & '
CNAI Lx — ar condicionado — RCA — Aluguer 4 ar condicionado 7.583,10
PRESTIBEL — CNAI Lx — servigos de seguranga 185.435,49
SEGURANCA E .
VIGILANCIA PRESTIBEL — CNAI Porto — servigos de seguranga 57.973,15
PSP 21.929,97
Interlimpe — CNAI — Lx — Limpeza 50.460,45
Interlimpe — Angelina Vidal — limpeza 9.596,66
Interlimpe — CNAI — Pto — Limpeza 22.434,31
LIMPEZA E
HIGIENE
Higiene Plus — sanitazer, fraldarios, ambientadores 4.073,76
RENTOKIL — CNAI Lx — Desinfestacdo 2.334,54
RENTOKIL — CNAI Pto — Desinfestacdao 710,94
CONSUMIVEIS | Café 150,00
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PRODYALCA — Papel Higienico / Toalhas 14.194,82
OLMAR — Economato 9.589,71
100 % Office — Papel copia 7.164,57
Agua 200,00
ESTAMO — CNAI — Lx 273.433,65
FUNDIESTAMO — Ang. Vidal 154.131,16
FUNDIESTAMO — Condominio 42.000,00
Real Vida Seguros 71.710,19
RENDAS
Condominio do Centro Empresarial Capitdlio 3.221,40
AMA — Ext CNAI Faro 27.062,80
InstalagGes Lisboa — Incremento 135.980,89
Acervo Documental 11.680,00
COMUNICACOES | AMA — Ext CNAI Faro — Comunicacdes 1.476,00
DES;;T;ESES E Deslocagbes e Estadas — ACM, I.P. 145.000,00
Fundo Maneio 10.000,00
Jornais 1.476,00
Cg:ill-iili\l(')l'E Drogaria 650,00
SAFETY AGUEDA — manutengdo extintores 396,04
Alartécnica — plataforma elevatdria CNAIM 209,10
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Servigos de refei¢Ges, coffe-break e catering 7.500,00

AIIE)()IQ';JIII\'I)II;?RIEI-I\\'II'-II-\? o Mobilidrio 200.000,00
INT(?IIISI?'/I-}ILCA Equipamento Informatico — Agregagdo PCM 63.468,02
TOTAL 2.568.551,72

Figura 1 - Previsdo de Procedimentos de Contratagdo Publica — 2022
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ANEXOS

. QUAR 2022
1. Mapa de pessoal 2022
1. Orgamento 2022

V. Plano de Formacgao 2022
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Data: 20-12-2021

Versdo: vi
Ciclo de Gesté 2022
Designacéo do Servigo|Organismo: Alto Comissariado para as Migragdes, LP.
Tutela(s): Presidéncia do Conselho de Ministros
Colaborar na definigao, execucéo e avaliacéo das politicas publicas, transversais e setoriais em matéria de migragdes, relevantes para a atrago dos mi nos nacional, i ional e luséfono, para a integragéo
grantes e grupos étnicos, em particular as comunidades ciganas, e para a gestéo e valorizacao da diversidade entre culturas, etnias e religides. - A missao do ACM, L.P. no Decreto-Lei n®

31/2014, de 27 de fevereiro

Grau de

Objetivos Estratégicos (OE) ra—
concretizagio

OE1: ASSEGURAR SERVICOS ACESSIVELS, HUMANOS, INTEGRADOS, ALIADOS DOS/AS MIGRANTES E CAPAZES DE GERIR A DIVERSIDADE

OE2: PROMOVER AS POLITICAS PUBLICAS DE INTEGRACAO NA AREA DAS MIGRAGOES E DAS POPULACOES PORTUGUESAS CIGANAS

. CONSOLIDAR BOAS PRATICAS NO CONTROLO DE GESTAO NAS AREAS DOS RECURSOS HUMANOS, DOS PROCESSOS E PROCEDIMENTOS
OE=: ADMINISTRATIVOS

Objetivos Operacionais (OP)

EFICACIA Ponderacio: 25%

OP1: Aproximar o ACM, LP. dos/as seus/suas destinatarios/as. 30%

N-3 N-2 Dz Taxa de
Indicadores oo | s Monlt::’lllivlo Meta N Tolerancia Valor Critico Peso Resultado Reallzacio Classificagéio Desvio
Ind.1 Nimero de contactos de acompanhamento aos projetos ACM,L. na 1485,00 5700,00 4265,00 1066,00 6398,00 100%
Grau de Realizagdo do OP1 0%
0P2: Promover a diversidade cultural 70%
N e Oltima
Indicadores oo | s Monlt::’lllivlo Meta N Tolerancia Valor Critico Peso Resultado Classificagéio Desvio
Volume de horas de formago/sensibilizagéo ministradas (a terceiros)
Ind.2 1od modalidades presendial e virtual na 12730,00 35500,00 42140,00 10535,00 63210,00 40%
Taxa de execugdo das medidas previstas nos planos e estratégias
Ind:3  nacionais na drea das migragdes e das comunidades portuguesas ciganas  100/00 £00.00 £00.00 D 000 Lo0oy B>
Grau de Realizago do OP2 0%
EFICIENCIA Ponderagéio: 10%
OP3: Garantir a boa gestdo e execucao dos recursos 100%
N-3 N-2 D Taxa de
Indicadores Monitorizagéo Meta N Tolerancia Valor Critico Peso Resultado s Classificagéio Desvio
Resultado  Resultado o Realizagao
Ind.4 Prazo de pagamento a fornecedores (em dias corridos) na na 35,00 35,00 9,00 17,00 30%
Ind.5 Prazo de pagamento a projetos (em dias corridos) na na 10,00 10,00 2,50 5,00 30%
Prazo médio de resposta as solicitagoes/questdes colocadas por e-mail
Ind.6 (o dias iteis) na 15,00 5,00 5,00 1,00 3,00 40%
Grau de Realizagdo do OP5 0%
QUALIDADE Ponderacéo: 65%
: Assegurar o equilibrio entre o servico prestado e o bem-estar do piiblico alvo. 20%
o e Uttima
Indicadores oo | s Monlt::’lan!o Meta N Tolerancia Valor Critico Peso Resultado Reallzacio Classificagéio Desvio
Nimero de Ges com da ilidade dos
nd.7 Cnamm 8,00 7,00 7,00 7,00 2,00 3,00 50%
Evolugdo do tempo médio de espera das chamadas na LAM/STT (em
Ind.8 i) na 5,00 5,00 5,00 1,15 2,30 50%
Grau de Realizago do OP7 0%
0OP5: Garantir a Conciliagio entre a vida profissional, pessoal e familiar dos/as trabalhadores/as 40%
N-3 N-2 D Taxa de
Indicadores Monitorizagéo Meta N Tolerancia Valor Critico Peso Resultado s Classificacéo Desvio
Resultado  Resultado = Realizagio
de a usufruir de e regimes
Ind.9 de hordrio da entre a vida pessoal e na na na 30,00 7,50 45,00 100%
familiar.
Grau de Realizago do OP7 0%
Promover politicas de seguranca e saiide no trabalho 40%
N-3 N-2 D Taxa de
Indicadores Monitorizagéo Meta N Tolerancia Valor Critico Peso Resultado s Classificacéo Desvio
Resultado  Resultado = Realizagio
Ind.1 Implementagio do Cédigo de Conduta de Prevencdo para o Assédio no
5 Trabalho (dias corridos) na na na 274,00 69,00 137,00 100%
Grau de Realizago do OP8. 0%

AVALIAGAO FINAL DO QUAR

A Eficacia Eficiéncia Qualidade
Ponderagio: 25% Ponderagéo : 10% Ponderagéo : 65%
Avaliagdo de acordo com os requisitos previstos no artigo 18.0 da Lei n.° 66-8/2007, de 28 de

dezembro Quantitativa

Qualitativa

Grau de realizacdo Parametros e Objetivos

20-12-2021



Peso de cada
objetivo na
avaliagéo final

Peso dos parimetros
na avaliagdo final

Peso dos objetivos
no respetivo pardmetro

Objetivos Operacionais

EFICACIA
30% 7,5%
25%
70% 17,5%
EFICIENCIA
10% 100% 10%
QUALIDADE
20% 13%
65% 40% 26%
40% 26%
Total 100%

20-12-2021

Grau de realizagso

OBJETIVOS MAIS RELEVANTES (n° 1 do art.18° da Lei 66

Grau de realizagdo

do objetivo {:';::j::i;’:) ELiiey B/2007, de 28.12)

0,0%

0% 0%

0% 0% RELEVANTE
0,0%

0% 0%
0,0%

0% 0%

0% 0% RELEVANTE

0% 0% RELEVANTE

Soma dos pesos dos objetivos operacionais mais relevantes 70%



RECURSOS HUIMANOS

- -

Dirigentes - Diregéo Superior 20
Dirigentes - Diregio Intermédia e Chefes de ”
equipa

Técnico Superior 12
Especialistas de Informatica 12
Técnicos de Informatica 8
Assistente Técnico 8
Assistente Operacional 5

Total

Namero de trabalhadores a exercer fungdes no servico:

RECURSOS FINANCEIROS

DESIGNAGAO

Orcamento de Funcionamento (OF)

Despesas c/Pessoal
Aquisices de Bens e Servicos
Outras despesas correntes

Despesas de Capital

Orcamento de Investimento (OI)

Despesas c/Pessoal
Aquisices de Bens e Servicos
Outras despesas correntes

Despesas de Capital

Outros valores

Total (OF+0I+0V)

Pontuagéo efetivos Planeados para N Pontuacéo efetivos Executados em N

N.° de
efetivos
planeados

3 684
18 4104
142 32376
2 456
1 228
23 5244
5 1140
194 44.232

26

Unidade(s) Organica(s)
Responsavel(eis)

Equipas de acompanhamento/

Ind1 Nimero de contactos de acompanhamento aos projetos ACM,LP. Trt,
Inga  Volume de horas de formag@o/sensibilizagdo ministradas (a terceiros) nas Equipas de

n presencial e virtual NGARH.

Ing  T2a de execucio das medidas previstas nos planos e estratégias nacionais na drea das  Coordenagdo NACI / Coordenagao
M3 migrades e das comunidades portuguesas ciganas DRIPMCM/ NGARH

Ind4  Prazo de pagamento a fornecedores (em dias corridos) Coordenagao EFAF

Inds  Prazo de pagamento a projetos (em dias corridos) Coordenagao EFAF

Indé  Prazo médio de resposta as solicitagdes/questdes colocadas por e-mail (em dias Uteis) Coordenagio DAAM

Ind7  Nimero de com da dos CNAIM Coordenagio DAAM

Inds  Evolugio do tempo médio de espera das chamadas na LAM/STT (em minutos) Equipas de acompanhamento

N.° de efetivos

Pontuagio Planeada (‘E:‘alla:z
Social)
60 o
288 o
1704 o
24 o
8 o
184 o
25 o
2.293 0

3
146 143

Dotagéo Inicial

19.401.126,00 € - €
5.212.159,00 € 0,00€
3.372.725,00 € 0,00€
10.431.228,00 € 0,00€
385.014,00 € 0,00€

- € - €

0,00 € 0,00€

0,00 € 0,00€

0,00 € 0,00€

0,00 € 0,00€

- € - €
19.401.126,00 € - €

Férmula de
célculo

Fonte de
Verificagio

Somatério dos contactos
de acompanhamento
efetuadas junto das
entidades que integram
projetos ACM, L.P. S&o
contabilizados como
contactos, as reunides de
acompanhamento
presenciais ou online,
pedidos de relatdrios,
contactos telefénicos de
monitorizagéo e
deslocagges fisicas de
pelo menos um dirigente
ou técnico ao espago
fisico de implementagéo
de um projeto, ou
iniciativa dinamizada
nesse ambito;

Documentos
de Registo

Ponderag&o entre o n° de
horas de
formagéo/sensibilizagdo
e 0 n° de formandos
presentes em cada acio
d

e
formagéo/sensibilizagdo;

Por formag&o e ou

sensibilizacdo entendem-

se as agdes dinamizadas Documentos de
pelo ACM, LP.ouem  Registo
parceria, nas
modalidades presenciais
e virtuais, cuja vocacdo
seja a de qualificar os
formandos em termos
relevantes para o seu
desempenho ou para as
matérias inseridas na
miss&o do Oraanismo.
Média simples que cruza
a execugdo prevista de
agbes do PNIPGM e
ENICC, sob a
responsabilidade do
ACM, LP., com as agges
concretizadas.

Documentos de
Registo

Documentos de

Média simples. e

Média simples. it
Registo
Meta calculada através
de uma média simples;
Para este efeito sdo
contabilizados todos os e-
mails recebidos nos
enderecos:
informacoes@acm.gov.pt

Documentos de
Registo

cnaimnorte@acm.gov.pt
cnaimlisboa@acm.gov.pt
cnaimalaarve@acm.aov.
Somatorio das
reclamagdes com
fundamento da
responsabilidade do
ACM, LP. apresentadas
online e no livro
amarelo; S&o
contabilizadas as
reclamagdes realizadas
no livro amarelo e online
que tenham fundamento
& que sejam relativas a
gabinetes da
racnancahilidada dirata

Livro de
Reclamacdes/e-
mail

Meta calculada através
de uma média simples
comparativa; Considera-
se o tempo médio de
espera de todas as
chamadas realizadas
para a Linha de Apoio ao
Migrante e Servico de
Tradugéo Telefénico em
comparagéio ao periodo
homélogo.

SIGA

20-12-2021

Desvio

em n.o
Pontuagio ¢ D

Executada

o (] -3
o (] -18
o (] -142
o (] -2
o (] -1
o (] -23
o (] -5
o (] -194

8

Dotagéo Corrigida

- € - € - €
0,00€ 0,00 € 0,00 €
0,00€ 0,00 € 0,00 €
0,00€ 0,00 € 0,00 €
0,00€ 0,00 € 0,00 €

- € - € - €
0,00 € 0,00 € 0,00 €
0,00 € 0,00 € 0,00 €
0,00 € 0,00 € 0,00 €
0,00€ 0,00 € 0,00 €

- € - € - €

- € - € - €

Justificagdo do Valor Critico

Definido por convengéo em 125% da meta + tolerdncia;

Definido por convengéo em 125% da meta + toleréncia;

Melhor resultado possivel.

Definido por convencéo em 75% da meta - tolerancia

Definido por convencéo em 75% da meta - tolerancia

Definido por convengéo em 75% da meta - tolerancia

Definido por convengéo em 75% da meta - tolerancia

Definido por convengio em 75% da meta - tolerancia

Pontuagéo Executada / Pontuagio

0,00 €
0,00 €
0,00 €

0,00 €

0,00 €
0,00 €
0,00 €

0,00 €

Dias (teis de N

Planeada

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0,00 €
0,00 €
0,00 €

0,00 €

0,00 €
0,00 €
0,00 €

0,00 €

UERHE / UERHP

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

SR Efetivos Previstos Previsto Efetivos Efetivos Efetivos
31.12.2020 2021 2022 30.06.2022 30.09.2022 30.12.2022
17: 173 194

Taxa de execugéo

0%

0%

0%

0%



https://www.gpp.pt/images/GPP/Orientacoes_tecnicas/anexo3_calculodosrecursoshumanosefinanceiros.pdf
https://www.gpp.pt/images/GPP/Orientacoes_tecnicas/anexo3_calculodosrecursoshumanosefinanceiros.pdf
https://www.gpp.pt/images/GPP/Orientacoes_tecnicas/anexo3_calculodosrecursoshumanosefinanceiros.pdf

Variagao percentual
entre 0 numero total de
trabalhadores em
exercicio de fungdes
pablicas e o nimero de
despachos favoréveis
obidos.
Assegurar o despacho
favordvel a
requerimentos para
de a usufruir de e regimes de horério e exercicio de fungdes em  Documentos de
da 30 entre a vida , pessoal e familiar. regimes e modalidades  Registo
de horério legalmente
previstos, favoréveis a
uma maior conciliagéo
entre a vida profissional,
pessoal e familiar dos/as
trabalhadores/as, sempre
que assim se configure
possivel, sem que seja
colocado em causa o
Garantir a elaboragéo,
aprovago formal e
Implementagso do Codigo de Conduta de Prevencéo para o Assédio no Trabalho (em R devida implementag&o do
meses) Cédigo de Conduta de
Prevengdo para o Assédio
no Trabalho

Ind9 Definido por convengdo em 125% da meta + tolerancia;

Cédigo de
Conduta de
Prevencéo para o Definido por convengéio em 75% da meta - tolerancia
Assédio no
Trabalho

Ind10

NOTAS EXPLICATIVAS:

Recursos Humanos:
Em matéria de recursos humanos foi autorizado pela Senhora Secretdria de Estado para a Integragao de Migrantes, Dra. Claudia Pereira, o alargamento do mapa de pessoal do ACM,
1.P., para o ano de 2022 em mais 16 técnicos superiores, perfazendo um mapa, para o ano em referéncia, composto por 194 funcionérios, incluindo: dois dirigentes superiores, um

L fiscal Gnico, trés dirigentes intermédios de 19 grau, quatro equiparados a dirigentes intermédios de 1° grau, dez dirigentes intermédios de 2° grau, um equiparado a dirigente
intermédio de 2° grau, cento e quarenta e dois técnicos superiores, dois especialistas de informética, um técnico de i ica, vinte e trés assi técnicos, e cinco
operacionais.

Recursos Financeiros:
Na esfera financeira, para o ano de 2022, a dotagso inicial do orcamento do ACM, L.P., constante da proposta de Orgamento de Estado, ¢ de 19.401.126 €.
#2 A agao do ACM, 1.P. é financiada por esforco financeiro nacional (30%), Flnanclamento da UE (55%), e por Transferéncias entre organismos afeta e no afeta a projetos cofinanciados

(15%). No que respeita a classificagéo econdmica de despesa d¢ 04 Correntes, que 54% do total, e inclui,
7.414.618€ referentes ao Programa Escolhas. A estrutura da despesa & alnda composta por despesas com aquisicGes de bens e servicos (17%) despesas com o pessoal (27%).

20-12-2021



Assinado de forma digital por

CIéUdla Assinado de forma digital Jose Manuel José Manuel Tavares dos Reis

P orios 031 0615 Dados: 2021.08.19 20:38:15
. Dados: 2021.08.19 + _ Dados: .08. :38;
Pereira 22:45:44 +01'00' Tavares dOS Reis +01'00'

Cargos/Carreiras/Categorias

Atribuigaes /Competéncias /Actividades Unidade organica/centros de competéncia ou de - - - - N de postos de
g P produto/area de actividades ) Dirigente Dirigente Equiparado a Equiparado a Especialista de Assistente trabalho previstos
Alto Comissério (1) Vogal (1) Fiscal Unico (2) | Intermédiode 12 | Intermédio de 22 Dirigente Dirigente Técnico Superior N Técnico Informética | Assistente técnico y
e e Informatica Operacional
Grau Grau Intermédio 12 Grau | Intermédio 22 Grau
Orientar e gerir a atividade do ACM, 1.P; Coordenar e presidir a0
Conselho para as Migragdes; Coordenar e presidir a Comissao para Conselivo Dietivo- €0 (1) . . . g
algualdade e
contra a Discriminagéo Racial
A d ‘ icio d
SegUTaT 0 apoi0 e diversas dreas CONexds a0 KErCiciode | ooy L ariado de Apoio a0 Conselho
funcdes. NASALD (2) 1 2 1 3 7
do Conselho Diretivo
Apoiar e dinamizar uma articulagio de proximidade entre o ACM, IP Nicleo de Ligagdo & Associacdes - NLA (3) N A N 5
e as associagdes representativas de migrantes.
As £l te titt I, ] " N -
Ssegurar a comunicacao externa institucional, promogao & Gabinete de Comunicagdo, Eventos e Informago (GECI) (4) 4 2 6

publicidade da instituigao, e organizagdo de eventos.

Assegura a gestdo integrada dos Recursos Humanos, Apoio Juridico, . .
- . Niicleo de Gestdo Administrativa e de Recursos Humanos -
assegura a gestdo administrativa das dreas de economato, frota NGARM (5) 1 6 2 1 2 1 13
automével e tecnologias de Informagdo e Comunicagéo

- R . Comissdo para a lgualdade e Contra a Discriminago Racial -
0Orgao especializado no combate & Discriminagdo Racial CICoR(

Gabinete responsavel pela auditoria interna Gabinete Auditoria Interna - GAI (7) 2 2

0 apoio na integrago das pessoas refugiadas, incluindo as pessoas
com necessidade de protegdo internacional recolocadas, Niicleo de Apoio  Integragéo de Refugiados - NAIR (8) 1 9 10
reinstaladas e espontaneas.

Gestio e controlo dos fundos europeus integrados no Quadro
Financeiro Plurianual (QFP) 2014-2020; Assegurar o cumprimento
das funces de Organismo Intermédio de FSE, e Autoridade Equipa de Fundos e Apoio Financeiro - EFAF (9) 3 1 20 3 27
Delegada de FAMI; Acompanhamento de PO.ISE e POAT, bem como|
Gestdo Financeira e Oramental do ACM

Contribui para uma gest3o coordenada e integrada dos fluxos
oul para uma g Integ x Departamento de Relagdes Internacionais, Politicas Migratérias e

migratorios e para o enguadramento estratégico dos perfis CaptagB de Migrantes- DRIPMCM (10) 1 1 9 1
migraterios de Portugal
Subtotall
Defende e promove os direitos e interesses dos imigrantes, seus Departamento de Apoio 3 Integracio e Valorizacio da
descendentes e grupos étnicos, de modo a contribuir para a sua P P 8ras < 1 1 2 20 1 25

Diversidade - DAIVD (11)
plena integragdo e insercso iversidade )

Desenvolve e gere uma rede de dmbito internacional, nacional e
local de servigos publicos de integragdo, atendimento e informagdo |  Departamento de Apoio e Assisténcia Migratdria - DAAM (12) 1 1 55 12 1 70
orientada para a satisfagao das necessidades dos imigrantes

Estudo e acompanhamento estratégico e cientifico das migracdes,
monitorizagdo da integragdo de migrantes e avaliagdo de politicas Observatério para as Migrades - OM (13) 1 4 5
para migrantes em Portugal

Desenvolver e implementar politicas de integrado de migrantes,

pessoas refugiadas e requerentes de asilo sensiveis ao género, com

particular atengdo b situagdes em que diferentes desigualdades se
cruzam

Equipa Projetos Desigualdades Intersecionais - EPDI (14) 1 1 2




1) art. 42, al. b) e art. 52, n.2 1, Decreto-Lei n.2 31/2014, Lei Organica do ACM, IP

2) Niicleo Assessoria e Secretariado de Apoio ao Conselho Diretivo - Deliberagao CD n? 220/2021, 02 margo

3) NLA - Deliberago n.2 1158/2020

4) GECI - Unidade Organica Informal na dependéncia do CD

5) NGARH - Deliberagdo n.2 349/2016

6) CICDR - Lei n.2 134/99, 28 agosto; actualizada pela Lei n.2 93/2017, 23 de agosto;

7) GAI - Unidade Organica Informal na dependéncia do CD

8) NAIR - Deliberagao n. 82/2017 de 6 de fevereiro

9) EFAF - Deliberagio n? 1243/2016; Dirigente Intermédio 12 grau -

igente Intermédio de 22 grau - NGF -Deliberagio CD n¢ 81/2017, de 6 de fevereiro -NG-FAMI - Deliberagdo n.2 959/2017, de 3 de novembro, Dellberagdo n.2 294/2021, 25 margo

10) DRIPMCM - Dirigente Intermédio de 12 grau - art. 1.2 n.2 1 da Portaria 227/2015 - Estatutos do ACM, IP; ~ Dirigente Intermédio 22 grau - NRI - Deliberagdo CD n2 1771/2016, de 17/11 - NAIR - Deliberagdo CD n2 82/2017, de 6/2

11) DAIVD - Dirigente Intermédio de 12 grau - art. 1.2 n.2 1 da Portaria 227/2015 - Estatutos do ACM, IP; -  NACI - Deliberagdo CD ne 83/2017, de 6/2; Programa Escolhas - Integragdo no ACM,IP - Resolugio CM n? 151/2018, de 22 bro - Dirigentes édio de 12 grau - Deliberagdo n® 360/2019, 28 de margo

12) DAAM - Deliberagéo n.2 85/2017, de 6 de fevereiro - Dirigente Intermédio de 12 grau - art. 1.2 n.2 1 da Portaria 227/2015 - Estatutos do ACM, IP; Dirigente Intermédio 22 - NAIM - Deliberagdo CD n¢ 85/2017, de 6/2

13) EPDI - Dirigente Intermédio de 22 grau - Dellberagdo n.? 227/2019, 08 de margo

12) OM - Deliberagio 1243/2016, 08 de agosto - Dirirgente Intermédio de 12 grau



ORCAMENTO DO ESTADO 2022

DESENVOLVIMENTO DAS RECEITAS DA AC

MAPA AC

Programa: 002 - GOVERNACAO
Ministério: 02 - PRESIDENCIA DO CONSELHO DE MINISTROS
Secretaria: 0 - PRESIDENCIA DO CONSELHO DE MINISTROS
Capitulo: 03 - OUTROS SERVICOS DA GOVERNACAO
Divisao: 03 - ALTO COMISSARIADO PARA AS MIGRACOES, I.P.
CLASS FONTES DE FINANCIAMENTO TOTAL
MED AN RECEITA RECEITAS
ECONOMICA RECEITA (EM EUROS)
RECEITAS DE : TRANSFERENCIAS FUNDO FSE FEOGA
IMPOSTOS PROPRIA AP FEDER COESAO OUTRAS
001 SERV. GERAIS DA A.P. - ADMINISTRAGAO GERAL
Dotacao orgamental proveniente de receita de impostos - Atividades 5 738 847 5738 847
Total do capitulo 5 738 847 5 738 847|
Total da medida 5738 847 5738 847,
095 CONTINGENCIA COVID 2019 - PREVENGAO, CONTENGAO, MITIGAGAO E
TRATAMENTO
Dotagao orgamental proveniente de receita de impostos - Atividades 3000 3000
Total do capitulo 3 000 3 000
Total da medida 3 000 3 000
Total das Atividades 5 741 847 5 741 847
Total do organismo 5741 847, 5741847




ORCAMENTO DO ESTADO 2022
DESENVOLVIMENTO DAS DESPESAS DA AC

MAPA AC

Programa: 002 - GOVERNACAO
Ministério: 02 - PRESIDENCIA DO CONSELHO DE MINISTROS
Secretaria: 0 - PRESIDENCIA DO CONSELHO DE MINISTROS
Capitulo: 03 - OUTROS SERVICOS DA GOVERNACAO
Divisao: 03 - ALTO COMISSARIADO PARA AS MIGRACOES, I.P.
CLASS FONTES DE FINANCIAMENTO TOTAL
MED |[FUNGC — DESPESA DESPESAS
ECONOMICA RECEITA (EM EUROS)
RECEITAS DE : TRANSFERENCIAS FUNDO FSE FEOGA TRA
IMPOSTOS PROPRIA AP FEDER COESAO OUTRAS
001 SERV. GERAIS DA A.P. - ADMINISTRAGAO GERAL
04 TRANSFERENCIAS CORRENTES
04.03 ADMINISTRACAO CENTRAL
04.03.05 SERVIGOS E FUNDOS AUTONOMOS
04.03.05.58 SERVIGOS E FUNDOS AUTONOMOS
0130 | 04.03.05.58.93 ALTO COMISSARIADO PARA AS MIGRAGOES, IP 5593 847| 5593 847
Total do agrupamento 5 593 847 5 593 847|
08 TRANSFERENCIAS DE CAPITAL
08.03 ADMINISTRACAO CENTRAL
08.03.06 SERVICOS E FUNDOS AUTONOMOS
08.03.06.58 SERVIGOS E FUNDOS AUTONOMOS
08.03.06.58.93 ALTO COMISSARIADO PARA AS MIGRAGOES, IP 145 000 145 000
Total do agrupamento 145 000 145 000
Total da medida 5738 847 5 738 847
095 CONTINGENCIA COVID 2019 - PREVENGAO, CONTENCAO, MITIGACAO E
TRATAMENTO
04 TRANSFERENCIAS CORRENTES
04.03 ADMINISTRAGAO CENTRAL
04.03.05 SERVIGOS E FUNDOS AUTONOMOS
04.03.05.58 SERVIGOS E FUNDOS AUTONOMOS
0130 | 04.03.05.58.93 ALTO COMISSARIADO PARA AS MIGRAGOES, IP 3000 3000
Total do agrupamento 3 000 3 000
Total da medida 3 000 3 000
Total das Atividades 5741847 5741 847
Total do organismo 5741 847, 5741847




ORCAMENTO DO ESTADO 2022
DESENVOLVIMENTO DAS RECEITAS DA AC

MAPA AC

Programa: 002 - GOVERNACAO
Ministério: 02 - PRESIDENCIA DO CONSELHO DE MINISTROS
Secretaria: 1-PCM - ATIVIDADES - SFA
Capitulo: 03 - OUTROS SERVICOS DA GOVERNACAO
Divisao: 03 - ALTO COMISSARIADO PARA AS MIGRACOES, I.P.
Subdivisdo: 01 - ALTO COMISSARIADO PARA AS MIGRACOES, I.P.
CLASS FONTES DE FINANCIAMENTO TOTAL
MED Anar RECEITA RECEITAS
ECONOMICA RECEITA (EM EUROS)
RECEITAS DE PROPRIA | TRANSFERENCIAS FEDER FUNDO FSE FEOGA OUTRAS
IMPOSTOS AP COESAO
001 SERV. GERAIS DA A.P. - ADMINISTRAGAO GERAL
06 TRANSFERENCIAS CORRENTES:
06.03 ADMINISTRAQAO CENTRAL:
06.03.01 ESTADO
06.03.01.99 Outras
06.03.01.99.99 Rec impostos - Adm ctral-Estado-Outras 2671672 2671672
06.03.07 SERVICOS E FUNDOS AUTONOMOS
06.03.07.01 Receitas proprias - Administ Central-SFAs
06.03.07.01.78 Rec proprias - Administ Central-SFAs 2936 143 2936 143
06.06 SEGURANGCA SOCIAL:
06.06.03 FINANCIAMENTO COMUNITARIO EM PROJETOS COFINANCIADOS
06.06.03.01 Financiam comunitario em projet cofinanciados
06.06.03.01.78 Rec proprias - Financiam comunit em proj cofinanciados 2762 763| 2762763
06.09 RESTO DO MUNDO:
06.09.01 UNIAO EUROPEIA - INSTITUIGOES
06.09.01.03 Fundo Social Europeu
06.09.01.03.78 Rec proprias - Fundo Soc Europeu 2117104 2117 104
Total do capitulo 2671672 2936 143 2762763 2117 104 10 487 682
10 TRANSFERENCIAS DE CAPITAL:
10.03 ADMINISTRAGAO CENTRAL:
10.03.01 ESTADO
10.03.01.01 Estado
10.03.01.01.99 Rec impostos - Estado 50 000 50 000
10.06 SEGURANGCA SOCIAL:
10.06.03 FINANCIAMENTO COMUNITARIO EM PROJETOS COFINANCIADOS
10.06.03.01 Financiam comunitario em projetos cofinanciados
10.06.03.01.78 Rec proprias -Financ comunit em proj cofinanc-Seg Social 26 847 26 847
Total do capitulo 50 000, 26 847| 76 847
17 OPERAQOES EXTRAORGCAMENTAIS:
17.02 OUTRAS OPERAGOES DE TESOURARIA
17.02.00 OUTRAS OPERAGOES DE TESOURARIA
17.02.00.01 Outras operacoes de tesouraria
17.02.00.01.01 Outras operacoes de tesouraria 276 727 413 591 300 032 5096 779 6 087 129
Total das operagoes extra-orcamentais 276 727 413 591 300 032 5096 779 6 087 129
Total da medida 2721672 2936 143 2789610 2117104 10 564 529
084 SIMPLEX +
06 TRANSFERENCIAS CORRENTES:
06.03 ADMINISTRAGAO CENTRAL:
06.03.07 SERVIGOS E FUNDOS AUTONOMOS
06.03.07.01 Receitas proprias - Administ Central-SFAs
06.03.07.01.78 Rec proprias - Administ Central-SFAs 64 142 64 142
06.06 SEGURANGA SOCIAL:




ORCAMENTO DO ESTADO 2022

DESENVOLVIMENTO DAS RECEITAS DA AC

MAPA AC

Programa: 002 - GOVERNACAO
Ministério: 02 - PRESIDENCIA DO CONSELHO DE MINISTROS
Secretaria: 1-PCM - ATIVIDADES - SFA
Capitulo: 03 - OUTROS SERVICOS DA GOVERNACAO
Divisao: 03 - ALTO COMISSARIADO PARA AS MIGRACOES, I.P.
Subdivisdo: 01 - ALTO COMISSARIADO PARA AS MIGRACOES, I.P.
CLASS. FONTES DE FINANCIAMENTO TOTAL
MED ECONOMICA RECEITA RECEITAS
RECEITAS DE RECEITA  |-p \NSFERENCIAS|  FEDER FUNDO FSE FEOGA OUTRAS (EM EUROS)
IMPOSTOS PROPRIA AP COESAO
084 SIMPLEX +
06.06.03 FINANCIAMENTO COMUNITARIO EM PROJETOS COFINANCIADOS
06.06.03.01 Financiam comunitario em projet cofinanciados
06.06.03.01.78 Rec proprias - Financiam comunit em proj cofinanciados 50 000 50 000
Total do capitulo 64 142 50 000 114142
10 TRANSFERENCIAS DE CAPITAL:
10.06 SEGURANGA SOCIAL:
10.06.03 FINANCIAMENTO COMUNITARIO EM PROJETOS COFINANCIADOS
10.06.03.01 Financiam comunitario em projetos cofinanciados
10.06.03.01.78 Rec proprias -Financ comunit em proj cofinanc-Seg Social 9284 9284
Total do capitulo 9 284 9 284
Total da medida 64 142 59 284/ 123 426
095 CONTINGENCIA COVID 2019 - PREVENGAO, CONTENGAO, MITIGACAO E
TRATAMENTO
06 TRANSFERENCIAS CORRENTES:
06.03 ADMINISTRAGAO CENTRAL:
06.03.01 ESTADO
06.03.01.99 Outras
06.03.01.99.99 Rec impostos - Adm ctral-Estado-Outras 1 500 1500
06.06 SEGURANGA SOCIAL:
06.06.03 FINANCIAMENTO COMUNITARIO EM PROJETOS COFINANCIADOS
06.06.03.01 Financiam comunitario em projet cofinanciados
06.06.03.01.78 Rec proprias - Financiam comunit em proj cofinanciados 5000 5000
Total do capitulo 1500 5 000| 6 500
10 TRANSFERENCIAS DE CAPITAL:
10.06 SEGURANGA SOCIAL:
10.06.03 FINANCIAMENTO COMUNITARIO EM PROJETOS COFINANCIADOS
10.06.03.01 Financiam comunitario em projetos cofinanciados
10.06.03.01.78 Rec proprias -Financ comunit em proj cofinanc-Seg Social 2500 2500
Total do capitulo 2 500 2 500
Total da medida 1500 7 500 9 000
Total das Atividades 2723172 3 000 285 2 856 394 2117104 10 696 955
Total do organismo 2723172 3 000 285 2 856 394 2117104 10 696 955




ORCAMENTO DO ESTADO 2022
DESENVOLVIMENTO DAS DESPESAS DA AC

MAPA AC

Programa: 002 - GOVERNACAO
Ministério: 02 - PRESIDENCIA DO CONSELHO DE MINISTROS
Secretaria: 1-PCM - ATIVIDADES - SFA
Capitulo: 03 - OUTROS SERVICOS DA GOVERNACAO
Divisao: 03 - ALTO COMISSARIADO PARA AS MIGRACOES, I.P.
Subdivisdo: 01 - ALTO COMISSARIADO PARA AS MIGRACOES, I.P.
CLASS FONTES DE FINANCIAMENTO TOTAL
MED |[FUNGC — DESPESA DESPESAS
ECONOMICA RECEITA (EM EUROS)
RECEITAS DE PROPRIA | TRANSFERENCIAS FEDER FUNDO FSE FEOGA OUTRAS
IMPOSTOS AP COESAO
001 SERV. GERAIS DA A.P. - ADMINISTRACAO GERAL
01 DESPESAS COM O PESSOAL
01.01 REMUNERAGOES CERTAS E PERMANENTES
0130 | 01.01.02 ORGAOS SOCIAIS 224 995 224 995
01.01.03 PESSOAL DOS QUADROS-REGIME DE FUNGAO PUBLICA 642 614 1164 656 862 774/ 155 853 2825897
01.01.11 REPRESENTAGAO 34 203 17 856, 7906 4689 64 654
01.01.13 SUBSIDIO DE REFEIGAO 43 287, 87 782 61462 9581 202 112
01.01.14 SUBSIDIO DE FERIAS E DE NATAL
01.01.14.SF SUBSIDIO FERIAS 60 371 106 813 71897 12988 252 069
01.01.14.SN SUBSIDIO NATAL 60 371 106 813 72513 12988 252 685
01.02 ABONOS VARIAVEIS OU EVENTUAIS
01.02.02 HORAS EXTRAORDINARIAS 7 500 12 500 5000 7 500 32 500
01.02.04 AJUDAS DE CUSTO 2500 5000 5003 2500 15003
01.02.14 OUTROS ABONOS EM NUMERARIO OU ESPECIE 1918 1918
01.03 SEGURANCA SOCIAL
01.03.05 CONTRIBUICOES P/ A SEGURANGA SOCIAL
01.03.05.A0 CONTRIBUICOES PARA A SEGURANCA SOCIAL
01.03.05.A0.A0 CAIXA GERAL DE APOSENTACOES 12107 59 794 4274 16 362 92 537
01.03.05.A0.B0 SEGURANCA SOCIAL 197 209 160 134 221 826 30 905 610 074
01.03.10 OUTRAS DESPESAS DE SEGURANGA SOCIAL
01.03.10.SS SERVICOS SOCIAIS DA ADMINISTRACAO PUBLICA 178 936 178 936
Total do agrupamento 1466 011 1721348 1312 655| 253 366 4 753 380
02 AQUISIGAO DE BENS E SERVICOS CORRENTES
02.01 AQUISICAO DE BENS
02.01.02 COMBUSTIVEIS E LUBRIFICANTES 7918 15 144 1537 24 599
02.01.04 LIMPEZA E HIGIENE 8020 6175 14195
02.01.08 MATERIAL DE ESCRITORIO
02.01.08.A0 PAPEL 878 878
02.01.08.C0 OUTROS 4627 4627
02.01.15 PREMIOS, CONDECORAGOES E OFERTAS 2253 12768 15 021
02.01.21 OUTROS BENS 2476 3664 871 7011
02.02 AQUISICAO DE SERVIGOS
02.02.01 ENCARGOS DAS INSTALAGOES
02.02.01.A0 AGENCIA PARA A MODERNIZAGAO ADMINISTRATIVA, I.P. 22097 34990 57 087
02.02.02 LIMPEZA E HIGIENE 9597 94 443 77 832 181 872
02.02.03 CONSERVACAO DE BENS 105 105 210
02.02.04 LOCAGAO DE EDIFICIOS
02.02.04.B0 ESTAMO - PARTICIPAGOES IMOBILIARIAS, S.A. 196 131 136 717 136 717 469 565
02.02.04.CO OUTROS 5840 11 240 150 720 167 800
02.02.06 LOCAGAO DE MATERIAL DE TRANSPORTE 15719 11579 5345 32643
02.02.08 LOCAGAO DE OUTROS BENS 856 17 874 10 295 29 025
02.02.09 COMUNICAGCOES
02.02.09.C0 COMUNICACOES FIXAS DE VOZ 3681 295 3976
02.02.09.D0 COMUNICACOES MOVEIS 30 544 7072 37616




ORCAMENTO DO ESTADO 2022
DESENVOLVIMENTO DAS DESPESAS DA AC

MAPA AC

Programa: 002 - GOVERNACAO
Ministério: 02 - PRESIDENCIA DO CONSELHO DE MINISTROS
Secretaria: 1-PCM - ATIVIDADES - SFA
Capitulo: 03 - OUTROS SERVICOS DA GOVERNACAO
Divisao: 03 - ALTO COMISSARIADO PARA AS MIGRACOES, I.P.
Subdivisdo: 01 - ALTO COMISSARIADO PARA AS MIGRA(}()ES, I.P.
CLASS FONTES DE FINANCIAMENTO TOTAL
MED |[FUNGC — DESPESA DESPESAS
ECONOMICA RECEITA (EM EUROS)
RECEITAS DE PROPRIA | TRANSFERENCIAS FEDER FUNDO FSE FEOGA OUTRAS
IMPOSTOS AP COESAO
001 SERV. GERAIS DA A.P. - ADMINISTRAGAO GERAL
02.02.09.F0 OUTROS SERVICOS DE COMUNICACOES 16 674 16 674
02.02.13 DESLOCAGOES E ESTADAS 15000 34 168 50 000 21373 120 541
02.02.15 FORMACAO
02.02.15.B0 OUTRAS 1475 1270 2745
02.02.17 PUBLICIDADE
02.02.17.A0 PUBLICIDADE OBRIGATORIA 618 1275 1893
02.02.17.B0 PUBLICIDADE INSTITUCIONAL
02.02.17.B0.A0 EM TERRITORIO NACIONAL 47 562 47 562
02.02.18 VIGILANCIA E SEGURANCA 101 414 141 995 243 409
02.02.19 ASSISTENCIA TECNICA
02.02.19.CO OUTROS 6 500 1361 1209 9070
02.02.20 OUTROS TRABALHOS ESPECIALIZADOS
02.02.20.A0 SERVICOS DE NATUREZA INFORMATICA
02.02.20.A0.A0 DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE 37 880 6009 43 889
02.02.20.A0.CO OUTROS 16 538 93713 110 251
02.02.20.CO PAGAMENTOS A AMA, I.P. 40 950 22 050 63 000
02.02.20.E0 OUTROS 16 950 284 696 201 451 239 577 742 674
02.02.21 UTILIZACAO DE INFRAESTRUTURAS DE TRANSPORTES 1285 1285
02.02.25 OUTROS SERVIGOS 27 043 14731 12878 750 55 402
Total do agrupamento 333 992 868 265 991 464 310 799 2504 520
04 TRANSFERENCIAS CORRENTES
04.07 INSTITUIGOES S/ FINS LUCRATIVOS
04.07.01 INSTITUIGOES S/ FINS LUCRATIVOS 728123 289 409 451 144 1547 939 3016615
Total do agrupamento 728 123 289 409 451 144 1547 939 3016 615
06 OUTRAS DESPESAS CORRENTES
06.02 DIVERSAS
06.02.03 OUTRAS
06.02.03.00 OUTRAS 143 546 143 546
Total do agrupamento 143 546 143 546
07 AQUISIGAO DE BENS DE CAPITAL
07.01 INVESTIMENTOS
07.01.07 EQUIPAMENTO DE INFORMATICA
07.01.07.CO ADMINISTRACAO REGIONAL
07.01.07.C0.CO OUTROS 57 121 16 847 73 968
07.01.09 EQUIPAMENTO ADMINISTRATIVO
07.01.09.B0 ADMINISTRACAO CENTRAL - SERVICOS E FUNDOS AUTONOMOS
07.01.09.80.B0 OUTROS 50 000 17 500 5000 72 500
Total do agrupamento 50 000 57121 34 347, 5 000 146 468
Total da medida 2721672 2936 143 2789 610 2117 104 10 564 529
084 SIMPLEX +
02 AQUISIGAO DE BENS E SERVICOS CORRENTES
02.02 AQUISIGAO DE SERVICOS




ORCAMENTO DO ESTADO 2022
DESENVOLVIMENTO DAS DESPESAS DA AC

MAPA AC

Programa: 002 - GOVERNACAO
Ministério: 02 - PRESIDENCIA DO CONSELHO DE MINISTROS
Secretaria: 1-PCM - ATIVIDADES - SFA
Capitulo: 03 - OUTROS SERVICOS DA GOVERNACAO
Divisao: 03 - ALTO COMISSARIADO PARA AS MIGRACOES, I.P.
Subdivisdo: 01 - ALTO COMISSARIADO PARA AS MIGRACOES, I.P.
CLASS FONTES DE FINANCIAMENTO TOTAL
MED FUNGC Apar DESPESA DESPESAS
ECONOMICA RECEITA (EM EUROS)
RECEITAS DE : TRANSFERENCIAS FUNDO FSE FEOGA OUTRAS
IMPOSTOS PROPRIA AP FEDER COESAO
084 SIMPLEX +
0130 | 02.02.02 LIMPEZA E HIGIENE 27 500 50 000 77 500
Total do agrupamento 27 500 50 000 77 500
07 AQUISIGAO DE BENS DE CAPITAL
07.01 INVESTIMENTOS
07.01.07 EQUIPAMENTO DE INFORMATICA
07.01.07.CO ADMINISTRACAO REGIONAL
07.01.07.C0.CO OUTROS 4142 9284 13 426
07.01.09 EQUIPAMENTO ADMINISTRATIVO
07.01.09.B0 ADMINISTRACAO CENTRAL - SERVICOS E FUNDOS AUTONOMOS
07.01.09.B0.B0 OUTROS 32500 32500
Total do agrupamento 36 642 9 284 45 926
Total da medida 64 142, 59 284 123 426
095 CONTINGENCIA COVID 2019 - PREVENGAO, CONTENGAO, MITIGAGAO E
TRATAMENTO
02 AQUISIQAO DE BENS E SERVICOS CORRENTES
02.01 AQUISIGAO DE BENS
02.01.09 PRODUTOS QUIMICOS E FARMACEUTICOS
0130 | 02.01.09.A0 MEDICAMENTOS DE CEDENCIA HOSPITALAR EXCLUINDO VACINAS 1 500 7 500 9000
Total do agrupamento 1500 7 500 9 000|
12 OPERAGOES EXTRAORGAMENTAIS
12.02 OUTRAS OPERAGOES DE TESOURARIA
12.02.00 OUTRAS OPERAGOES DE TESOURARIA 276 727 413 591 300 032 5096 779 6 087 129
Total das operagoes extra-orcamentais 276 727 413 591 300 032 5096 779 6 087 129
Total da medida 1500 7 500 9 000
Total das Atividades 2723172 3 000 285 2 856 394| 2117104 10 696 955
Total do organismo 2723172 3 000 285 2 856 394 2117104 10 696 955




ORCAMENTO DO ESTADO 2022

DESENVOLVIMENTO DAS RECEITAS DA AC

MAPA AC

Programa: 002 - GOVERNACAO
Ministério: 02 - PRESIDENCIA DO CONSELHO DE MINISTROS
Secretaria: 1-PCM - ATIVIDADES - SFA
Capitulo: 03 - OUTROS SERVICOS DA GOVERNACAO
Divisao: 03 - ALTO COMISSARIADO PARA AS MIGRACOES, I.P.
Subdivisdo: 02 - PROGRAMA ESCOLHAS
CLASS. FONTES DE FINANCIAMENTO TOTAL
MED ECONOMICA RECEITA RECEITAS
L EM EUROS)
RECEITAS DE RECEITA  |-p \NSFERENCIAS|  FEDER FUNDO FSE FEOGA OUTRAS (
IMPOSTOS PROPRIA AP COESAO
001 SERV. GERAIS DA A.P. - ADMINISTRAGAO GERAL
06 TRANSFERENCIAS CORRENTES:
06.03 ADMINISTRAQAO CENTRAL:
06.03.01 ESTADO
06.03.01.99 Outras
06.03.01.99.99 Rec impostos - Adm ctral-Estado-Outras 2922 175 2922175
06.06 SEGURANGA SOCIAL:
06.06.03 FINANCIAMENTO COMUNITARIO EM PROJETOS COFINANCIADOS
06.06.03.01 Financiam comunitario em projet cofinanciados
06.06.03.01.78 Rec proprias - Financiam comunit em proj cofinanciados 5 685 496| 5 685 496
Total do capitulo 2922175 5 685 496/ 8 607 671
10 TRANSFERENCIAS DE CAPITAL:
10.03 ADMINISTRAQAO CENTRAL:
10.03.01 ESTADO
10.03.01.01 Estado
10.03.01.01.99 Rec impostos - Estado 95 000 95 000
Total do capitulo 95 000, 95 000
17 OPERAGOES EXTRAORGAMENTAIS:
17.02 OUTRAS OPERAQOES DE TESOURARIA
17.02.00 OUTRAS OPERAGOES DE TESOURARIA
17.02.00.01 Outras operacoes de tesouraria
17.02.00.01.01 Outras operacoes de tesouraria 43 970 88 103 132 073
Total das operagoes extra-orcamentais 43 970 88 103 132073
Total da medida 3017175 5 685 496 8702671
095 CONTINGENCIA COVID 2019 - PREVENGAO, CONTENGAO, MITIGAGAO E
TRATAMENTO
06 TRANSFERENCIAS CORRENTES:
06.03 ADMINISTRAGAO CENTRAL:
06.03.01 ESTADO
06.03.01.99 Outras
06.03.01.99.99 Rec impostos - Adm ctral-Estado-Outras 1 500 1500
Total do capitulo 1500 1500
Total da medida 1500 1500
Total das Atividades 3018 675 5 685 496 8704171
Total do organismo 3 018 675 5 685 496| 8704171




ORCAMENTO DO ESTADO 2022
DESENVOLVIMENTO DAS DESPESAS DA AC

MAPA AC

Programa: 002 - GOVERNACAO
Ministério: 02 - PRESIDENCIA DO CONSELHO DE MINISTROS
Secretaria: 1-PCM - ATIVIDADES - SFA
Capitulo: 03 - OUTROS SERVICOS DA GOVERNACAO
Divisao: 03 - ALTO COMISSARIADO PARA AS MIGRACOES, I.P.
Subdivis@o: 02 - PROGRAMA ESCOLHAS
CLASS FONTES DE FINANCIAMENTO TOTAL
MED |[FUNGC — DESPESA DESPESAS
ECONOMICA RECEITA (EM EUROS)
RECEITAS DE PROPRIA | TRANSFERENCIAS FEDER FUNDO FSE FEOGA OUTRAS
IMPOSTOS AP COESAO
001 SERV. GERAIS DA A.P. - ADMINISTRAGAO GERAL
01 DESPESAS COM O PESSOAL
01.01 REMUNERAGOES CERTAS E PERMANENTES
0130 | 01.01.03 PESSOAL DOS QUADROS-REGIME DE FUNGAO PUBLICA 111 252 150 265 261517
01.01.11 REPRESENTAGAO 1493 2253 3746
01.01.13 SUBSIDIO DE REFEIGAO 8225 12 451 20 676
01.01.14 SUBSIDIO DE FERIAS E DE NATAL
01.01.14.SF SUBSIDIO FERIAS 9271 13728 22999
01.01.14.SN SUBSIDIO NATAL 7225 15 158 22383
01.02 ABONOS VARIAVEIS OU EVENTUAIS
01.02.02 HORAS EXTRAORDINARIAS 7500 7500
01.02.04 AJUDAS DE CUSTO 5000 10 000 15000
01.03 SEGURANGA SOCIAL
01.03.05 CONTRIBUIGOES P/ A SEGURANGA SOCIAL
01.03.05.A0 CONTRIBUICOES PARA A SEGURANCA SOCIAL
01.03.05.A0.B0 SEGURANCA SOCIAL 25 240 52118 77 358
01.03.10 OUTRAS DESPESAS DE SEGURANGA SOCIAL
01.03.10.8S SERVICOS SOCIAIS DA ADMINISTRACAO PUBLICA 27 600 27 600
Total do agrupamento 202 806 255 973 458 779
02 AQUISIGAO DE BENS E SERVICOS CORRENTES
02.01 AQUISICAO DE BENS
02.01.02 COMBUSTIVEIS E LUBRIFICANTES 6 150 66 820 72970
02.01.08 MATERIAL DE ESCRITORIO
02.01.08.A0 PAPEL 3779 3779
02.01.08.CO OUTROS 4963 4963
02.02 AQUISICAO DE SERVIGOS
02.02.01 ENCARGOS DAS INSTALAGOES
02.02.01.A0 AGENCIA PARA A MODERNIZAGAO ADMINISTRATIVA, I.P. 10 360 45000 55 360
02.02.02 LIMPEZA E HIGIENE 20 000 20 000
02.02.04 LOCAGAO DE EDIFICIOS
02.02.04.C0 OUTROS 33036 111 757 144 793
02.02.06 LOCAGAO DE MATERIAL DE TRANSPORTE 2291 10 413 12704
02.02.09 COMUNICAGOES
02.02.09.B0 COMUNICACOES FIXAS DE DADOS 16 674 16 674
02.02.09.C0 COMUNICACOES FIXAS DE VOZ 1181 1181
02.02.09.D0 COMUNICACOES MOVEIS 15612 15612
02.02.09.F0 OUTROS SERVICOS DE COMUNICACOES 15 150 15 150
02.02.13 DESLOCAGOES E ESTADAS 25 985 25000 50 985
02.02.14 ESTUDOS, PARECERES, PROJETOS E CONSULTADORIA
02.02.14.C0 SERVICOS DE NATUREZA ECONOMICA E FINANCEIRA 25 000 25 000
02.02.15 FORMAGAO
02.02.15.B0 OUTRAS 729 25 750 26 479
02.02.20 OUTROS TRABALHOS ESPECIALIZADOS
02.02.20.A0 SERVICOS DE NATUREZA INFORMATICA




ORCAMENTO DO ESTADO 2022

DESENVOLVIMENTO DAS DESPESAS DA AC

MAPA AC

Programa: 002 - GOVERNACAO
Ministério: 02 - PRESIDENCIA DO CONSELHO DE MINISTROS
Secretaria: 1-PCM - ATIVIDADES - SFA
Capitulo: 03 - OUTROS SERVICOS DA GOVERNACAO
Divisao: 03 - ALTO COMISSARIADO PARA AS MIGRACOES, I.P.
Subdivisdo: 02 - PROGRAMA ESCOLHAS
CLASS FONTES DE FINANCIAMENTO TOTAL
MED |[FUNGC — DESPESA DESPESAS
ECONOMICA RECEITA (EM EUROS)
RECEITAS DE PROPRIA | TRANSFERENCIAS FEDER FUNDO FSE FEOGA OUTRAS
IMPOSTOS AP COESAO
001 SERV. GERAIS DA A.P. - ADMINISTRAGAO GERAL
02.02.20.A0.A0 DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE 2 575 51 000 53 575
02.02.20.A0.CO OUTROS 28 585 28 585
02.02.20.B0 PAGAMENTOS A ESPAP, I.P. 21 651 21 651
02.02.20.E0 OUTROS 57 486 49 449 106 935
02.02.25 OUTROS SERVIGOS 6 508 51 375 57 883
Total do agrupamento 188 855 545 424 734 279
04 TRANSFERENCIAS CORRENTES
04.07 INSTITUIGOES S/ FINS LUCRATIVOS
04.07.01 INSTITUIGOES S/ FINS LUCRATIVOS 2530514 4884 099 7414613
Total do agrupamento 2530514 4 884 099 7 414 613
07 AQUISIGAO DE BENS DE CAPITAL
07.01 INVESTIMENTOS
07.01.09 EQUIPAMENTO ADMINISTRATIVO
07.01.09.B0 ADMINISTRACAO CENTRAL - SERVICOS E FUNDOS AUTONOMOS
07.01.09.B0.B0 OUTROS 95 000 95 000
Total do agrupamento 95 000, 95 000
12 OPERAGOES EXTRAORGAMENTAIS
12.02 OUTRAS OPERAGCOES DE TESOURARIA
12.02.00 OUTRAS OPERAGOES DE TESOURARIA 43 970 88 103 132073
Total das operagoes extra-orcamentais 43 970 88 103 132 073
Total da medida 3017 175 5 685 496 8702671
095 CONTINGENCIA COVID 2019 - PREVENGAO, CONTENGAO, MITIGAGAO E
TRATAMENTO
02 AQUISIGAO DE BENS E SERVICOS CORRENTES
02.01 AQUISIGAO DE BENS
02.01.09 PRODUTOS QUIMICOS E FARMACEUTICOS
0130 | 02.01.09.A0 MEDICAMENTOS DE CEDENCIA HOSPITALAR EXCLUINDO VACINAS 1 500, 1500
Total do agrupamento 1500 1500
Total da medida 1500 1500
Total das Atividades 3018 675 5 685 496| 8704171
Total do organismo 3 018 675 5 685 496| 8704171
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NOTA INTRODUTORIA

“A preparacdo, acompanhamento e avaliagdo de politicas publicas ao servico do desenvolvimento econdmico
sustentdvel e da coesdo social exige uma Administragcdo Publica dindmica, eficiente, inovadora, motivada e centrada
nas efetivas necessidades dos cidaddos e agentes econdmicos. Para tanto é fundamental fazer diagndsticos
rigorosos, definir prioridades e gerir de forma eficiente os recursos disponiveis, criando sinergias e potenciando a
capacidade de transformacgéo existente na sociedade.

Os recursos humanos s@o o ativo mais precioso de qualquer organizagdo e a sua qualidade é determinante para o
sucesso das politicas publicas.

Decreto-Lei n.2 86-A/2016 de 29 de dezembro

Conforme disposto nos vdrios instrumentos legais que regem a formacgao profissional na Administragdo Publica, esta
matéria tem assumido uma crescente importancia na atuacdo das instituicdes e organismos, na medida em que
permite a valorizacdo e adequacdo das competéncias dos/as trabalhadores/as e uma consequente melhoria no

desempenho dos servigos.

Ao longo dos ciclos de gestdo, o ACM, I.P., tem procurado ndo apenas suprir as necessidades formativas identificadas
no universo organizacional da instituicdo, mas também aperfeicoar as metodologias de afericdo de necessidades, as
estratégias de identificacdo e aquisicdo de servicos e as ferramentas de monitorizacdo e avaliacdo da formacgdo

profissional.

Para 2022, o Alto Comissariado para as Migracoes, |I.P., comprometer-se-4, perante a sua missdo, as diretrizes
governativas nesta matéria e os objetivos definidos em sede de Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacdo (QUAR),
investir mais e melhor no seu planeamento formativo e na sua implementac¢do, com a constituicdo de parcerias com
entidades externas cujo ambito de intervencdo seja direccionado para as tematicas de atua¢do do ACM, I.P., com a
promocdo da formacgdo a distancia, presencial e mista bem como da formagdo a medida, com a aquisi¢dao de servigos
de formacdo que se coadunem com os principios da modernizacdo administrativa e o contexto de trabalho em
fungbes publicas e ainda com a formacdo interna ministrada por ativos, unidades e equipas do proprio organismo.

Iremos, igualmente, persistir no objectivo de melhorar os processos de avaliacdo das formacgGes frequentadas
olhando para a necessidade de enquadrar a opinido e posicdo dos trabalhadores deste organismo, nos futuros

investimentos a ter.
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Plano de Formagdo ACM, I.P. | 2022
OBJETIVOS E ESTRATEGIAS DA FORMAGAO PROFISSIONAL

Nos atuais contextos profissionais e pessoais a aprendizagem e o conhecimento sdo uma necessidade e uma
condicdo para uma atuacdo competitiva, tanto dos individuos, como das organizacdes. A Formacao Profissional
representa, simultaneamente, uma oportunidade para os/as trabalhadores e um investimento para as
organizacoes, na medida em que se potencia a capacidade de lidar com as mutacdes e os desafios, novos e antigos

que coexistem entre si.

™ ™
Objetivos Estratégias
J J
e N e ™
Elevar as competéncias Desenvol\N/lmepto de
[ deEn uma atuagdo orientada
trabalhadores/as para a qualidade e/ou
objetivos;
N J N\ Y,
e B\ e ™
Otimizar o
desempenho dos/as [ | Auscultacdo dos
trabalhadores/as e dos trabalhadores
servigos
N J N\ Y,
e N e ™

Criagdo de uma cultura

Constituir equipas organizacional

coesas e motivadas direcionada para a
formagao
_ Y, N\ J
s A e A
. Definicdo de uma
Promover a valorizagdo
e abrangente
— e competitividade — ~
- programacao
profissional .
formativa
_ Y, N\ J
s A
Promover a
qualificagdo ou
— reconversao

profissional de
trabalhadores/as

Esquema 1 — Objetivos e Estratégias da Formacéo Profissional
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CONCEGAO DO PLANO DE FORMAGCAO PROFISSIONAL

Fase 1:.

."‘ tificagdo das necessidades e definigdo
orientagdes para a implementagdo da
formagdo

Fase 2:.

Verificagdo e esquemetatizagdo
das necessidades apresentadas__

o de a¢Ges a implementar de acordo ci
adequagdo aos objetivos previstos para a
Equipas e elementos que as compéem

Fase 4:.

Pesquisa de mercado

Fase 5:.

Orgamentagao previsional

Fase 6:.

Desdobramento das agdes
no tempo )

Fase 7:.

Redagdo e publicagdo do
plano de formagdo
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O cumprimento dos objetivos delineados
pelo ACM, I|P.,, enquanto Organismo
Pdblico com intervengdao na area social
passa, obrigatoriamente, por uma
formacao profissional que se pretende de
exceléncia e adaptada as necessidades
sentidas pelos/as clientes e
trabalhadores/as, pelos servicos e chefias,
bem como pelos parceiros diretos e/ou

indiretos.

Assim, para a constru¢cdo do Plano de
Formacdo sdo tidos em linha de conta
procedimentos pré-estabelecidos, que
permitirdo uma maior fluidez e melhores
resultados ao longo do processo de

implementacdo.

Ndo obstante o ciclo representado no
graficoo, o ACM, I|P.,, encontra-se
igualmente preparado para dar resposta as
necessidades  formativas  imprevistas,
resultantes de circunstancias excepcionais,
tal como a restruturacdo de planeamento,
contratagdo de novos recursos, entre

outras.

Esquema 2 — Fases de concecdo do Plano de
Formacéo
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LEVANTAMENTO DE NECESSIDADES FORMATIVAS

Para uma adequada projeccao e planeamento em matéria de formacdo profissional, importa que, numa primeira
fase, sejam auscultados/as trabalhadores/as e dirigentes no sentido de aferir de forma direccionada e objectiva as
caréncias formativas dos recursos humanos em exercicio. Este processo, denomina-se Diagndstico de Necessidades
Formativas (DNF) e permite ajustar o que sdo as ambicdes formativas dos/as trabalhadores/as as necessidades dos

servicos e a oferta do mercado.

No ambito da construgdao do Plano de Formagao 2022, realizado o DNF, obteve-se um total de 341 manifesta¢des
de interesse para frequéncia em ag¢des de formagao.

Em termos de Areas de Formativas, conforme reflectido no grafico infra, verifica-se interesse em areas de formagdo
distintas, com destaque para tematicas no ambito das TIC, Assuntos Juridicos, Conhecimento e Formagao onde se
inserem vdrias matérias concretamente ligadas a missdo do organismo, Assuntos Financeiros e Gestdo

Organizacional.

Necessidades Formativas por Area de Formagio

TIC 25,8%
MATEMATICA E ESTATISTICA

LINGUAS

LIDERANGA E DESENVOLVIMENTO PESSOAL
GESTAO ORGANIZACIONAL

GESTAO DE PESSOAS

CONTRATAGAO PUBLICA

CONHECIMENTO E FORMAGAO
COMUNICAGAO ORGANIZACIONAL E PESSOAL
AUDITORIA, FISCALIZAGAO E CONTROLE
ASSUNTOS JURIDICOS

ASSUNTOS FINANCEIROS

ASSUNTOS EUROPEUS E COOPERAGAO
ADMINISTRAGAO E POLITICAS PUBLICAS

Gréfico 1 — Necessidades Formativas por Areas de Formagéo

SECRETARIA DE ESTADO
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Partindo para uma analise mais pormenorizada, olhando para as preferéncias identificadas e agrupando-as por
volume de pedidos, destacam-se, com um maior nimero de pedidos, 9 acdes especificas que envolveriam um total

de 136 participantes, conforme representado no grafico 2.

Agoes de formagao por volume de pedidos (entre 10 e 20)

Gestdo de projetos

Auditoria interna, Controlo Interno e Prestagdo de Contas
Otimizagdo e Gestdo de Dados em Excel

Inglés

Edigdo de Folhas de Célculo: Nivel Intermédio

Edigdo de Folhas de Célculo: Nivel Inicial

Edigdo de Folhas de Célculo: Nivel Avangado

Contratagdo Publica

Cddigo do Procedimento Administrativo para Juristas

Gréfico 2 — Agoes de formacéo por volume de pedidos (entre 10 e 20)

Avaliados os resultados obtidos e verificada a necessidade de ajustar o enorme volume de formacgdes solicitadas ao
gue sdo, em primeiro lugar, as caréncias identificadas pelas chefias e Conselho Diretivo para as respetivas Unidades
Organicas e, em segundo, as fragilidades que se refletem diretamente no funcionamento dos servigos, entende-se
como inadiavel o investimento num leque formativo que, ainda que com algumas especificidades e ajustes, se

coaduna com as areas formativas com maior incidéncia de pedidos e que traduz o foco nas seguintes a¢Bes de

formacao:

Atendimento ao Cidadao 8
Edicao de Folhas de Calculo: Nivel Avangado 5
Edicao de Folhas de Calculo: Nivel Inicial 10
Edicao de Folhas de Calculo: Nivel Intermédio 10
Inglés 12
Otimizagdo e Gestao de Dados em Excel 12
Contencioso Administrativo 3
Auditoria Interna 1
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Data Scientist - Transformar dados em conhecimento 2
Regime Geral das Contraordenagdes 5
Assuntos Financeiros e Fundos Comunitarios 44
Processamento de Vencimentos e Ajudas de Custo 2
Perceber a contabilizacdo dos ciclos de receita e despesa publica 2
Perceber o Orcamento 2
Mediacao Intercultural 45
Lei Geral do Trabalho em Fung¢des Publicas 60
Seguranca e Saude no Trabalho 60
SIADAP - Sistema Integrado de Gestao e Avaliacdo do Desempenho na 40
Administracdo Publica

Plano para a lgualdade entre Mulheres e Homens 194

Quadro 1 — AgBes de Formacéo e Previsdo de Formandos

O investimento formativo em 2022 recairda com maior destaque, de entre outras, em ag¢des de formagdo que
potenciem competéncias na area das TIC, nomeadamente com agdes no ambito das ferramentas de produtividade,
como o Excel, instrumentos de tratamento de dados e processamento de vencimentos, dos Assuntos Juridicos, tais
como, de entre outros, o SIADAP, a Lei Geral do Trabalho em Fung¢bes Publicas (LGTFP) e o Regime Geral de
Contraordenacgdes, dos Assuntos Financeiros e Fundos Comunitarios, onde se pretende formar, especificamente,
recursos junior em exercicio na Equipa de Fundos e Apoio Financeiro nas areas da Contratagao Publica e Gestdo de

Projetos numa dtica de Fundos Comunitarios.

De realgar que relativamente as ac¢des de formacdo em LGTFP, SIADAP, Seguranca e Saude no Trabalho e,
finalmente, Plano para a Igualdade entre Mulheres e Homens, pretende-se o recurso a formacgao interna a ministrar

por efetivos especializados nas respetivas matérias, em exercicio no ACM, I.P.

Atendendo a natureza da atuagdo, a missdo e valores do Alto Comissariado para as MigragGes, I.P., destaca-se
ainda o especial interesse gestionario na submissdo de um total de 44 trabalhadores/as em exercicio de funcdes
gue envolve o atendimento as populagdes migrantes, a uma ac¢do de formacdo a medida na drea da Mediacdo

Intercultural.

Em termos de despesa, a verba orcamentada para a formagdo dos trabalhadores ficou fixada nos 29.225,00€, valor

gue se configura reduzido face ao que seria o plano formativo ideal, ou ambicionado pelo organismo. Ndo obstante
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considerando o total de ac¢bes de formacdo a incluir no planeamento, conforme quadro 1, verifica-se uma despesa
associada de 28.610,00€, valor que ainda permite, conforme pratica habitual e acolhendo anteriores experiéncias
na gestdo desta pasta, contemplar uma verba especifica destinada a a¢des de formacdo ndo previstas, no valor de

615,00€.

Importa, por fim, destacar que, atendendo ao compromisso assumido pelo ACM, |.P., em matéria de Igualdade de
Género, com a redacgdo de um Plano para a lgualdade 2021, o Plano de Formagdao ACM, I.P., 2022 pretende, a
imagem do ano transacto, reflectir na sua programacao uma ag¢ao de formagdo em matéria de igualdade de género,

a implementar ao longo do ano em referéncia e com o objetivo de abranger 100% dos/as trabalhadores/as.

PLANO FORMATIVO E PREVISAO DE ENCARGOS — 2022

Os encargos com a Formagao Profissional no ACM, I.P., sdo previstos através do somatdrio das estimativas de custo
das formagdes solicitadas, mantendo sempre uma margem para formag¢do ndo planeada que venha a ser
considerada de importancia vital.

Assim, em matéria de encargos com a Formagao Profissional para 2022 estima-se uma despesa total de 28.610,00 €
com a envolvéncia de 517 formandos, num volume de 9149:00:00 horas de formacao, distribuidos da seguinte

forma:

Modalidade N.2 de
Objetivos (Interna/Ext | Custos(€) Formandos
erna) ETETe o)

Designagao do

Area Formativa
curso

Compreender os planos para a
igualdade entre mulheres e
homens como instrumento de
mainstreaming da igualdade nas

Pl o 2 mais variadas areas de acao
COAIBELETE v edls eiis olitica, central e local Conghecer Interna N/A 194
E FORMACAO Mulherese | PO A
Homens e relacionar as varias fases de um

plano para a igualdade entre
mulheres e homens: diagnéstico,
desenho, implementagao,
monitorizagao e avaliagao.
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ASSUNTOS
JURIDICOS

Lei Geral do
Trabalho em
Funcdes Publicas

Conhecer os principais institutos
juridicos da Lei Geral do Trabalho
em Funcgdes Publicas, colocando
particular enfoque na sua
organizacao sistematica.
Interpretar e compreender o
essencial do regime da Lei Geral
do Trabalho em Funcgées Publicas
gue habilite a resolucdo das
guestdes essenciais do regime
nas mais diversas situacdes em
que exercem fungdes.

Interna

N/A

60

SEGURANCA E
SAUDE NO
TRABALHO

Seguranga e Saude
no Trabalho

Conhecer as obrigagdes do
empregador e as modalidades de
organizagao dos servigos de
seguranga e saude no trabalho.
Identificar as dreas com impacto
na prevenc¢ao dos riscos para a
saude fisica e mental e a
tipologia das medidas de
controlo. Conhecer as atividades
dos servicos de seguranga e
saude no trabalho, nos dominios
do planeamento, organizacao,
execugao e controlo.

Interna

N/A

60

ASSUNTOS
JURIDICOS

SIADAP - Sistema
Integrado de
Gestdo e Avaliacdo
do Desempenho
na Administracao
Publica

Conhecer a estrutura do SIADAP
e compreender como se
articulam os seus diferentes
subsistemas.
Caracterizar as principais regras
de funcionamento dos diferentes
subsistemas de avaliagdo, assim
como os efeitos legais da sua
aplicacdo. Descrever o processo
e respetivos procedimentos dos
diferentes subsistemas do
SIADAP.

Interna

N/A

40

CONHECIMENTO
E FORMACAO

Mediacado
Intercultural

Esta proposta foi concebida no
ambito de acdo do Alto
Comissariado para as Migracdes
(ACM) e tem como objetivo
fornecer aos profissionais da
CNAIM as bases tedrico-
metodoldgicas e operacionais da
Mediacg3o Intercultural no
atendimento ao cliente.

Externa

4.500,00 €

45
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Fundos
Comunitarios —
Dotar rticipan
ASSUNTOS Analise de conh:-c?mzs;lfj ;i::?altasddoeem
FINANCEIROS E candidaturas, L. § N
~ .. | matéria de Contratacdo Publica e Externa 6.120,00 € 44
FUNDOS gestdo e avaliagdo Gestdo de Projetos no ambito do
COMUNITARIOS de projetos; Jetos’ .
~ guadro comunitario em vigor
Contratacao
Pudblica
Desenvolver novas técnicas que
permitam melhorar o
Otimizacdo e desempenho e rentabilizar as
TIC Gestdo de Dados | ferramentas do Excel. Aprender, Externa 3.360,00 12
em Excel otimizar e rentabilizar as
funcionalidades das tabelas
dinamicas.
Dotar os participantes de
LINGUAS Inglés competencias, orais e escritas, | g 0a 3.360,00 12
de inglés numa otica
profissionalizada
Desenvolver, junto dos
caiggo de Folhas | 00O et
TIC de Calculo: Nivel oei%h SRl - Externa | 2.100,00 € 10
- de folhas de calculo. Utilizar
Inicial , ~ .
férmulas, fungdes, graficos e
desenhos em folhas de célculo.
Desenvolver apeténcia para o
uso de funcgdes e integracao das
mesmas em formulas complexas
ciiode e | F 02 eher dtr
TIC de Célculo: Nivel PIExos. P Externa | 2.100,00 € 10
. de uso da ferramenta Excel por
Intermédio . .
forma a influenciar
procedimentos que se
pretendem mais ageis, mais
dindmicos e mais rigorosos.
Identificar as caracteristicas do
perfil de competéncias do
profissional de atendimento,
Atendimento ao através do desenvolvimento de
CONHECIMENTO Cidad3o: Principios técnicas que permitam lidar com Externa 1.540.00 € 3
E FORMACAO o P cidadaos insatisfeitos e treinar T
Essenciais .
comportamentos facilitadores
que se adaptem ao cidadao,
visando uma comunicagado
adequada.
Edicdo de Folhas | Aprofundar os conhecimentos no
TIC de Calculo: Nivel uso de funcgdes e fungbes Externa 1.400,00 € 5
Avancado avangadas. Cenarizagao e
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simulagao de dados. Introdugdo
as Macros.

ASSUNTOS
JURIDICOS

Regime Geral das
Contraordenagdes

Garantir o dominio do Direito
das “contraordenacdes” como
importante instrumento da atual
atividade das administracdes
publicas central, regional e local.
Auxiliar a sua aplicacao pratica,
destacando as questées como a
prescricdo, a instrugcao e a
decisdo.

Externa

1.400,00 €

ASSUNTOS
JURIDICOS

Contencioso
Administrativo

Conhecer os pressupostos
processuais dos diversos
meios processuais (processos
principais, urgentes
e cautelares). Aprender a
tramitagdo da agdo
administrativa, dos processos
(principais) urgentes, dos
processos cautelares, dos
processos executivos e dos
recursos. Redigir e estruturar
pegas processuais:
Peticdo Inicial e respetiva
Contestac¢do (processos
principais e urgentes),
Requerimento Inicial e respetiva
Oposicao (processos
cautelares),Alegacdes e Contra-
alegacoes (Recursos).

Externa

840,00 €

CONHECIMENTO
E FORMAGAO

Data scientist:
Transformar Dados
em Conhecimento

Aprender a calcular, analisar e
comunicar eficazmente a
performance. Identificar os
factores criticos e aplicar
técnicas de monitorizagdo e
visualiza¢do da informacdo de
apoio a tomada de decisao.

Externa

280,00 €

ASSUNTOS
JURIDICOS

Perceber o
Orgamento

Compreender o processo
orcamental interno por via do
estudo das diferentes etapas da
elaboracdao do Orgcamento do
Estado. Conhecer os reportes da
execugdo orcamental, os
diferentes regimes financeiros
publicos e a contraposicdo entre

os regimes de contabilidade

publica e de contabilidade

Externa

280,00 €
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nacional. Conhecer a fase da
execucdo orcamental, incluindo
o papel de controlo
desempenhado pelo Tribunal de
Contas e as matérias da
responsabilidade financeira.

GESTAO DE
RECURSOS
HUMANOS

Processamento de
Vencimentos e
Ajudas de Custo

Executar o calculo de
remuneragoes e de ajudas de
custo e processar o respetivo

pagamento. Aprofundar os
conhecimentos necessarios para
a execuc¢do das formalidades
exigidas no processamento de
suplementos remuneratdrios e
outros abonos.

Externa 560,00 € 2

ASSUNTOS
FINANCEIROS

Perceber a
Contabilizagao dos
Ciclos da Receita e

Despesa Publica

Identificar e contabilizar cada
fase do ciclo orcamental (receita
e despesa). Qualificar e
contabilizar operag¢des de
tesouraria e aplicar os
procedimentos de encerramento
da contabilidade orgamental.
Conhecer as obrigac¢des de relato
orcamental suportado pelo SNC-
AP

Externa 560,00 € 2

AUDITORIA

Auditoria Interna

Conhecer e aplicar as
metodologias, standards e
técnicas da Auditoria Interna
baseada no risco, percorrendo as
suas etapas de implementagao.
Aprender a desenhar uma
Auditoria Operacional

Totais
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FORMAGAO MINISTRADA A TERCEIROS

A formacdo externa ministrada pelo ACM, I.P., indicador reflectido em sede de Quadro de Avaliacdo e
Responsabilizacdo (QUAR), pressupde a realizacdo de acbes de formagdo que permitam difundir o know-how
interno por outros servicos da Administracdo Publica e entidades privadas numa ética de sensibilizacdo, formacao

técnica e formagao especializada.

Tratando-se esta de uma das competéncias do ACM, I.P., e sendo consonante com a nossa missao, importa que a
transposicao de competéncias especializadas, em matérias que sdo cada vez mais da mdaxima pertinéncia e
alinhamento com os compromissos assumidos a escala nacional, seja feita com a qualidade e o rigor que rege a

atuagdo deste Servigo.

Em suma, a formagdao ministrada a terceiros representa, simultaneamente, uma forma de potenciar e valorizar
conhecimentos e competéncias e, uma estratégia de difusdo das matérias da competéncia e responsabilidade do
ACM, I.P., promovendo a sua imagem e marca perante a sociedade civil e estimulando a sensibilizacdo de

profissionais, das mais variadas esferas de intervengao e atuac¢do, para as questdes relacionadas com as migracées.

MONITORIZACAO DA FORMAGAO PROFISSIONAL

A monitorizacdo da formacdo profissional é uma ferramenta que torna possivel aferir a implementacdo e o
cumprimento das obrigacGes e objetivos que fazem parte do Plano de Atividades deste ACM, I.P., do Plano de

Formacdo e do Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacdo - QUAR.

A estratégia de monitorizacao passa pela utilizacdo de um formuldrio especifico e adaptado (Anexo 1), pretendendo
fazer um reconhecimento que nos possibilite aferir ndo sé as acdes frequentadas pelos colaboradores, como as que

sdo ministradas a utilizadores externos.

A metodologia de monitorizacdo altera-se novamente em 2022, prevendo-se a realizacdo de levantamentos
trimestrais e ndo semestrais como verificado em anos transactos, com o objectivo de, por um lado permitir uma
gestdo mais eficaz dos dados a tratar e por outro, o interesse em antecipar eventuais desvios ao planeamento
definido no sentido de atuar atempadamente e assim garantir a plena concretizacdo dos objetivos estabelecidos em

matéria de formacdo profissional.
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AVALIAGAO DAS ACOES DE FORMAGCAO

A avaliacdo das a¢bes de formacado profissional representa, a par da monitorizacdo, um importante instrumento no
ambito da implementacdo da formacao profissional, uma vez que através desta é possivel conferir niveis de eficacia,
eficiéncia e mais-valias obtidas durante todo o trajeto formativo. No final de cada a¢do de formacdo promovida e/ou
frequentada, é remetido aos/as formandos/as um inquérito que, em 2022, ao contrario dos anos anteriores, passe a
ser concretizado online, por via de um formuldrio informatizado disponivel numa plataforma especifica para o efeito,
através do qual se torna possivel avaliar os conteddos programaticos, formador, estratégia formativa, entre outros

elementos inerentes a respetiva agao.

Importa-nos, portanto, incidir com maior rigor e regularidade nesta metodologia de acompanhamento geral e
individualizado, no sentido de aprimorar as escolhas e o investimento realizado em matéria de formagdo dos/as

trabalhadores/as.

SECRETARIA DE ESTADO
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CONSIDERAGOES FINAIS

O planeamento em matéria de formacao profissional para 2022 respeitou rigorosos critérios de eficacia e eficiéncia
na gestao dos recursos disponiveis, tendo sempre presente o principio da valorizacdo dos interesses e necessidades
dos/as trabalhadores/as sem negligenciar a importancia de considerar fatores como o histérico formativo dos
trabalhadores e a adequacdo dos pedidos as funcdes desempenhas, bem como as manifestacdes apresentadas

pelas respetivas chefias.

Atendendo a expressa impossibilidade de refletir de forma absoluta os interesses formativos apresentados pelas
equipas, ao longo do processo de Diagnostico de Necessidades Formativas, importa sublinhar que a informagdo
recolhida mantem-se numa base de dados interna e poderd, a par de futuros levantamento, servir de base para

projecao de planeamento formativo futuro, reforgando, desta forma, o carater continuo destes trabalhos.

Pretende-se que 2022 seja 0 ano em que o ACM, I.P., possa concretizar a maior taxa de cumprimento do plano de
formacgdo definido, como tal, o processo de gestdo da formagdao dos trabalhadores consubstanciara um maior

investimento, quer na vertente da implementagdo do plano formativo como na vertente da monitorizagao.

SECRETARIA DE ESTADO
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ANEXOS

| = Formuldrio de Monitorizagdo da Formagao
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&

ACM

REPORTE FORMAGAO - ACM,1.P

"

8} AgBas fraquentadas por celaborador/f

TIFO DE MODALIDADE DA
FORMACAG FGRMACAD

drio(ver agdes a ar, em fungdo do vinculo, no corpo do email) (1) ;

ENTIDADE
FORM ADORA

NOME COLABORADOR/A VINCULD CURSC/ACAD DURAGAC [HORAS) DATA CERTIFICACAC CUSTOS ACM(E] Observagdes

MODALIDADE DA FORMAG XD

Formapdo nicial: Wisa habiitar os formandos com conhecirentos e aptid Ses
para o exercicein das respetivas funches, podendo desenvoler-se apenas et 2
momentos: - Em fase anterior 2 ad missdo ov em fase imedistamente posterior
3 admissdo.;

Formagdo Continva: Visa promover a actualizacdo e avalorizagdo pessoal e
profissional dos funcionarios

TIPD BE FORMAGAD

Formagdo interna: & aformagdo promovida para colaborad ores do Organismao,
organizada e desenvolvida internamente ob em cooperagdo com entidades
externas atraves de protocolos comn regras proprias;

Formagdo externa: ¢ a formagdo gue ¢ promovida para colaboradores do
Organismo, por entid ad es gue organizam iniciativas ou vendemn

formagdo com interesse para a melhoria da gualificacdio profissional dos
recursns hu manos

b] Acbes (formagio certificada ou ndo) promovidas pelo Nicleo/Equipa ministradas a utilizadores internos (colaboradores do ACM);

Modalidade da Equipa/Nuclec

Promator

Aquisicio de Deslocagdes[ Ajudas de
Servigos(€] €] Custol€]

Designagac do cursofacao  Tipo de Formagao Certificag o Entidade Formadora Data de Incic Datade Fim M2 Formandos N2 Formadores N2 Horas Apoio Logisticof€)

Formacao

c] Agbes (formacgdo certificada ou ndo] promovidas pelo Nicleo/Equipa ministradas externamente (utilizadores externos) (2};

Medalidade da EquipafMudlecP

romotor

Aquisicac de Deslocagdes|
Servigos(€] €]

Ajudas de
Custo(€)]

Designagae do cursefagac Cerlificagac Entidade Formadera Entidade Beneficiaria Data de Ingic Datade Fim M2 Formandos N2 Fermadores N2 Horas Apvic logisticol€)

Formagac

{1} O reporte deve ser efetuado conslderando uma linha para cada aghio frequentada, alnda que pelo mesmo colaborador/funclondrio
(2) 50 devem ser aghes pi e numa ldglea externa, nfo ob. p

do ACM
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