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NOTA INTRODUTORIA

A formacao profissional tem assumido um papel central na atuagao das instituicdes e organismos na medida em que
permite a valorizacdo e adequacdo das competéncias dos/as trabalhadores/as para a prossecucdo dos compromissos
e objetivos estratégicos e operacionais assumidos institucionalmente.

A capacitacdo dos Recursos Humanos representa para o Alto Comissariado para as Migragoes, IP. (ACM,IP.), do
ponto de vista organizacional, uma ferramenta para a melhoria do desempenho individual dos/as trabalhadores/as,
para o incremento da resposta aos clientes e parceiros do instituto, mas também para a promog¢dao de coesdo
funcional uma vez que permite uma melhor articulacdo das equipas e entre estas, tornando os processos,

procedimentos e projetos, mais fluidos entre si.

O Decreto-Lei 86-A/2016 de 29 de dezembro veio posicionar o pais numa nova era em matéria de gestdo
organizacional e de pessoas, trazendo na sua redacdo um olhar progressista e modernista sobre a temadtica da
formacdo dos/as trabalhadores da Administracdo Publica, enaltecendo a sua importancia:

“A preparacdo, acompanhamento e avaliacGo de politicas publicas ao servico do desenvolvimento econdémico
sustentdvel e da coesdo social exige uma Administragdo Publica dindmica, eficiente, inovadora, motivada e centrada
nas efetivas necessidades dos cidaddos e agentes econdmicos. Para tanto é fundamental fazer diagndsticos
rigorosos, definir prioridades e gerir de forma eficiente os recursos disponiveis, criando sinergias e potenciando a
capacidade de transformagdo existente na sociedade.

Os recursos humanos sdo o ativo mais precioso de qualquer organizacdo e a sua qualidade é determinante para o
sucesso das politicas publicas.

O Programa do XXI Governo Constitucional aposta no refor¢o da qualificagdo dos trabalhadores da Administragdo
Publica ao apontar para a «adogdio de um novo sistema de formagdo continua e integrada, atendendo ao perfil dos

trabalhadores publicos e as necessidades dos servigos...”

Atendendo a missdo do ACM,IP espelhada na Lei Orgénica (DL n2. 31/2017, de 27/02) e tendo em conta o predmbulo
do mesmo articulado legal, “(..) tornam necessdria uma adequacgdo institucional que permita responder
adequadamente a esses desafios, designadamente pela sua capacidade de articulagdo de competéncias e pela
experiéncia adquirida, com reconhecimento internacional e mérito, nos dominios da integragcdo e inclusGo dos

imigrantes e das prdticas de interagdo positiva entre a sociedade portuguesa e os seus imigrantes.”, importa a
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construcdo de um plano de formagdo que vise, através de um programa formativo robusto, a capacitacdo e
valorizacdo profissional de todos/as os/as trabalhadores/as e a promoc¢do de uma maior tecnicidade e especialidade

no tratamento das matérias que nos estdo adstritas.

Considerando as significativas alteragdes que o ACM,IP tem sofrido em matéria de recursos humanos e a experiéncia
gue a realidade do ano de 2020 nos transmitiu, o Plano de Formacgdo a implementar no ano de 2021, passa por uma
adaptacdo da estratégia formativa através de um forte investimento na formacdo inicial de novos/as
trabalhadores/as, no recurso a instrumentos digitais e informatizados de formacdo e auto-formacdo, bem como

numa estratégica continua de valorizag¢do profissional dos/as trabalhadores/as.

Assim, este Alto Comissariado para as Migracdes, |.P, comprometer-se-a a, perante a sua missdo, as recentes
diretrizes governativas nesta matéria e os objetivos definidos em sede de Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacdo
(QUAR), investir na constituicdo de parcerias com entidades externas cujo ambito de intervencdo seja direccionado
para as tematicas de atuacdo do ACM,IP, na formacdo a distancia, na aquisicdo de servicos de formacdo que
coadunem com os principios da moderniza¢do administrativa e o contexto de trabalho em fung¢des publicas e ainda
na formagdo interna ministrada por unidades e equipas do prdprio organismo.

Iremos, igualmente, manter o investimento num registo inovador, dinamico e motivacional em matéria formativa,

gue se vé como fundamental para o aperfeicoamento do desempenho dos/as nossos/as colaboradores/as.

SECRETARIA DE ESTADO
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OBJETIVOS E ESTRATEGIAS DE FORMACAO

e N I ~
Objetivos Estratégias
A J A J
e ™ e - ™
Desenvolvimento de
Elevar as uma atuagao
— competéncias dos/as — orientada para a
trabalhadores/as qualidade e/ou
L J L objetivos; J
e ™ e ™
Otimizar o
|| desempenho dos/as || Auscultagdo dos
trabalhadores/as e trabalhadores
dos servigos
N\ J N\ J
e ™ e ™
Criagao de uma
|| Constituir equipas || cultura organizacional
coesas e motivadas direcionada para a
formacao
N\ J N\ J
e ™ e ™
Promover a Defenicdo de uma
[ valorizagdo e [ abrangente
competitividade programagao
profissional formativa
. J . J
Promover a
qualificagdo ou
— reconversao
profissional de
trabalhadores/as
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O cumprimento dos objetivos delineados pelo
ACM, IP., enquanto Organismo Publico com
intervencdo na  area  social passa,
obrigatoriamente, por uma formacdo
profissional que se pretende de exceléncia e
adaptada as necessidades sentidas pelos/as
clientes e trabalhadores/as, pelos servicos e
chefias, bem como pelos parceiros diretos
e/ou indiretos.

Assim, para a construcdio do Plano de
Formacdo sdo tidos em linha de conta
procedimentos estabelecidos, que permitirdo
uma maior fluidez e melhores resultados ao

longo do processo de implementacao.

N3o obstante o ciclo representado no grafico,
o ACM,IP., encontra-se igualmente preparado
para dar resposta as necessidades formativas
imprevistas, resultantes de circunstancias
excepcionais, tal como a restruturacdo de
planeamento, contratagdo de novos recursos,

entre outras.
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IMPLEMENTAGAO DO PLANO DE FORMACAO

A adequada implementacdo de formacdo profissional no Organismo obriga, numa primeira fase, a auscultagdo
dos/as trabalhadores/as para afericio das suas necessidades através da realizagdo de um Diagndstico de
Necessidades Formativas - DNF.

Para 2021, realizado este procedimento através da identificacdo de 3 areas de necessidade formativa por
trabalhador/a, foram identificadas algumas areas chaves para investimento em matéria de formacdo inicial e

continua.

Necessidades Formativas #1
IADMINISTRACAO E POLITICAS PUBLICAS

B ASSUNTOS EUROPEUS E COOPERAGAO

4% 4% 1% m ASSUNTOS FINANCEIROS
0

B ASSUNTOS JURIDICOS

M AUDITORIA, FISCALIZAGAO E CONTROLE

M COMUNICAGAO ORGANIZACIONAL E PESSOAL
B CONHECIMENTO E FORMAGAO

W CONTRATACAO PUBLICA

GESTAO DE PESSOAS

2% ® GESTAO ORGANIZACIONAL
(]
5% 1% = LIDERANCA E DESENVOLVIMENTO PESSOAL

LINGUAS
MATEMATICA E ESTATISTICA

TIC

Gréfico 1. Necessidades Formativas #1

Em andlise ao grafico supra, realgam-se 4 areas chave de investimento, apontadas pelos inquiridos como primeira
necessidade formativa a colmatar, nomeadamente:

a) Assuntos Juridicos —25%

b) Linguas—20%

¢) Comunicagdo Organizacional e Pessoal —11%

d) TIC-11%
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Como segundas areas de necessidade formativa a incidir, foram destacadas as seguintes:

11% = ADMINISTRAGAO E POLITICAS PUBLICAS

Necessidades Formativas #2 B ASSUNTOS EUROPEUS E COOPERACAO
m ASSUNTOS FINANCEIROS
m ASSUNTOS JURIDICOS
B COMUNICAGAO ORGANIZACIONAL E PESSOAL
m CONHECIMENTO E FORMAGAO
B GESTAO DE PESSOAS
B GESTAO ORGANIZACIONAL
= LIDERANGA E DESENVOLVIMENTO PESSOAL
u LINGUAS
B MATEMATICA E ESTATISTICA

TIC

2%

Grafico 2 — Necessidades Formativas #2

a) Assuntos Juridicos — 27%
b) TIC-18%
c) Comunicagao Organizacional e Pessoal — 13%

d) Administracdo e Politicas Publicas — 11%

Por fim, sublinham-se as seguintes como terceiras areas de necessidades formativas mais apontadas, (cf. grafico 4)

a) Assuntos Juridicos — 17%

b) Conhecimento e Formagdo — 15%

c) Administragdo e Politicas Publicas — 14%

d) Comunicagdo Organizacional/Lideranca e Desenvolvimento Pessoal/Linguas — 9%

® ADMINISTRAGAO E POLITICAS PUBLICAS
Necessidades Formativas #3 B ASSUNTOS EUROPEUS E COOPERAGCAO
H ASSUNTOS JURIDICOS
B CAPACITAGAO EM POLITICAS PUBLICAS
B COMUNICAGAO ORGANIZACIONAL E PESSOAL
® CONHECIMENTO E FORMAGAO
W CONTRATACAO PUBLICA
M GESTAO DE PESSOAS
" GESTAO ORGANIZACIONAL
m LIDERANGA E DESENVOLVIMENTO PESSOAL

1%

m LINGUAS
MATEMATICA E ESTATISTICA
TIC
Gréfico 3 — Necessidades Formativas #3
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Numa perspectiva global, este balangco permite que de forma bastante objetiva seja delineado o percurso a seguir
no que toca ao planeamento da formacao profissional inicial e continua a promover:
» Assuntos Juridicos
Linguas
Comunicacao Organizacional e Pessoal
TIC
Administracdo e Politicas Publicas

Conhecimento e Formagao

YV V V V V VY

Lideranca e Desenvolvimento Pessoal

De forma mais detalhada foi ainda solicitado a cada funcionario/a a indicacdo de ac¢bes de formacgdo especificas
consideradas como necessdrias no ano em referéncia.
Cruzando a informagdo constante supra e as ac¢Ges apontadas, entende-se que parte da atuagdo formativa do

ACM,IP incidird, inevitavelmente, nas seguintes acgdes:

» Lei Geral do Trabalho em Fungdes Publicas
> Lei de Estrangeiros
> Lei da Nacionalidade
» Direito do Arrendamento
» Direito do Trabalho
» Ferramentas Office
> Francés
> Inglés
» Codigo do Procedimento Administrativo
» Fundos Comunitarios — Analise de candidaturas, avaliagdo de projetos, gestdo financeira
> FORGEP
> Gestdo Organizacional, mediacdo de grupos e trabalho em equipa
> SIADAP
NOSTRREI SN RTE T 6 RRe | s
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O Diagnéstico de Necessidade Formativas é um instrumento de extrema importancia para o enquadramento do
organismo relativamente a formacgdo, uma vez que permite, considerando limitacbes técnicas, logisticas e
orcamentais, determinar as areas formativas a investir com maior incidéncia, por forma a dar resposta ao maior

numero de necessidades possivel.

N3o obstante a realizacdo deste diagndstico, os contributos dos corpos dirigentes, ou seja, o enquadramento
formativo apontado pelas chefias e direcdo, sdo igualmente determinantes na prossecucdo de um plano de
formacdo completo e dirigido aos interesses de trabalhadores/as e servigos.

Assim, para além de se ter procurado refletir neste plano as orientagbes emanadas do Conselho Diretivo do
ACM,IP., sdo ainda tidos em linha de conta as necessidades apontadas pelos dirigentes em exercicio neste

organismo.

Importa, por fim, destacar que atendendo ao compromisso assumido pelo ACM,IP em matéria de Igualdade de
Género, com a redac¢do de um Plano para a Igualdade 2021, o Plano de Formagdo ACM,IP 2021 pretende reflectir
na sua programacao, ac¢Ges de formacdo em matéria de igualdade de género, a implementar ao longo de todo o

ano e com o objetivo de abranger 100% dos trabalhadores.

FORMACAO MINISTRADA A TERCEIROS

A realizacdo de formacdao externa pelo ACM, IP, indicador reflectido em sede de Quadro de Avaliacdo e
Responsabilizacdo (QUAR), pressupbe a realizacdo de acBes de formacdo que permitam difundir o know-how
interno por outros servicos da Administragdo Publica e entidades privadas numa dtica de sensibilizagcdo, formacao

técnica e formacdo especializada.

Tratando-se esta de uma das competéncias do ACM, I.P., e sendo consonante com a nossa missao, importa que a
transposicdo de competéncias especializadas, em matérias que sdo cada vez mais da maxima pertinéncia e
alinhamento com os compromissos governativos assumidos, para a esfera externa, seja feita com a qualidade e o

rigor que rege a atuacdo deste Servigo.

Em suma a formagdo ministrada a terceiros representa, simultaneamente, uma forma de potenciar e valorizagdo

conhecimentos e competéncias e, uma estratégia de difusdo das matérias da competéncia e responsabilidade do
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ACM, IP, promovendo a sua imagem e marca perante a sociedade civil e estimulando a sensibilizagdo de

profissionais, das mais variadas esferas de intervencdo e atuacgdo, para as questdes relacionadas com as migracées.

MONITORIZACAO DA FORMAGAO PROFISSIONAL

A monitorizagdo da formacdo profissional é uma ferramenta que torna possivel aferir a implementacdo e o
cumprimento das obrigacGes e objetivos que fazem parte do Plano de Atividades deste ACM, IP, assim como do

Quadro de Avaliagcdo e Responsabilizagdo - QUAR.

A estratégia de monitorizacdo passa pela utilizacdo de um formulario especifico e adaptado (Anexo 2), pretendendo
fazer um reconhecimento que nos possibilite aferir ndo sé as agdes frequentadas pelos colaboradores, como as que
sdo ministradas a utilizadores externos.

A légica da monitorizagdo foi alterada ja no ano de 2017, tendo em conta as diretrizes emanadas da Dire¢dao-Geral
de Qualificacdo dos Trabalhadores da Administracao Publica - INA, por forma a permitir uma resposta devidamente

sistematizada e sintetizada da informacédo a reportar no ambito do Relatério da Formacgéao Profissional - RFP .

AVALIACAO DAS ACOES DE FORMACAO

A avaliagdo das a¢Ges de formacdo profissional, representa a par da monitorizacdo, um importante instrumento no
ambito da implementacdo da formacdo profissional, sendo que através desta, é possivel conferir niveis de eficacia,
eficiéncia e mais-valias obtidas durante todo o trajeto formativo. No final de cada a¢do de formacdo promovida, é
remetido aos formandos um inquérito (Anexo 2) através do qual se torna possivel avaliar os conteudos

programaticos, formador, estratégia formativa, entre outros elementos inerentes a respetiva agao.

Importa-nos, portanto, manter esta metodologia de acompanhamento, geral e individualizado, no sentido de

percorrer um caminho permanente de melhoria.

SECRETARIA DE ESTADO
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PLANO FORMATIVO E PREVISAO DE ENCARGOS - 2021

Os encargos com a Formacdo Profissional no ACM, IP, sdo previstos através do somatdrio das estimativas de custos para as formacgdes planeadas, mas mantendo
sempre uma margem para formacdo ndo planeada, que venha a ser considerada de importancia vital.

Em matéria de encargos deste Organismo com a Formacao Profissional em 2021, prevé-se uma despesa, estimada de 57.929,00 €.

< - . ~ ~ . . . . . Ne de Encargos
Area Temadtica Designac¢ao da Agdo Tipologia Objetivos e Conteudos N2 Horas .g~
formandos (Previsdo)
Capacitar os trabalhadores e dirigentes da
Regime Juridico do Administracdao Publica com um amplo conhecimento
Trabalho em | Interna dos normativos legais que regulam o trabalho em |80 28:00:00 |10.000,00 €
Fungdes Publicas funcbes publicas, a fim de garantir a sua boa
aplicacao.
Sensibilizar os trabalhadores para as principais
CPA Externa inovagbes, no plano dos principios, da agio e daj, 14:00:00 |5.600,00 €
aplicacdo do novo Cdédigo, utilizando-o como um
instrumento de modernizagao administrativa.
Capacitar  trabalhadores e dirigentes com
Procedimentos Externa conhecimentos legais e procedimentais em matéria de
. o . . . 2 14:00:00 |360,00 €
Concursais tramitacdo de procedimentos concursais a fim de
garantir a sua boa aplicacado.
Interna
. . Aprofundar conhecimentos no ambito da Lei n.2
Lei de Est Bol d 20 07:00:00 |250,00€
ei de Estrangeiros | (Bolsa e 63/2015, de 30/06 ’
Formadores)
Assuntos Juridicos Transmltlr nogoe's paré a op‘eraa‘onahzaga'o d?s
Lei da Interna conceitos de cidadania, nacionalidade, cidadao
. . (Bolsa de | nacional, cidad3ao europeu e estrangeiro. Enquadrar | 20 05:00:00 |250,00 €
Nacionalidade < . . ~
Formadores) guanto a Lei da Nacionalidade: formas de obtengdo da
nacionalidade portuguesa - originaria e adquirida.
13
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Regime Geral das
Contraordenacdes e
Tramitacao de
Processos de
Contraordenacao

Externa

Habilitar os participantes com os conhecimentos
indispensaveis a realizacdo das suas atribuicdes na
gestdo processual das contraordenagbes, no ambito
do Decreto-Lei n.2 433/82, de 27 de outubro, e
posteriores alteracoes

OBJETIVO GERAL: através de uma abordagem tedrico-
pratica, dar a conhecer a tramitacdo do processo
contraordenacional no ambito do Regime Geral das
Contraordenagdes

14:00:00

450,00 €

Novo Regime do
Arrendamento
Urbano para a
Habitacdo

Externa

Conhecer e aplicar o regime juridico do arrendamento
e dominar os direitos e deveres das partes,
designadamente, suas implicagdes em termos de
obras, rendas, despejo e de outras situagdes passiveis
de ocorrer numa relagdo juridica de arrendamento.

14:00:00

600,00 €

Contratacao Publica

Externa

Sistematizar e aprofundar conhecimento sobre o
Cddigo dos Contratos Publicos e as mais recentes
alteragdes legislativas.
Distinguir os diversos tipos de procedimentos de
contratagao, identificar os critérios de escolha e ser
capaz de selecionar o procedimento adequado a cada
contratagao.
Elaborar as pecas de procedimentos.
procedimentos pré-contratuais.
Conhecer as regras para a avaliacdo, adjudicacdo e
ndo adjudicacdo de propostas.
Sistematizar o processo de contratacdo, identificando
0S passos necessarios entre a

adjudicacao a e celebracao do contrato.
Identificar as caracteristicas de cada procedimento
pré-contratual

Realizar

28:00:00

1.960,00 €

Rua Alvaro Coutinho, |14
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Linguas

Inglés

Interna

Dotar 0s participantes de competéncias
médias/avancadas, orais e escritas, de inglés numa
Gtica profissionalizada

20

30:00:00

10.000,00 €

Francés

Interna

Dotas 0s participantes de competéncias
médias/avancadas, orais e escritas, em francés numa
Gtica profissionalizada

21:00:00

2.500,00 €

Assuntos
Juridicos/Comunicaca
o Organizacional

Discriminagdo Racial
- Do contexto
socioldgico a
protecdo juridica

Interna
(Bolsa
Formadores)

de

Pretende-se com esta acdo de formagdo abordar
questdes de ordem socioldgica e juridica em matéria
de discriminagdo em fungdo da origem étnico-racial e
a forma como este tépico tem influéncia a qualidade
do servigo quer no ambito do atendimento como na
difusdo da imagem da organizagdo. Capacitar os
formandos de ferramentas que lhes atribua uma
postura nao discriminatdria no contexto profissional e
pessoal. Dotar os formandos de conhecimentos em
matéria de protecdo juridica no que concerne a
discriminagdo racial.

80

07:00:00

700,00 €
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SIADAP 2E 3

Interna

Enquadrar e capacitar os formandos no ambito
dos regimes juridicos que regulamentam a
implementacéo do SIADAP 2 e 3, com recurso a
uma abordagem global do sistema de avaliacdo
na ética de avaliador e avaliado (dirigente)

Dotar os participantes de saberes e técnicas de boa
implementacdo do SIADAP.

21

21:00:00

N.A

Q REPUBLICA
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Comunicagao
Organizacional e
Pessoal
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SIADAP 2 E 3

Interna

Enquadrar e capacitar os formandos no ambito dos
regimes juridicos que regulamentam a implementagdo
do SIADAP 2 e 3, com recurso a uma abordagem
global do sistema de avaliagdo.

Dotar os participantes de saberes e técnicas de boa
implementagdo do SIADAP.

100

21:00:00

N.A

Técnicas de
Atendimento
Telefdnico

Interna

Pretende-se com esta acdo de formacdo que os
formandos compreendam a importancia da qualidade
do servico prestado ao cliente e a imagem da
organizacgao. Ficardo igualmente aptos a comunicar de
forma assertiva com os clientes, utilizando diferentes
técnicas e adequadas a realidades distintas.

10

07:00:00

250,00 €

Gestdo de Tempo

Externa

Diagnosticar o perfil individual de funcionamento de
modo a detetar e a reconhecer causas de ineficaz
Gestdao de Tempo;

Desenvolver competéncias e estratégias que
permitam uma otimiza¢do do tempo, com qualidade e
eficacia, minimizando as suas consequéncias negativas
sobre a vida pessoal, profissional, familiar e social.
Concluida a acdo de formagdo os e-alunos serdo
capazes de:

— Reconhecer a importancia de realizar uma gestao
eficaz do tempo;

— Diagnosticar e analisar a situagao atual;

— Identificar causas de perda de tempo;

— Definir objetivos individuais no plano pessoal e
profissional;

— Reconhecer e aplicar instrumentos facilitadores de
uma melhor utilizacdo do tempo;

— Desenvolver competéncias de organizacdo pessoal e
do trabalho;

— Fazer escolhas conscientes e orientadas para
alcancar os resultados pretendidos.

14:00:00

500,00 €
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Gestdo de Stress

Externa

Compreender os processos fisicos, cognitivos e
emocionais envolvidos no stress e o impacto na
pessoa

Detetar os factores desencadeantes de stress no
posto de trabalho

Identificar varidveis pessoais que influenciam o stress
Desenvolver atitudes e competéncias para prevenir o
stress, geri-lo adequadamente e evita-lo

7:00:00

500,00 €

Lideranca e
Desenvolvimento
Pessoal

Gestdo e Trabalho
em Equipa

Externa

Este curso permitira a cada um dos participantes:
Identificar o sucesso do trabalho em equipa realcando
vantagens e dinamicas subjacentes;

Reconhecer as especificidades e os aspetos essenciais
para o sucesso no trabalho em equipa;

Mobilizar ativamente o potencial Unico de cada
profissional, de forma a contribuir para a exceléncia
no trabalho em equipa.

10

21:00:00

2.500,00 €

ALTO COMISSARIADO PARA AS MIGRACOES, I.P. | HIGH COMMISSION FOR MIGRATION
Rua Alvaro Coutinho, 14 | 1150-025 Lisboa | T.+(351)218 106 100 F.+(351) 218 106 117

www.acm.gov.pt

FORGEP

Externa
(Excecional)

Este curso tem por objetivo proporcionar o
desenvolvimento de conhecimentos e competéncias
adequados ao exercicio de fungdes dirigentes na
Administra¢do Publica, nomeadamente uma formacao
altamente qualificada nos aspetos cultural, cientifico,
técnico e profissional, que assente numa cultura
profissional e tecnologicamente avangada por forma a
favorecer a qualidade dos servigos publicos prestados
aos utentes.

500:00:00

7.500,00 €
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Administragdo e
Politicas Publicas
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CADAP - Curso de
Alta Direccao em
Administracao
Publica

Externa

Proporcionar o desenvolvimento de conhecimentos e
competéncias adequadas ao exercicio de funcdes de
dirigentes, assentes numa cultura de Administragdo
Publica profissional e tecnologicamente avancada, de
forma a favorecer a qualidade dos servicos publicos
prestados 1. O curso proposto visa dotar os dirigentes,
actuais e futuros, com competéncias especificas que,
para além de uma valorizacdo pessoal, |lhes permita:
expandir capacidades para desenvolver e utilizar
conhecimentos actualizados, conceitos e formas
operacionais no exercicio profissional no ambito da
gestao publica;
aplicar esses conhecimentos e essa compreensao de
modo a que se evidencie uma abordagem profissional
na drea da administracdo publica e expresse
competéncias para argumentar e resolver problemas
nesta area;
desenvolver competéncias que permita ampliar a
base de conhecimentos, sustentando um processo de
aprendizagem ao longo da vida com elevado grau de
autonomia;

20:00:00

6.000,00 €

Fundos
Comunitarios —
Analise de
candidaturas,
gestdo e avaliacdo
de projetos,

Interna

Dotar os participantes de conhecimento aprofundado
para o novo quadro comunitdrio em matéria de
fundos

15

21:00:00

3.759,00 €

Fundamentos de
UX/UI DESIGN

Externa

O Curso Avancado de User Experience introduz novas
técnicas de andlise e desenho de servigos e aplicagdes
gue tém em conta o universo fragmentado de
dispositivos que utilizamos hoje em dia, bem como

36:00:00

500,00 €
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Comunicagao

técnicas que agilizam o seu desenvolvimento.

Marketing de
Conteudos

Externa

Implementar uma estratégia digital de marketing de
contelido de importancia estratégica na estratégia
alargada de marketing e gestao de uma organizagao;
Avaliar o impacto da estratégia de marketing de
contelddo nos resultados da estratégia geral de
marketing e no volume de oportunidades de negdcio
geradas, em diferentes horizontes temporais;

Gerir diferentes meios digitais como blogues,
websites, marketplaces, redes sociais e newsletters;
Realizar campanhas otimizadas para redes sociais e
com prazos curtos;

Criar conteudo otimizado para SEO;

Gerir os diferentes conteudos digitais e plataformas
de contactos com (potenciais) clientes e parceiros.

40:00:00

250,00 €

Programa de
Capacitagao em
Comunicagao e
Marketing

Externa

Identificar os elementos fundamentais na gestao da
comunicagao.

Conceber, planear e desenvolver um plano de
comunicagao eficaz.

Criar uma campanha de comunicagdo digital,
segmentada em diferentes plataformas e acompanhar
resultados.

Construir cenarios de crise de forma a antecipar
problemas e preparar estratégias de intervencgao,
resposta e recuperagao em situagdes de crise.
Identificar e caracterizar os principais conceitos e
teorias do marketing estratégico.

Formular uma estratégia integrada de marketing
digital, através de diversos instrumentos para o
cumprimento dos objetivos dos servicos.

28:00:00

600,00 €
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Politicas na Otica de
Género

Externa

A aquisicdo de conhecimentos sobre o papel do
Estado na promocdo da lIgualdade de Género, no
contexto nacional e europeu;

O desenvolvimento de competéncias de anadlise critica
para desenhar, implementar e avaliar politicas
publicas numa perspetiva de género.

10

14:00:00

1.400,00 €

Orgamentos
Sensiveis ao Género

Igualdade de Género

Externa

Conhecer o enquadramento concetual operativo
sobre a igualdade entre mulheres e homens;
Conhecer os principais compromissos do Estado
portugués ao nivel internacional, europeu e nacional
relacionados com orgamentos sensiveis ao género;
Compreender os orgamentos sensiveis ao género
como instrumento do mainstreaming de género na
area das financas publicas;

Relacionar dados e indicadores estatisticos
desagregados por sexo com metodologias de
definicdo, implementa¢do, acompanhamento e
avaliacdo de medidas de politica;

Identificar estratégias promotoras da igualdade entre
mulheres e homens e compreender como
implementa-las a nivel setorial, nomeadamente no
que respeita a sua expressao orgamental.

14:00:00

700,00 €

Linguagem e Escrita
Inclusiva

Externa

Fundamentar, em termos linguisticos, questdes
relevantes em termos de linguagem inclusiva;
Equacionar estratégias de linguagem inclusiva (ou
paritaria) e conhecimentos, na drea das ciéncias da
linguagem, sobre propriedades de textos (orais e
escritos) e sobre qualidade textual;

Contribuir para a implementacdo de uma pratica
textual inclusiva (ou paritdria), tendo em conta
pessoas ou grupos para quem a questdo se apresenta
como particularmente sensivel (docentes,
responsdveis pela elaboracdo de manuais escolares,

10

14:00:00

1000,00 €
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profissionais da administracdao publica, membros de
organizacbes sem fins lucrativos, profissionais de
revisdo ou edigdo, e.o.).

Enviesamento
Inconsciente

Externa

Sensibilizar os colaboradores para os mecanismos
inconscientes e automaticos que, muitas vezes,
condicionam a tomada de decisdes, influenciadas por
preconceitos e esteredtipos. Pressuple-se que, se
podemos mostrar aos colaboradores que este
enviesamento existe e influencia decisGes, podemos
contrariar esse processo e torna-lo mais justo e, por
isso, mais positivo para a empresa.

Durante as sessdes de formacdo, os colaboradores sao
apoiados na identificacdo de situacdes potenciais de
enviesamento inconsciente e no reconhecimento de
como estas afetam a sua vida didria e as suas
decisGes. S3ao, depois, os proprios colaboradores que
definem estratégias para superar as situagdes nas
guais o enviesamento implique riscos adicionais.

10

14:00:00

1000,00 €

lgualdade
Género e
Discriminagao

de
Nao

Externa

Conhecer o enquadramento das politicas publicas
para a lgualdade de Género e a Ndo Discriminagao;
Utilizar os conceitos basicos em matéria de Igualdade
de Género e Ndo Discriminagao;

Reconhecer as situacbes e os fendmenos de
desigualdade e de discriminagdao de homens e de
mulheres;

Analisar criticamente as situagdes de desigualdade e
de discriminacao;

Compreender o cariz estruturante da ordem social de
género;

Avaliar a atuacdo dos organismos publicos quanto as
politicas publicas de igualdade e ndo discriminagdo.

10

14:00:00

1400,00 €
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Tecnologias da
Informacédo

Administracdo de

Informaticas

e Redes

Externa

aprofundar conhecimentos e desenvolver
competéncias na drea de Sistemas, para consolidar
uma carreira especializada em administragdo,
engenharia de sistemas ou noutras areas de
Tecnologias de Informacao relacionadas.
Administracdo de Sistemas;

Gestdo de Sistemas TI;

Administracdo de Redes;

Administracao de Servidores Windows;

Administracao de Servidores de Sistemas.

50:00:00

3.500,00 €

Redes Informaticas

Externa

No final do curso os participantes estdo aptos a
reconhecer as tecnologias utilizadas na
implementacdo de Local Area Networks (LANs),
entender o funcionamento dos modelos OSI e TCP/IP
e identificar as caracteristicas essenciais dos principais
protocolos utilizados nas LANs e na Internet.

14:00:00

400,00 €

Interna
(Bolsa
Formadores)

de

Conhecer as funcionalidades mais importantes do
Excel;Utilizar as fungdes basicas deste
produto.Introducdo Excel; modificar uma folha de
calculo; realizar calculos; Formatacdo de células e
folhas de calculo; personalizar o layout; Impressdo de
conteddos de um livro; Criar um livro (workbook),
Criacdo e manipulagdo de graficos.

40

07:00:00

500,00 €

Ferramentas Office

Interna

Este curso integra o sistema operativo mais utilizado
em todo o mundo (Windows) e visa o
desenvolvimento de competéncias no processador de
texto e a folha de cdlculo mais populares (Word e
Excel), assim como no Power Point, ferramenta mais
utilizada para apresentacées.

20

30:00:00

2.000,00 €

TOTAL

67.929,00 €
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ANEXOS
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FORMULARIO DE AVALIACAO DA FORMAGAD »

DESIGNACAQ DA ACAD:

LOCAL DA ACAO: ACM
DATA: HORARIO:

FORMADOR/A:

1 CONHECIMIENTOS INM1AS

Muito Bom Bom Suficiente Fraco Muito Fraco

AD Fpresentar-se neste CUMSD, 05 Seus monhecdmentos
sobre a temdtica abordad eram:

Z EXPECTATIVAS

Muito Bom Bom Suficients Fraeo Muito Fraco

A) Este curso cormespondeu 20 que esperava®

By Considers-o adequado 3s necessidades?

3. CONTEUDO DA FoRMACED

Muito Bom Bom Suficients Fraco Muite Fraco

Novidzde das materias abordadzs

Imteresse das matérias sbordadas

Nivel de detalhe no tretamento dos temas

Adequacio da metodologiz a0s conteddos

Dursgio da sessio

4 DESEMPENHO DOy A FORMADGDR/ &

Muito Bom B Suficiente Fraco Muito Fraco

Dominio dos assuntos

Clareza na comunicag 3o

Motivagao susdtada

Disponibilidade para o esclaredmento de questoes

Adequacdo dos metodos utilizados

Relacionamento com os formandos

24
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&

ACM

REPORTE FORMAGAO - ACM,1.P

"

8} AgBas fraquentadas por celaborador/f

TIFO DE MODALIDADE DA
FORMACAG FGRMACAD

drio(ver agdes a ar, em fungdo do vinculo, no corpo do email) (1) ;

ENTIDADE
FORM ADORA

NOME COLABORADOR/A VINCULD CURSC/ACAD DURAGAC [HORAS) DATA CERTIFICACAC CUSTOS ACM(E] Observagdes

MODALIDADE DA FORMAG XD

Formapdo nicial: Wisa habiitar os formandos com conhecirentos e aptid Ses
para o exercicein das respetivas funches, podendo desenvoler-se apenas et 2
momentos: - Em fase anterior 2 ad missdo ov em fase imedistamente posterior
3 admissdo.;

Formagdo Continva: Visa promover a actualizacdo e avalorizagdo pessoal e
profissional dos funcionarios

TIPD BE FORMAGAD

Formagdo interna: & aformagdo promovida para colaborad ores do Organismao,
organizada e desenvolvida internamente ob em cooperagdo com entidades
externas atraves de protocolos comn regras proprias;

Formagdo externa: ¢ a formagdo gue ¢ promovida para colaboradores do
Organismo, por entid ad es gue organizam iniciativas ou vendemn

formagdo com interesse para a melhoria da gualificacdio profissional dos
recursns hu manos

b] Acbes (formagio certificada ou ndo) promovidas pelo Nicleo/Equipa ministradas a utilizadores internos (colaboradores do ACM);

Modalidade da Equipa/Nuclec

Promator

Aquisicio de Deslocagdes[ Ajudas de
Servigos(€] €] Custol€]

Designagac do cursofacao  Tipo de Formagao Certificag o Entidade Formadora Data de Incic Datade Fim M2 Formandos N2 Formadores N2 Horas Apoio Logisticof€)

Formacao

c] Agbes (formacgdo certificada ou ndo] promovidas pelo Nicleo/Equipa ministradas externamente (utilizadores externos) (2};

Medalidade da EquipafMudlecP

romotor

Aquisicac de Deslocagdes|
Servigos(€] €]

Ajudas de
Custo(€)]

Designagae do cursefagac Cerlificagac Entidade Formadera Entidade Beneficiaria Data de Ingic Datade Fim M2 Formandos N2 Fermadores N2 Horas Apvic logisticol€)

Formagac

{1} O reporte deve ser efetuado conslderando uma linha para cada aghio frequentada, alnda que pelo mesmo colaborador/funclondrio
(2) 50 devem ser aghes pi e numa ldglea externa, nfo ob. p

do ACM

25
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