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NOTA INTRODUTORIA

“A preparacdo, acompanhamento e avaliagdo de politicas publicas ao servico do desenvolvimento econdmico
sustentdvel e da coesdo social exige uma Administragcdo Publica dindmica, eficiente, inovadora, motivada e centrada
nas efetivas necessidades dos cidaddos e agentes econdmicos. Para tanto é fundamental fazer diagndsticos
rigorosos, definir prioridades e gerir de forma eficiente os recursos disponiveis, criando sinergias e potenciando a
capacidade de transformacgéo existente na sociedade.

Os recursos humanos s@o o ativo mais precioso de qualquer organizagdo e a sua qualidade é determinante para o
sucesso das politicas publicas.

Decreto-Lei n.2 86-A/2016 de 29 de dezembro

Conforme disposto nos vdrios instrumentos legais que regem a formacgao profissional na Administragdo Publica, esta
matéria tem assumido uma crescente importancia na atuacdo das instituicdes e organismos, na medida em que
permite a valorizacdo e adequacdo das competéncias dos/as trabalhadores/as e uma consequente melhoria no

desempenho dos servigos.

Ao longo dos ciclos de gestdo, o ACM, I.P., tem procurado ndo apenas suprir as necessidades formativas identificadas
no universo organizacional da instituicdo, mas também aperfeicoar as metodologias de afericdo de necessidades, as
estratégias de identificacdo e aquisicdo de servicos e as ferramentas de monitorizacdo e avaliacdo da formacgdo

profissional.

Para 2022, o Alto Comissariado para as Migracoes, |I.P., comprometer-se-4, perante a sua missdo, as diretrizes
governativas nesta matéria e os objetivos definidos em sede de Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacdo (QUAR),
investir mais e melhor no seu planeamento formativo e na sua implementac¢do, com a constituicdo de parcerias com
entidades externas cujo ambito de intervencdo seja direccionado para as tematicas de atua¢do do ACM, I.P., com a
promocdo da formacgdo a distancia, presencial e mista bem como da formagdo a medida, com a aquisi¢dao de servigos
de formacdo que se coadunem com os principios da modernizacdo administrativa e o contexto de trabalho em
fungbes publicas e ainda com a formacdo interna ministrada por ativos, unidades e equipas do proprio organismo.

Iremos, igualmente, persistir no objectivo de melhorar os processos de avaliacdo das formacgGes frequentadas
olhando para a necessidade de enquadrar a opinido e posicdo dos trabalhadores deste organismo, nos futuros

investimentos a ter.
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OBJETIVOS E ESTRATEGIAS DA FORMAGAO PROFISSIONAL

Nos atuais contextos profissionais e pessoais a aprendizagem e o conhecimento sdo uma necessidade e uma
condicdo para uma atuacdo competitiva, tanto dos individuos, como das organizacdes. A Formacao Profissional
representa, simultaneamente, uma oportunidade para os/as trabalhadores e um investimento para as
organizacoes, na medida em que se potencia a capacidade de lidar com as mutacdes e os desafios, novos e antigos

que coexistem entre si.

™ ™
Objetivos Estratégias
J J
e N e ™
Elevar as competéncias Desenvol\N/lmepto de
[ deEn uma atuagdo orientada
trabalhadores/as para a qualidade e/ou
objetivos;
N J N\ Y,
e B\ e ™
Otimizar o
desempenho dos/as [ | Auscultacdo dos
trabalhadores/as e dos trabalhadores
servigos
N J N\ Y,
e N e ™

Criagdo de uma cultura

Constituir equipas organizacional

coesas e motivadas direcionada para a
formagao
_ Y, N\ J
s A e A
. Definicdo de uma
Promover a valorizagdo
e abrangente
— e competitividade — ~
- programacao
profissional .
formativa
_ Y, N\ J
s A
Promover a
qualificagdo ou
— reconversao

profissional de
trabalhadores/as

Esquema 1 — Objetivos e Estratégias da Formacéo Profissional
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CONCEGAO DO PLANO DE FORMAGCAO PROFISSIONAL

Fase 1:.

."‘ tificagdo das necessidades e definigdo
orientagdes para a implementagdo da
formagdo

Fase 2:.

Verificagdo e esquemetatizagdo
das necessidades apresentadas__

o de a¢Ges a implementar de acordo ci
adequagdo aos objetivos previstos para a
Equipas e elementos que as compéem

Fase 4:.

Pesquisa de mercado

Fase 5:.

Orgamentagao previsional

Fase 6:.

Desdobramento das agdes
no tempo )

Fase 7:.

Redagdo e publicagdo do
plano de formagdo
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O cumprimento dos objetivos delineados
pelo ACM, I|P.,, enquanto Organismo
Pdblico com intervengdao na area social
passa, obrigatoriamente, por uma
formacao profissional que se pretende de
exceléncia e adaptada as necessidades
sentidas pelos/as clientes e
trabalhadores/as, pelos servicos e chefias,
bem como pelos parceiros diretos e/ou

indiretos.

Assim, para a constru¢cdo do Plano de
Formacdo sdo tidos em linha de conta
procedimentos pré-estabelecidos, que
permitirdo uma maior fluidez e melhores
resultados ao longo do processo de

implementacdo.

Ndo obstante o ciclo representado no
graficoo, o ACM, I|P.,, encontra-se
igualmente preparado para dar resposta as
necessidades  formativas  imprevistas,
resultantes de circunstancias excepcionais,
tal como a restruturacdo de planeamento,
contratagdo de novos recursos, entre

outras.

Esquema 2 — Fases de concecdo do Plano de
Formacéo
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LEVANTAMENTO DE NECESSIDADES FORMATIVAS

Para uma adequada projeccao e planeamento em matéria de formacdo profissional, importa que, numa primeira
fase, sejam auscultados/as trabalhadores/as e dirigentes no sentido de aferir de forma direccionada e objectiva as
caréncias formativas dos recursos humanos em exercicio. Este processo, denomina-se Diagndstico de Necessidades
Formativas (DNF) e permite ajustar o que sdo as ambicdes formativas dos/as trabalhadores/as as necessidades dos

servicos e a oferta do mercado.

No ambito da construgdao do Plano de Formagao 2022, realizado o DNF, obteve-se um total de 341 manifesta¢des
de interesse para frequéncia em ag¢des de formagao.

Em termos de Areas de Formativas, conforme reflectido no grafico infra, verifica-se interesse em areas de formagdo
distintas, com destaque para tematicas no ambito das TIC, Assuntos Juridicos, Conhecimento e Formagao onde se
inserem vdrias matérias concretamente ligadas a missdo do organismo, Assuntos Financeiros e Gestdo

Organizacional.

Necessidades Formativas por Area de Formagio

TIC 25,8%
MATEMATICA E ESTATISTICA

LINGUAS

LIDERANGA E DESENVOLVIMENTO PESSOAL
GESTAO ORGANIZACIONAL

GESTAO DE PESSOAS

CONTRATAGAO PUBLICA

CONHECIMENTO E FORMAGAO
COMUNICAGAO ORGANIZACIONAL E PESSOAL
AUDITORIA, FISCALIZAGAO E CONTROLE
ASSUNTOS JURIDICOS

ASSUNTOS FINANCEIROS

ASSUNTOS EUROPEUS E COOPERAGAO
ADMINISTRAGAO E POLITICAS PUBLICAS

Gréfico 1 — Necessidades Formativas por Areas de Formagéo
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Partindo para uma analise mais pormenorizada, olhando para as preferéncias identificadas e agrupando-as por
volume de pedidos, destacam-se, com um maior nimero de pedidos, 9 acdes especificas que envolveriam um total

de 136 participantes, conforme representado no grafico 2.

Agoes de formagao por volume de pedidos (entre 10 e 20)

Gestdo de projetos

Auditoria interna, Controlo Interno e Prestagdo de Contas
Otimizagdo e Gestdo de Dados em Excel

Inglés

Edigdo de Folhas de Célculo: Nivel Intermédio

Edigdo de Folhas de Célculo: Nivel Inicial

Edigdo de Folhas de Célculo: Nivel Avangado

Contratagdo Publica

Cddigo do Procedimento Administrativo para Juristas

Gréfico 2 — Agoes de formacéo por volume de pedidos (entre 10 e 20)

Avaliados os resultados obtidos e verificada a necessidade de ajustar o enorme volume de formacgdes solicitadas ao
gue sdo, em primeiro lugar, as caréncias identificadas pelas chefias e Conselho Diretivo para as respetivas Unidades
Organicas e, em segundo, as fragilidades que se refletem diretamente no funcionamento dos servigos, entende-se
como inadiavel o investimento num leque formativo que, ainda que com algumas especificidades e ajustes, se

coaduna com as areas formativas com maior incidéncia de pedidos e que traduz o foco nas seguintes a¢Bes de

formacao:

Atendimento ao Cidadao 8
Edicao de Folhas de Calculo: Nivel Avangado 5
Edicao de Folhas de Calculo: Nivel Inicial 10
Edicao de Folhas de Calculo: Nivel Intermédio 10
Inglés 12
Otimizagdo e Gestao de Dados em Excel 12
Contencioso Administrativo 3
Auditoria Interna 1
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Data Scientist - Transformar dados em conhecimento 2
Regime Geral das Contraordenagdes 5
Assuntos Financeiros e Fundos Comunitarios 44
Processamento de Vencimentos e Ajudas de Custo 2
Perceber a contabilizacdo dos ciclos de receita e despesa publica 2
Perceber o Orcamento 2
Mediacao Intercultural 45
Lei Geral do Trabalho em Fung¢des Publicas 60
Seguranca e Saude no Trabalho 60
SIADAP - Sistema Integrado de Gestao e Avaliacdo do Desempenho na 40
Administracdo Publica

Plano para a lgualdade entre Mulheres e Homens 194

Quadro 1 — AgBes de Formacéo e Previsdo de Formandos

O investimento formativo em 2022 recairda com maior destaque, de entre outras, em ag¢des de formagdo que
potenciem competéncias na area das TIC, nomeadamente com agdes no ambito das ferramentas de produtividade,
como o Excel, instrumentos de tratamento de dados e processamento de vencimentos, dos Assuntos Juridicos, tais
como, de entre outros, o SIADAP, a Lei Geral do Trabalho em Fung¢bes Publicas (LGTFP) e o Regime Geral de
Contraordenacgdes, dos Assuntos Financeiros e Fundos Comunitarios, onde se pretende formar, especificamente,
recursos junior em exercicio na Equipa de Fundos e Apoio Financeiro nas areas da Contratagao Publica e Gestdo de

Projetos numa dtica de Fundos Comunitarios.

De realgar que relativamente as ac¢des de formacdo em LGTFP, SIADAP, Seguranca e Saude no Trabalho e,
finalmente, Plano para a Igualdade entre Mulheres e Homens, pretende-se o recurso a formacgao interna a ministrar

por efetivos especializados nas respetivas matérias, em exercicio no ACM, I.P.

Atendendo a natureza da atuagdo, a missdo e valores do Alto Comissariado para as MigragGes, I.P., destaca-se
ainda o especial interesse gestionario na submissdo de um total de 44 trabalhadores/as em exercicio de funcdes
gue envolve o atendimento as populagdes migrantes, a uma ac¢do de formacdo a medida na drea da Mediacdo

Intercultural.

Em termos de despesa, a verba orcamentada para a formagdo dos trabalhadores ficou fixada nos 29.225,00€, valor

gue se configura reduzido face ao que seria o plano formativo ideal, ou ambicionado pelo organismo. Ndo obstante
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considerando o total de ac¢bes de formacdo a incluir no planeamento, conforme quadro 1, verifica-se uma despesa
associada de 28.610,00€, valor que ainda permite, conforme pratica habitual e acolhendo anteriores experiéncias
na gestdo desta pasta, contemplar uma verba especifica destinada a a¢des de formacdo ndo previstas, no valor de

615,00€.

Importa, por fim, destacar que, atendendo ao compromisso assumido pelo ACM, |.P., em matéria de Igualdade de
Género, com a redacgdo de um Plano para a lgualdade 2021, o Plano de Formagdao ACM, I.P., 2022 pretende, a
imagem do ano transacto, reflectir na sua programacao uma ag¢ao de formagdo em matéria de igualdade de género,

a implementar ao longo do ano em referéncia e com o objetivo de abranger 100% dos/as trabalhadores/as.

PLANO FORMATIVO E PREVISAO DE ENCARGOS — 2022

Os encargos com a Formagao Profissional no ACM, I.P., sdo previstos através do somatdrio das estimativas de custo
das formagdes solicitadas, mantendo sempre uma margem para formag¢do ndo planeada que venha a ser
considerada de importancia vital.

Assim, em matéria de encargos com a Formagao Profissional para 2022 estima-se uma despesa total de 28.610,00 €
com a envolvéncia de 517 formandos, num volume de 9149:00:00 horas de formacao, distribuidos da seguinte

forma:

Modalidade N.2 de
Objetivos (Interna/Ext | Custos(€) Formandos
erna) ETETe o)

Designagao do

Area Formativa
curso

Compreender os planos para a
igualdade entre mulheres e
homens como instrumento de
mainstreaming da igualdade nas

Pl o 2 mais variadas areas de acao
COAIBELETE v edls eiis olitica, central e local Conghecer Interna N/A 194
E FORMACAO Mulherese | PO A
Homens e relacionar as varias fases de um

plano para a igualdade entre
mulheres e homens: diagnéstico,
desenho, implementagao,
monitorizagao e avaliagao.
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ASSUNTOS
JURIDICOS

Lei Geral do
Trabalho em
Funcdes Publicas

Conhecer os principais institutos
juridicos da Lei Geral do Trabalho
em Funcgdes Publicas, colocando
particular enfoque na sua
organizacao sistematica.
Interpretar e compreender o
essencial do regime da Lei Geral
do Trabalho em Funcgées Publicas
gue habilite a resolucdo das
guestdes essenciais do regime
nas mais diversas situacdes em
que exercem fungdes.

Interna

N/A

60

SEGURANCA E
SAUDE NO
TRABALHO

Seguranga e Saude
no Trabalho

Conhecer as obrigagdes do
empregador e as modalidades de
organizagao dos servigos de
seguranga e saude no trabalho.
Identificar as dreas com impacto
na prevenc¢ao dos riscos para a
saude fisica e mental e a
tipologia das medidas de
controlo. Conhecer as atividades
dos servicos de seguranga e
saude no trabalho, nos dominios
do planeamento, organizacao,
execugao e controlo.

Interna

N/A

60

ASSUNTOS
JURIDICOS

SIADAP - Sistema
Integrado de
Gestdo e Avaliacdo
do Desempenho
na Administracao
Publica

Conhecer a estrutura do SIADAP
e compreender como se
articulam os seus diferentes
subsistemas.
Caracterizar as principais regras
de funcionamento dos diferentes
subsistemas de avaliagdo, assim
como os efeitos legais da sua
aplicacdo. Descrever o processo
e respetivos procedimentos dos
diferentes subsistemas do
SIADAP.

Interna

N/A

40

CONHECIMENTO
E FORMACAO

Mediacado
Intercultural

Esta proposta foi concebida no
ambito de acdo do Alto
Comissariado para as Migracdes
(ACM) e tem como objetivo
fornecer aos profissionais da
CNAIM as bases tedrico-
metodoldgicas e operacionais da
Mediacg3o Intercultural no
atendimento ao cliente.

Externa

4.500,00 €

45
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Fundos
Comunitarios —
Dotar rticipan
ASSUNTOS Analise de conh:-c?mzs;lfj ;i::?altasddoeem
FINANCEIROS E candidaturas, L. § N
~ .. | matéria de Contratacdo Publica e Externa 6.120,00 € 44
FUNDOS gestdo e avaliagdo Gestdo de Projetos no ambito do
COMUNITARIOS de projetos; Jetos’ .
~ guadro comunitario em vigor
Contratacao
Pudblica
Desenvolver novas técnicas que
permitam melhorar o
Otimizacdo e desempenho e rentabilizar as
TIC Gestdo de Dados | ferramentas do Excel. Aprender, Externa 3.360,00 12
em Excel otimizar e rentabilizar as
funcionalidades das tabelas
dinamicas.
Dotar os participantes de
LINGUAS Inglés competencias, orais e escritas, | g 0a 3.360,00 12
de inglés numa otica
profissionalizada
Desenvolver, junto dos
caiggo de Folhas | 00O et
TIC de Calculo: Nivel oei%h SRl - Externa | 2.100,00 € 10
- de folhas de calculo. Utilizar
Inicial , ~ .
férmulas, fungdes, graficos e
desenhos em folhas de célculo.
Desenvolver apeténcia para o
uso de funcgdes e integracao das
mesmas em formulas complexas
ciiode e | F 02 eher dtr
TIC de Célculo: Nivel PIExos. P Externa | 2.100,00 € 10
. de uso da ferramenta Excel por
Intermédio . .
forma a influenciar
procedimentos que se
pretendem mais ageis, mais
dindmicos e mais rigorosos.
Identificar as caracteristicas do
perfil de competéncias do
profissional de atendimento,
Atendimento ao através do desenvolvimento de
CONHECIMENTO Cidad3o: Principios técnicas que permitam lidar com Externa 1.540.00 € 3
E FORMACAO o P cidadaos insatisfeitos e treinar T
Essenciais .
comportamentos facilitadores
que se adaptem ao cidadao,
visando uma comunicagado
adequada.
Edicdo de Folhas | Aprofundar os conhecimentos no
TIC de Calculo: Nivel uso de funcgdes e fungbes Externa 1.400,00 € 5
Avancado avangadas. Cenarizagao e
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simulagao de dados. Introdugdo
as Macros.

ASSUNTOS
JURIDICOS

Regime Geral das
Contraordenagdes

Garantir o dominio do Direito
das “contraordenacdes” como
importante instrumento da atual
atividade das administracdes
publicas central, regional e local.
Auxiliar a sua aplicacao pratica,
destacando as questées como a
prescricdo, a instrugcao e a
decisdo.

Externa

1.400,00 €

ASSUNTOS
JURIDICOS

Contencioso
Administrativo

Conhecer os pressupostos
processuais dos diversos
meios processuais (processos
principais, urgentes
e cautelares). Aprender a
tramitagdo da agdo
administrativa, dos processos
(principais) urgentes, dos
processos cautelares, dos
processos executivos e dos
recursos. Redigir e estruturar
pegas processuais:
Peticdo Inicial e respetiva
Contestac¢do (processos
principais e urgentes),
Requerimento Inicial e respetiva
Oposicao (processos
cautelares),Alegacdes e Contra-
alegacoes (Recursos).

Externa

840,00 €

CONHECIMENTO
E FORMAGAO

Data scientist:
Transformar Dados
em Conhecimento

Aprender a calcular, analisar e
comunicar eficazmente a
performance. Identificar os
factores criticos e aplicar
técnicas de monitorizagdo e
visualiza¢do da informacdo de
apoio a tomada de decisao.

Externa

280,00 €

ASSUNTOS
JURIDICOS

Perceber o
Orgamento

Compreender o processo
orcamental interno por via do
estudo das diferentes etapas da
elaboracdao do Orgcamento do
Estado. Conhecer os reportes da
execugdo orcamental, os
diferentes regimes financeiros
publicos e a contraposicdo entre

os regimes de contabilidade

publica e de contabilidade

Externa

280,00 €
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nacional. Conhecer a fase da
execucdo orcamental, incluindo
o papel de controlo
desempenhado pelo Tribunal de
Contas e as matérias da
responsabilidade financeira.

GESTAO DE
RECURSOS
HUMANOS

Processamento de
Vencimentos e
Ajudas de Custo

Executar o calculo de
remuneragoes e de ajudas de
custo e processar o respetivo

pagamento. Aprofundar os
conhecimentos necessarios para
a execuc¢do das formalidades
exigidas no processamento de
suplementos remuneratdrios e
outros abonos.

Externa 560,00 € 2

ASSUNTOS
FINANCEIROS

Perceber a
Contabilizagao dos
Ciclos da Receita e

Despesa Publica

Identificar e contabilizar cada
fase do ciclo orcamental (receita
e despesa). Qualificar e
contabilizar operag¢des de
tesouraria e aplicar os
procedimentos de encerramento
da contabilidade orgamental.
Conhecer as obrigac¢des de relato
orcamental suportado pelo SNC-
AP

Externa 560,00 € 2

AUDITORIA

Auditoria Interna

Conhecer e aplicar as
metodologias, standards e
técnicas da Auditoria Interna
baseada no risco, percorrendo as
suas etapas de implementagao.
Aprender a desenhar uma
Auditoria Operacional

Totais
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FORMAGAO MINISTRADA A TERCEIROS

A formacdo externa ministrada pelo ACM, I.P., indicador reflectido em sede de Quadro de Avaliacdo e
Responsabilizacdo (QUAR), pressupde a realizacdo de acbes de formagdo que permitam difundir o know-how
interno por outros servicos da Administracdo Publica e entidades privadas numa ética de sensibilizacdo, formacao

técnica e formagao especializada.

Tratando-se esta de uma das competéncias do ACM, I.P., e sendo consonante com a nossa missao, importa que a
transposicao de competéncias especializadas, em matérias que sdo cada vez mais da mdaxima pertinéncia e
alinhamento com os compromissos assumidos a escala nacional, seja feita com a qualidade e o rigor que rege a

atuagdo deste Servigo.

Em suma, a formagdao ministrada a terceiros representa, simultaneamente, uma forma de potenciar e valorizar
conhecimentos e competéncias e, uma estratégia de difusdo das matérias da competéncia e responsabilidade do
ACM, I.P., promovendo a sua imagem e marca perante a sociedade civil e estimulando a sensibilizacdo de

profissionais, das mais variadas esferas de intervengao e atuac¢do, para as questdes relacionadas com as migracées.

MONITORIZACAO DA FORMAGAO PROFISSIONAL

A monitorizacdo da formacdo profissional é uma ferramenta que torna possivel aferir a implementacdo e o
cumprimento das obrigacGes e objetivos que fazem parte do Plano de Atividades deste ACM, I.P., do Plano de

Formacdo e do Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacdo - QUAR.

A estratégia de monitorizacao passa pela utilizacdo de um formuldrio especifico e adaptado (Anexo 1), pretendendo
fazer um reconhecimento que nos possibilite aferir ndo sé as acdes frequentadas pelos colaboradores, como as que

sdo ministradas a utilizadores externos.

A metodologia de monitorizacdo altera-se novamente em 2022, prevendo-se a realizacdo de levantamentos
trimestrais e ndo semestrais como verificado em anos transactos, com o objectivo de, por um lado permitir uma
gestdo mais eficaz dos dados a tratar e por outro, o interesse em antecipar eventuais desvios ao planeamento
definido no sentido de atuar atempadamente e assim garantir a plena concretizacdo dos objetivos estabelecidos em

matéria de formacdo profissional.
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AVALIAGAO DAS ACOES DE FORMAGCAO

A avaliacdo das a¢bes de formacado profissional representa, a par da monitorizacdo, um importante instrumento no
ambito da implementacdo da formacao profissional, uma vez que através desta é possivel conferir niveis de eficacia,
eficiéncia e mais-valias obtidas durante todo o trajeto formativo. No final de cada a¢do de formacdo promovida e/ou
frequentada, é remetido aos/as formandos/as um inquérito que, em 2022, ao contrario dos anos anteriores, passe a
ser concretizado online, por via de um formuldrio informatizado disponivel numa plataforma especifica para o efeito,
através do qual se torna possivel avaliar os conteddos programaticos, formador, estratégia formativa, entre outros

elementos inerentes a respetiva agao.

Importa-nos, portanto, incidir com maior rigor e regularidade nesta metodologia de acompanhamento geral e
individualizado, no sentido de aprimorar as escolhas e o investimento realizado em matéria de formagdo dos/as

trabalhadores/as.

SECRETARIA DE ESTADO
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CONSIDERAGOES FINAIS

O planeamento em matéria de formacao profissional para 2022 respeitou rigorosos critérios de eficacia e eficiéncia
na gestao dos recursos disponiveis, tendo sempre presente o principio da valorizacdo dos interesses e necessidades
dos/as trabalhadores/as sem negligenciar a importancia de considerar fatores como o histérico formativo dos
trabalhadores e a adequacdo dos pedidos as funcdes desempenhas, bem como as manifestacdes apresentadas

pelas respetivas chefias.

Atendendo a expressa impossibilidade de refletir de forma absoluta os interesses formativos apresentados pelas
equipas, ao longo do processo de Diagnostico de Necessidades Formativas, importa sublinhar que a informagdo
recolhida mantem-se numa base de dados interna e poderd, a par de futuros levantamento, servir de base para

projecao de planeamento formativo futuro, reforgando, desta forma, o carater continuo destes trabalhos.

Pretende-se que 2022 seja 0 ano em que o ACM, I.P., possa concretizar a maior taxa de cumprimento do plano de
formacgdo definido, como tal, o processo de gestdo da formagdao dos trabalhadores consubstanciara um maior

investimento, quer na vertente da implementagdo do plano formativo como na vertente da monitorizagao.

SECRETARIA DE ESTADO
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ANEXOS

| = Formuldrio de Monitorizagdo da Formagao
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&

ACM

REPORTE FORMAGAO - ACM,1.P

"

8} AgBas fraquentadas por celaborador/f

TIFO DE MODALIDADE DA
FORMACAG FGRMACAD

drio(ver agdes a ar, em fungdo do vinculo, no corpo do email) (1) ;

ENTIDADE
FORM ADORA

NOME COLABORADOR/A VINCULD CURSC/ACAD DURAGAC [HORAS) DATA CERTIFICACAC CUSTOS ACM(E] Observagdes

MODALIDADE DA FORMAG XD

Formapdo nicial: Wisa habiitar os formandos com conhecirentos e aptid Ses
para o exercicein das respetivas funches, podendo desenvoler-se apenas et 2
momentos: - Em fase anterior 2 ad missdo ov em fase imedistamente posterior
3 admissdo.;

Formagdo Continva: Visa promover a actualizacdo e avalorizagdo pessoal e
profissional dos funcionarios

TIPD BE FORMAGAD

Formagdo interna: & aformagdo promovida para colaborad ores do Organismao,
organizada e desenvolvida internamente ob em cooperagdo com entidades
externas atraves de protocolos comn regras proprias;

Formagdo externa: ¢ a formagdo gue ¢ promovida para colaboradores do
Organismo, por entid ad es gue organizam iniciativas ou vendemn

formagdo com interesse para a melhoria da gualificacdio profissional dos
recursns hu manos

b] Acbes (formagio certificada ou ndo) promovidas pelo Nicleo/Equipa ministradas a utilizadores internos (colaboradores do ACM);

Modalidade da Equipa/Nuclec

Promator

Aquisicio de Deslocagdes[ Ajudas de
Servigos(€] €] Custol€]

Designagac do cursofacao  Tipo de Formagao Certificag o Entidade Formadora Data de Incic Datade Fim M2 Formandos N2 Formadores N2 Horas Apoio Logisticof€)

Formacao

c] Agbes (formacgdo certificada ou ndo] promovidas pelo Nicleo/Equipa ministradas externamente (utilizadores externos) (2};

Medalidade da EquipafMudlecP

romotor

Aquisicac de Deslocagdes|
Servigos(€] €]

Ajudas de
Custo(€)]

Designagae do cursefagac Cerlificagac Entidade Formadera Entidade Beneficiaria Data de Ingic Datade Fim M2 Formandos N2 Fermadores N2 Horas Apvic logisticol€)

Formagac

{1} O reporte deve ser efetuado conslderando uma linha para cada aghio frequentada, alnda que pelo mesmo colaborador/funclondrio
(2) 50 devem ser aghes pi e numa ldglea externa, nfo ob. p

do ACM
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