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PARTE I - Caracterizacdo do ACM, IP — Alto Comissariado para as Migragoes

1.1.Natureza Juridica

O Alto Comissariado para a Migragdes € um instituto pdblico integrado na administracdo
indireta do Estado, dotado de autonomia administrativa e financeira e patrimdnio préprio.
Criado pelo Decreto-Lei n.2 31/2014 de 27 de fevereiro, prossegue, nos termos do n22 do
artigo 12 deste diploma, atribuigGes da Presidéncia do Conselho de Ministros {PCM) nas dreas
da integracdo e migragdes, sob superintendéncia e tutela do Primeiro-Ministro ou de outro
membro do Governo integrado na PCM.

1.2.Miss3o do ACM, IP

Q ACM, L.P. tem por missdo, nos termos do n21 do artigo 32, do mesmao diploma, colaborar na
definicdo, execugdo e avaliagdo das politicas publicas, transversais e setoriais em matéria de
migracdes, relevantes para a atracdo dos migrantes nos contextos nacional, internacional e
luséfono, bem como para a integracdo dos imigrantes e grupos étnicos, em particular as
comunidades ciganas, e para a gestdo e valorizacdo da diversidade entre culturas, etnias e
religides.

1.3. Atribuictes do ACM, IP

Conforme definigdo decorrente do n22 do ja referido artigo 32 do diploma em eplgrafe, sdo
atribuictes do ACM, I.P.:

a) Promover a imagem internacional de Portugal enquanto destino de migragdes;

b) Promover e dinamizar o acolhimento, a integragdo, a participagdo e a formagdo profissional
e civica dos imigrantes e seus descendentes, nomeadamente através do desenvolvimento de
politicas transversais, de centros e gabinetes de apoio aos imigrantes que proporcionem uma
resposta integrada dos servigos publicos, e de parcerias com a sociedade civil, as autarquias
locais e as associagfes de imigrantes, tendo em vista a promogdo da coesdo e solidariedade
social, do acesso & cidadania e o reforgo das redes sociais de integragdo e participagdo pablica;
c) Colaborar, em articulagdo com outras entidades publicas competentes, na concecdo e

desenvolvimento das prioridades da politica migratdria;
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d} Cooperar com todas as entidades competentes na execucdo da politica migratdria,
designadamente através de agdes, nacionais e internacionais, de captacao de imigrantes de

elevado potencial;

e) Exercer fungBes de interlocugdo junto de atuais e potenciais imigrantes em procedimentos
administrativos ou fora deles, sem prejuizo das competéncias proprias dos organismos
envolvidos, por via do aconselhamento daqueles imigrantes, do contacto com outras
entidades publicas e privadas, do recurso a meios eletrénicos e da preparagic da

documentacdo pertinente;

f) Gerir, quando a competéncia lhe for delegada, as iniciativas, fundos e planos de agdo da

Unido Europeia em matéria de migragdes;

g) Cooperar com o Ministério dos Negocios Estrangeiros, através de uma abordagem
integrada as dindmicas de emigragdo e imigracdo e respetivas didsporas, designadamente em
a¢des que apoiem, incentivem e acompanhem o retorno de cidaddos nacionais emigrantes no
estrangeiro ou reforcem os seus lagos de vinculo a Portugal;

h} Garantir o acesso dos imigrantes, suas associagdes e outras comunidades 2 toda a
informacdo relevante para o exercicio dos seus direitos e deveres de cidadania;

i} Contribuir para a melhoria da recolha e divulgagéo de dados estatlsticos oficiais sobre fluxos
migratorios, através da consolidacdo da recolha de dados ou de informagGes complementares
que ndo se encontrem diretamente acessiveis em fontes primaérias;

j} Celebrar protocolos com entidades publicas ou privadas em todas as matérias com relevo
para a captagdo, fixacdo e integracdo de migrantes, designadamente no que respeita ao
emprego, a formacdo e insergdo profissional, ao empreendedarismo, a mobilidade migrataria,
a mediag3o socioculturai, & habitacdo, saldde e educacdo, tendo em vista o codesenvolvimento
local e regional, 2 mobilizagdo de competéncias e a inclusdo econdmica e social;

k) Promover o didlogo, a inovagdo e a educagdo intercultural e inter-religiosa, designadamente
através do apoio ao associativismo e de agbes de valorizagdo da interac¢do positiva e da
diversidade cultural, num quadro de consideracdo mutua e de respeito pelas normas legais e

constitucionais;

Combater todas as formas de discriminagdo em fung¢do da cor, nacionalidade, origem étnica
ou religido, independentemente do meio em que ocorram, através de ac¢des, campanhas ou
eventos de sensibilizagdo da opinido publica, bem como através do processamento das

contraordenagdes previstas na lei;
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m) Favorecer a aprendizagem da lingua portuguesa e o conhecimento da cultura
portuguesa por parte dos imigrantes, tendo em vista a sua melhor integragdo social,

profissional e civica;

n) Fomentar a investiga¢do, inquéritos e a observacdo dos fendmenos migratorios, em
articulagdo com centros de estudo universitarios e organizagdes internacionais, com vista a
contribuir para a definicdo e avaliacdo de politicas publicas ou de iniciativas legislativas;

o) Desenvolver programas e a¢Ges de inclusdo e capacitagdo econdmica dos atuais imigrantes
e seus descendentes, de modo contribuir para a melhoria das suas condi¢bes de vida e
trabalho, para a igualdade de oportunidades e para o melhor reconhecimento e
aproveitamento das suas qualificacdes e do seu potencial;

p) Desenvolver programas de inclusdo social de criangas e jovens provenientes de contextos
socioecondmicos mais vulneraveis, particularmente dos descendentes de imigrantes e grupos
étnicos, tendo em vista, entre outros objetivos, a inclusdo escolar e a educagdo, a formagdo
profissional, o reforco da empregabilidade e a dinamizaggo comunitéria e cidadania.
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! No momento em que se procede 3 revisdo do presente Plano ainda ndo se encontra
concluido o processo de nomeacao dos dirigentes responsdveis pelas unidades organicas,
definidas no &mbito dos Estatutos do ACM,IP., aprovados pela Portaria n2227/2015 de 3 de
agosto
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Permanece constituida, tal como a data da versao inicial deste Plano, a Equipa de projecto
para a gestdo do Programa Escolhas que, apesar de ter prevista a sua plena integragdo no
ACM, continua a ser gerido por diploma proprio, constituindo-se, por essa razdo, como
Organismo Beneficidrio Responsdvel pela Execugdo de Politicas Pablicas (OBREPP).

O presente organograma representa a actual estrutura organizacional deste IP, definida em
conformidade com os respectivos Estatutos, aprovados pela Portaria n2227/2015 de 3 de
agosto e no ambito dos quais estdo previstas outras unidades organicas, susceptiveis de, em
caso de necessidade, serem introduzidas na estrutura organica do ACM, IP.
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PARTE ll - Enquadramento e Fungao da Auditaria Interna

2.1 - Enquadramento Legal

Os servigos de auditoria inscrevem-se, nos termos da respectiva fundamentac¢ao pelo Tribunal
de Contas’, no dmbito do artigo 32 e dos nimeros 1 e 2 do artigo 42 do Decreto-Lei n?166/96
de 25 de junho que institui o sistema de controlo Interno da administraciio financeira do
Estado (SCl), onde se pode ler:

“(...} Artigo 32 - Componentes

integram o SCI as inspeccdes gerais. A Direcdo-Geral do Orcamento, o Instituto de
Gestdo Financeira da Seguranca Social e os drgdos e servigos de inspecgdo, auditoria ou
fiscalizagdo que tenham como funcdo o exercicio do controlo interno,

4% - Estrutura

1) O SCi considera-se estruturado em trés niveis de controlo, designados operocional,
sectorial e estratégico, definidos em razdo do natureza e dmbito de intervencdo dos
servigos que o integram.

2} O controlo operacional consiste na verificacgGo, acompanhamento e informagdo,
centrado sobre decisdes dos drgdos de gestdo das unidades de execugdo das occfes é
constituido pelos 6rgdos e servicos de inspeccdo, auditoria ou fiscalizacdo inseridos no
dmbito da respectiva unidade. {...)”

2.2 - Principios e Normas de Auditoria Interna

No processo de criagdo e evolugdo de normativos de auditoria interna, destacamos®:

- as Normas de Auditoria do “American Institute of Certified Public Accountants” (AICPA)3
compostas por 10 normas, aprovadas em 1954, e organizadas em 3 tipos, a saber: Normas

gerais, as Normas relativas ao trabalho de campo e as Normas para a elaboragao de relatérios;

- as “Normas de Auditoria da International Federation of Accountants” (IFAC) cuja aplicagdo
ocorre sempre que se realiza uma auditoria independente (ou seja, no exame independente da

2 In “Sistema de Controlo Interno — Colectdnea de Legislacdo”, ed. Tribunal de Contas, Lisboa,
2016, pg.16

3 Entre outras fontes; Manual de Auditoria Interna do Instituto Camdes, 2014
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informagéo financeira de qualquer entidade, de fim lucrativo ou ndo, independentemente da
sua dimensdo ou forma legal, com o objetivo de se enunciar uma opinido sobre a referida
informacao);

- a “Documentacio Técnica da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas (OROC)6” , que integra
“Normas Técnicas de Revisdo/Auditoria” e “Recomendacgdes Técnicas” {RT), direccionadas para
a orientagdo de tarefas que visam contribuir para a progressiva harmoniza¢ao da interpretacdo
dos conceitos e da aplicagdo dos procedimentos relacionados com a revisdo legal. Neste
contexto, sdo de referir ainda as chamadas “Diretrizes de Revisdo/Auditoria” {DRA), cujo
objetivo consiste em estabelecer procedimentos e proporcionar orientagdo ao revisor/auditor
sobre as acOes a desenvolver no dmbito da revisdo/auditoria, tendo em conta as Normas
Técnicas.

Foi o Institute of Internal Auditors (llA) que, na sua Professional Practice Framework,
promoveu a estrutura conceptual a que se recorre para coordenar a atividade de auditoria
interna, cuja composicdo integra 3 documentos estruturantes, a saber: Codigo de Etica,
Normas Internacionais para a Prdtica Profissional da Auditoria Interna e Prdticas
Recomendadas®.

O Codigo de Etica tem como objetivo promover uma cultura ética na pratica profissional de
auditoria interna. Estd subdividido em duas partes. A primeira parte diz respeito aos Principios
Bésicos que definem os principios éticos que estruturam a profissdo de auditoria interna e que
sdo: Integridade, Objetividade, Confidencialidade e Competéncia®. A segunda parte contém as
Regras de Conduta, que mais ndo s3o que um conjunto de deveres deontologicos que se
aplicam ao exercicio da auditoria. Cada uma das regras de conduta aplica-se a um dos
principios éticos anteriormente referidos.

As Normas Internacionais para a Pratica Profissional da Auditoria Interna, referem-se aos
principios basicos que devem orientar a pratica da auditoria interna e dividem-se em:

Normas de Atributo (NA - Série 1000 — normas que caracterizam as organizagbes e os
individuos responsaveis pelo desenvolvimento da atividade de auditoria interna);

Normas de Desempenho (ND - Série 2000 — normas que descrevem a natureza das atividades
de auditoria interna e enunciam critérios de avaliacdo para o seu desempenho);

Normas de Implementagiio (NI — normas aplicdveis as normas de atributo e de desempenho
na execug¢ao de trabalhos especificos).

Em termos de contetidos, deixamos o seu registo no seguinte quadro, adaptado®:

“In Enguadramento Internacional de Praticas Profissionais de Auditoria Interna, ed. IPAI,
janeiro-agosto de 2009

5 Os quais, registe-se, no caso do ACM,IP, acrescem aos enunciados no seu préprio Cédigo de
Etica e de Conduta, bem como a respetiva Carta de Missiio e Valores do ACM, IP.

8 In Manual de Auditoria Interna, Instituto Camdes, Lisboa, 2014, pg.17
e e e e
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NA 1000 - Objetivo, Autoridade e Responsabilidade
Normas de Atributo NA 1100 - Independéncia e Objetividade
{NA - Série 1000) NA 1200 - Competéncia e Adequado Cuidado Profissional
NA 1300 - Programa de Avaliacdo de Qualidade e Cumprimento
ND 2000 - Gestdo de Atividade de Auditoria Interna
ND 2100 - A Natureza do Trabalho
Normas de Desempenho | ND 2200 - Planeamento da Auditoria
{ND — Série 2000} ND 2300 — Execucdo do Trabalho

ND 2400 - Comunicagdo dos Resultados
ND 2500 - Supervisao
Normas de Implementagdo associadas a NA no ambito da
auditoria

Normas de Normas de implementacdo associadas 2 NA no ambito da
Implementacio {NI) consultoria interna
Normas de implementacdo associadas a ND no ambito da
auditoria
Normas de Implementacdo associadas 8 ND no ambito da
consultoria interna

2.3 - Auditoria Interna - O Conceito, a Fungio e o Objetivo

Para efeitos de gestdo interna nesta matéria, recorremos ao conceito de “auditoria interna”
nos termos constantes no “Enquadramento Internacional das Préticas de Auditoria Interna”’:

“(...) Por definicdo, a auditoria interna é uma actividade independente, de garantia e de
consuitoria, destinada a acrescentar valor e a melhorar as operagdes de uma organizaggo.
Ajuda a organizacdo a alcancar os seus objectivos, através de uma abordagem sistemadtica e
disciplinada, na avaliagiio e meihoria da eficdcio dos processos de gestdo de risco, de controlo
e de governacio. (...)".

Dito de outro modo, podemos dizer, recorrendo & definicdo de Morais (2004:1)%; “(..) a
auditoria interna é um recurso cuja funcdo bdsica é dar apoio G gestdo e a toda a organizacéo,
com crescente responsabilidade social, através de uma condugdo sistemdtica e disciplinada no
sentido da avaliagdo e melhoria do eficdcia dos processos de gestdo de risco, controlo e
«governance».(...})"

7{1999) ed. The Institute of Internal Auditors (l1A}, publicado pelo Instituto Portugués de
Auditoria Interna (IPAl} em Jan. de 2009 {com tradug¢do revista em Agosto de 2009}, pg.10

%in Azevedo, Marina M. “Manual de Procedimentos Administrativos para Projetos
Financiados” {Tese de Mestrado em Auditoria), ISCAP — Instituto Politécnico do Porto, Porto,

2014, pe.7
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De facto, o objectivo final da auditoria interna consiste na identificacdo de deficiéncias e/ou
irregularidades (designadamente, em termos de verificagdo de cumprimento dos
procedimentos legalmente previstos e de credibilidade da informagdo financeira) e na emisséo
de propostas de melhoria do funcionamento processual e/ou procedimental, a titulo de
recomendacdes, para efeitos de saivaguarda das organizagdes. Neste sentido, de acordo com o
Instituto Portugués de Auditoria (IPAD)?, s3o objectivos da auditoria interna, aspectos tais
como:

“(...)

e Analisar e avalior a sequranga, adequagGo e aplicagdo de todos os sistemas de
controlo, nfio s6 existentes mas, também, que venham a ser propostos no quadro do
organizagdo;

s Verificar o nivel de concordéncia dos operacbes e programas com gos politicas
estabelecidas, planos e legislacéo relevante;

e Determinar a eficdcia com que os ativos estdo salvaguardados de perdas;

e Verificar a exactiddo e seguranga da informagéio estratégica para a gestdo;

e Verificar a integridade e fiabilidade dos sistemas estabelecidos para assegurar a
observincia das politicas, metas, planos, procedimentos, leis, normas e regulamentos,
assim como a sua efectiva utilizacdo;

e Analisar as operagdes do ponto de vista da economia, eficdcio e eficiéncia.

|

Para efeitos de intervencdo eficaz, a auditoria interna deve:
a) garantir o dominio de conhecimentos:

e na darea da seguranga de dados;

na avaliacdo da conformidade legal;

na expansao da actividade de consultoria;

na consclidagdo dos processos de mudanga e melhoria do processo.

b) proceder segundo linhas orientadoras que permitam caracterizd-la como:

¢ dinamica;

e prospectiva;
» participativa;
s pedagogica;
* evolutiva.
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Em termos de planeamento, a Directriz de Revisdo/Auditoria 300 (DRA300) enumera os
aspectos fundamentais a ter em conta na prepara¢do do trabalho de auditoria:

e conhecimento da matéria a auditar;

e conhecimento dos sistemas Contabilistico e de Controlo Interno;

e consciéncia da definicdo do risco e materialidade;

s defini¢do da natureza, tempestividade e extensdo dos procedimentos;

¢ coordenag3o, direccdo, supervisac e verificagao;

¢ utilizagdo de tecnologias de informagdo tanto pela parte do auditor, como pela
entidade;

= eventual necessidade de abordagem a outros assuntos relevantes para o trabalho de
auditoria;'?

Neste sentido, podemos inscrever a actividade no contexto mais lato do que se consideram

Auditarias Internas de Qualidade nas quais se verifica se os diversos elementos do sistema de
gestdo de qualidade da organizacdo estio em conformidade com os requisitos definidos em

sede de normas internacionais {a saber, ISO 9001 e ISO 37001}, bem comeo com 05 que sdo
requeridos pelo sistema de gestdo e pelos objectivos da organizagdo.

Entende-se por auditoria interna de gualidade a realizagdo de um exame metddico que
verifique a eficacia das actividades e resultados relativas a8 qualidade de uma organizagao,

designadamente, no que respeita:

a) asua conformidade com as disposigdes previamente estabelecidas para o efeito;
b) a sua efectiva aplicacio;
¢} asuaadequagdo para alcangar os objectivos fixados pela organizagdo.

Dito de outro modo, entende-se por auditoria interna de qualidade, o conjunto de auditorias
realizadas pela organizagdo segundo uma frequéncia planificada que visa determinar, por um
lado, se o sistema de gestdo cumpre, em termos de conformidade, o que esté definido em

sede de:

e disposi¢cdes previstas e planificadas para o efeito;

s requisitos das normas SO 9001 e I1SSO 37001,

e requisitos do sistema estabelecidos pela organizagao;

¢ implementacdo do sistema de gestdo da qualidade e sua manutengdo eficaz.

0 in Pedro Filipe dos Santos Mendes Duarte “A importancia do sistema de controlo interno na
definicdo dos procedimentos de auditoria” — Relatdrio de Estagio do Mestrado em Economia
Financeira da Faculdade de Economia da Univ.de Coimbra, 2011, pgs. 3/4
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Nesta abordagem, devem referir-se 0s quatro conceitos subsididrios que, de facto,
operacionalizam estas verificagdes, a saber:

¢ “critérios de auditoria” (entendido enquanto conjunto de politicas, procedimentos e
requisitos utilizados como referéncia);

e “ndo _conformidade” (ou seja, a falta de cumprimento dos requisitos fixados pelo
sistema de gestdo de qualidade da organizagdo e que se reflecte, relativamente aos
requisitos especificados, na auséncia ou disfungdo de uma ou mais caracteristicas da
qualidade ou de um ou mais elementos do referido sistema de gestdo, de natureza
quer material, quer processual);

» “resultados da auditoria” {isto €, resultados da avaliagdo obtida através da recolha e
andlise de dados no processo de auditoria, face aos critérios definidos da mesma);

e “conclusdes da _auditoria” {quer dizer, o resultado final da avaliagdo dos
procedimentos auditados e o decorrente conjunto de recomendagdes).

2.4 — Controlo Interno - O Conceito, a Fungao e o Objetivo

O Controle Interno define-se como estrutura integrada, relativamente a gestdo de riscos
corporativos.

Segundo o “Commitee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commision” {COSO)" o
conceito de “controle interno” resulta de um processo que integra os niveis organizacionais
hierarquicos de uma dada entidade com o objectivo de viabilizar uma garantia razoave! no que
se refere a prossecugao dos objectivos no que se refere a eficédcia e eficiéncia das operag6es, 3
confiabilidade das demonstracdes financeiras e a conformidade legal.

Para o efeito, a estrutura de gestdo de riscos corporativos € orientada para alcangar os
“objectivos_estratégicos” {ou seja, relativos a metas gerais definidas como suporte da sua
missdo e valores) de uma organizagdo e os que lhe sdo recorrentes, designados “objectivos
correlacionais” que se apresentam classificados de acordo com as seguintes categorias:

Y in Steinberg, Richard e outros (2007) COSO - Gerenciamento de Riscos Corporativos —
Estrutura Integrada, ed. Price Water House Coopers
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a) objectivos operacionais {ou seja, relativos a utilizagdo eficaz e eficiente dos recursos,
em fun¢do das decisBes directivas relativas & estrutura e aco desempenho
organizacional);

b) objectivos comunicacionais {referentes a confiabilidade de relatérios técnicos e
financeiros);

c) objectivos de conformidade {ou seja, decorrentes da aplicagdo e cumprimento de leis
e regulamentos aplicaveis e como tal dependentes de decisdes decorrentes de
factores externos).

A gestdo de riscos corporativos assenta na necessidade de assumir incertezas incontornaveis
na existéncia de qualquer organizagdo, enfrentando-as de forma a melhorar a capacidade
organizacional, através do estabelecimento de estratégias direccionadas para alcangar metas
de crescimento e desenvolver objectivos que implicam uma exploragdo eficaz e eficiente dos
recursos, de forma a contribuir para concretizar as seguintes finalidades:

¢ Alinhar a “capacidade de risco” (ou seja, o nivel de equilibric susceptivel de ser
considerado admissivel entre crescimento, riscos e retorno) com a estratégia
adoptada, atraves da andlise e da avaliagdo das metodologias aplicadas, dos objectivos
que com elas se correlacionam e do desenvolvimento de mecanismos de gestdo dos
riscos que lhe estdo associados;

e Fortalecer as decis@es relativamente aos riscos corporativos, através da identificagdo e
seleccdo de alternativas de respostas a tais riscos que presumem, em termos da sua
gestao, prevenir, evitar, reduzir, compartilbar e aceitar;

» Reduzir imprevistos e prejulzos operacionais, através da previsibilidade expressa na
elaboracdo de respostas para a gestdo de acontecimentos potenciais;

¢ Identificar e administrar riscos multiplos, através da prevengao multi-setorial da
organizacdo, com a preparacdo de respostas integradas para mitigar o impacto em
diferentes dreas susceptiveis de interacgdo;

¢ Aproveitamento pro-ativo das oportunidades, através da identificagdo de eventos
potenciais;

e Otimizar o a natureza e a missdo da organizagao, através da obtengdo de informagdes
adequadas a respeito de riscos potenciais que possibilitam a avalia¢do eficaz das suas
necessidades.
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A gestdo de riscos corporativos € um processo multidireccional e interactivo cuja natureza
implica a interac3o entre quase todos os seus componentes, razdo pela qual a sua
consolidac¢do se articula com a salvaguarda dos objectivos das organizagdes.

De acordo com a respectiva Directriz de Revisdo/Auditoria 410 (DRA 410), o sistema de
controlo interno integra cinco componentes interligados: Ambiente de controlo, Avaliagao do
risco, Procedimentos de controlo, Informagdo e Comunicagdo e Monitorizagao.

Destes componentes vale a pena destacar a caracterizagdo do Ambiente de Controlo:

“(...)O ambiente de controlo reflecte a postura e consciencializagdo dos orgdos de gestdo face
oo sistema de controlo interno, e que por suo vez, se ird espelhar em todos os colaboradores da
entidade. O ambiente de controfo compreende alguns factores determinantes e sobre os quais
o auditor deve procurar ter um correcto entendimento, como a integridade e valores éticos,
compromisso para a competéncia, participaciio do drgdo de gestdo ou fiscalizacdo, filosofia e
estilo operacional da gestdo, estrutura orgonizacional, atribuicdo de aqutoridade e
responsabilidade e politicas e prdticas de recursos humanos. A obtengdo de um correcto
entendimento acerco do ambiente de controlo é um aspecto fundamental no planeamento de
auditoria pelo que, apesar de ndo garantir por si s6 a eficdcia do sistema de controlo, fornece

indicios ao auditor acerca do atitude e do respeito dos colaboradores da entidade face ao

mesmo.” 1

Estes 5 componentes podem desdobrar-se em 8 critérios para que, na gestdo eficaz dos riscos
corporativos, a avaliagdo garanta uma melhor percegdo dos riscos relativamente a cada
categoria de objectivos fixados (estratégicos, operacionais, comunicacionais e de
conformidade) e uma maior adequac3o das respetivas medidas de controle e mitigag3o:

* Ambiente interno — instincia que proporciona disciplina e estrutura, decorre da forma
como os riscos s3o identificados pelos seus recursos humanos, influenciando o modo
de estabelecimento de estratégias e objectivos e influenciando a identificagdo e gestdo
de riscos;

e Fixaclo de Obijetivos — os objectivos estratégicos e correlacionais da organizagao
devem ser claros e inequivocos de modo a que a respectiva gestdo de riscos possa ser
configurada de forma efectivamente adequada;

¢ ldentificacdo de Eventos — 0s eventos quer de natureza externa {econémicos, de meio
ambiente, politicos, sociais e tecnoldgicos), quer de natureza interna (decorrentes da
infra-estrutura organizacional, do pessoal, do procedimentos e da tecnologia) na
medida em que sdo susceptiveis de influenciar o cumprimento dos objectivos de uma
organizacio, devem ser classificados a titulo de “riscos” e de “oportunidades”;

2 |n Pedro Filipe dos Santos Mendes Duarte, Ob. Cit., pgs.4/5
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¢ Avaliacdo de Riscos — a andlise dos riscos procede pela consideragdo da respectiva
probabilidade e impacto, devendo a sua avaliagdo ser feita segundo uma classificagdo
tipoldgica que remete para a natureza “inerente” e “residual”, capaz de acompanhar
as variagbes internas decorrentes da aplicagdo de medidas de mitigagdo a riscos
identificados, cuja eficdcia so é garantida enquanto interacgdo continua e repetida das
acgoes que ocorrem em toda a organizagao;

e Resposta a Risco — cabe a direcgdo das organizagdes escolher as respostas aos riscos
{direccionadas para os evitar, acolher, reduzir ou compartilhar), de acordo com a
propria capacidade de risco assumida pela organizagdo, através do desenvolvimento
de medidas que tornem aceitavel o respectivo grau relativamente a sua probabilidade
e ao seu impacto e da consolidagdo classificatdria de nivel toleravel para os riscos

residuais;

» Atividades de Controle — actividades que, a partir dos objectivas organizacionais a que
estdo associados riscos de estratégia, operacionalidade, comunicacdo e conformidade,
constituem o corpo de politicas e procedimentos e funcionam como formas de
direccionar as acgdes individuais na implementacdo das medidas adotadas ao nivel da
gest3o de riscos, com o objectivo de Ihes assegurar eficicia em termos de execugdo
das respostas aos riscos;

o |Informacdes e Comunicacdes — garantir que a recolha, identificagdo e reporte de
informagGes e comunicacoes relevantes, internas e externas, circula de forma e no
prazo que permita o cumprimento das responsabilidades que delas podem decorrer;

e Monitorizaciio — decorre da realizagdo de atividades de gestdo continuas (que ocorrem
no dmbito das actividades normais da administragdo/direcgao) efou independentes
(cujo alcance e frequéncia decorre da avaliacdo de riscos e da eficdcia dos
procedimentos continuos de monitorizagdo} que visam apoiar ajustamentos
organizacionais com a proposta de alteragbes suscitadas pelo acompanhamento da
gestdo, em termos de riscos.
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PARTE Il - Metodologia e Avaliacio de Auditoria e Controlo Interno

3.1 - Etica e Deontologia:

Considerando que, pela sua natureza juridica, 0 ACM,LP. integra a Administragdo Publica
portuguesa, todos/as os/as seus/suas colaboradores/as desempenham as suas fungdes, em
conformidade com o escrupuloso respeito pelos dez principios, consignados na Carta Etica da
Administragdo Publica:

Servico piblico — devem estar ao servigo exclusivo da comunidade e dos/as cidaddos/as,
devendo o interesse ptblico prevalecer sempre sobre os interesses particulares ou de grupo.

Legalidade — devem atuar em conformidade com os principios constitucionais e de acordo
com a lel, o direito e as normas e orientagfes internas deste Organismo.

Justica e Imparcialidade — no exercicio da sua atividade, devem tratar de forma justa e
imparcial todos/as os/as cidad3os/as, atuando segundo rigorosos principios de neutralidade;

lgualdade — devem atuar de modo a ndo privilegiar, beneficiar, prejudicar, privar de qualquer
direito ou isentar de dever, qualquer pessoa em razdo de ascendéncia, etnia, sexo, lingua,
religido, convic¢des politicas e/ou ideoldgicas, instrugdo, situagdo econdmica, condigdo social
ou orientag3o sexual.

Proporcionalidade — no exercicio da sua atividade, os/as colaboradores/as s6 podem exigir
as/aos cidadds/dos o indispensdvel a realizagdo da atividade administrativa, devendo as suas
acBes ou solicitagBes ser adequadas e proporcionais aos objetivos a realizar e as tarefas a
desenvolver.

Colaboragiio e Boa Fé — devem colaborar com quaisquer pessoas ou entidades com as quais se
relacionem segundo o principio da Boa Fé, evitando criar-lhes dificuldades e obstaculos

injustificaveis.

Informagido e Qualidade — devem prestar todas as informagdes e/ou esclarecimentos que
sejam devidos de forma clara, simples, cortés e rdpida.

Lealdade - no exercicio da sua atividade, os/as colaboradores/as devem agir de forma leal,
solidiria e cooperante, quer entre si, quer com as pessoas e entidades com as quais se
relacionam no contexto das funcbes que lhes estdo cometidas; devem exercer as suas fungdes
exclusivamente ao servigo do interesse publico, agindo com respeito e verdade e gerando no
publico confianca na sua acdio, em especial no que a sua integridade, rigor e credibilidade diz
respeito.
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Integridade — devem atuar, em qualquer circunstancia, com retidao de carater, honestidade
pessoal e profissional e respeito pelos/as demais, ndo podendo adotar quaisquer atos que
possam de algum modo prejudicar os/as restantes colaboradores/as ou as pessoas ou
entidades com as quais se relacionem e que desacreditem a sua fungdo e a do ACM, I.P.

Competéncia e Responsabilidade — devemn executar as fungdes que Ihes estdo atribuldas de
forma responsdvel e competente, com rigor, zelo e espirito critico construtivo; devem
assegurar que possuem os conhecimentos e a experiéncia necessdrios a execugdo dos
trabalhos em que, de alguma forma, participem, desenvolvendo as suas competéncias com
responsabilidade e inovagao, através do aperfeicoamento continuo dos seus conhecimentos
técnicos e da qualidade do trabalho prestado.

3.1.1 - Carta de Missdo e Valores do ACM,IP.

Considerando que a missdo do Alto Comissariado para as MigragBes {ACM, L.P.), criado pelo
Decreto-Lei n2 31/2014, de 27 de fevereiro, consiste em colaborar na definicdo, execucdo e
avaliag3o das politicas piblicas, transversais e setoriais em matéria de migragdes, relevantes
para a atragdo de migrantes nos contextos nacional, internacional e luséfono, bem como na
integracdo de migrantes e grupos étnicos, em particular as comunidades ciganas, e para a
gestdo e valorizagdo da diversidade entre culturas, etnias e religides. Para o efeito, foram

definidas as seguintes atribuigbes:
a) Promover a imagem internacional de Portugal enquanto destino de migragdes;

b) Promover e dinamizar o acolhimento, a integrac3o, a participa¢do e a formagdo profissional
e civica dos/das imigrantes e seus/suas descendentes, nomeadamente através do
desenvolvimento de politicas transversais, de centros e gabinetes de apoio a imigrantes que
proporcionem uma resposta integrada dos servigos publicos, e de parcerias com a sociedade
civil, as autarquias locais e as associagBes de imigrantes, tendo em vista a promogdo da coesdo
e solidariedade social, do acesso a cidadania e o reforgo das redes sociais de integragao e

participacdo publica;

¢) Colaborar, em articulagdo com outras entidades plblicas competentes, na conceg¢do e
desenvolvimento das prioridades da politica migratoria;

d) Cooperar com todas as entidades competentes na execug¢do da politica migratdria,
designadamente através de agDes, nacionais e internacionais, de captagdo de imigrantes de

elevado potencial;

e) Exercer fungdes de interlocugdo junto de atuais e potenciais imigrantes em procedimentos
administrativos ou fora deles, sem prejuizo das competéncias préprias dos organismos
envolvidos, por via do aconselhamento daqueles/as imigrantes, do contacto com outras
entidades publicas e privadas, do recurso a meios eletrdnicos e da preparagdo da
documentagao pertinente;
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f) Gerir, quando a competéncia lhe for delegada, as iniciativas, fundos e planos de ac¢do da
Unido Europeia em matéria de migragdes;

g) Cooperar com o Ministério dos Negdcios Estrangeiros, atraveés de uma abordagem integrada
as dindmicas de emigracdo e imigracao e respetivas didsporas, designadamente em agbes que
apoiem, incentivem e acompanhem o retorno de cidadados e cidadas nacionais emigrantes no
estrangeiro ou reforcem os seus lagos de vinculo a Portugal;

h) Garantir o acesso dos/as imigrantes, suas associacGes e outras comunidades a toda a
informagdo relevante para o exercicio dos seus direitos e deveres de cidadania;

i) Contribuir para a melhoria da recolha e divulgacdo de dados estatisticos oficiais sobre fluxos
migratdrios, através da consolidagdo da recolha de dados ou de informagdes complementares
que ndo se encontrem diretamente acessiveis em fontes primarias;

j) Celebrar protocolos com entidades publicas ou privadas em todas as matérias com relevo
para a captacdo, fixagdo e integracdo de migrantes, designadamente no que respeita ao
emprego, a formag3o e insercdo profissional, ao empreendedorismo, a mobilidade migratdria,
4 mediacdo sociocultural, 3 habitagao, satide e educacdo, tendo em vista o codesenvolvimento
local e regional, a mobilizagdo de competéncias e a inclusdo econdmica e social;

k) Promover o didlogo, a inovagdo e a educacdo intercultural e inter-religiosa, designadamente
através do apoio ao associativismo e de acBes de valorizagdo da interagdo positiva e da
diversidade cultural, num quadro de consideragdc mutua e de respeito pelas normas legais e
constitucionais;

I) Combater todas as formas de discriminagdo em fung3o da cor, nacionalidade, origem étnica
ou religido, independentemente do meio em que ocorram, através de agdes, campanhas ou
eventos de sensibilizagio da opinido plblica, bem como através do processamento das
contraordenagdes previstas na lei;

m) Favorecer a aprendizagem da lingua portuguesa e o conhecimento da cultura portuguesa
por parte dos/as imigrantes, tendo em vista a sua melhor integragdo social, profissional e
civica;

n) Fomentar a investigacdo, inquéritos e a observagdo dos fendmenos migratorios, em
articulagdo com centros de estudo universitarios e organizagdes internacionais, com vista a
contribuir para a defini¢do e avaliagdo de politicas publicas ou de iniciativas legislativas;

o) Desenvolver programas e a¢des de inclusdo e capacitagdo econdmica dos/as atuais
imigrantes e seus/suas descendentes, de modo a contribuir para a melhoria das suas
condicbes de vida e trabalho, para a igualdade de oportunidades e para o melhor
reconhecimento e aproveitamento das suas qualificagbes e do seu potencial;

p) Desenvolver programas de inclusdo social de criangas e jovens provenientes de contextos
socioeconémicos mais vulnerdveis, particularmente de descendentes de imigrantes e grupos
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étnicos, tendo em vista, entre outros objetivos, a inclusdo escolar e a educacdo, a formagdo
profissional, o refor¢o da empregabilidade e a dinamizagdo comunitéria e cidadania.

Neste contexto, com o objectivo de concretizar estas atribui¢des, o Consetho Diretivo do
ACM,L.P. assumiu o objetivo primordial de cumprir a sua missao de acordo com os valores
éticos e deontolégicos subjacentes & melhor prossecugdo do interesse publico,
nomeadamente:
» Assegurar os valores, principios, normas e regras de conduta que norteiam o
relacionamento interpessoal e com as vérias entidades;
= Promover uma cultura organizacional e individual de conformidade com os valores e
principios adotados, bem como para o desenvolvimento das melhores praticas de
conduta ética, com vista a8 exceléncia, enquanto entidade que presta um servigo
publico estratégico;
*  @Garantir elevados padroes de referéncia e de atuagdo no exercicio da atividade,
auxiliando a tomada de decisdo face a dilemas éticos.

Ancorada nos principios éticos da gestdo publica, nos principios da atividade administrativa
cansagrados na Constituicdo e na lei, bem como na Carta Etica da Administrag3o Pablica e no
Cédigo de Etica e de Conduta do ACM, I.P, séo sete os principios-chave da Carta de Valores do
ACM LP.:

lgualdade: Reconhecer e garantir os mesmos direitos e oportunidades;

Didlogo: Promover uma comunicagdo efetiva;

Cidadania: Promover a participagdo ativa no exercicio dos direitos e dos deveres;
Hospitalidade: Saber acolher a diversidade;

Interculturalidade: Enriquecer no encontro das diferengas;

Proximidade: Encurtar as distancias para conhecer e responder melhor
Iniciativa: Atengdo e capacidade de antecipagdo.

3.1.2 - Cédigo de Etica e de Conduta do ACM,IP.

O Cédigo de Etica e de Conduta do Alto Comissariado para as Migracdes {ACM, LP)
estabelece um conjunto de normas de conduta e de comportamentos que devem ser
cumpridos por todos/as os/as colaboradores/as que exercem fungdes neste Organismo, seja a
nivel das relagées internas ou no contacto com entidades externas.

Este CAdigo, aplicdvel a todos/as os/as colaboradores/as do ACM, |.P., independentemente da
funcdo, vinculo contratual ou posicio hierdrquica que acupem, implica que todos/as os/as
colaboradores/as assumam o compromisso de cumprir todas as disposigdes do documento,
devendo para o efeito declarar a sua aceitagao expressa, através da declaragdo constante do
seu Anexo |.

As Declaragdes de Aceitagdo do Cédigo de Etica e de Conduta do ACM,IP. sdo entregues ao GAl
e arquivadas pela respectiva Coordenagdo.
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Este Codigo prevé que qualquer ato de desrespeito ou incumprimento por parte de qualquer
colaborador/a do ACM, 1.P. das normas, principios e valores consignados no presente Cédigo
seja reportado superiormente, podendo fazer incorrer o/a colaborador/a em questdo em
responsabilidade disciplinar ou outra aplicdvel, em fungdo da gravidade da situagdo. Encontra-
se igualmente previsto que, em caso de divida na interpretagdo de qualquer ponto do
presente Cadigo, os esclarecimentos devem ser solicitados, por escrito, ao Conselho Diretivo
do ACM, |.P...

Respeitando os 10 Principios consagrados na Carta Etica da Administracio Publica®, a saber:
Servigo publico, Legalidade, Justica e Imparcialidade, Igualdade, Proporcionalidade,
Colaboracdo e Boa Fé, Informacdc e Qualidade, Lealdade, Integridade, Competéncia e
Responsabilidade, o Cédigo de Etica e de Conduta do ACM,IP. define como normas de
conduta, o exercicio rigoroso das atitudes que salvaguardam o respeito e a conformidade
desses principios, nomeadamente: “isengdo e independéncia”, “sigilo profissional” e conflito
de interesses.

As referidas normas pretendem, por um lado, prevenir, que os/as colaboradores/as do ACM,
I.P. actuem sob pressdo externa e que mantenham reserva e discricdo relativamente a
quaisquer dados e/ou informagdes confidenciais a que tenham acesso no exercicio ou mesmo
apds a cessagdo das suas funcdes (de modo que ndo possam disponibilizar nem utilizar, em
proveito préprio ou de terceiras pessoas, direta ou indiretamente, as informagdes a que tém
ou tenham tido acesso); por outro lado, a coeréncia da coexisténcia deste conjunto de
normativos contribui para evidenciar o facto de lhes estar vedada a prética de atos que
possam originar, direta ou indiretamente, conflitos de interesses.

Para o efeito, o Codigo de Etica e de Conduta do ACM,IP. determina que as/os
colaboradoras/es do ACM, I.P dever3o recusar ofertas que possam ser susceptiveis de
influenciar o seu trabalho ou que possam ser interpretadas como tal, comprometendo os
supra-referidos deveres de independéncia e isengdo, recomendando ao/a colaborador/a que,
apds ponderar se a aceita¢do do presente pode comprometer a sua isengao, consulte, em caso
de divida, o/a seu/sua superior/a hierdrquico/a.

Conforme disposto nas recomendagbes do Conselho de Prevengdo da Corrupgéo,
nomeadamente na Recomendacdo de 07 de novembro de 2012, “(...) o conflito de interesses
no setor publico pode ser definido como qualquer situagiio em que o agente publico, por forma
do exercicio das sugs fungbes, ou por causo delas, tenha de tomar decisbes ou tenha contacto
com procedimentos administrativos de qualquer natureza, que possam afetar, ou que possam
estar em causa, interesses particulares seus ou de terceiros e que por essa via prejudiquem ou
possam prejudicar a isencdo e o rigor das decisbes administrativas que tenham de ser
tomadas, ou que possam suscitar a mera duvida sobre a isengdo e o rigor que sGo devidos ao
exercicio de fungdes publicas(...}” , razdo pela qual os/as colaboradores/as do ACM, I.P. ndo
podem intervir na apreciagdo nem no processo de decisdo de quaisquer matérias em que
possam estar em causa interesses seus ou de terceiros, sendo suficiente para essa interdicao
que a sua intervencdo possa suscitar dividas quanto ao rigor e a isengdo associados ao
exercicio de fungdes publicas.

B \er pgs.17/18 deste documento
e ]

1‘\#‘? Acn
e Pagina 21



Gabinete de Auditoria Interna do ACM,IP. - Normas de Atributos e Procedimentos
de Controlo Interno e Auditoria Interna

No sentido de garantir ¢ compromisso com este normativo, o ACM,IP. dispde de uma
Declaracdo de Conflito de interesses, disponfvel permanentemente através da sua obtengdo
no separador “Etica e Prevengdo” do préprio site do ACM,IP., que os seus colaboradores/as
ficam obrigados/as a assinar, atestando e mantendo atualizada a sua situagdo em matéria de
conflitos de interesses e cuja resolugdo respeita escrupulosamente as dispasigdes previstas
nos normativos legais existentes™, bem como outras disposigdes regulamentares e contratuais

aplicdveis.

O Cddigo de Etica e de Conduta do ACM,IP. afirma também, no que se refere a matéria de
prevencdo da corrupgdo e infragBes conexas que todos/as os/as colaboradores/as tém o dever
legal de reportar irregularidades, incluindo a dentincia dos casos de suspeita de fraude, de que
tenham conhecimento, quer através do seu superior/a hierdrquico/a efou do Conselho
Diretivo ou a outro 6rgdo competente, nomeadamente & Policia Judiciaria, ac Ministério
Publico ou a qualguer outra autoridade judicidria ou policial, verbalmente ou por escrito.

Registe-se que, nos casos de suspeita de atos de corrupgdo praticados por colaboradores/as, a
deniincia é obrigatoriamente reportada, por escrito, ao/a superior/a hierdrquicao/a ou
diretamente ao Conselho Diretivo, para que instaure o respetivo processo disciplinar, dando
conhecimento ao Ministério Piblico, bem como a Inspe¢do Geral de Financas (IGF), na
qualidade de servigo AFCOS, dos atos passiveis de serem considerados infragdo penal.

A infracdo &, nestes casos, passivel de dupla responsabilidade — penal e disciplinar. Encontra-se
também salvaguardado neste documento, o facto da denincia de casos de suspeita de fraude
por parte de colaboradores/as ndo ser objeto de represalias, de tratamento discriminatdrio ou
ndo equitativo ou de eventuais sangbes, por parte dos/as demais colaboradores/as,
independentemente da sua posicdc hierdrquica, devendo igualmente assegurar a necessaria
confidencialidade quanto a identidade do/a denunciante.

3.1.3 - Conflito de Interesses e DeclaragGes de Conflito de Interesses

A Declaragao solicita que cada colaborador declare a existéncia ou a inexisténcia de conflito de
interesses, assumindo, por um lado, o compromisse de honrar a veracidade das informagdes
fornecidas e, por outro lado, o de proceder a respetiva atualizagdoc sempre gue ocorra uma
alteragdo que o justifique.

Os potenciais conflitos de interesses previstos na Declaragdo referem-se aos que tém natureza
financeira e/ou patrimonial, aos que dizem respeito a atividades profissionais anteriores ou
atuais (actividades profissionais, associativas ou lddicas e onde conste indicagdo da natureza
da funcdo, o nome do organismo/entidade e a sua finalidade/actividade), bem como os
relativos a atividades do/a conjuge/companheiro/a (profissionais, associativas ou lidicas e
com indicagdo da natureza da fun¢do, o nome do organismo/entidade e a sua

! Constituigdo da Republica Portuguesa, Cédigo do Procedimento Administrativo, Lei Geral do
Trabalho em Funcdes Publicas, entre outros.
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finalidade/actividade) e/ou de ascendentes, descendentes, colaterais até ao 29 grau, ou de
amizades/relagdes proximas, profissionais associativas ou lidicas (com indicagdo da natureza
da fungdo, o nome do organismo/entidade e a sua finalidade/actividade); desta listagem de
potenciais conflitos de interesses, consta ainda a categoria: “outros”.

Relativamente a apreciagio dos potenciais conflitos de interesse, o Codigo de Etica e de
Conduta do ACM,IP. remete para os dez principios da Carta de Etica da Administragdo Publica,
o0s quais se constituem, neste contexto, como critérios de avaliagdo em termos de ponderagao
de juizo: Servico Publico, Legalidade, Justica e Imparcialidade, Igualdade, Proporcionalidade,
Colaboragdo e Boa-Fé, Informacdo e Qualidade, Lealdade, Integridade e
Competéncia/Responsabilidade.

Registe-se que esta aprecia¢ao se constitui como parte da Fundamentagdo emitida por parte
do Responsdvel pela matéria, nc caso, a Coordenacdo do GAl, que associa a tais
considerandos, a indicagdo da(s) medida(s) preventiva{s) adequadas, a adoptar em caso da
declaragao de existéncia de conflito de interesses, estando prevista, na propria declaragdo, a
entrega do seu original ao/3 responsavel pela coordenagdo dos mecanismos e politicas
antifraude e de uma copia ao/a colaborador/a {bem como a garantia de confidencialidade dos
dados através do arquivamento em processo préprio, apenas acessivel ao interessado/a e ao/a
responsavel pela coordenacdo dos mecanismos e politicas antifraude, exceto se outros
requisitos legais prevalecerem sobre este procedimento).

3.1.4 - Plano de GestZo de Riscos e Prevengdo da Corrupgdo e InfragGes Conexas do ACM,IP.
{PGRPCIC)

Fator de gestdo fundamental, o PGRPCIC tem como objectivo promover a transparéncia
publica nos processos e procedimentos que integra no seu funcionamento institucional, e
elucidar a estrutura organizacional da entidade sobre a natureza, o nivel, o impacto e a
probabilidade de ocorréncia de riscos de gestdo, associados, recorrentemente, ao respetivo
funcionamento institucional e susceptiveis de se tornarem objecto de medidas preventivas,
cuja adequacdo 3 natureza e nivel de risco, garante a diminui¢cdo da probabilidade da sua
ocorréncia e, naturalmente, a dimensdo do seu impacto.

Neste contexto, o Planoc permite ao ACM:

a) identificar os principais riscos de gestio, nomeadamente, de corrupcdo e infragdes
conexas, relativamente a cada unidade organica (departamentos, nucleos ou equipas);

b) Verificar, com base num processo regular de acompanhamento e avalia¢do de riscos, o
grau de adequacdo das medidas adotadas para efeitos de prevengdo da sua
ocorréncia;

]
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c) Propor, designadamente, através da revisdo anual do Plano, decorrente da avaliagdo
resultante do seu Relatdrio Anual de Execugdo e sempre que se justifique, a adogdo de
novas medidas preventivas, a titulo de resposta para a ocorréncia de riscos
potencialmente emergentes, em termos de previsibilidade.

A execucdo do Plano deve ser regularmente acompanhada, devendo a sistematizacdo da
andlise e avaliagdo deste acompanhamento ser apresentada, sob a forma de Relatério Anual
de Execu¢do, pela Coordenacdo do GAl ao Grupo de Avaliagdo de Risco do ACM,IP., cuja
composicdo integra todos os Coordenadores das Unidades Orgadnicas do ACM - os quais,
reunidos em sede de Grupo de Avaliagdo de Risco, procedem n3o apenas a monitorizagdo e
acompanhamento da execu¢do do Plano mas, também, & anédlise da execugdo das medidas
propostas no dmbito do PGRPCIC, nos termos evidenciados pelo Relatério Anual de Execugao.

Com este objetivo, o Grupo de Avaliagdo de Risco reline, entre Janeiro e Margo, para preparar
a avaliagdo do Plano e posteriormente, no més de Junho, para efeitos de andlise do respectivo
Relatério de Execucdo, procedendo a avaliagdo que dara (ou n3o) lugar a eventual revisdo do
PGRPCIC e 4 sua submissdo, para efeitos de aprovacdo ao Conselho Directivo do ACM,IP..

Dimensdo essencial do funcionamento organizacional das institui¢bes, a gestdo de riscos
justifica a existéncia de um instrumento estratégico de prevengdo da ocorréncia de potenciais
danos e prejuizos previsiveis, ou seja, um Plano de Gestdo de Riscos que pode ser definido
como:

(...} uma forma organizada de identificar e medir os riscos de desenvolver, seleccionar e gerir
as opgdes disponiveis para o seu controle (...)" * e cuja gestdo se entende como:

“(...) um processo desenvolvido pela administracdo, gestdo e outras pessoas, aplicado na
definicGo estratégica do organizacéo, que foi desenhado para identificar potenciais eventos
que podem afetar a entidade e para gerir os riscos para niveis aceitdveis, fornecendo uma
garantia razodvel de que os objectivos da organizacdo serdo alcancados.|...)" .

Dito de outro modo, o risco deve ser entendido enquanto:

“(...) uma variagdo relativamente ao que foi iniciaimente planejado, a possibilidade de que
olgo ndo venha a dar certo devido G ocorréncia de situagdes desfavordveis ou de ndo
conformidades. Envolve aspectos qualitativos e quantitativos das incertezas em relagdo ds
perdas/ganhos e aos rumos dos acontecimentos planeados. Desta forma, o foco na gestdo de

13 Kerzner, Harold (2006) Projet Management — A Systems Approach to Planning, Schudeling
and Control, ed. McGraw-Hill, New York.

18 COMMITTEE OF SPONSORING ORGANIZATIONS OF THE TREADWAY COMMISSION. Internal
control: integrated framework. 1994. (Two-volume edition).
Disponivel em: <http://www.snai.edu/cn/service/library/book/0-Framework-final.pdf>.
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riscos esta relacionado, por um lado, com eventos que podem aofetar o alcance dos objetivos
organizacionais e, por outro lado, com o parte preventiva que reside na modelagem de

sisternas de controles internos.{...).”"’

Neste sentido, as orientagdes plasmadas no “Guido para a Elaboracéio de Planos de Prevengdo
de Riscos de Corrupgdo e Infragdes Conexas” pubiicade pelo CPC, em concorddncia com a
Recomendag¢do n?1/2009, procedem no sentido de ilustrar a2 elaboragdo estrutural destes
Planos, esclarecendo objetivos explicitos que deles devem constar, sendo que, a estas
arientacdes associamos, no actual “Plano de Gest3o de Riscos e Prevengdo da corrupgso e
Infragfes Conexas do ACM,IP.”, @ metodologia conforme aos requisitos da legislagio europeia
para efeitos de gestdo de fundos comunitarios, dado o estatuto de Organismo Intermédio que
o ACM,IP detém no Quadro Financeiro Plurianual 2014-2020, designadamente:

a) identificar e caracterizacdo os potenciais riscos de corrupgdo e infracces conexas,
atendendo as fungGes da entidade e a sua estrutura organica;

b) determinar a probabilidade de ocorréncia dos riscos identificados segundo uma escala
delad;

¢} determinar o impacto de tal ocorréncia numa escalade 1 2 4;

d) determinar o nivel de cada risco pelo cruzamento das varidveis supra-referidas
{probabilidade e impacto), classificando de acordo com a seguinte tipologia:
“tolerdvel”, “significativo” e “critico”;

e) indicar as medidas preventivas consideradas adequadas para efeitos de redu¢do do
grau de probabilidade de ocorréncia dos riscos identificados (por exemplo:
mecanismos de controlo interno, segregacdo de functes, declaragdes de efectivos
e/ou potenciais conflitos de interesse, controlo efectivo de acumulagdo de fungdes
publicas com actividades privadas, definicdo de critérios gerais e abstractos de
concessdo de beneficios publicos, gabinetes de auditoria interna e outras - tais como a
definicdo de normas e procedimentos integrantes do Codigo de Etica e de Conduta da
entidade e a existéncia de um Grupo de Avaliagdo de Risco);

f) acompanhar a execugdo do Plano, sistematizando os resultados dessa monitorizagado
através da produgdo de um Relatdrio Anual de Execugdo que pretende confirmar a sua
actualidade ou dar visibilidade a necessidade da sua revisao.

7 |dem

18 a matriz de calculo que operacionaliza esta metodologia {conforme &s indicagBes para o
efaito do Programa Operacional Inclusdo Social e Emprego, relativamente ao qual o ACM,IP.
desenvolve a actividade de Organismo Intermédio), encontra-se na pagina 16 deste
documento, no &mbito do item referente a esta actividade, constando a titulo de Anexo Ill, a
respetiva matriz de risco

. s ]
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O Plano de Gestdo de Riscos e Prevencdo da Corrupcdo e Infragbes Conexas do ACM, IP.
configura-se em funcdo de quatro areas estruturais, atendendo aos mais significativos riscos
previstos em matéria de gestdo de risco:

a) ambiente externo (contexto geopolitico, econdmico e social, decisGes sobre
prioridades politicas, legislagdo e parcerias externas);

b) planeamento, processos e sistemas (problemas que afetem a estratégia reflectida na
planificagdo anual, condicionalismos imprevistos nos procedimentos operacionais,
problemas de articulagdo e comunicagao interna e externa);

c) pessoas e organizagdo (problemas com recursos humanos e problemas éticos e
comportamento organizacional — onde se integram os riscos de corrupg¢ao e infracgdes
conexas tais como favorecimento, conflito de interesses e afins);

d} seguranca e equipamentos (problemas com edificios, equipamentos e tecnologias de
informagao} .

Relativamente & actividade delegada do ACM,IP. enquanto Organismo Intermédio da AG, as
areas estruturais deste Plano integram as trés fases do ciclo de vida das operagdes com maior
incidéncia de riscos de fraude, a saber: seleccdo e andlise de candidaturas, execucdo e
verificagdo das operagoes e validacdo de despesa e pagamentos. Neste contexto, para efeitos
de registo da avaliagdo de risco, recorrer-se-d, em conformidade com as orientacoes
comunitdrias constantes no Anexo IV (EGESIG 14_0021-00), a Matriz cujo modelo por
preencher, consta do Anexo IV deste documento.

3.1.4.1. Identificagdo de Riscos em Procedimentos de Contratac¢do Publica

A drea da contratagdo publica, identificada como @rea de risco pelo Conselho de Prevengdo da
Corrupgdo, no seu levantamento inicial, € uma drea transversal a todo o ACM, que muito
embora esteja centralizada na EFAF (Equipa de Fundos e Apocio Financeirg), envolve todas as
equipas técnicas do Instituto, uma vez que estas equipas intervém diretamente nos processos
de aquisicdo de bens e servigos, desencadeando os processos de contratagdo em fungdo das
necessidades inerentes as suas atividades internas.

Na medida em que estes devem ser devidamente justificados, nomeadamente através do
preenchimento de um formuldrio de abertura do procedimento {onde constam, além da
descrigdo da necessidade a contratar: a defini¢do da contraparte, 0 montante da despesa e
ainda as obrigagSes do ACM e do prestador de servigos), segue-se a cabimentagdo da despesa,
que antecede a decisdo de contratar, a escolha do tipo de procedimento e a autorizagdo da
despesa por parte do dirigente maximo. Desta forma, foram normalizados alguns documentos
que servem de base aos procedimentos de contratagdo, designadamente de justificagdo da
despesa e de escolha do tipo de procedimento, considerando as seguintes medidas:

e i T T R i
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s Planificacdo adequada das atividades adjacentes aos processos de contratagdo publica
a realizar;

* Promogdo de uma rotatividade, sempre que possivel, nos elementos que constituem o
Juri dos processos de contratacgdo;

e Promocdo de uma rotatividade, sempre que possivel, nos fornecedores de bens e
prestadores de servicos;

s Verificagdo, através de controlos internos ou externos, do cumprimento das normas
de procedimentos internos vigentes;

s Reavaliagdo e eventual revisdo nas normas de procedimentos internos existentes, caso
necessario, de modo a reforgar as medidas de preven¢do de riscos de corrupgdo e
infragbes conexas.

Neste contexto, atendendo ao cumprimento da legislac3o nacional @ comunitdria e nos termos
no n24 do artigo 12 do CCP, ao respeito pelos principios da Transparéncia, da Igualdade e da
Concorréncia, os procedimentos de aquisicdo, designadamente, a escolha do procedimento, os
procedimentos pré-contratuais e a integralidade das pegas processuais associadas a natureza
do procedimento, sdo objecto de atento escrutinio no que se refere a riscos prementes
relativos quer a eventuais limites a emissd@o de convite, quer ao eventual fraccionamento de
despesa, através do preenchimento obrigatorio, por procedimento, de uma check-list que
confere visibilidade a eventuais incumprimentos processuais susceptiveis de correcgdes
financeiras no dmbito da COCOF.

As medidas preventivas adoptadas e em actualizagdo dindmica por reflexo da revisdo anual do
Plano, procedem por risco identificado e por unidade orgénica, decorrendo de uma avaliagdo
sistémica, extraida da andlise da Matriz e resultante da consideragdo da natureza do risco e
das suas qualificacfes em termos de nivel, impacto e probabilidade de ocorréncia. Neste
sentido, estas medidas culminam o exercicio de afericdo das estratégias de eficacia e correcgao
relativas & gestdo do risco e & prevencdo da corrupgao e infracgbes conexas, cuja arquitectura
integra os vérios instrumentos e mecanismos de controlo interno, que, temos vindo a
descrever.

3.1.4.2. Identificacdo de Riscos e Prevencio de Corrupgdo e Infragbes Conexas na actividade
do ACM,IP. como Organismo Intermédio do PO ISE

No dmbito da sua actividade como Organismo intermédio (O!) do Programa Operacional de
Inclusdo Social e Emprego (PO ISE), no ambito do Quadro Financeiro Plurianual 2014-2020, o
ACM, IP. procedeu, no ambito da presente actualizagdo do “Plano de Gestdo de Riscos e
Prevengdo da Corrupcdo e Infragbes Conexas”, a consideragdo das orientagdes da Comissdao
Europeia no documento enviado aos Estados-membros, intitulado “Avaliagdo do Risco de
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Fraude e Medidas Anti-Fraude Eficazes e Proporcionadas” (EGESIF_14-0021-00, de
16.06.2014), bem como as que, no que a esta matéria respeita, se encontram plasmadas em

sede de Manual de Procedimentos do préprio Programa Operacional.

Consequentemente, o PGRPCIC recorreu e adoptou a terminclogia e a metodologia propostas
na documentacdo supra-citada, quer para efeitos de célculo do nivel de risco, quer para a
respectiva classificagdo enquanto tal, designadamente no que se refere a avaliagdo de riscos e
medidas das unidades orgdnicas afetas a actividade delegada, a saber: EFAF, NACI e NDI.

No gue respeita a caracterizagdo da natureza dos riscos como “risco bruto”, “risco residual” e
“risco alvo”, prevé-se que o Grupo de Avaliacdo de Risco proceda em conformidade com as
orientacbes metodolégicas constantes na EGESIF 14_-0021-00, para efeitos de
acompanhamento da execugdo e avaliagao da actividade delegada no que se refere ao “Plano
de Gestdo de Riscos e Prevengdo da Corrupgdo e Infragdes Conexas do ACM, IP.”.

3.2 — Gabinete de Auditoria Interna (GA!):

Para efeitos de reforgo dos mecanismos internos de controlo, o ACM, IP. criou o Gabinete de
Auditoria Interna que, sem detrimento de uma actividade transversal, de natureza especifica e
de implementagao progressiva, incidird, com particular enfase nos processos e procedimentos
inerentes aos processos de analise, aprovagdo e acompanhamento técnico e financeiro dos
projectos co-financiados no ambito do Quadro Financeiro Plurianual 2014-2020, procurando
apoiar a estratégia de “controle de danos”, pelo apoio a redugdo da dimensdo e do impacto
inerentes ao grau de probabilidade de ocorréncia de riscos relativamente as seguintes dreas:

a) prevencgdo da corrupgdo e infraccBes conexas;

b) cumprimento das normas, regras e requisitos de elegibilidade técnico-financeira
previstos na legislacdo e nos Manuais de Procedimentos dos instrumentos de co-
financiamento de que se destacam, o Programa Operacional para a Inclusdo Social e 0
emprego - PO ISE e o Fundo Asilo, Migracdes e Integracdo - FAMI);

c) identificagio e afericio de outros erros de forma e substincia susceptiveis de
correcgdo legal em tempao (til.

Para além das fungbes inerentes aos desempenhos que a designagdo indica, a saber,
coordenar a auditoria interna das trés dreas do ciclo de vida das operagBes (selecgdo e analise
de candidaturas, execugdo e verificagdo das operages e validagdo de despesa e pagamentos),
o Gabinete de Auditoria Interna do ACM,IP. ird coordenar o trabalho de acompanhamento de
monitorizagdo e avaliagdo da execugdo do “Plano de Gestdo de Riscos e de Prevengdo da
Corrupcao e Infracgbes Conexas” .

18 ver Anexo V
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3.2.1 - A Coordenagdo do GAl - Perfil e Fungtes

Sao tarefas/desempenhos da Coordenacgdo do GAI:
a) Coordenar e monitorizar o trabalho do Grupo de Avaliagdo de Risco do ACM,IP.;

b) Monitorizar a implementacdo do Plano de Gestdo de Riscos e Prevengdo da Corrupgao
e Infragies Conexas do ACM,IP. (PGRPCIC};

c) Elaborar Relatério anual para efeitos de Avaliagdo/revisio do PGRPCIC,
designadamente, das medidas preventivas e de mitigagdo de risco de corrupgdo e
infraccGes conexas;

d) Manter ativos 0s mecanismos de controle interno para garantir o cumprimento dos
preceitos definidos pelo ACM, IP. em matéria de ética, deontologia e prevengdo da
corrupgao, designadamente:

i. através da assinatura e/ou actualizagdo dos seguintes docurmnentos:
Declaracdes de Aceitagdo do Codigo de Etica e de Conduta do ACM,IP.,
Declaragdes de Conflito de Interesses e DeclaragGes de Ofertas;

ii. através da disponibilidade constante de um e-mail divulgado no site
do ACM,IP., direccionado para a apresentacdo de queixas e denuncias
em matéria de fraude e corrupgao;

e) Manter informacdo actualizada no separador do site do ACM,IP., dedicado a matéria
da Etica e Combate 3 Fraude;

f) Elaborac¢do de normativos de regulagdo interna, designadamente do GAl;

g) Compilar e sistematizar documentacdo legal e outra, de suporte a tomada de decisées
no que se refere a verificacdo da conformidade dos procedimentos formais técnicos e
financeiros, nomeadamente que se refere a gestdo de financiamentos comunitarios;

h) Garantir a coordenacic da equipa de auditoria, monitorizando o respectivo trabalho
de auditoria técnica e financeira;

i} Desenvolver, no estrito respeito pelo principio da segregagdo de fungBes, trabalho de
auditoria interna de projectos financiados pelos fundos comunitarios, no dmbito do
exercicio da actividade delegada efou beneficidria do ACM,IP. , através,
nomeadamente, da verificagdo de procedimentos técnicos e financeiros dos projectos
seleccionados, analisados, acompanhados e validados pelas equipas técnicas e
financeiras do ACM,IP..
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3.2.2 - Perfil e Fun¢oes da Equipa de Auditoria Interna

Elaborado por um grupo de trabalho composto por peritos dos Estados-Membros, dirigido e
coordenado pela Unidade de prevengdo da fraude, relatdrios e andlises do Organismo Europeu
de Luta Antifraude (OLAF), o Manual intitulado: “O papel dos ouditores dos Estados-Membros
na revengdo e detecdo da fraude no Gmbito dos Fundos Europeus Estruturais e de Investimento
da EU -experiéncia e prdtica dos Estados-Membros”, afirma:

“{...) O papel dos auditores na protegdo dos interesses financeiros da UE é crucial. Baseia-se nos
principios fundamentais estabelecidos pelas normas internacionais de auditoria, que tem de ter
aplicadas no quadro juridico especifico da UF, tendo em conta o quadro nacional. Uma vez que
o quadro juridico dos FEEI de 2014-203 foi reforgado no que diz respeito o avaliagcdo do risco de
fraude e prevencdo e detecdo da fraude, os auditores nacionais terdo um papel reforgado a
desempenhar na verificagdo do cumprimento desta nova legislacio pelas autoridades
competentes. O quadro juridico para 2014-20 exige que os Estados-Membros desenvolvam
medidas antifraude relacionadas com a gestdo de fundos da UE. Os auditores terdo de avaliar
se, e de que forma, as autoridades de gestdo e os organismos intermédios cumprem este
requisito.{..)"®

A elaboracdo deste Manual resultou duas necessidades reconhecidas pelos diferentes Estados-
Membros, designadamente: “(...) - melhorar a sensibifizagciio dos auditores relativamente ao
seu papel na preveng@o e detecdo da fraude, tendo em conta o novo quadro finonceiro
plurignual para 2014-20; - [promover] o intercdmbio de experiéncias e boas prdticas entre
auditores dos diferentes Estados-Membros.f{...)"*

Neste contexto, foram identificados duas fungdes principais no que respeita ao desempenho
do papel dos auditores na prevengio e detegdo da fraude, bem como um aspecto que, a titulo
de condigao “g priori” deve ser referido, a saber:

“(..}) - Uma funcdo de auditoria: os aguditores, enquanto organismos independentes, estiio
encarregados de dar garantias acerca da regularidade e legalidade das operagdes e contas dos
organismos auditados e do correto funcionamento de um sistema, de acordo com requisitos

especificados;

 Uma fung¢io consultiva: os auditores podem formular recomendagdes destinadas a melhorar
ou corrigir deficiéncias ou falhas em operagcoes, contas e sistemas. Tal pode incluir contributos
pora a odaptacdio da legislacio.

Foi também identificada a importéncia de formagdo especifica para os auditores em
matéria de sensibilizacdo para a fraude.|...)"*

# |n “Manual - O papel dos auditores dos Estados-Membros na revengdo e detegdo da fraude
no dmbito dos Fundos Europeus Estruturais e de Investimento da EU -experiéncia e pratica dos
Estados-Membros” ,ed. Comissdo Europeia, OLAF (Organismo Europeu de Luta antifraude),
Diregdo D Politica - Unidade D.2 Luta Contra a Fraude, pgs 3/4

21 dem

2 |bidem

b,
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3.3 - Avalia¢do de Riscos e Acompanhamento de Resuitados

Antes de mais, a entidade deve estar dotada (e/ou desenvolver esforgos no sentido de o estar}
de um “ambiente de controlo” ou seja “(..} a atitude geral, a conscienciglizacdo e as acgbes
da gestdo e do drgdo de gestdo g respeito do sisterna de controlo interno e sua importdncia
dentro da entidade e que dd ténica a uma organizacdo, influenciondo a consciéncia de controlo
do seu pessoal. £ o ponto de partida parg os outros componentes do controlo interno,
proporcionando discipling e estrutura. (...)">

Tomemos como definicio da “avaliacdo de riscos” a exposigdo de Pedro Filipe Duarte “(...} A
avaliagdo dos riscos de uma entidade, do ponto de vista do relato financeiro, consiste na
identificacdo, andlise e gestdo dos riscos relevantes na preparagdo dos demonstracoes
financeiras para que sejam apresentadas de uma forma verdadeira e apropriada tendo em
conta os principios contabilisticos geralmente aoceites. Estes riscos podem advir de
circunsténcias tais como: mudangas no ambiente operacional, novo pessoal, mudangas nos
sistemnas de informagtio, rdpido crescimento, novas tecnologios, novas linhas de produtos ou
actividades, reestruturacdo de sociedades, operagdes no estrangeiro, ou alterogcbes nas normas
contabilisticas. O guditor deve procurar obter um correcto entendimento acerca da forma
como a gestdo da entidade considera os riscos relevantes para o relato financeiro e quais as
ac¢des que leva a cabo para a mitigagcdo desses mesmos riscos. (..)2

Para o efeito, o auditor recorre aos designados “procedimentos de controle” que, residindo
nas politicas e procedimentos que visam assegurar a execugio das directivas da gestdo,
podem ser divididos em: andlises de desempenho, processamento da informagdo,
controlos fisicos € segregacdo de funges.

Considerando que os procedimentos para a obtencdo de um aceitdvel grau de compreensao
do Controlo Interno, resultam da execugdo, por parte do auditor/equipa de auditoria, de uma
série de procedimentos capazes de suscitar “(..) um conhecimento suficiente do
funcionamento e estrutura dos controlos relevantes que digam respeito a cada um dos cinco
componentes™ do controlo interno e verificar se foram, ou niio, postos em execugdo. Este
conhecimento pode ser obtido através de experiéncia anterior com a entidode e
procedimentos, tais como, inquéritos, observagdo dos procedimentos e inspeccdo 4
documentacdo relevante. "

* DRA 410, Maio de 2000, pg.2

#|n Pedro Filipe dos Santos Mendes Duarte , Ob. Cit., pg.5
25 Nos termos da Directiva comunitdria DRA 410 {ver pg.15), os 5 componentes do controlo

interno sdo: Ambiente de controlo, Avaliacdo do risco, Procedimentos de controfo, Informacgdo
e Comunicagdo e Monitorizagdo

% |dem, pgs.5/6
e ———— A
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Requisito constante ao longo de todo o processo desenvolvido pelo auditor, a titulo prévio e
de acompanhamento, a componente “informacdo e comunicacdo” compreende as tarefas
definidas para efeitos de registo, processamento, resumo e relato das transacges da
entidade, permitindo manter a informagdo credivel relativamente a activos, passivos e capital
proprio.

Finalmente, a “meonitorizacdo” cujo processo consiste na avaliagdo da qualidade do
desempenho do controlo interno ao longo do tempo, com vista a tomada de acc¢Ges
carrectivas atempadamente se necessdrio.

3.3.1 - Avaliagdo do Risco de Auditoria

A auditoria enquanto mecanismo de controlo interno comporta também, pela sua natureza,
uma potencizlidade de risco que € preciso prevenir.

Designado “risco de auditoria”, a sua defini¢do afirma-o como “(..) a susceptibilidode de o
auditor expressar uma opinidio inapropriada perante distorges materialmente relevantes nos
demonstracdes financeiras{...)"” e evidencia que a sua natureza se pode manifestar em trés
componentes, a saber: em termos de riscos inerentes, riscos de controlo e riscos de deteccdo

Segundo Carlos Costa (2010): “(...) O risco inerente esta ligado a susceptibilidade de um saldo
de uma conta ou uma classe de transaccdes estar incorrecto e que possa ser materialmente
relevante, individualmente ou quando agregado com distor¢Oes noutros saldos ou classes,
assumindo que ndo existem controlos internos associados.

O risco de controlo representa a susceptibilidade de uma distor¢do num saldo de uma conta
ou uma classe de transacgcOes que possa ser materialmente relevante, individualmente ou
quando agregado com distorgdes noutros saldos ou classes, ndo ser evitada ou detectada e
corrigida em tempo oportuno pelos sistemas contabilistico e de controlo interno.

Por ultimo, o risco de deteccdo serd a susceptibilidade de os procedimentos substantivos do
auditor n3o detectarem uma distorgde existente num saldo de uma conta ou numa classe de
transacgbes e que possa ser materialmente relevante, individualmente ou guando agregada
com distorgies noutros saldos ou contas....)"?

De facto, a implementagdo de um sistema de controlo interno ndo &, em si mesma, condigdo
suficiente para a sua eficdcia operacional. Nesse sentido, podemos falar nas limitacGes das
normas e praticas de controlo interno, enguanto factores condicionantes dessa
operacionalidade, sintetizados de forma breve e elucidativa por Carlos Costa™:

%7 Costa, Carlos Baptista {2010) Auditoria Financeira Teoria e Pratica, Lisboa, Rei dos Livros,
pe.4

“ Idem

5 |bidem

Ly
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a) A falta de motivacdo por parte do 6rgdo de gestdo na manutengdo de um bom sistema
de controlo;

b) A dimens3o da entidade, uma vez que a implementacdo de um bom sistema de
controlo interno é mais dificil numa entidade com um ndmero reduzido de
colaboradores, na medida em que se trona complicado gerir, por exemplo, a
segregacdo de fungdes:

¢) A relagdo custo/beneficio — uma vez que implementar um bom sistema de controlo
implica custos elevados, que podem, eventualmente, superar os beneficios que dele se
esperam retirar;

d) A eventualidade de ocorréncia de operagGes/transacgBes pouco usuais, dado que o
sistema de controlo interno € desenhado para responder a uma determinada
operagado/transac¢do, ndo estando preparado para detetar o que escapa ao previsto
na sua programacao.

e) A crescente utilizagdo de meios informaticos constitui também, hoje em dia, dada a
vertiginosa mudang¢a tecnoldgica, um factor a ter em consideragdo na implementagao
de um sistema de controlo interno;

f) Por fim, os erras humanos, conluio e fraude, que, associados, se constituem como a
maior limitacdo do sistema de controlo interno uma vez que: “(...)Por mais sofisticado
gue seja um sistema de controlo interno, a sua eficiéncia serd sempre colocada em
causa, se em posigdes de maior responsabilidade nio estiverem pessoas competentes e
moralmente integras.{...)"*

3.3.2 — Plano Anual de Auditoria Interna

O Plano Anual de Auditoria Interna tem como objectivo “(...) estabelecer a natureza, extensdo,
profundidade e oportunidade dos procedimentos a adotar, com vista a atingir o nivel de
seguranga desejdvel, tendo em conta a determinagéio do risco da auditoria e a definigdo dos

limites de materialidade.{...)"*".

Elaborade no ultimo trimestre do ano imediatamente anterior a que 0 mesmo se reporta, 0
plano define o &mbito e o universo a auditar, denotando consisténcia com os objetivos fixados,
no sentido de identificar as ac¢des consideradas prioritarias, em fungdo da avaliagao do risco.

Este Plano consiste na exposicdo do planeamento de uma estratégia geral, cujo
desenvolvimento se concretiza de acordo com uma metodologia detalhada no que diz respeito
a natureza, tempestividade e extensdo das acBes a desenvolver, de forma a alcancar um grau
elevado de eficdcia através dos seguintes resultados:

e Garantir a devida aten¢ao a questdes relevantes suscitadas na area da auditoria;

e Identificar potenciais problemas;

e Promover a coordenagdo do trabalho com outros auditores e peritos;

% |bidem, pg.7

3 |n Manual de Auditoria Interna — Instituto Camdes (2014), pg.26 (pgs 26-33)

Ly
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A extensdo do planeamento deverd atender a varios factores, designadamente:

¢ A dimensao do universo a auditar;

e 0 grau de complexidade da auditoria;

» A experiéncia e o conhecimento que o auditor tem da entidade, da sua atividade e
do seu enquadramento.

O conhecimento de toda a envolvéncia e funcionamento do ACM,IP. é crucial para o
planeamento e desenvolvimento da atividade de auditoria; esta condicdo €, alids, decisiva para
a eficdcia da identificagdo de acontecimentos, transagdes e praticas que possam ter um efeito
materialmente relevante sobre as assergdes®.

Atendendo a que o Plano Anual de Auditoria deve ser adaptdvel as circunstancias, deve ter em
conta esta flexibilidade relativamente as seguintes dimensbes:

e Fixacdo de ohjetivos: os objetivos devem ser mensurdveis e em consondncia com a
estratégia de gestdo, bem como com eventuais planos operacionais;

¢ Avaliacdo do risco: constitui-se como elemento determinante para a defini¢do das
prioridades e da selecgdo das agBes a desenvolver, devendo ter em atengdo as areas
consideradas com mais elevado nivel de risco, na medida em que podem afetar a eficiéncia e
eficacia da gestdo e/ou originar distor¢Ges materialmente relevantes;

» Planeamento de agfes de auditoria: em fun¢do do objecto, do tempo necessario
previsto, da necessidade (ou ndo} de recursos externos e das datas de reporte das acGes de

auditoria;

e Afetacdo de recursos e orgamentos: todas as acgfes de auditoria devem ser
orcamentadas, considerando:

o valor das horas a despender;
e 0 custo de formacgdo requerida para o efeito e o tempo de treino do auditore/ou da

equipa;
= eventuais custos de deslocagdo e estadia;
s eventuais custos de contratacdo de recursos externos para executar servicos de

auditoria interna.

2 nasser¢Bes de auditoria” — conjunto de assergdes (afirmagdes) preparadas pela gestdo da
entidade para efeitos de auditoria; atendendo a que os auditores ndo sdo responsaveis pelas
demonstractes financeiras das entidades, cabe a sua gestdo a responsabilidade da sua
elaboracao, bem como dos relatorios sobre o0s estados das contas até 3 data no balango e a
data fixada em sede de terminus das operagdes.

e e e e e e T
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Em auditoria, as prioridades devem ser definidas, considerando:
« Datas e resultados das ultimas auditorias (caso existam};
¢ Nivel de implementagao das recomendagdes {(emitidas em auditorias anteriores);
» Avaliacdo atualizada dos riscos e eficacia da gestdo do risco e pracessos de controlo;

e Mudangas significativas verificadas, quer nas operagbes, quer nos sistemas e
procedimentos de controlo;

e A globalidade do universo auditavel nas a¢des de auditoria;
* Solicitacdes do Conselho Diretivo do ACM,IP.

Complementares relativamente ao Plano Anual de Auditoria, devem ser elaborados os
Programas de Trabalho que se estruturam com base na recolha de informagao e na avaliagdo
do risco e se constituem como o conjunto de instruges reguladoras para os membros da
equipa de auditoria, a fim de controlar e registar a execu¢do do trabalho, garantindo a sua
adequacgdo. Estruturados enquanto instrumento e melo de controlo, os programas de trabalho
devem estabelecer a natureza e extensdo dos procedimentos a adoptar, por um lado,
apresentando os objetivos da auditoria e o respetivo cronograma (em relagdo a cada uma das
areas ou procedimentos} e por outro lado, descrevendo os procedirnentos e metodologias de
auditoria interna a aplicar.

Os Programas de Trabalho, assim como o Plano Anual de Auditoria, devem ser, sempre que
necessario, ao longo dos trabalhos, objecto de revisdo e atualizagdo, devendo, no que respeita
a eventuais alteracbes ao planeamento, ficar registo das razdes que fundamentam a sua
adogao.

O recurso a contratagdo de servigos externos pode ocorrer se ndo houver recursos internos
especizlizados disponiveis para realizar auditorias ou determinados trabalhos.

O processo de selegdo e avaliacdo de fornecedores de servigos externos para a realizacdo de
auditoria interna compete ao dirigente do GAl, em articulaggo com a Direcio da EFAF,
nomeadamente em termos de: a) definicdo de objetivos, dmbito e termos do trabalho a
contratar; b) avaliag3o da capacidade e competéncia dos fornecedores disponiveis e respetivas
propostas, no que se refere ao conhecimento profissional (experiéncia), ao conhecimento do
ACM, LP., enquanto universo a auditar; a independéncia, a disponibilidade de servigos
especializados e a salvaguarda de cldusulas contratuais que prevejam o acesso pelo GAl a
documentagdo produzida pelas entidades externas contratadas para o efeito.

1‘?‘*‘ ACH
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e e e e e
Neste contexto, nos casos em que a auditoria interna se pronunciar, manifestando reservas ao
cumprimento dos critérios de clareza e qualidade requeridos, pode o GAl propor ao Consetho
Diretivo do ACM, IP. a reformulacdo do relatério de auditoria externa ou, em caso de
persisténcia de insuficiéncias, a sua recusa parcial ou total.

3.3.3. - Relatdrios de Auditoria Interna

E através de relatérios que a auditoria interna comunica os resultados do trabalho realizado,
apresentando as conclusdes a que chegou e expondo quer as recomendagbes a serem
implementadas, quer as metodologias para essa implementagdo.

Os Relatdrios de Auditoria Interna s3o reportados ao Conselho Diretivo do ACM,IP..

O Relatdrio de Auditoria Interna é composto por um Sumdrio Executivo {onde se expde o
objetivo, o 8mbito e, de forma sintética, as principais observagbes/recomendagbes resultantes
da auditoria) e um Relatério Detalhado {onde se descreve a metodologia adotada, a equipa
envolvida, bem como todas as observagdes registas e as respetivas recomendagdes).

No sentido de verificar a adequagdo do conjunto de observagdes e recomendacgdes a emitir em
sede de relatdrio de auditoria, estes potenciais resultados devem ser discutidos, em reunifio,
com o auditado. Esta reunido deve ser preparada a partir do envio por parte do auditor ao
auditado de um rascunho do relatério (ou do excerto que lhe diga respeito), devendo o
auditado preparar a sua resposta para cada umas das observacfes e recomendacdes
apresentadas.

Se o auditor interno e o auditado discordarem sobre os resultados da auditoria, o relatdrio
deve expressar ambas as posicdes e as razbes de discordancia, as quais podem ser incluidas
em anexo ao relatdrio de auditoria.

Os relatorios podem conter informagdo confidencial, inapropriada para eventual
conhecimento de todos os seus destinatdrios. Em situacies que o justifiguem, deve
comunicar-se a todos os destinatdrios do relatério que o mesmo se encontra incompleto por
conter informagao confidencial, particular ou relacionada com atos impréprios ou ilegais.

Nestes casos, 0 GAl deve prevenir a protec¢do dessa confidencialidade, expondo tal
informagdo em relatdrios separados, a discutir no grau de hierarquia apropriado. No mesmo
relatdrio devem estar definidos planos de agdo e medidas para implementacdo das medidas
corretivas sugeridas. As medidas correctivas a propor devem obter a concordancia do
auditado, identificando o prazo de regulariza¢do e o responsavel pela sua execucgdo.

]
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Os Relatorios nao devem conter distorgdes ou erros, confinando-se aos factos apresentados e
procedendo com rigor e prudéncia no que respeita a forma como os dados e a evidéncia sdo
coligidos, avaliados e resumidos para uma apresentacgdo. Os relatdrios devem ser:

o Claros — de entendimento facil e logico (evitando linguagem técnica desnecessdria e
proporcionando informagdo de suporte suficiente);

e Concisos — indo diretos ao assunto, evitando uma elaboracdo desnecessiria {detalhes
supérfluos, redundancia e verbosidade) e direccionando a sua exposi¢30 para a compreansdo
de cada observacado expressa de foram resumida;

» Construtivos — numa perspectiva pedagégica de ajuda e apoio ao auditado e a entidade, com
o objectivo de conduzir a melhorias, o seu conteido e tom , em termos de apresentacdo
devem ser tteis, positivos, com significado, e concorrer para o alcangar do objetivo do ACM,
IP.;

e Completos — sem qualquer omiss3o ou negligéncia de informacgdc que seja essencial para o
auditado, incluindo todas as observagdes que fundamentam recomendacdes e concluses;

s Oportunos — emitidos em tempo adequado, os relatérios devem ser entregues para uma
avaliag3o cuidadosa daqueles que podem atuar sobre as recomendacées (por estz razao, o
prazo para apresentacdo dos resultados de um trabalho deve ser breve, de forma a permitir
uma agao imediata e eficaz);

¢ Imparciais —os relatérios devem reflectir uma visdo clara e equilibrada de todos os factos e
circunstancias relevantes, ndo sendo tendenciais; de igual modo, as observagdes, concluses e
recomendacOes devem ser expressas sem preconceito, partidarismos, interesses pessoais e
influéncia de terceiros.

Existindo varios tipos de relatdrios de auditoria, apresentamos a sua classificagdo uma vez que,
cada categoria tem um uso muito especifico, potencialmente adequado a situacGes concretas:

1) Quanto a sua natureza fundante, temos:

s Relatérios de diagndstico — sdo relatdrios claros e inequivocos sobre um (ou mais)
problemas existentes/diagndstico feito;

» Relatdrios ordinarios: relacionados com a implementacdc do Plano Anual de Auditoria, estes
relatdrios incluem, primeirg, a explicagdo, de forma sucinta, do trabalho realizado e as
conclusdes obtidas, assim como o calenddrio previsto para a implementaco das
recomendacGes. Na segunda parte destes relatorios consta a informagdo propriamente dita,
com a mencdo, resumida, concisa e precisa dos erros ou desvios detetados e das medidas
corretivas propostas.
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= Relatérios especiais: podem resultar de um pedido do Conselho Diretivo e incidirem sobre
um tema ou area especifica. O seu conteudo adaptar-se-a, em cada caso, ao objetivo da

auditoria.

o Relatérios intercalares: sdo relatorios produzidos quando, no decurso de um trabalho
prolongado no tempo, se detetam incidentes que, pela sua relevdncia, justificarm o respetivo
reporte antecipado (ou que, pelo simples facto de serem prolongados, exijam reportes
intercalares). Servem também para comunicar modificagdes no ambito da auditoria. Este tipo
de relatdrio também se dirige/destina ao responsavel pela drea que se esta a auditar.

2) Quanto a sua dimensdo, temos:

e Relatérios amplos: caso se destinem a um nivel hierarquicamente mais elevado, a
informacéo fornecida deve ser clara, concisa e referente unicamente a questdes de cardter
geral. Pelo contrdrio, se se destinarem a um nivel hierarquicamente mais baixo, ha
necessidade de informagdo mais ampla que permita conhecer melhor os aspetos especificos
das operagbes. Este tipo de relatdrio deve:

a} descrever o objectivo, o dmbito do trabalho e as suas eventuais limitagdes (se for

0 caso);
b) descrever a metodologia utilizada e os testes realizados;

c) apresentar comentarios sobre os tipos de prova;
d) apresentar o tamanho e a forma de calculo ou fundamento para obtengdo das

amostras;
e) registar a relacdo de anomalias e excecOes encontradas, apresentando-a também,

quantificadamente;
f) registar todas as observagGes e excegdes detetadas;
g) enunciar comentdrios adicionais que possam facilitar ao leitor a compreensio do

circuito operacional;
h) enunciar conclusdes sobre os resultados do trabalho e recomendagbes dai

decorrentes (e sempre que possivel, classifica-las segundo o seu grau de importancia:
alta, média e baixa).

= Relatdrios curtos: este tipo de relatorios deve:

a) descrever de forma sumdria o ambito do trabalho;
b) identificar as principais deficiéncias {caso tenham um efeito significativo nas

operagdes e nos processos da entidade)
c) apresentar uma conclusdo sobre os resultados do trabalho, associando-os a

recomendagdes adequadas.
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3) Finalmente, no que se refere a sua fungdo operacional, temos:

¢ Relatdrios de sugestGes: s3io memorandos, onde constam as recomendagbes tendentes a
corrigir as deficiéncias observadas durante a execugdo da auditoria; podem também integrar
outro tipo de sugestdes que, implementadas, possam conduzir a uma melhoria do controlo

interno das operagdes e dos processos, bem como 3 simplificagdo dos processos
administrativos ou a rentabilizagdo do tempo, etc. .

= Relatérios de controlo interno: devendo ter uma apresentagdo susceptivel de ser tornada
publica, sio relatorios formais que permitem aos auditores internos fornecer informagdo ao
Conselho Diretivo, pela qual o 6rgdo superior hierarquico possa concluir ou emitir parecer
sobre o controlo interno. Este tipo de relatérios deve identificar a eficdcia de cada controlo e

os critérios que foram utilizados para avaliar o sistema.
A estrutura comum aos relatorios de controlo interno contempla S requisitos:

“{...) 1. Controlos Relevantes: menc¢do dos controlos associados a obtengdo de operagbes
eficazes e eficientes, demonstragdes financeiras, cumprimento de leis e regulamentos bem

como a salvaguarda dos ativos;
2. Prazo: indicacao do periodo avaliado;

3. Pontos fracos importantes: divulgacdo dos pontos fracos materialmente relevantes, o seu
impacto e as agbes corretivas tomadas e/ou planeadas, assim como as recomendagdes
apresentadas;

4. Processo de auditoria interna: descrigdo da estrutura utilizada para planear o processo de
auditoria interna e avaliar se o controlo interno é adequado, incluindo o processo de
agregacdo de auditorias individuais, para permitir formar uma opinido global;

5. Alcance e conclusdes: especificacdo clara do alcance e das conclusGes, assim como
identificagdo das limitacdes inerentes.{...)"**

Os relatdrios devem expor dificuldades e/ou problemas de controlo interng, explicitando quer
a avaliacdo das suas implicagOes, quer a forma como foram identificadas e o grau de exposigdo
ao risco ou a ndo detecdo. Esta exposicdo deve ser complementada com a descricdo de acgbes
correctivas adequadas e de atividades para o acompanhamento da sua implementagdo. A
ocorréncia de situagGes que possam comprometer o relatério de controlo interno, deve ser
comunicada de imediato ao Conselho Diretivo para efeitos de tomada de decisdo e,
simultaneamente, deve ser objecto de registo no Relatério.

3 |n Manual de Auditoria Interna (2014), Instituto Camdes, pg.32
T S S S———— D L S i e e e ——————————
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3.3.4. - Acompanhamento da Implementagdo de Resultados e Recomendagies de Auditoria

Entende-se por “acompanhamento da implementagdo de resultados” o processo pelo qua! os
auditores internos definem a adequagdo, a eficacia e a oportunidade das accdes de resposta
quer as observacGes, quer as recomendagbes (incluindo as feitas por auditores externos ou
entidades externas de controlo; exemplos: a Inspecdo-geral de Financgas, o Tribunal de Contas
ou, no caso dos co-financiamentos, as AG/AR).

A natureza, oportunidade e extens3o do acompanhamento deve ser determinada pelo
dirigente do GAIl que deve considerar uma série de factores capazes de funcionar como
indicadores para o efeito, a saber:

» A importancia da observacdo participada no processo de esclarecimento da situacdo
detetada/confirmada e na analise de solugGes corretivas;

e A adequagdo da agdo correctiva adotada;

e A correccdo das condigbes reportadas em fungdo do respetivo grau de esforco e dos
custos que lhe estdo associados;

* Os prejuizos ou danos para a entidade, potencialmente resultantes da ndo correcgdo
ou superagao da situagado identificada como problematica e/ou critica;

s A complexidade da a¢do corretiva;

e O periodo de tempo envolvido.
Compete ao coordenador do GAl programar as atividades de acompanhamento consideradas
necessdrias, enquanto parte integrante dos programas de trabalho a desenvolver no dmbito da
auditoria interna. Neste contexto, devem ser os seguintes aspectos a ter em conta na
programa¢do do acompanhamento:

* aimportancia da implementagdo da recomendagao;

e 0sgraus de risco e de dependéncia envolvidos;

¢ osgraus de dificuldade e relevancia do prazo para a implementagdo da agdo corretiva.
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O acompanhamento da implementagac de medidas correctivas culmina com a apresentacdo
de um relatéric de acompanhamento, onde se identificam os progressos alcancados e os
desvios detetados. Registe-se que este relatorio € um elemento relevante para o
acompanhamento da execucdo, pelo que a sua informagdo deverd ser vertida no Relatdrio
Anual da Avaliagdo e Auditoria.

Determinadas observacBes e consequentes recomendagbes podem ser tdo relevantes que
exijam uma agdo rapida ou imediata por parte dos responsaveis do ACM, IP.. Nestes casos,
apos decisdo do Conselho Diretivo, tais situagdes devem ser acompanhadas pela Auditoria
Interna até serem corrigidas, no sentido de prevenir eventuais efeitos negativos para o ACM,
IP..

PARTE IV — Testes e Técnicas de Auditoria

Os Testes de Auditoria sdo procedimentos executados com detalhe, que podem variar para
efeitos de adaptacdo ao objecto da investigagdo do auditor e que visam a obten¢do da prova
necessaria para a emissdo de um parecer.

4.1 - Testes de conformidade e de controlo (TC)

Os testes aos mecanismos de controle interno de uma dada entidade servem para o auditor
compreender o modo como essa entidade aplica, na pratica, o controlo interno e se essa
aplicacdo cumpre, de facto, a sua fungdo de forma util, eficiente e eficaz.

Os testes de conformidade funcionam em termos de avaliagdo preliminar dos objectos a
auditar, através da verificagdo da pratica rigorosa dos procedimentos estabelecidos e da ndo
discordancia dos procedimentos relativamente ao definido em sede regulamentar.

Os testes de controlo visam obter prova de auditoria relativamente ao grau de eficécia:

a) da propria concecdo do sistema de controlo interno (com o propdsito de avaliar se esta
concepgdo é ou ndo adequada para a detegdo de distorgGes materialmente relevantes nas

assergGes);

b) do funcionamento dos controlos internos durante o periodo em analise (o que implica
procedimentos tais como inquéritos e fou entrevistas, verificacdo de documentos que
supartem e fundamentem as transacgdes; relatdrios e, ainda, observagdo da aplicagdo dos
controlos especificos.
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Em ditima andlise, pode dizer-se que os testes de controlo dirigidos a eficicia do
funcionamento dos controlos tém como objetivo avaliar a forma, a consisténcia e a prépria
aplicag3o dos mecanismos de controlo durante o periodo de auditoria.

Regra geral, os testes assentam em técnicas de amostragem capazes de permitir extrair
conclusdes representativas das entidades, isto &, susceptiveis de serem aplicéveis a toda a
populagdo. Os dois tipos de amostragem a que se recorre s3o, também, em sede de auditoria
interna, a amostragem estatistica e a amostragem nao estatistica.

A amostragem estatistica apresenta-se sobre duas formas de tratamento de dados, a saber: a
amostragem sobre valores acumulados e a amostragem numérica.

No que respeita @ amostragem ndo estatistica, sdo sintorndticas e de uso corrente trés tipos de
amostragem: a amostragem por blocos, a amostragem por nimeros aleatérios e a
amostragem sobre valores estratificados.

A amostragem pode também ser construida, designadamente quando se refere a amostras
dirigidas e/ou direccionadas, através de julgamento profissional, pela selec¢3o prévia de itens
tais como: “acima de determinado valor” ou “que encerrem um risco de distorgdes superior”.

O auditor, suportado na estimativa prevista em termos de nivel de risco de controlo e nas
consideragbes de eficiéncia da auditoria, pode encontrar nos testes de controlo uma fonte, a
titulo de prova de auditoria, sobre a eficicia da concecdo do sistema de controlo interno e
ainda que alguns procedimentos levados a efeito para obter a compreensio do controlo
interno possam ndo ter sido especificamente planeados como testes de controlo, a sua
execugdo e resultados podem ser para determinadas assercies e, consequentemente, servir
como testes de controlo.

Por esta razdo, o auditor pode decidir aplicar testes de controlo durante uma visita intercalar
antes do final do periodo — apesar de ndo poder interpretar os resultados de tais testes sem
considerar a necessidade de obter prova de auditoria adicional relativa ao restante periodo.
Para o efeito, deve ter em considerag3o factores tais como:

e Os resultados prévios, nomeadamente, de testes intercalares;

s A duracdo do periodo remanescente;

» A possibilidade de terem existido alteragdes no sistema de controlo interno durante
esse periodo;

» O tipo e volume de transacgGes realizadas e os respectivos montantes;
» O ambiente de controlo;

e Os procedimentos substantivos a realizar.
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A realizagdo dos testes permite ao auditor classificar o controlo, em fungdo dos resultados
alcangados, como “Efectivo” (ou seja, com resultados satisfatorios e suficientes para o efeito
que motiva a auditoria) ou “Nao Efectivo” (nos casos em que subsistam dividas e incertezas,
por exemplo, relativamente aos montantes efectivos apurados). Estando perante a segunda
hipdtese, o auditor deve entdo optar por uma abordagem substantiva.

Registe-se que, no dmbito da actividade delegada do ACM,IP., no que respeita ao quadro
comunitério 2014-2020, no ambito do Programa de Financiamento Portugal 2020,
designadamente ao Programa Operacional Integracdo Social e Emprego (PO ISE), a actividade
de auditoria interna incide sobre a realizago de testes de conformidade e controlo.

De facto, na medida em que se pretende assegurar objectivos tais como: totalidade, exatiddo,
validade e restri¢do de acesso das transacgdes, recorremos ao trabalho desenvolvido em sede
de auditoria de conformidade, na medida em que o objecto de avaliagdo incide sobre os
controlos instituidos ao nivel dos processos (ciclos ou transacGes), através dos quais fica
assegurada a fiabilidade dos registos de dados financeiros ou nao financeiros.

4.2. - Testes e Procedimentos substantivos

Os procedimentos substantivos concretizam-se em testes de pormenor {por exemplo, classes
de transag¢Ges ou asserc¢bes, saldos de contas) e procedimentos anallticos substantivos.

Com o objectivo de verificar a correc¢ao e veracidade de saldos e transacgdes financeiras, os
testes de detalhe visam proceder a uma analise comparada de rdcios e tendéncias, de modo a
identificar flutuacdes pouco usuais.

Utilizados a titulo de meio de obten¢do de prova suficiente relativamente a transages ou
assergbes, consideram-se como suas instdncias de sustentacdo (em particular no caso de
transacgdes), as seguintes condicdes:

e Existéncia real: ocorréncia efectiva das transacfes registadas;

e Integridade; a ndo existéncia de outras transaccdes, além das registadas;

e Partes interessadas: garantia de informacdo integral aos interessados num
determinado registo;

s Avaliacdo e afericdo: que os itens que compBem determinada transagdo/registo
tenham sido corretamente avaliados e aferidos;

» Divulgacdo: que as transagdes/registos tenham sido corretamente divulgadas.
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Este tipo de testes permite a obtencdo de evidéncias sobre os saldos e/ou transagBes ou
assergies apresentadas pela entidade, sendo, por isso, de importancia fundamental para
complementar os designados “testes de conformidade ou observancia”.

Os testes substantivos s3o de dois tipos:

 Testes substantivos de revisdo analitica (TSRA} — incidem na analise e ponderagdo
de informagGes diversas sobre a atividade da entidade (incluindo racios, tendéncias,
variagdes em periodos homadlogos ou orcamento com vista a identificar assuntos ou
dados inconsistentes que suscitem especial atencdo);

¢ QOutros testes substantivos (OTS) — incidem na execugdo de procedimentos
detalhados de andlise de evidéncia para efeitos de auditoria {com destaque para a
ndo-rotatividade ou seja, as circularizagfes, as contagens fisicas, o exame de
documentos de suporte, reconciliagbes bancdrias e contas de terceiros e exatiddo
aritmética de operacBes).

4.3. - Técnicas de Auditoria
As técnicas de auditoria podem definir-se como um conjunto de procedimentos adotado no
desenvolvimento deste tipo de trabalho, de cujo cruzamento pode resultar a identificagdo de

situagdes de fraude ou falhas no que respeita ao controlo interno.

N3o havendo uma técnica especifica para esta detec¢do é da sua varia aplicagdo conjugada
com os objectivos da entidade que essa identificagdo pode emergir.

As Principais Técnicas de Auditoria sdo referentes as seguintes verificagfes:

e Exames Fisicos — constatacdo da existéncia do objecto/item em andlise através de:

= comprovacao visual da sua existéncia;

= discernimento de fiabilidade/autenticidade;
s quantidade;

= qualidade.

e Circularizacbes _ou Confirmacdes Externas - declaracbes formais, externas,
supostamente independentes sobre factos que afectam e/ou ocorrem na entidade;
esta técnica aplica-se quando o dirigente da operagdo estd envolvido e, neste caso,
cabe ao auditor controlar o processo de formulacdo e obtengdo de respostas aos
pedidos que envolvem a solicitagdo desse parecer externo;
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e Andlise de Documentacdo Original ~ comprovativos originais da documentacdo em
termos de:

= Autenticidade (verificagdo da fidedignidade documental);

* Normalidade (aferir da sua coeréncia com os objectivos da entidade e
integra a regularidade operacional);

= Aprovagdo {comprovativo de autorizagdo superior nos termos
hierarquicamente definidos para o efeito);

= Registo {verificar se o registo &€ adequado e se existe correspondéncia
contabilistica, fiscal, etc.com o mesmo);

s Conferéncia de Somas e Calculos — representa a mais simples e completa técnica de
auditoria e visa a revisdo e reconfirmacdo das memdrias de célculos ou confirmacdo

dos valores;

» Exame dos Lancamentos Contabilisiticos — verificaggdo da verosimilhanga das

informagdes contabilisiticas, fiscais, etc..

* Indagacdes Orais e Escritas — para efeitos de esclarecimentos de davidas e recolha de
informagdo complementar;

» Exames de Registos Auxiliares — informacdo registada secunddria que pode corroborar

ou contradizer a principal;

e Correlacdo entre informacoes recolhidas/obtidas — recurso ao principio da correlagdo

como forma de confirma informagdes através de fontes distintas e com diversos graus
de independéncia dentro da entidade;

¢ Observacdo “in loco” das actividades e condices — sendo a mais generalizada destas
técnicas, deve integrar todas as fases da auditoria, sem ser omissa ou negligenciada
porgue a identificacdo de erros, lapsos, problemas ou deficiéncias alheia ao exame
visual é sempre redutora, devendo incidir sobre:

» [dentificacdo da actividade especifica em observacio;
= QObservacdo da sua execucdo;
= Comparacdo do comportamento com os padrdes estabelecidos;

»  Avaliagdo e conclusdo.
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e Exame de registos de controlos regulamentares: verificagao dos registos que constam

em regulamentos, relatérios sistematizados, mapas e demonstragdes formalizadas;

o Corte das Operaces ou “Cut-Off’: o objetivo consiste na anélise da dindmica do
procedimento operacional ou transacional, através da realizacdo de um corte nesse
processo que se considera essencial para o processo;

e Rastreamento: pesquisa aprofundada de documentos, setores, unidades, érgdos e
procedimentos interligados, com o objetivo de fundamentar a opinido do responsavel
pela execugdo do trabalho;

¢ Andlise Documental: exame de processos, atos formalizados e documentos avulsos;

No que se refere a chamada “Prova de Auditoria”, em sede de auditoria interna registe-se a
necessidade de identificagdo da informacdo que serve de prova, para efeito de legitimagdo das
observacdes e recomendagdes da auditoria e a qual deve ser:

e Suficiente — factual, adequada e convincente, de tal forma que é possivel supor que
uma pessoa informada e prudente face a essa informacdo, chegaria as mesmas

conclusdes que o auditor;

s Fidedigna — de confianca, acessivel e obtida através do uso de técnicas de auditoria
apropriadas;

*= Relevante — suporta as observagdes e recomendagbes de auditoria e é consistente
com os abjetivos da mesma;

» Uftil - ajuda a organizacdo a atingir os seus objectivos; neste sentido, para obtengdo da
prova de auditoria devem ser executados testes de auditoria que integrem os
seguintes procedimentos:

* Inspeg¢do de Registos ou Documentos — registos ou documentos,
internos ou externos, em forma de papel, eletrénica ou outra;

= Observa¢do — consiste em olhar para um processo ou procedimento
que estd a ser desempenhado por outros;
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* [nquérito — consiste em obter informagdo de pessoas conhecedoras,
dentro ou fora da entidade; sendo um procedimento extensivamente
usado é, muitas vezes, complementado pela execugio de outros
procedimentos. O inquérito pode ser formal ou informal, sendo a
avaliagdo das respostas, parte integrante do processo.Registe-se que
as respostas podem proporcionar ao auditor interno informacio ja
conhecida, prova de auditoria corroborativa ou diferir
significativamente de outra informag¢do que o auditor tenha obtido.
Podendo proporcionar modificacdo ou execu¢do de procedimentos
adicionais, o auditor interno deve executar procedimentos de
auditoria adicionais ao proprio uso de inquérito para obter prova de
auditoria apropriada e suficiente.

Quando se justifique, o auditor interno pode requerer declaragbes escritas, para efeitos de
confirmagdo de respostas as anteriormente referidas “indagagdes orais”. Finalmente, registe-
se que a auditoria pode apoiar o Conselho Diretivo no acompanhamento e controlo da
execucdo provisional, analisando com regularidade os desvios entre as realizacBes previstas e
as efectivamente realizadas, elaborando, quando for caso disso, recomendagdes adequadas.
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