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1. INTRODUCAO

O Relatdrio de Execugdo - 2021 constitui-se como o documento formal de suporte ao relato da gestao

dos riscos inerentes ao funcionamento do Alto Comissariado para as Migragdes, I.P. (ACM).

Este documento apresenta como principal objetivo a avaliacdo da conformidade, do estado de
implementacao e de manutencao do Plano de Prevencao de Riscos de Corrupcao e Infragcdes Conexas
(PPRCIC) da organizagdo. Esta informacdo encontra-se enquadrada conceptualmente e pretende

assegurar uma comunicacao clara e fidedigna da gestao dos riscos do ACM.

Importara referir que a aprovacdo deste relatdrio, cabe a instancia superior deste I.P., a saber o
Conselho Diretivo (CD) presidido pela senhora Alta Comissaria para as Migracdes, SOnia Pereira, e visa
dar cumprimento as Recomendacdes emitidas pelo Conselho de Prevencdo da Corrupcdo (CPC) no

ambito da gestdo dos riscos aplicaveis ao Sector Publico Portugués.

2. AMBITO E OBJETIVOS DO RELATORIO DE EXECUGCAO

O ambito do presente relatdrio circunscreve-se a avaliacdo do grau de implementagdo das a¢des de
tratamento dos riscos de corrupcdo e infragdes conexas identificadas para o periodo compreendido
entre 2018 e 2021, sendo de registar que para tal, e relativamente a cada uma das areas de risco
oportunamente identificadas, foi solicitada a participacdo do Grupo de Avaliacdo de Risco (GAR) e o

apoio e colaboracdo do Gabinete de Auditoria Interna (GAl).
Sendo assim, o presente relatorio tem como principais objetivos:

= Precisar sobre o grau de implementacdo das medidas de tratamento definidas para os riscos

identificados;
= Aferir sobre a taxa de execucao das acdes realizadas;

= Informar sobre os responsaveis pela execucdo do plano.

3. METODOLOGIA ADOTADA NA ELABORACAO DO RELATORIO DE EXECUGAO

No contexto do enquadramento apresentado, além das medidas previstas e identificadas no PPRCIC, o
presente relatério continua a integrar as seguintes areas: Ambiente Externo; Planeamento; Processos

e Sistemas; Pessoas e Organizacdo; Segurancga e Equipamentos e Operagdes Financeiras.
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Cabe a Coordenacgao do GAI a elaborac¢do do presente relatdrio, tal como a convocatodria, para efeitos
de reunido e de gestdo dos trabalhos do GAR, com o objetivo de, por um lado, se proceder a avaliagao
dos resultados ai apresentados e de, por outro lado, ponderar a sua revisdo para posterior aprovagao

pelo CD do ACM.

O GAR é constituido pelos coordenadores de cada unidade organica (UO) do ACM, nos termos do
organograma em vigor. Contudo, pela natureza da avaliacio requerida no ambito do
acompanhamento e monitorizacdo do PPRCIC, em vigor desde 2014, cuja alteracdo estrutural foi
aprovada em outubro de 2016, o plano agora revisto, manteve, para efeitos da sua avaliagdo, a
composicdo do GAR alargada aos/as colaboradores/as das UO mandatados/as pelos/as respetivos/as
coordenadores/as (membros efetivos), para efeitos da sua representacdo, em caso da sua eventual

impossibilidade de participacdo presencial.

4. ANALISE CRITICA A EXECUCAO DO PLANO DE PREVENCAO DE RISCOS DE CORRUPCAO E
INFRACOES CONEXAS

Relativamente ao periodo em analise, foram identificados um total de 370 riscos. Da sua analise,
procedeu-se a respetiva graduagao e posterior definicdo da estratégia de tratamento, nomeadamente
186 riscos toleraveis, 142 riscos significativos e 42 riscos criticos. Os riscos criticos constituem 11% dos

riscos identificados:

m Risco Toleravel
m Risco Significativo

m Risco Critico

Graduagao dos Riscos
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De acordo com as Matrizes em anexo verificou-se que das 613 a¢Oes definidas para tratamento dos
riscos, definidas pelos dirigentes dos diversos servicos do ACM, 551 foram implementadas, e 15

encontram-se em fase de implementacao.

Relativamente as ac¢Oes de tratamento efetivamente implementadas, foram revistos os riscos
identificados e atendendo a sua criticidade definidas novas a¢Oes de tratamento a constar no PPRCIC —

2022 e ai convenientemente monitorizadas.

De igual modo, quanto as acOes de tratamento ainda em fase de implementacdo, transitaram para o

aquele plano, a vigorar para o na de 2022, tendo sido igualmente ajustadas a realidade organizacional.
Neste sentido, o nivel de execugdo do PPRCIC encontra-se na ordem dos 90%:
Numero Medidas Propostas Numero Medidas Implementadas  Taxa Execugao

613 551 90%

Taxa de Execuc¢ao das medidas de tratamento dos Riscos

O estado das acgOes definidas para tratamento dos riscos apresenta a seguinte distribuicdo pelas

diversas unidades organicas:

= N S © & & D Ny R &
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H Implementada  ® N&o Implementada Em Implementagdo
Analise Sectorial das A¢oes de Tratamento dos Riscos
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5. COMUNICAGAO DOS RESULTADOS DO RELATORIO DE EXECUGAO

A elaboracdo do presente relatdrio obedece a uma periodicidade anual, devendo ser, apds apreciagao
e respetiva aprovacao pela instancia superior deste I.P., remetido a Tutela e as entidades de controlo
institucional, nomeadamente ao CPC, o Tribunal de Contas e a Inspecdo Geral de Finangcas. O ACM
procede ainda a sua publicitagcdo no site oficial e a sua divulgacdo junto de todos os colaboradores da

organizacdo, através da Newsletter e do envio de email institucional.

6. CONSIDERAGOES FINAIS

O ACM entende que deve manter uma atuacao de cooperagao com o CPC, nomeadamente, para a
realizacdo de visitas de acompanhamento e participacdao em estudos e projetos desenvolvidos por este

organismo.

Neste sentido, o ACM compromete-se a emitir anualmente o seu Relatério de Execugcdo e a
implementar e a manter adequados mecanismos de identificagdo, andlise, graduagao e avaliagdo,
tratamento e reporte dos riscos organizacionais, bem como a desenvolver as agbes necessarias para

que estes procedimentos sejam compreendidos, seguidos e disseminados por toda a organizagao.

Lisboa,  de de 2022

A Presidente do Conselho Diretivo do

Alto Comissariado para as Migracgdes, |.P.

Sénia Assinado de forma
digital por Sénia
Alexandra Alexandra Gaspar
GaSpar Pereira
. Dados: 2022.05.12
Pereira 11:17:00 +01'00'

(Sénia Pereira)
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. ANEXO — Matrizes do Relatdrio de Execugdo do Plano de Prevengdo de Riscos de

Corrupgao e Infrag6es Conexas - 2021

e CICDR — Comissdo para a lgualdade e Contra a Discriminagdo Social

e DAAM NAIM CNAIM - Nucleo de Apoio a Integracdo de Migrantes

e DAAM NAIM GAEM — Gabinete de Apoio ao Empreendedor Migrante

e DAAM NAIM GAPLIM - Gabinete de Apoio as Politicas Locais de Integracdo de
Migrantes

e DAAM NAIM Programa Mentores para Migrantes

e NACI - Nucleo de Apoio as Comunidades Ciganas

e NDI—Nducleo para o Didlogo Intercultural

e NAIR - Nucleo de Apoio a Integracdo de Refugiados

e NPM — Nucleo de Politica Migratoria

e NRI - Nucleo de Relagdes Internacionais

e EFAF — Equipa de Fundos e Apoio Financeiro

e EFAF NGFAMI — Nucleo para a Gestdo do Fundo para o Asilo, a Migracdo e a Integracao

e EFAF Portugal2020 —

e GAI - Gabinete de Auditoria Interna

e GECI - Gabinete de Eventos, Comunicacdo e Informacgao

e GATAI - Gabinete de Apoio Técnico as Associacdes de Imigrantes

e PPT - Portugués para Todos

e NGARH - Nucleo de Gestdao Administrativa e dos Recursos Humanos

e OM - Observatoério das Migracdes

e PE - Programa Escolhas

e Riscos Gerais — Area de Seguranca
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Matriz do Relatério de Execugio do Plano de Gestdo de Riscos de Corrupgo e Infrades Conexas do ACM,L.P. - 2021

Desif da Unidade O : Comissdo para a Id. e Contra a Discriminagdo Ra
1. Riscos Relacionados com o Ambiente Externo (contexto it ioridades politicas, legislagio e ias externas)
Classificagéo do Risco
. i indicacs Medidas ivas (segundo a Grau de das Medidas
N § N R (com indicagdo da " i i 5
Fungbes da Unidade Orga natureza e dorisco Preventivas (em preparagio, em
causa e fundamento) et . o
o Nivel (Toleravel, identificado) implementagéo, implementadas)
Probabilidade (1 Impacto Sigificative
a4) 124 "
d (a9 Critico)
Dependéncia de elevado numero de Articulagao estreita com as entidades
entidades externas dado o regime juridico 2 3 Significativo | competentes contribuindo de forma ativa Implementada
da instrugdo dos processos. na elaboragao da proposta.
Promogdo da revisdo do Regime Juridico . y
6a0 da reviss g Foi aprovada a lei n.2 93/2017 de 23 de
de combate a Discriminagao Racial, para ) Articulagdo estreita com as entidades igor desde 1d bro d
prevenr a pratica de discriminagdies por | "Observancia do rigoroso cumprimento de| N A Competenos contibuindo de forma ata \mplementada agosto em vigor desde 1 de setembro de
prazos/prescrigéo. P P 2017 que congrega no ACM a investigagio
motivos baseados na raga , cor, na elaboragdo da proposta.
! - dos processos.
nacionalidade ou origem étnica
Articulagao estreita com as entidades
Persisténcia de vazios legais (lacunas). 2 3 Significativo | competentes contribuindo de forma ativa Implementada
na elaboragao da proposta.
Dar formagao adequada a tod
Austnia d formagdo adequada dos : 5 Recursos da CCOR pot forma  garatr © inplementada
Recursos da CICDR sobre 0 RGPD. P & P
total cumprimento do RGPD.
Aplicar medidas técnicas e organizativas
No conformidades, no tratamento de ' 5 adequadas para assegurar e poder \mplementada Criagao de check st dos procedimentos a
dados pessoais, de acordo com 0 RGPD. comprovar que o tratamento é realizado P adotar.
em conformidade com 0 RGPD,
Implementagao do regulamento geral de
protecao de dados (RGPD).
Solicitar o consentimento dos titulares de
Falta de consentimento para tratamento dados no ato de apresentagdo da queixa de| N . y
mento pare i 1o 2t de apr Criagao de declaragio de consentimento.
dos dados pessoais, no ambito de queixas 1 3 discriminagdo racial nos termos do artigo Implementada o comtormitade
apresentadas, segundo o RGPD. 7.2 e cumprindo 0 n.2 2, do artigo 9.2 e g
10.2 do RGPD.
Cumprimento da Lei 93/2017, de 23 de
agosto que prevé e garante a necessidade
Incumprimento do RGPD. 1 3 do tratamento para o exercicio de funcdes Implementada
de interesse publico como determina a al
e) do artigo 6.2 do RGPD.
Sensibilizar para a importancia das
campanhas na prevencéo e combate & Implementada
discriminagio racial em contexto nacional.
Promover Campanhas de sensibilizagéo da N . N
e ; . Redugdes substantivas na dotago
opinido publica e sociedade civil para a 2 3
e orcamental.
temética.
Criagao de sinergias com outras entidades,
os na
CICDR.
2.Ri Processos e Si égi izaci 4 I, i i i bl de articulagdo organica e de comunicago interna e externa)
Classificagéo do Risco
. acioda Medidas ivas (segundo a Grau de das Medidas
Fungdes da Unidade Organica causn e fun dammz‘:} natureza e classif do risco Preventivas (em preparagdo, em Avaliagdo Medidas Adicionais
o Nivel (Toleravel, identificado) implementagéo, implementadas)
Probabilidade (1 Impacto Sigificative
a4) 124 "
d (a9 Critico)
Foi aprovado recentemente o Plano
N i Revisio do regime Juridico, Implementada Nacional de Combate a0 Racismo e &
Dependéncia de elevado numero de e
Discriminagdo 2021-2025 — Portugal
entidades externas que deriva do regime . ) 5 R
i : y Foi aprovada a lei n.2 93/2017 de 23 de contra o racismo, que prevé algumas
juridico em vigor, em particular na ;
- Jureieo : agosto em vigor desde 1 de setembro de | medidas de Robustecimento do sistema
Tramitagio de processos. instrugdo dos processos que cabe as 2 3 Significativo 2017 o ACM a - )
Inspesbes-gerals competentes em razéo da T dos processos contraordenacional, revendo as molduras
matéria (art.2 129 Lei 18/2004 de 11 de P B N N
meto) o das coimas e as condutas sancionadas,
 Alargar a competéncia da CICDR para |mplementada portanto avizinha-se uma nova alteragio
instruir os Processos de Contraordenagéo. legislativa,
Reporte via encaminhamento para o email
profissional do secretariado da CICOR
" : Implementada
criado para o efeito e notificagdo para o
email do coordenador do Gabinete.
Extravio/sonegacio. 1 4 Significativo | Reporte de Tarefas a coordenagdo do Implementada
Gabinete.
Recego e acompanhamento de queixas.
. . Nao foi criada a plataforma de gestéo
Criagio de plataforma de gestio N P &
Em Implementagdo documental por motiivos de ordem
documental.
orgamental e procedimental
. Implementagao de duplo grau de ani
Transgressdo de Principios Eticos na o mplementagao de duplo grau de analise
. o 1 4 Significativo | (elaboracéo de proposta por técnico e Implementada
andlise das dendncias. . -
respetiva revisao pela coordenagao).
Foi aprovado recentemente o Plano
0 Plano Nacional de Combate ao Racismo Nacional de Combate ao Racismo e a
Estabelecimento de sinergias estratégicas e a Discriminagdo 2021-2025 — Portugal Discriminagdo 2021-2025 — Portugal
y . o (ex: OM, CM). Em Implementagdo contra o racismo - que preve a medida | contra o racismo, que prevé um conjunto
Garantir cumprimento e aplicagéo dos  conr o :
oo - identificada foi j4 aprovado. No entanto, a de medidas que procuraram dar
mecanismos Internacionais assumidos por s o
medida ainda ndo foi executada. cumprimento e aplicagdo dos mecanismos
Portugal no combate ao racismo (ex:CERD, | Irregularidades no cumprimento das A
DUDH, Pacto Intern.de Direitos Civise | Medidas e compromissos decorrentes de .\ . onifration.




Politicos das NU, Pacto Intern.de Direitos | diplomas internacionais relacionados com -
Econémicos, Sociais e Culturais das NU e a temtica. Criagio de grupo de trabalho transversal, Fol aprovado recentemente o Plano
Conv. E protecio dos Direit ' 0 Plano Nacional de Combate ao Racismo | Nacional de Combate ao Racismo e 3
onv. Europeia para Protegdo dos Direitos de natureza interministerial, que englobe oo SRS I s o
o Homenn e das Liberdades e Garantias oo o entidades e bl o e Discriminag3o 2021-2025 — Portugal | Discriminagao 2021-2025 — Portugal
: > due e £m Implementagao contra o racismo - que preve a medida | contra o racismo, que prevé um conjunto
temtica, com reunides periédicas para "
! " identificada foi j4 aprovado. No entanto, de medidas que procuraram dar
monitorizagao de desenvolvimentos da . -
e medida ainda o foi executada. cumprimento e aplicago dos mecanismos
. internacionais.
Elaboragio de estudos, trabalhos de Criagiio de Sinergias com o Observatério
investigagio sobre a discriminagio acial - | |\ L financeiros. 5 3 CHEED das Migragbes do ACM, e com outras \mplementada Foram realizados dois estudos resultantes
al.f), n.22,art.2 8 da Lei 93/2017, de 23 2 entidades a integrar Plano de Atividades P das sinergias criadas com 0 OM.
de agosto. conjunto.
Estabelecimento de sinergias estratégicas
ccom outras UO do ACM e entidades
externas (ex: OM, CM, ACT, IPDJ, ERC, \mplementada Pela periocidade da fungdo, esta sempre
DGPJ, CIG, CITE, APAV, ERS, Provedor de P em execugdo mas todos anos é executado.
Justica, Conselho Superior da
Elaboragio de Relatério Anual sobre a | Dependéncia de informagao de entidades CngmmW ‘:R’
ituagdo d: ldade e da n te s0. N
situagio da gualdade e da ndo erceiras para a execugio. ) s D
discriminagao racial 2o nivel nacional n.2 4,
do art? 8.2 Lei 93/2017, de 23 de agosto. Criagao de grupo de trabalho transversal,
interministerial, que englobe as entidades
que trabalham a temtica para Implementada
monitorizacio regular de
desenvolvimentos da temética
Pessoas e 3o h ética, - integra riscos de corrupgdo e afins)
Classificagio do Risco
; " s Medidas (segundo a Grau de 30 das Medidas
N ’ - R (com indicago da . ; . s s Adicionai
Fungdes da Unidade Organica natureza e do risco Preventivas (em preparagdo, em Avaliagéo Medidas Adicionais
natureza: causa e fundamento) em
Nivel (Tolerével, mplementag3o, implementadas)
Probabilidade (1| Impacto Snitiative
ad) 1a4) v
) a4 Critico)
N Reforgo da formagso adequada as N3o houve oportunidade/oferta formativa
Atualizagdo de conhecimentos dos - " N !
oo o 2 3 Significativo |  especificas necessidades do gabinete - Nao Implementada especifica na drea dos procedimentos
procedimentos contraordenacionais. contraordenacionais.
Assinatura da Declaragdo de Conflito de
Existéncia de Conflito de Interesses, 2 3 significativo < Implementada
Interesses.
Assinatura da Declaragio de Aceitacio do
Favorecimento de Entidades. 2 3 Significativo o 02 ecar Implementada
2 Cédigo de Etica do ACM,L.P. P
Tratamento de Processos.
Assinatura da Declaragéo de Aceitagdo do
bra d d fid lidad 1 a Significativo .. Imple tad:
Quebra de reserva de confidencialidade. i Coligo de Eticn do ACMLLP mplementada
Nao foi possivel avangar com a medida
- o Modernizacio do sistema informatico N uma vez que as empresas consultadas nio
Organizagao dos processos. 2 2 Significativo e Nio Implementada :
relativo 3 gestao documental correspondiam ao que se pretendia. Esta
medida devera passar para o PGR2022.
Aumento exponenclal das quelxas 2 4 Reforco dos RH da CICDR Implementada
recebidas pela CICDR. < - P
Er h: it departz to de
neaminhamento para departamento de Apesar de implementada, verifica-se a
apoio a CICDR e notificagio para o Implementada :
necessidade de um novo site
coordenador.
Reporte de Tarefas 3 coordenagdo do
Implementada
gabinete.
Receg3o de queixas em matéria de Insergao de base de dados alimentados de
discriminagao Racial suporte informitico, Extravio/sonegagio. 1 4 Significativo forma automatica (proposta em Implementada
papel apreciagdo).
Segregagdo de fungdes entre quem recebe
e quem alimenta a base de dados e quem Implementada
analisa
Disponibilizagio em tempo real aos
intervenientes, de documento Excel em |mplementada
pasta partilhada de dados dos oficios com P
os respetivos ntmeros de entrada
Mod 3o de
Obrigatoriedade de apresentago de _ Modernizagao de mecanismos
. : . informaticos; criagdo de plataforma
documentagio de suporte 3 operacdo, que : )
: ) Implementada eletrénica com alertas automaticos;
devers constar de cada processo fisico etro
- criagio de regulamento interno que
_ e preveja estes procedimentos especificos.
Recegdo de coimas decorrentesde | Extravio das verbas destinadas  entidades
condenagbes no ambito dos processos de | externas ao ACM - Estado e entidade o
. ) 1 4 Significativo
contraordenagdo m matéria de inspetiva art. 14.° Lei 18/2004 de 11 de .
discriminagdo racial no NIB do ACM. maio. Regulamentagdo de procedimentos (forma
de rececdo das verbas, emissdo dos .
) No foi possivel avancar com a medida por
respetivos recibos..) ou criar uma base de .
. Nao Implementada falta de recursos humanos/orgamento
dados disponivel na partiha a ser "
disponiveis,
alimentada pelos intervenientes - validar
equipa CICDR e GAF.
4R s e Equi (probl 0, equi tecnologias d
Classificagdo do Risco
: " indicacs: Medidas i doa Grau de das Medidas
_ ) . R (com indicagdo da y . : 5 iacii
Fungdes da Unidade Orga natureza e do risco Preventivas (em preparagdo, em Avaliagio
natureza: causa e fundamento) P h o
- Nivel (Toleravel, identificado) implementagéo, implementadas)
Probabilidade (1| Impacto o
ag) (124) gniticativo.
Critico)




N Modernizagso do sistema informético com
Utilizagdo de tecnologias, ferramentas ° °
e o a ativagao de plataforma de gestio
informaticas e/ou equipamentos 3 Significativo L Implementada
documental e reforgo de materiais
desadequados. "
(multifungdes).
Modernizacio do sistema informatico com
Deficiéncias no sistema de seguranca ao a ativagdo de plataforma de gestio
! Buranc: 3 significativo a0 de pl & Implementada
nivel dos Servidores e Infraestruturas. documental e reforgo de materiais
(multifungdes).
Modernizagso do sistema informético com
Fragilidade dos sistemas de seguranca com - 2
A s 08 segura o a ativagao de plataforma de gestio
fisco de garantia relativa 4 integridade da 4 Significativo Implementada
s ; documental e reforgo de mater
informagao (dados e cépias de seguranga). o
(multifungdes).
Gestdo e acompanhamento de Processos
de C A
Arquivo de Reforgo da drea afeta para arquivo dos
3 ignifi Imple tad:
documentos/dossiers/processos/ correio. SEE docs da CICDR. mplementada
Concentragao de multiplicidade de tarefas:
realizagio de campanhas, tratamento e
analise juridica de queixas, instruso de Criagiio dos seguintes gabinetes: gabinete Nao foi possivel a implementagdo da
processos de contraordenag3o, respostas a exclusivamente juridico, gabinete de apoio medida por falta de recursos humanos
jornalistas; elaboragao de relatério sobre a 3 Significativo | administrativo, gabinete de tratamento de Nao Implementada disponiveis, estrutura organizacional nio
igualdade e o discriminagdo racial e dados estatisticos, gabinete de adequada e atraso na revisio da Lei
étnica; preparagio e apoio as reunides comunicagio. Organica
plendrias, representagdes nacionais e
internacionais, formagao
5. Operagdes Financeiras
Classificagdo do Risco
: " . Medidas ivas (segundo a Grau de das Medidas
N ) . R (com indicagdo da y . ; . e . .
Fungdes da Unidade Organica natureza e do risco Preventivas (em preparagdo, em Avaliagio Medidas Adicionais
natureza: causa e fundamento) P h o
- Nivel (Toleravel, identificado) implementagéo, implementadas)
Probabilidade (1| Impacto
a4) 1a4)
d (a9 Critico)
. Assinatura da Declaragdo de Aceitagio do
Existéncia de Conflitos de Interesses ;
- . 3 (Cédigo de Etica e Conduta do ACM,IP. e da Implementada
(acumulagso de fungdes). !
Declaragio de Confiito de Interesses.
Existéncia de Confiitos de Interesses dos
colaboradores (exercicio de cargos em Assinatura da Declaragio de Aceitacio do
entidades privadas abrangidas por 3 Cédigo de Etica e Conduta do ACM,IP. e da Implementada
decisdes em que participaram no exercicio Declaracio de Conflito de Interesses.
de cargos publicos).
Concentragio dos Procedimentos no
Irregularidades no cumprimento com servico juridico do ACM,IP; Criagdo e
procedimentos de contratagdo piblica na 2 3 Significativo | divulgacio de manual de normas internas Implementada
formacgo e execugdo de contratos com checklist de verificagdo de
procedimentos em CCP.
Concentragao dos Procedimentos no
Irregularidade no cumprimento de regras e servico juridico do ACM, IP.; Criagio e Dupla verificacio - proposta da CICDR,
procedimentos de contratagdo publica na 2 3 Significativo | divulgago de manual de normas internas Implementada verificada pelo DAAF, e jurista de
escolha do adjudicatério com checklist de verificagdo de contratagso publica.
procedimentos em CCP.
Concentragio dos Procedimentos no
. . Irregularidade no cumprimento dos centraca s -
Campanhas de Sensibilizagio da sociedade ento do: servico juridico do ACM,IP; Criagdo e Dupla verificagio - proposta da CICOR,
\ M procedimentos de contratagdo publica .
civil para o combate 3 discriminagso Racial 2 3 Significativo | divulgago de manual de normas internas Implementada verificada pelo DAAF, e jurista de
. . (convite, programa de concurso e caderno ) orma: DAAR,
 mecanismos de reagio -CICOR com checklist de verificagdo de contratagio publica
de encargos).
procedimentos em CCP.
N ; Concentragao dos Procedimentos no
Alteragses contratuais e/ou trabalhos, p i N
s servico juridico do ACM, IP.; Criagio e Dupla verificacio - proposta da CICDR,
bens e/ou servigos n3o fornecidos ou o serviso ?
o ; 2 3 Significativo | divulgagao de manual de normas internas Implementada verificada pelo DAAF, e jurista de
substituidos sem fundamentagao e ” e
com checklist de verificagdo de contratagso publica.
procedimentos adequados.
procedimentos em CCP.
Irregularidades no cumprimento do - s . -
. ! Parecer juridico de apreciagio e validagdo Dupla verificagdo - proposta da CICOR,
principio da concorréncia, 4 "
2 3 Significativo | prévia, de acordo com o principio da Implementada verificada pelo DAAF, e jurista de
designadamente, pelo recurso abusivo 2 segregagio de fungdes, contratagao publica
ajuste direto, Breeas i 530 P
Assinatura da Declaragio de Aceitacio do
uebra de reserva de confidencialidade. 1 4 significativo | e 12 £ Implementada
a € Cédigo de Etica e de Conduta do ACM,IP. P
Declaragdo de Aceitago do Cédigo de
Favorecimento de Entidades. 2 3 Significativo | tica e de Conduta do ACM,IP.; Declaragio Implementada
de Confiito de Interesses.




Matriz do Relatério de Execugdo do Plano de Gestéo de Riscos de Corrupgio e Infragdes Conexas do ACM,LP. - 2021
Desif da Unidade O : Centro | de Apoio a Integragdo de Migrantes
1. Riscos Relacionados com o Ambiente Externo (contexto it ioridades politicas, legislagio e ias externas)
Classificago do Risco
. B Medidas (segundo a Grau de 50 das Medidas
5 Ri (com indicaggo da N ° " N
Fungbes da 8 natureza e dorisco Preventivas (em preparagio, em Avaliagio
causa e fundamento) et . o
o Nivel (Toleravel, identificado) implementagéo, implementadas)
Probabilidade (1 Impacto N
) 1a4) significativo,
Critico)
" N Sistema informatico onde ¢ registada toda
Falta de quailidade na triagem e "
N ¢ 1 1 a atividade sabendo-se quem faz os Implementada
atendiemnto para outras Instituigdes. )
atendimentos.
Assinatura obrigatéria de Declaragio de \mplementada
) ; Conflitos de Interesse do ACM, IP P
Dar resposta a diferentes dificuldades
sentidas pelos imigrantes, no seu processo
de integragao em Portugal, num mesmo
espaco, através de diferentes servios,
instituigdes e Gabinetes de Apoio ao
Imigrante.
Favorecimento do cliente. 1 1 Segregacdo de funcdes. Implementada
Conhecimento e comprometimento com o \mplementada
teor do Codigo de Etica do ACM, IP. P
2.R Processos e Si é izaci i I, condicionali s, problemas de articulagio organica e de comunicagdo interna e externa)
Classificagéo do Risco
" - Medidas (segundo a Grau de das Medidas
- R (com indicagdo da b ! N e das Adicionai
Funcdes da natureza e dorisco Preventivas (em preparagio, em Avaliagio Medidas Adicionais
: causa e fundamento) ¢ !
Nivel (Toleravel, identificado) implementagio, implementadas)
Probabilidade (1| Impacto "
a8) a) Significativo,
Critico)
Recursos humanos em quantidade . .
" ¢ agso da situagdo ao Conselho
desadequada face a procura dos servigos 3 3 Dretien Implementada
por parte dos migrantes g
Percegio pouco clara da implementagao
estratégica transversal da planificagdo Ter conhecimento do plano de atividades
e o 2 1 P Implementada
§ § anual e desatualizagdo de estratégias da organizagio.
Dar resposta a diferentes dificuldades ectorn
sentidas pelos imigrantes, no seu processo g
de integragdo em Portugal, num mesmo
espaco, através de diferentes servios,
i iig8es e Gabinetes de Apoio a0
Imigrante.
Realizagdo de reunides mensais (gerais,
. Implementada
por niicleo e por equipa).
Fragilidade de articulagéo e comunicagdo
interna e externa para coeséo da A )
programagio e acompanhamento da
execugio,
Definigao de planos de atividades anuais
(gerais, por niicleo e por equipa) de forma Em Implementagio
integrada.
Pessoase ( h ética, integra riscos d pgdo e afins)
Classificago do Risco
. B Medidas (segundo a Grau de 50 das Medidas
. R (com indicagéo da i i i
Fungbes da 8 natureza e dorisco Preventivas (em preparagio, em
natureza: causa e fundamento) et . o
- Nivel (Toleravel, identificado) implementagdo, implementadas)
Probabilidade (1 Impacto N
) (1a4) Significativo,
Critico)
Declaragdo individual de confito de
" Implementada
interesses.
Existéncia de Conflito de Interesses. 1 2
Conhecimento e declaragio de aceitagio
do cédigo de ética e de conduta do Implementada
ACM,IP.
Transgressao do principio de igualdade de Declaragio de Conflto de Interesses e de
i 1 1 . 5 st Implementada
oportunidades. aceitagao do codigo de ética.
Declaragio de Conflito de Interesses e de
Quebra de reserva de confidencialidade. 1 1 520 de Foniilo de Intere Implementada
aceitagio do codigo de ética.
Introdugdo de declaragdes de
¢ - Implementada
consentimento a assinar pelos clientes.
Dar resposta a diferentes dificuldades
sentidas pelos imigrantes, no seu processo
de integragio em Portugal, num mesmo Divulgagao da politica de Privacidade do o "
espago, através de diferentes servicos, M, LP. mplementada
instituicdes e Gabinetes de Apoio a0
Imigrante
Disponibilizagdo da RGPD no site do ACM,
> Implementada




Violagéo e protegao de dados pessoais e
incumprimento das regras associadas

Disponibilizagao, no site do ACM, L.P., do

natureza: causa e fundamento)

Nivel (Tolersvel,

identificado)

implementagéo, implementadas)

Avaliagio

o P 2 4 )
portabilidade de dados no ambito da de
protesso de dados.
Introduzir, no que respeita a atendimentos 0 sistema encontra-se executado, mas
telefGnicos, um sistemas de gravado de Em Implementagio ainda n3o disponibilizado (a depender da
chamadas. empresa que configurou o sistemal.
Introdugdo de declaragdes de
consentimento a assinar pelos clientes, \mfementada
incluindo informagdo sobre a portabilidade s
de dados.
AgBes informativas, dirigidas aos imolementada
colaboradores, sobre RGPD. P
4R s e Equi (prob 05, equi tecnologias de i
Classificago do Risco
. scioda Medidas ivas (segundo a Grau de das Medidas
Fungdes da Unidade Organica natureza e classi do risco Preventivas (em preparago, em

Medidas Adicionais

salubridade do ar, nomeadamente gases
da rua e do esgoto.

Probabilidade (1) Impacto o
) o) Significativo,
Critico)
Houve susbstituig3o de alguns
) equipamentos informaticos, mas n3o a
Conhecimento das tecnologias, . o ' .
¢ f Em Implementagio totalidade. Houve a implementangdo de
ferramentas e equipamentos disponiveis. ? , )
um sistema de atendimentos, contudo esta
a decorrer um upgrade do mesmo.
Utilizago de tecnologias, ferramentas N
racao e . Identificagdo das necessidades junto da . As necessidades tém sido sinalizadas junto
informaticas e/ou equipamentos 1 2 - Em Implementagdo N . <
equipa de gestdo das TIC. da equipa de infomatica/NGARH.
desadequados.
Dar resposta a diferentes dificuldades .
Foram criados, pela equipa de informitica,
sentidas pelos imigrantes, no seu processo § auipa denfor
am e - . alertas para uma boa utilizagio dos
de integrago em Portugal, num mesmo Boa utiizagio e manutengio dos . " N
: . Em Implementagio equipamentos, contudo, a sua boa
espaco, através de diferentes servigos, equipamentos, caupamen’ .
ettuicoes e Gabinctes de Apoo a0 utitag3o também depende do prérprio
funciondrio.
Imigrante.
Fragiidade dos sistemas de seguranga com o .
" sistemas de segura | Reporte de situagdo aos responsiveis do
tisco de garantia relativa a integridade da 2 2 Significativo A Implementada
informag3o (dados e cGpias de segurancal. :
Fragiidade na ventilag3o da sala da LAM -
Linha de Apoio a Migrantes, bem como Reporte de situagio aos responsaveis do
P e 3 2 Significativo P < o P Implementada




Matriz do Relatério de Execugio do Plano de Gestdo de Riscos de Corrupgo e Infrades Conexas do ACM,L.P. - 2021

Desif da Unidade O : Gabil | Migrante
1. Riscos Relacionados com o Ambiente Externo (contexto liti foridades politicas, legislagio ¢ ias externas)
Classificagio do Risco
: . Medidas ivas (segundo a Grau de das Medidas
§ 5 R (com indicagdo da " i i
Fungdes da Unidade Orga natureza e do risco Preventivas (em preparagio, em
causa e fundamento) P h o
N Nivel (Toleravel, identificado) implementagao, implementadas)
Probabilidade (1) Impacto )
) at) Significativo,
Critico)
Execugio das medidas por via de
. ) financiamento comunitario (FAMI) o que
Equacionar novas formas de financiamento o : !
! Implementada permitiu o estabelecimento de parcerias
com vista a otimizar 0s recursos. e e
para a execugdo de agdes na drea do
empreendedorismo.
Redugdes substantivas na dotaga
edugBes substantivas na dotagdo ) ) D
orgamental,
Execugio das medidas por via de
financiamento comunitario (FAMI) o que
Criar parcerias. Implementada permitiu o estabelecimento de parcerias
para a execugdo de agdes na drea do
empreendedorismo.
Apoio técnico e atividades de capacitagdo | ) ) oo 0 acompanhamento ocorreu em especial &
o 2269 | projetos no terreno com débil execugio Realizar vsitas de acompanhamento aos distancia, embora algumas visitas a
o processo de criagdo de negécios; A 2 1 Implementada
ocsme e fisica e financeira. projetos. algumas das entidades promotoras de
promogio das iniciativas empreendedoras.
projetos.
Realizag3o de reunides regulares (na mplementada
equipa de trabalho e com as chefias). P
Fragil articulagio e comunicagdo interna e
externa para coeséo de programagio da 2 2
execugdo.
Verter informagdo clara e precisa sobre as
atividades nos meios de comunicagdo ao
" - Implementada
dispor da organizagdo e junto dos
parceiros.
Listar critérios de triagem/aspetos
P tizgem/aspeto Implementada
impeditivos da participagdo na agao.
Capacitagio e apoio técnico no processo | Falta de rigor e transparéncia na triagem | '
30 de negécios. de participantes.
Utilizar um guido de entrevista comum a
N Implementada
todos os candidatos.
2.Ri Processos e i izaci I, condicionali is, problemas de articulagdo organica e de comunicagdo interna e externa)
Classificagio do Risco
. . sgsoda Medidas ivas (segundo a Grau de das Medidas
Fungdes da Unidade Organica natureza e classi do risco Preventivas (em preparagio, em Avaliagio Medidas Adicionais
natureza: causa e fundamento) P h o
N Nivel (Toleravel, identificado) implementagao, implementadas)
Probabilidade (1) Impacto )
) at) Significativo,
Critico)
Percegdo pouco clara da implementagdo
estratégica transversal da planificagio Ter conhecimento do plano de atividades
o cas 1 1 , Implementada
anual e desatualizago de estratégias da organizagio.
sectoriai:
Adrea em causa deixou de ter parcerias
neste dominio, sendo o apoio a0
o técnico e ath . empreendedorismo somente executado
Apoio téenico e atividades de capacitagio | - Dependéncia excessiva de um nimero ’ X . i ; ]
e o > " M Estimular a emergéncia de novos parceiros . pelo ACM, através do GAIPESQ. A presente|
no processo de criacdo de negdcios; | restrito de parceiros para a execugdo das 1 1 : Nao Implementada oo
i s ; i e/ou novas redes de parceiros, data, e com a pandemia, é possivel
o abranger pablicos de diversos pontos do
pais, atendendo a que as agaes de
capacitagaofcursos s3o executados on-line.
Débil acompanhamento técnico e Verificou-se a clarificagdo dos papéis de
financeiro da execugdo de projetos no Fortalecer os mecanismos de coordenagdo cada uma das equipas, por forma a
12 execusao de brol 2 2 Significativo oS 48 cooreenac Implementada ! auipas, por form
terreno e deficiéncias metodolGgicas das entre equipas técnicas e financeiras. guir acompanhamento técnico de
suas avaliagdes. acompanhamento financeiro.
Pessoas e i ( h ética, integra riscos d p ins)
Classificago do Risco
. scioda Medidas ivas (segundo a Grau de das Medidas
Fungdes da Unidade Organica natureza e classi do risco Preventivas (em preparagio, em Avaliagio Medidas Adicionais

: causa e fundamento)

Nivel (Tolersvel,

Probabilidade (1| Impacto sign o
a4) 1a4) g
d (1a4) Critico)
Existéncia de Confiito de Interesses. 1 1

identificado)

implementagéo, implementadas)

Assinatura da Declaraggo de Conflitos de
Interesses.

Implementada

Declaragdo de Aceitagio do Cédigo de
Etica e de Conduta do ACM, IP.

Implementada

Segregagao de fungdes.

Implementada

Garantir o cumprimento da RGPD no
ambito da portabil

Implementada




Declaragso individual de conflito de
. Implementada
interesses.
Favorecimento de Entidades. 1 1
Declaragdo individual de conhecimento e imolementada
aceitagao do cédigo de ética. Pl
Apoio técnico e atividades de capacitagio
no processo d d ios;
promogio das iniciativas empreendedoras.
Introdugdo de declaragdes de
consentimento a assinar pelos clientes, \mplementada
incluindo informagdo sobre a portabilidade P
de dados.
Divulgagio da Politica de Privacidade do imolementada
ACM, 1P, P
lizago do RGPD no site do ACM,
b Implementada
Violagao e protegio de dados pessoais e
incumprimento das regras associadas 3 ) N
ade de dados no smbito do
RGPD.
AgBes informativas, dirigidas aos imolementada
colaboradores, sobre RGPD. P
izagio, no site do ACM, I.P., do
- vt
protegio de dados.
Introdugio de declarages de
consentimento a assinar pelos clientes, \mplementada
incluindo informagao sobre a portabilidade Pl
de dados.
a e Equi edificios, jas de i
Classificagio do
. " st d. Medidas ivas (segundo a Grau de 30 das Medidas
Fungdes da gani natureza e classi do risco Preventivas (em preparagio, em Avaliagéo
natureza: causa e fundamento) : h o
Nivel (Toleravel, identificado) implementagéo, implementadas)
Probabilidade (1| Impacto
a4) (1a8)

Utilizagdo de t logias, fe It: . . .
g0 fe tecrolo s, Terramentas Algum equipamento foi substituido, mas.
informéticas e/ou equipamentos 1 1 bsol Em !

no na totalidade.
desadequados.
Deficiéncias no sistema de seguranga ao
o eurans 2 3 Manter assisténcia técnica adequada.
nivel dos Servidores e Infraestruturas.
Apoio técnico e atividades de capacitaio
o processo de criagdo de negécios;
promog3o das iniciativas empreendedoras.
Manter copias de seguranga di Implementada
Fragiidade dos sistemas de seguranga com
isco de garantia relativa 4 integridade da 2 3
informagdo (dados e copias de segurangal.
Implementar regras e procedimentos para
plementar regras e proceds P Implementada
instalagdo de software.




Matriz do Relatério de Execugio do Plano de Gestdo de Riscos de Corrupgo e Infrades Conexas do ACM,L.P. - 2021

da Unidade O

de Apoio as Politicas Locais de Integragdo de Migrantes

1. Riscos Relacionados com o Ambiente Externo (contexto geopolitico, prioridades politicas, legislagdo e parcerias externas)
Classificago do Risco
indi Medidas ivas (segundo a Grau de das Medidas
. . (com indicagdo da iy N " N
Fungbes da Unidade Organica natureza e dorisco Preventivas (em preparagio, em Avaliagio
natureza: causa e fundamento) et . o
o Nivel (Toleravel, identificado) implementagéo, implementadas)
Probabilidade (1 Impacto significativo,
i 2
a4) 1a4) o
d (a9 Critico)
Realizar 1 visita de acompanhamento por
Implementada
ano.
Elaborar relatério de cada visita de
Implementada X X
acompanhamento. Tentou realizar-se pelo menos uma visita a
cada projeto, mas devido a0 nimero
insuficiente de recursos humanos do
gabinete nem sempre foi possivel para | Naimpossibilidade de acompanhar todos
todos. Durante 0 ano 2021, elaborou-se | os projetos/entidades individualmente
Débil acompanhamento técnico e relatdrios de todas as visitas de foram realizadas reunides regionais, em
financeiro da execugao de projetos no Solicitar relatdrios (pontos de situagao) acompanhamento. Foram solicitados cada que entidade fez o seu ponto de
e . 3 3 relatarios {ponto Implementada ! o s ;
terreno e deficiéncias metodolégicas das trimestrais as entidades. apenas relatérios anuais a rede CLAIM e | situagdo e partilhou com as restantes as
suas avaliagdes. néo relatdrios trimestrais, dada a suas dificuldades e sucessos.
incapacidade das entidades em Disponibilidade da equipa sempre que
4 solicitagdo. Foi realizada a solicitado pelas entidades.
monitorizagao dos dados dos
atendimentos através da plataforma PLIM
Monitorizagéo didria dos dados da o através de emails mensals.
ncentiv s N execugao através da plataforma Implementada
Promover o incentivo a construgao de auaves
o | . informatica
politicas de integragao de migrantes a0
nivel local, sensibilizando os diferentes
atores socias locais para as questes do
acolhimento e integragao, da valorizado
da diversidade, proporcionando
ferramentas que garantam o Apoio 3 implementag3o (direta) no caso de ol "
aprofundamento do conhecimento das \capacidade de resposta das entidades. mplementada
politicas locais nos diferentes territérios.
Articulagdo e comunicagdo interna e
< municac: 2 Realizag3o de reunides mensais (gerais de. V30 sendo realizadas reunides, ainda que
externa para coesdo de programagdo e 2 1 . , Implementada .
= nicleo e por equipa). nem sempre mensais.
acompanhamento da execug3o.
Frequentemente ¢ solicitado as entidades
s parceiras a partilha dos constrangimentos
Promover meios de articulagdo e !
i sentidos no seu trabalho, em diferentes
comunicagdo mais eficazes com essas Implementada enticos 1 y
" areas. € incentivado que as entidades
entidades.
entrem em contacto com o GAPLIM
N - (email, telefone) sempre que necessério,
Execugdo de tarefas condicionada e o
2 3 Significativo
dependente de entidades externas.
Reportar ciclicamente e quando necessdrio
iy . Implementada
as dificuldades sentidas.
2.Ri Processos e izacic , i i i bl

de articulago organica e de comunicagdo interna e externa)

FungBes da Unidade Organica

Classificagio do Risco

Promover o incentivo & construgio de
politicas de integragéo de migrantes a0
nivel local, sensibilizando os diferentes
atores socias locais para as questes do
acolhimento e integragdo, da valorizagio
da diversidade, proporcionando
ferramentas que garantam o
aprofundamento do conhecimento das
politicas locais nos diferentes territérios.

indi Medidas ivas (segundo a Grau de das Medidas
(com indicagdo da y N ) " " icionai
natureza e do risco Preventivas (em preparagdo, em Avaliagio Medidas Adicionais
natureza: causa e fundamento) ot K o
- Nivel (Toleravel, identificado) implementagio, implementadas)
Probabilidade (1|  Impacto " "
significativo,
ag) (1a4) p
Critico)
Realizagéo de reunies mensais (gerals,
" Implementada -
por niicleo e por equipa). Embora haja reunides mensais por
- . - Departamento/equipa, bem como seja
Percego pouco clara da implementagéo " /eatipa, b .
o nen e criado um plano de atividades anual,
estratégica transversal da planificagdo § ° !
e Q 1 2 continua a sentir-se um desconhecimento
anual e desatualizagio de estratégias o
ot da estratégia transversal a0 ACM, que
sectoriais. .
influencia o trabalho do GAPLIM e a sua
Definigéo de planos de atividades anuais relagio com as entidades externas.
(gerais, por niicleo e por equipa) de forma Implementada
integrada.
Dependéncia excessiva de um nimero Disseminagdo e Apresentagdo do Com o0 aumento do ntimero de parceiros
restrito de parceiros para a execugdo das 2 1 programa com vista a locais no Gltimo ano, considera-se
intervengdes novos parceiros, cumprida esta medida.
Realizar visitas de
Tentou realizar-se pelo menos uma visita a
cada projeto, mas devido a0 nimero
insuficiente de recursos humanos do
abinete nem sempre foi possivel para
& pre oi pe P Na impossibilidade de acompanhar todos
todos. Durante 0 ano 2021, elaborou-se o
bl X ; N 05 projetos/entidades individualmente
Débil acompanhamento técnico relatorios de todas as visitas de . .
N b foram realizadas reunides regionais, em
financeiro da execug3o de projetos no Monitorizagdo dos dados da execugio acompanhamento. Foram solicitados
e . 3 3 . SR Implementada o o cada que entidade fez 0 seu ponto de
terreno e deficiéncias metodoldgicas das através da plataforma informatica. apenas relatérios anuais a rede CLAIM e =
e 2 orios on i situacdo e partilhou com as restantes.
suas avaliagdes ndo relatdrios trimestrais, dada a A "
. Ny " Disponibilidade da equipa sempre que
incapacidade das entidades em "
X e e solicitado pelas entidades.
4 solicitagdo. Foi realizada a
monitorizagao dos dados dos
atendimentos através da plataforma PLIM
Apoio  implementagio (direta) no caso de ou através de emails mensais.
" . Implementada
incapacidade de resposta das entidades
Realizagéo de reunies mensais (geras,
! Implementada
por niicleo e por equipa). Embora haja reunides mensais por
" - Departamento/equipa, bem como seja
Fragilidade de articulagdo e comunicagdo o a
' - criado um plano de atividades anual,
interna e externa para coesio da " " N
- 2 1 continua a sentir-se um deficit de
programagio e acompanhamento da e
o comunicagdo interna transversal a0 ACM,
execugdo, .
© que influencia o trabalho do GAPLIM e 2
Definigéo de planos de atividades anuais sua relagio com as entidades externas
(gerais, por niicleo e por equipa) de forma Implementada
integrada.
3.Ri Pessoas e ( h ética, integra riscos d ipgdo e afins)




Classificagao do Risco

. ficados (com indicagdo da Medidas ivas (segundo a Grau de das Medidas
Fungdes da i dammf:) natureza e classi do risco Preventivas (em preparagdo, em Avaliagio Medidas Adicionais
: Nivel (Tolerével, identificado) implementagio, implementadas)
Probabilidade (1|  Impacto el (T
) ot Significativo,
Critico)
Conhecimento do plano de formagso anual
s o boradoren Implementada Agdes de formagao esporddicas.
Insuficiente formagao especializada dos A 5
Recursos Humanos.
procura e proposta de atividades Falta de formagao especifica para os
Pl Implementada colaboradores do gabinete, ainda que
P . solicitada anualmente.
Declaragdo individual de confito de
interesses. Implementada
Existéncia de Confiito de Interesses. 1 2
Declaracdo de aceitago do cédigo de
P, Implementada
Declaragao individual de confito de
interesses. Implementada
Favorecimento de Entidades. 1 2
Promover o incentivo & construgso de Declaragio de aceitagdo do codigo de
e oo : Implementada
politicas de integragao de migrantes a0 ética
nivel local, sensibilizando os diferentes
atores sociais locais para as questdes do
acolhimento e integracao, da valorizagio
da diversidade, proporcionando
ferramentas que garantam o
aprofundamento do conhecimento das Declaragdo individual de conflito de
politicas locals nos diferentes territérios. interesses. Implementada
Transgressio do principio de igualdade de A A
oportunidades.
Declaracdo de aceitago do cédigo de
P, Implementada
AgBes informativas, dirigidas aos \mplementada
colaboradores, sobre RGPD. P
Divulgaco da Politica de Privacidade do
h Implementada
Violagéo da protegao de dados pessoais e
incumprimento das regras associadas . .
portabilidade de dados no ambito do
Disponibilizagdo do RGPD no site do ACM,
P, Implementada
Disponibilizagdo, no site do ACM, LP., do
letrénico d de
protegdo de dados.
4R s e Equi (probl 0, equi tecnologias de i
Classificago do Risco
i . cSoda Medidas ivas (segundo a Grau de 50 das Medidas
Fungdes da Uni gani ‘aturera: causn e fundamento) natureza e classif do risco Preventivas (em preparagio, em Avaliagio Medidas Adicionais
' - Nivel (Toleravel, identificado) implementagdo, implementadas)
Probabilidade (1| Impacto )
a8 aa) Significativo,
Critico)
Conhecimento das tecnologas, \mplementada Informaco disponibilizada quando
ferramentas e equipamentos disponiveis. P solicitada.
Falta de equipamentos disponibilizados
pelo ACM as equipas, nomeadamente na
P fase de 2020/2021 em que a equipa esteve,
N . Identificado das necessidades junto da
agio de tecnologias, ferramentas e Implementada em teletrabalho. Rede fraca no ACM que
informéticas e/ou equipamentos 4 3 auipa de g . impede e/ou dificulta a realizagao de
desadequados. reunies online com entidades parceiras.
Necessidades reportadas.
Promover o incentivo a construgdo de
politicas de integragao de migrantes a0 308 utilizaio dos equipamentos, emb
nivel local, sensibilizando os diferentes o e e e oo Embora
atores sociais locais para as questdes do disponinados mols ACHt 20 oo
acolhimento e integracao, da valorizagio o ~ isponibilizados pelo as equipas,
i diversidadi, propercionando Boa utilizagio e manutencio dos \mplementada nomeadamente na fase de 2020/2021 em
erramantas aue garantam o equipamentos. P que a equipa esteve em teletrabalho. Rede
aprofundamento do conhecimento das fraca no ACM que impede e/ou dificuita a
politicas locais nos diferentes territdrios. reallzacko de reuniGes online com
entidades parceiras.
Adequagiio dos procedimentos e atividades
Deficiéncias no sistema de seguranga ao ' ' 4 gestdo dos sistemas de forma implementada Medidas da responsabilidade de outro
nivel dos Servidores e Ifraestruturas. centralizada através do instituto P Gabinete/Nicleo.
competente.
Adequagio dos procedimentos e atividades|
Fragiidade dos sistemas de seguranga com Auasao fos proc . '
: ; 4 gestao dos sistemas de forma Medidas da responsabilidade de outro
tisco de garantia relativa a integridade da 1 1 Implementada

informagao (dados e copias de seguranga).

centralizada através do instituto
competente.

Gabinete/Ndcleo.
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acompanhamento da execugao.

nicleo e por equipa).

Desif da Unidade O : Programa Mentores para Migrantes
1. Riscos Relacionados com o Ambiente Externo (contexto it ioridad liticas, legislagdo e ias exte )
Classificagio do Risco
. B Medidas ivas (segundo a Grau de das Medidas
N - Ri ( indicagdo da » . 2 "
Fungbes da 8 natureza e dorisco Preventivas (em preparagio, em Avaliagio
causa e fundamento) et . o
o Nivel (Toleravel, identificado) implementagéo, implementadas)
Probabilidade (1|  Impacto N
ag) (124) Significativo,
Critico)
0 programa tem estado em reavaliagso,
Equacionar novas formas de . .
onar Nio Implementada motivo pelo qual ndo foram executadas as
financiamento. "
medidas.
Redugdes substantivas na dotagio N 3
orgamental.
O programa tem estado em reavaliagdo,
Redugao do orcamento do programa. N&o Implementada motivo pelo qual ndo foram executadas as
medidas.
Realizar 1 visita de acompanhamento por
Implementada
ano.
Coordenar a rede de entidades constituida
para a implementagdo do “Programa
Mentores para Migrantes” com vista a Elaborar relatério de cada visita de
promover a integragdo na sociedade acompanhamento Implementada
portuguesa de migrantes e refugiados,
proporcionando apoio, acompanhamento,
orientago para a resolugo das suas
dificuldades e também promover a
igualdade de oportunidades, sensibilizar i )
. . Débil acompanhamento técnico e
para a riqueza da diversidade e do  Debil: n - B B
voluntariado, Principais atividades / financei o ia execugio de:rﬁjetos n N N solctar relatdrios (pontos de situagdo) |mplementada
fungies: 1. Comunicagio, divulgaggo, | terreno e deficiéncias metodolégicas das trimestrais as entidades.
disseminagao; 2. Acompanhamento e suas avaliages.
monitorizagdo; 3. Atividades formativas).
Monitorizagao didria dos dados da
execugao através da plataforma Implementada
informética.
Apoio 3 implementag3o (direta) no caso de
poto @1 ! Implementada
incapacidade de resposta das entidades.
Articulagdo e comunicagdo interna e L " . .
" 2 Realizagao de reunides mensais (gerais de
externa para coesdo de programagdo e 1 2

Implementada

2.8 Processos e Sis é izaci 50 anual, condicionali i, problemas de articulagdo organica e de comunicagdo interna e externa)
Classificagéo do Risco
; " . Medidas ivas (segundo a Grau de das Medidas
N ’ R (com indicago da N : - s s Adicionai
Funcdes da 8 natureza e do risco Preventivas (em preparagdo, em Avaliagio Medidas Adicionais
: causa e fundamento) o class ! !
Nivel (Toleravel, identificado) implementagio, implementadas)
Impacto g e
p o Py Significativo,
Critico)
Realizagdo de reunides mensais (gerai:
o (& Implementada
por niicleo e por equipal.
P plementagio
estratégica transversal da planificagio A )
anual e desatualizagdo de estratégias
sectoriais.
Definigio de planos de atividades anuais
(gerais, por niicleo e por equipa) de forma Implementada
integrada.
0 programa tem estado em reavaliagdo,
Disseminago e apresentacio do programa motivo pelo qual ndo foram executadas as
com vista ao alargamento a novos Nso didas seguintes: novos modelos de
parceiros. financiamento e articulagdo com outras
medidas financiadas.
O programa tem estado em reavaliagao,
Dependéncia excessiva de um nimero Crar formas de o dependéncia motivo pelo qual nio foram executadas as
restrito de parceiros para a execug3o das 3 2 Significativo r forma N3o Implementada medidas seguintes: novos modelos de
: - financeira (modelo actual). ‘ >
intervencdes. financiamento e articulago com outras.
medidas financiadas.
0 programa tem estado em reavaliagdo,
motivo pelo qual no foram executadas as
Articulagio com outras medidas N > pelo qual
ocom Nio dic tes: novos modelos de
financiadas. >
financiamento e articulag3o com outras
medidas financiadas.
Coordenar a rede de entidades constituida
para aimplementago do “Programa
Mentores para Migrantes” com vista a . .
para Wiera " Realizar 1 visita de acompanhamento por
promover a integragao na sociedade o Implementada
portuguesa de migrantes e refugiados,
proporcionando apoio, acompanhamento,
orientagao para a resolugdo das suas
dificuldades e também promover a
ualdade de oportunidades, sen:
para a riqueza da diversidade e do
voluntariado. Principais atividades / Elaborar relat th “": visita de |mplementada
fungdes: 1. Comunicagdo, divulgagio, acompanhamento.
disseminacao; 2. Acompanhamento e
monitorizagao; 3. Atividades formativas),
Débil acompanhamento técnico e
financeiro da execugdo de projetos no Solicitar relatérios (pontos de situagdo)
o . 1 2 relatdrios (ponto Implementada
terreno e deficiéncias metodolgicas das trimestrais 3s entidades.
suas avaliagoes.




Monitorizagio didria dos dados da
execugio através da plataforma Implementada
informética.
Apoio & implementago (direta) no caso de
o Pl 5o (direta) no. Implementada
incapacidade de resposta das entidades.
Realizagdo de reunides mensais (ger:
sRoce 2ls (g Implementada
por niicleo e por equipal.
Fragilidade de articulagdo e comunicagio
interna e externa para coes3o da A )
programago e acompanhamento da
execugio.
Definigio de planos de atividades anuais
(gerais, por niicleo e por equipa) de forma Implementada
integrada.
3 Pessoas e h integra riscos d
Classificago do Risco
i ficados (com indicaco d Medidas ivas (segundo a Grau de 50 das Medidas
Fungdes da Uni gani natureza e classif do risco Preventivas (em preparagio, em Avaliagio Medidas Adicionais
natureza: causa e fundamento) N h o
- Nivel (Toleravel, identificado) implementagdo, implementadas)
Probabi Impacto
a4) (1a4)
Alterages 3 plataforma informitica de
inscrigio / gesto com vista 3 garantia da
rico /g garan Implementada
aplicagio das novas regras no ambito do
Divulgacdo da Politica de Privacidade do \mplementada
ACM, 1P. P
iolago e protegso de dados pessoais ¢ Introdugao de declaragdes de
incumprimento das regras associadas a N 3 consentimento a assinar pelos clientes, Implementada
portabilidade de dados no mbito do incluindo informag3o sobre a portabilidade s
RGPD. de dados
lizagdo, no site do ACM, I.P. do
o vl do
protegdo de dados.
Agbes informativas, dirigidas aos \mplementada
colaboradores, sobre RGPD. P
0 programa tem estado aliago,
Conhecimento do plano de formagso anual _ programa tem estado em reavaliacao,
£m Implementagao motivo pelo qual no se deu continuidade
para colaboradores. ;
a esta matéria
Insuficiente formagdo especializada dos A 5
Recursos Humanos.
" 0 programa tem estado em reavaliagdo,
Procura e proposta de atividades Proe! e
e £m Implementagso motivo pelo qual n3o se deu continuidade
formativas especializadas. de
a esta matéria
Declaragao individual de confito de
) . : Implementada
Coordenar a rede de entidades constituida interesses.
para a implementagdo do “Programa
Mentores para Migrantes” com vista a
promover a integragao na sociedade Existéncia de Conflito de Interesses. 1 2
portuguesa de migrantes e refugiados,
proporcionando apoio, acompanhamento,
orientagio para a resolugao das suas Conhecimento e aceitagdo do cdigo de mplementad.
iculdades e também promover a ética. mplementada
igualdade de oportunidades, sensibilizar
para a riqueza da diversidade e do
e iidades
fungdes: 1. Comunicagdo, divulgacio,
disseminagao; 2. Acompanhamento e
monitorizacio; 3. Atividades formativas). Declarago individual de confiito de
: Implementada
interesses.
Favorecimento de Entidades. 1 2
Conhecimento e aceitagdo do cédigo de
Implementada
ética
Declaragao individual de confito de
: Implementada
interesses.
Transgressio do principio de igualdade de A A
oportunidades.
Conhecimento e aceitagdo do cédigo de
Implementada
ética
Declaragao individual de confito de
: Implementada
interesses.
Quebra de reserva de confidencialidade. 1 1
Conhecimento e aceitagdo do cédigo de
P, Implementada




Deficiéncias na organizagio dos processos

Declaraggo individual de conflito de
interesses.

Implementada

1 1
individuais dos colaboradores.
Conhecimento e aceitagdo do cédigo de
A Implementada
ética
4R s e Equi (probl o, equiy tecnologias de i 5
Classificagéo do Risco
. . Medidas (segundo a Grau de das Medidas
N . N R (com indicagdo da y . ) - e " y
Fungbes da Unidade Organica Cavsae fondamento) natureza e dorisco Preventivas (em preparagio, em Avaliagio Medidas Adicionais
' o Nivel (Toleravel, identificado) implementagio, implementadas)
Probabilidade (1 Impacto Sigificative
a4) 1a4) "
d (129 Critico)
y 0 programa tem estado em reavaliagao,
Conhecimento das tecnologias, 2 prog 5 " "
y f Em Implementagdo motivo pelo qual nio se deu continuidade
ferramentas e equipamentos disponiveis. h
a esta matéria
Utilizagiio de tecnologias, ferramentas N 0 programa tem estado em reavaliagao,
L S Identificagio das necessidades junto da _ > e
X . informaticas e/ou equipamentos 2 3 Significativo ° Em Implementago motivo pelo qual ndo se deu continuidade
Coordenar a rede de entidades constituida desadequados. equipa de gestdo das TIC. a esta matéria
para a implementago do “Programa
Mentores para Migrantes” com vista a
promover a integragdo na sociedade
portuguesa de migrantes e refugiados,
proporcionando apoio, acompanhamento, o ’ ach
o - - . rograma tem estado em reavaliagao,
orientagio para a resolugao das suas 80a utilizagao e manutengao dos N Proe! " e
N Em Implementagdo motivo pelo qual nio se deu continuidade
dificuldades e também promover a equipamentos, :
igualdade de oportunidades, sensibilizar aestamatéria
para a riqueza da diversidade e do
voluntariado. Principais atividades /
fungdes: 1. Comunicagdo, divulgacio,
disseminagdo; 2. Acompanhamento e Adequagao dos procedimentos e atividades
monitorizagdo; 3. Atividades formativas). | peiciancias no sistema de seguranca ao o 3 gestdo dos sistemas de forma
. ) 2 3 Significativo e Implementada
nivel dos Servidores e Infraestruturas. centralizada através do instituto
competente.
Adequagio dos procedimentos e atividades|
Fragiidade dos sistemas de seguranga com AUt Los proe
4 gestao dos sistemas de forma
risco de garantia relativa a integridade da 2 3 Significativo N i Implementada
5 o centralizada através do instituto
informagao (dados e cGpias de seguranga).
competente.
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Desif 30 da Unidade O as Comunidades Ciganas

1. Riscos Relacionados com o Ambiente Externo (contexto litico, prioridades politicas, legislagio e ias externas)
Classificagio do Risco
. - . Medidas ivas (segundo a Grau de 5o das Medidas
§ . R (com indicagdo da " i i
FungBes da Unidade Orga natureza e do risco Preventivas (em preparagdo, em
causa e fundamento) ot . a0 i
Nivel (Toleravel, identificado) implementagdo, implementadas)

Probabilidade (1| Impacto

significativo,
a4) 124 o
) ¢ d Critico)
Reequacionar e otimizar recursos: elaborar|
« Implementada
reprogramagses.
Assumir a criagio e monitorizagio de
financiamento a Reductes substanti dotac
edugbes substantivas na dotagio
programas/projetos/iniciativas que < < 2 3 Significativo
X > ! orgamental.
promovam a integragdo das comunidades
ciganas.
Reequacionar e otimizar recursos: “ Nao implementada por escassez de
! ' Nao Implementada
estimular parcerias. recursos humanos.

Desempenho das entidades parceiras
(incumprimento de tarefas, prazos e/ou
compromissos): Desenvolvimento da
execugdo técnica e financeira de projetos,
relatérios de Avaliagdo de

Colaborar nos processos de concego,

implementagdo, monitorizagao e avaliagio
das politicas publicas relacionadas com as
comunidades ciganas, no plano nacional e

Reforgo do acompanhamento interno, em
2 2 Significativo [ sede e no terreno, para o cumprimento das Implementada
condigdes e prazos acordados.

internacional,
projetos/programas.
3o de fases dos
Tempo de processamento das decisdes
politicas e possibilidade de redefinicao das
prioridades ao nivel das politicas sociais e,
em particular, da politica de integragdo das|
Colaborar nos processos de concegao, comunidades ciganas: O tempo de
a itorizaga liagai pode causar
das politicas pblicas relacionadas com as | atrasos na aprovagio e execugdo das 1 3 Agilizar de 5
comunidades ciganas, no plano nacional e intervengdes.
internacional. A redefinigio de prioridades pode afetar o
trabalho de articulado com entidades
parceiras e alterar o seu grau de
empenhamento e confianca face a
compromissos assumidos. Influenciar a reflexgo sobre as prioridades
na matéria que integra a sua missdo e Implementada
atribuicdes.
2.Ri i Processos e Sist égi izaci ificago anual, condicionali i ionais, problemas de articulagdo organica e de comunicagio interna e externa)
Classificagdo do Risco
; " . Medidas ivas (segundo a Grau de das Medidas
N ’ ) R (com indicago da s sesunt ; . s s Adicionai
Fungdes da 8 natureza e do risco Preventivas (em preparagdo, em Avaliagéo Medidas Adicionais
natureza: causa e fundamento) e !
Nivel (Tolerével, identificado) plementagio, implementadas)
Impacto AR
ot Significativo,
Critico)
Dependéncia excessiva de um nimero s . .
- " - |Reforgar a sensibilizagdo das parcerias para _ N3o implementada por escassez de
restrito de parceiros para a execugdo das 2 2 Significativo N Néo Implementada N
: i aresponsabilidade social recursos humanos e pandemia.
N I intervengaes.
Assumir a criagdo e monitorizacdo de
financiamento a
iy que
promovam a integragdo das comunidades
ciganas.
Escasset de recursos humans pars o Reforco da equipa técnica para maior
devido acompanhamento das entidades 2 2 Significativo Implementada
acompanhamento no terreno.
parceiras no terreno.
e N | oisponibilizago do regulamento no site do
Violagéo de protegio de dados pessoais 2 2 significativo P < © Implementada
ACM para consulta.
Protegio de dados das entidades parceiras ) o o
- Incumprimento da pseudonimizagdo dos Atribuigo de codigos aos projetos
que s30 apoiadas e/ou colaboram com o 2 1 ! ° Implementada
dados. financiados e respetivas entidades.
NACI.
Incumprimento das regras associadas Disponibilizagao do regulamento no site do
- 2 1 Implementada
portabilidade dos dados. ACM para consulta.
Pessoas e Organizagh h ética, izacional - integra riscos d 30 ¢ afins)

Classificagao do Risco

;. - G icaca Medidas ivas (segundo a Grau de das Medidas
5 R (com indicagdo da P " " s " icionai
FuncBes da natureza e do risco Preventivas (em preparagio, em Avaliagio Medidas Adicionais
natureza: causa e fundamento) N !
Nivel (Toleravel, identificado) implementagdo, implementadas)
Probabilidade (1| Impacto e e
) as) significativo,
Critico
Assumir a criagdo e monitorizagdo de
financiamento a Estabelecimento de regulamentos de
programas/projetos/iniciativas que Existéncia de Conflito de Interesses. 1 2 atribuicao de financiamento a Implementada
promovam a integragdo das comunidades associagdes/organizagdes.
ciganas.
Assumir a criagio e monitorizagdo de
financiamento a - 5
inich Segregacéio de funcdes entre quem elabora
prog: que de Entidades. 1 3 5 . Implementada
. > ! as propostas técnicas e quem decide,
promovam a integragdo das comunidades
ciganas.

4. Matriz Setorial de Gest3o de Riscos e de Preveng3o da Corrupgo e Infragdes Conexas do ACM,IP. - Operagdes Financeiras por Unidade Organica

Classificagio do Risco

. i Medidas ivas (segundo a Grau de 50 das Medidas
. R (com indicagéo da y - " i
Fungdes da Unidade Orga natureza e do risco Preventivas (em preparagéo, em Avaliagio
causa e fundamento) Ny ; a0 i
- Nivel (Toleravel, identificado) implementagdo, implementadas)
Probabilidade (1 Impacto N
) (aa) significativo,
Critico)




Assumir a criagdo e monitorizagdo de
financiamento a

Existéncia de Conflitos de Interesses
(acumulagdo de fungdes).

iniciativas que
promovam a integragdo das comunidades
ciganas.

Favorecimento de Entidades.

Facilitar informag&o do ACM, IP de acesso
reservado.

Estabelecimento de regulamentos de

Bes/organizaces.

Declaragdo de conflito de interesses e de
aceitagao do codigo de ética e de conduta

Implementada

Segregagdo de fungdes entre quem analisa
e elabora as propostas técnicas de selegio
e quem elabora os processos de deciso.

Nio Implementada

Nao implementada por escassez de
recursos humanos,

Segregagio de fungdes entre quem decide
tecnicamente e quem acompanha
financeiramente.

N&o Implementada

N3o implementada por escassez de
recursos humanos,
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da Unidade O

: Nuicleo para o Di

logo Intercultural

natureza: causa e fundamento)

Nivel (Tolersvel,

Assegurar as demais fungdes que Ihe sejam
acometidas pelo Conselho diretivo.

decorrentes de procedimentos afetos a UO
(ex. anlise financeira na avaliagéo de
candidaturas financiadas).

identificado)

implementagéo, implementadas)

1. Riscos Relacionados com o Ambiente Externo (contexto litico, prioridades politicas, legislaio e ias externas)
Classificagdo do Risco
: . Medidas ivas (segundo a Grau de das Medidas
_ . 5 R (com indicagdo da iy N "
Fungdes da Unidade Orga natureza e do risco Preventivas (em preparagdo, em
causa e fundamento) P h o
- Nivel (Toleravel, identificado) implementagdo, implementadas)
Probabilidade (1|  Impacto )
aa) aa) Significativo,
Critico)
Redugdo do de produtos/recursos " )
’ RN : . Nao foram produzidos novos recursos, por
Orgamento reduzido ou inexistente, 3 3 produzidos e dindmicas dos projetos/éreas Nao Implementada "
auséncia de orgamento.
reduzidas.
Escassez de Recursos Humanos afetos (- .
\ . Nao houve aumento de
dificuldade de resposta 3s solicitagdes das
i N " Recursos Humanos, sendo que com a
diferentes entidades, as decorrentes de Alargamento do nimero de elementos que| . . !
3 4 m A Nao implementada extingdo do NDI em Fevereiro de 2021,
Protocolos e de projetos estabelecidos e - compsem a equipa e o e et s
dificuldade de executar a medida 11 do P
PEM e as previstas no IND 2 do QUAR). a0
Promover iniciativas de informagio e Identificar um grupo de colaboradores do
i da opinido sobr 30 dos médulos de ACM, entendidos nas diferentes temticas
cultura idade e didlogo inter- 3 disponiveis na drea das migragdes e da Risco de implementagao continua pelo que
6! 2 3 nifi Implementada
religioso. (difundir informacdo EpiiELD interculturalidade, que regularmente P deverd constar na Matriz de 2022.
desatualizadafincorreta) verifiquem os contedidos dos diferentes
médulos.
Realizar Agdes de formagio com vista &
- b Implementada
capacitagdo/atualizagio dos formadores.
Desatualizagio dos conhecimentos dos o N
) e Risco de implementagao continua pelo que
Formadores nas areas tematicas/areas de 2 3 5 i
. . devers constar na Matriz de 2022.
intervencio do ACM.
Criagio de uma plataforma para partiha
de recursos e informagdes sobre as
: ) N Implementada
diferentes teméticas na drea das migragdes|
e interculturalidade.
N , Redugdo das agbes de formagdo
Promover a capacitagdo e o combate & N . . s > . N
vera ca Redugdes substantivas na dotagdo dinamizadas, em fungdo da dotagao Realizado recrutamento e seleg3o de
discriminag3o dos imigrantes, seus ! :
. orgamental, e nimero de formadores 3 3 orgamental e do reduzido n. de Implementada 26 novos/as formadores/as da Bolsa de
descendentes ou grupos étnicos na : e
. reduzidos. formadores; outras iniciativas reduzidas ou Formadores/as.
sociedade portuguesa. . "
nio organizadas
Compromisso com entidade que solicita a
Solicitagao de agbes de formagdo e ndo agdo de formagio no sentido de garantir 3 i - ’
. ) y e ! Exigéncia don.¢ minimo de participantes
comparéncia de nimero minimo de 3 3 priori nmero minimo de formandos, bem Implementada mo de pa
° e para realizagio da agdo.
formandos como outras condigdes para que a agéo
N ossa ocorrer
Apresentar propostas e promover agdes de P
formagao para a valorizag3o da
do dilogo inter el
colaboradores e parceiros (entre outros, Identificar um grupo de colaboradores do izac0 dos modul i
mediadores e associagdes) do ACM, I.P. ACM, entendidos nas diferentes tematicas Atualizagio dos médulos e envolvimento
Alguns contetdos programticos : s dos colaboradores
: : na drea das migraces e da \ b
incipientes, carecendo de maior 3 3 " Implementada internos na realizagdo da
interculturalidade, que contribuam na 2 realiz
profundidade. o Formagio Inicial de
definicao e/ou aprofundamento de
. £ Formadores/as.
contetidos programticos.
Né&o houve aumento de Recursos
Dinamizar parcerias em projetos nacionais| argamento do nimero de elementos aue Humanos, sendo que com a exting3o do
e estrangeiros na drea da integragdode | Escassez de Recursos Humanos afetos. 3 3 ® e a N3o Implementada NDI em Fevereiro de 2021, houve
imigrantes, descendentes e grupos étnicos " e diminuigio das pessoas afetas as reas de
atuagdo.
Articulagdo regular com todos os gabinetes| .
N s ’ Apesar de ter existido uma
Articulagio e comunicagdo interna e ACM, designadamente, as equipas e
" er g maior articulagao informal entre equipas.
externa para a andlise e atribuido dos associadas ao financiamento comunitirio _ rHiculagao informal entre equl
) A 3 3 “ > Nio Implementada Esta atribuigio ndo estd atribuida 3 dreas
financiamentos aos projetos candidatos ao (PO ISE e/ou FAMI); Produgdo e adogo de , N
0 " de Educagio e Formagdo. Sugere-se falar
POISE deficitaria. um Normativo de Procedimentos,
- com o NACI/GAPLIM.
regulador desta articulagdo.
Assumir a anlise de candidaturas e gestio
dos projetos e fundos no ambito do POISE, ~
tendo e conta que 0 ACM é organismo Ndo houve
Intermédio. afetagio de Recursos Humano
Afetacio 3 equipa de Recurso Humano com competéncia na drea financeira. Risco
Reduzidos conhecimentos na drea 5309 equipa e § ~ identificado quando o NDI tinha
e 4 4 com competéncias na drea financeira no Nao Implementada " oo
financeira Je o responsabilidade de realizar andlises
ambito de andlise de candidaturas. :
financeiras de projetos financiados (FAMI e
POISE) atualmente a estes projetos estdo a
ser acompanhados NACI/GAPLIM.
2.Ri Processos e Sit égi izaci I, condi i is, problemas ulagdo organica e de comunicagio interna e externa)
Classificagdo do Risco
: " Medidas ivas (segundo a Grau de das Medidas
) R (com indicagdo da y N i
Fungdes da Unidade Organica natureza e do risco Preventivas (em preparagio, em

Avaliagio

Medidas Adicionais

Definido de critérios de andlise objetivos e
fundamentago das opgdes de avaliagio
Compromisso de isengao e ndo
impedimento por parte de cada técnico
responsavel pela anslise.

Implementada

Probabilidade (1 Impacto Sigificative
a4) 124 "
d (a9 Critico)
. " Na andlise de candidaturas, beneficiar ou
Andlise de Candidaturas ao Selo Escola "
prejudicar alguma escola no que respeita 1 1
Intercultural . D
& pontuacdo atribuida.
Os colaboradores do NDI ndo tém a
totalidade dos conhecimentos necessarios
para o exercicio de algumas tarefas 5 .

0s colaboradores do NDI nao conhecem

Afetagdo a equipa de Recurso Humano
com competéncias na drea financeira no
ambito de andlise de candidaturas.

N&o Implementada

N&o houve afetagdo de Recurso Humano

com competéncia na drea financeira.
Aafectagao de Recurso Humano ndo
uma atribuigdes desta Unidade Organica,
pelo que a decisdo da o afetaao estd na
dependéncia da(s) Unidade (s)Organicals)
com essa atribuigo.

Rotatividade dos colaboradores da equipa
nas tarefas do projeto ou drea em que
estdo integrados. Todos deverdo ter
conhecimento dos procedimentos
financeiros, técnicos e metodolégicos
envolvidos nas tarefas que desempenham.

Nio Implementada

Auséncia de reunides de equipa
periédicas e teletrabalho impediu a
partilha informal de conhecimentos.




em profundidade as tarefas ) '
desempenhadas por outros colegas de do Néo foi produzido documento normativo.
mesmo nicleo. Face s sucessivas alterages de
- atribuigBes ¢ reorganizagio de equipas
Criagio de documentos normativos N O i eniagio de saup
rlagdo de documer Nao Implementada dentro do Nicleo, no foi possivel a
técnicofinanceiro internos por UO. i °
produgo do referido documento. Com a
exting3o do Niicleo esta medida deixou de
se aplicar.
Criagao de cheklist que permita efetuar
Débil acompanhamento técnico da um adequado acompanhamento técnico e . .
s ° : i Com a extingio do NDI esta drea passou a
execugdo de projetos no terreno e financeiro durante a vigéncia do projeto de ) o
A o0 2 3 Significativo N 2y Em Implementacio ser da competéncia
deficiéncias metodologicas das suas ediadores Municipais e Interculturais
> - do NACI ¢ GAPLIM
avaliagdes bem como documento metodolégico do
mesmo.
Assumir a monitorizagao e atribuigo de Criagio de documento normativos de
fundos comunitérios no ambito da missgo Projetos financiados pelo PO ISE (matriz de
conferida a0 ACM, I. P. risco especifica), FAMI, onde esteja )
. = - - Durante o periodo em que o NDI teve
Fragilidade de articulagio e comunicagao plasmado o funcionamento dos st v
! n ‘ esta competéncia ndo foram criados
interna e externa para coesdo da programas/projetos, que este nicleo _ "
: 1 2 Nao Implementada documentos normativos. Sugere-se que
programagio e acompanhamento da desenvolve, bem como ter acesso a e
i " sejam contactadas as equipas responsévels
execugio documento normativo de outros Pl bn o
gabinetes ACM com quem o NDI articula, pela g :
com os procedimentos e circuitos internos
de funcionamento.
Pessoase o (i h integra riscos 30 € afins)
Classificagdo do Risco
; " s Medidas ivas (segundo a Grau de das Medidas
- R (com indicagio da . ; . s e Adicionai
Fungdes da 8 natureza e do risco Preventivas (em preparagdo, em Avaliagéo Medidas Adicionais
: causa e fundamento) e class ! |
imoacto | el (Toleravel, identificado) plementagio, implementadas)
mpacto
(]pa p Significativo,
Critico)
Nao foi realizada
formagao.
Arealizagio das acdes de formagao nas
Insuficiente formagdo especializada dos Ter acesso a agbes de formagio nas dreas _ materias relativas 3 drea financeira estava
3 4 ! e Nao Implementada e
Recursos Humanos. de trabalho da unidade organica. na dependéncia da(s) Unidade
(s)0rganica(s) com essa atribuigdo, pelo
que ndo temos conhecimento das causas.
da sua ndo implementagao
Risco minimizado pela segregagdo de Risco de implementagao continua pelo que
) Implementada : :
ngdes. deveré constar na Matriz de 2022.
Existéncia de Conflito de Interesses. 1 1
Assinatura de declaragso de conflito de Risco de implementag3o continua pelo que
‘ Implementada : ’
interesse. devera constar na Matriz de 2022.
Assinatura de declaragdo de Risco de implementagao continua pelo que
> Implementada : :
Incompatibilidade. deveré constar na Matriz de 2022.
Favorecimento de Entidades. 1 1
Assumir a monitorizago e atribuigio de
itaric Ambit iss3 Risco de implementag&o continua pelo que
fundos comunitérios no &mbito da missdo Bem como segregacdo de fungdes. Implementada s RN
conferida ao ACM, 1. P. devera constar na Matriz de 2022.
Durante o periodo em que o NDI teve esta
competéncia no foi realizada formag3o
Todos os colaboradores do NDI que P ! <
. . . especifica.
Incumprimento na aplicagdo das regras do tenham tarefas/projetos com N N s .
men ! 1 3 ! rolet Nao Implementada Arealizagio das acdes de formagao nas
financiamento comunitario. financiamento comunitrio devem ter o o
acesso a formagao especifica matérias relativas aos fund
'¢Ho especifica. estava dependente da decisdo da Unidade
Organica que gere os fundos.
Todos os colaboradores do NDI que
tenham tarefas/projetos com
Incumprimento de regras e procedimentos financiamento comunitario, e ou que
e 1 2 A ] Implementada
de contratagao piblica efetuem procedimentos de aquisicio de
servigos/processos financeiros devem ter
acesso a formaao especifica.
0 envio de correspondéncia conjunta ( e-
mal) para varios parceiros do ACM, devers Implementada
ser em Bcc.
Medidas de protegio de dados dos
parceiros, e pessoas a abranger nos 1 2
projetos promovidos pelo NDI.
Aos beneficiarios dos projetos, deve ser
solicitada autorizago de cedéncia de
dados, através de decl
pela NDI/ACM.
4.Ri Seguranca e i (proble K logias de ir £l
Classificagdo do Risco
; " s Medidas ivas (segundo a Grau de das Medidas
- R (com indicagio da y . ; . s e Adicionai
Fungdes da natureza e do risco Preventivas (em preparagdo, em Avaliagéo Medidas Adicionais
: causa e fundamento) e |
Nivel (Tolerével, identificado) implementagéo, implementadas)
Probabilidade (1| Impacto el (Te
) aa) Significativo,
Critico)
Cablagem da sala dispersa e sem protes3o, Reporte de situagio aos responséveis do
& o Copers protes 4 4 P y P Implementada
constituindo perigo grave. AcM.
Promover iniciativas de informagio e
i da opinido sobr
cultural, interculturalidade e didlogo inter-
religioso.
P’Z"wf‘ef a ‘f“:'“_“_“ eocombated | peficiancias no sistema de seguranga ao N 5 Sgnifcatvo. | RePre de situagio aos esponsiveis do \mplementada
iscriminagdo dos imigrantes, seus nivel dos Servidores e Infraestruturas. ACM. P
descendentes ou grupos étnicos na
sociedade portuguesa.
Apresentar propostas e promover agdes de|
formacao para a valorizacio da
do didlogo inter -eligi
colaboradores e parceiros (entre outros, | Fragilidade dos sistemas de seguranca com Reporte de situacio a0s responséve
mediadores e associages) do ACM, 1P. | risco de garantia relativa a integridade da 3 3 P e Implementada
Dinamizar parcerias em projetos nacionas | informagao (dados e cpias de seguranca). -
e estrangeiros na drea da integragdo de
igrantes, descendentes e grupos étnicos.




Assumir a analise de candidaturas e gestao

§ PR . ) ‘
dos projetos e fundos 10 ambito do POISE, | ¢ s eicientes de isolamento
tendo e conta que 0 ACM é organismo. P y N
e térmico dos gabinetes, desperdicando
” intermédio. energia e custos no aquecimento e
Andlise de Candidaturas ao Selo Escola ! o
. arrefecimento da sala nos dias mais frios e
I . "
ntercultural mais quentes, respetivamente.
Assegurar as demais fungdes que Ihe sejam
tidas pelo Conselho diretivo.

Assumir a monitorizagdo e atribuigo de
fundos comunitarios no ambito da missao
conferida a0 ACM, . P.

CondigBes deficientes de higiene das
instalacBes sanitrias.

Significativo

Reporte de situagio aos responsaveis do
A

Implementada

Reporte de situagdo aos responsdveis do
ACM.

Implementada




Matriz do Relatério de Execugio do Plano de Gestdo de Riscos de Corrupgo e Infrades Conexas do ACM,L.P. - 2021

Desi 30 da Unidade O

a Integragdo de Refugiados

1. Riscos Relacionados com o Ambiente Externo (contexto liti ioridades politicas, legislacio e ias externas)
Classificagdo do Risco
: " o cacs Medidas ivas (segundo a Grau de 30 das Medidas
N ) N ® (com indicagdo da y N i s
Fungdes da Unidade Orga natureza e do risco Preventivas (em preparagio, em
causa e fundamento) P h o
N Nivel (Toleravel, identificado) implementagéo, implementadas)
Probablidade (1 Impacto |8 L0 O
a4) (1a4) "
d (a9 Critico)
Criagdo de mecanismos de informagdo e
- . : . articulagdo mais proficuos na
Mapear as disponibilidades locais de | Atrasos no desbloqueio do apoio financeiro| hea0 mals pro
“ A 2 2 Significativo |  disponibilizagao financeira e imediata Implementada
acolhimento de pessoas refugiadas. a5 entidades de acolhimento. _ ‘
aquando da celebragao dos respetivos
protocolos com entidades de acolhimento.
Receb di ibili dad de
eceber e disponibilizar dados pessoais dos| .y, ge gados pessoais de forma no S Concegio de instrumentos para o
requerentes a serem transferidos para 5 2 3 Significativo Implementada
autorizada. consentimento da partilha de dados.
Portugal.
Recegso de dados pessoas e informagdes Concegdo de mecanismos de
Missdes de Selegio. < P < 2 3 significativo pseudonimizag3o e outras formas de Implementada
confidencias por entidades externas onimiz :
codificagao de dados pessoais
2.Ri Processos e Sit égi izaci & I, condi i is, problemas ulag3o organica e de comunicagio interna e externa)
Classificagdo do Risco
: " . Medidas ivas (segundo a Grau de 30 das Medidas
N ) . R (com indicagdo da y N ; N e . .
Fungdes da Unidade Organica natureza e do risco Preventivas (em preparagio, em Avaliagio Medidas adicionais
natureza: causa e fundamento) P h o
N Nivel (Toleravel, identificado) implementagéo, implementadas)
Probabilidade (1|  Impacto
a4) (1a4)
d (a9 Critico)
Falta de conheciomento tecnico :
" Realizagio de campanhas informativas
- especializado e sensibilidade por parte das : i
Mapear as disponibilidades locais de dirigidas as organizagdes publicas e
- entidades portuguesas para o acolhimento 2 3 Significativo Implementada
acolhimento de pessoas refugiadas. privadas para o acolhimento local de
local de pessoas refugiadas, a curto e :
: pessoas refugiadas,
médio prazo.
Falta de conheciomento tecnico
especializado e sensibilidade por parte das Realizagio de agdes de formagio e
entidades de acolhimento e das entidades 2 3 Significativo sensibilizagdo para as entidades de Implementada
parceiras para a temtica do acolhimento acolhimento.
de pessoas refugiadas,
Promover agdes de formagio e ’ ) ~ . ~ ~
sensbiizaciopara entidadesde |72t senslb‘nhd?de e mrTcao porprt . Rea\:‘acaowde actes de iormaclac e ‘ ,
acalhimento, entidades parceiras e pablico | 9 1cncos locais acerca da temtica do 2 3 Significativo sensibiizago para os técnicos locais Implementada
m gorn acolhimento de pessoas refugiadas. acerca da tematica das pessoas refugiadas
Realizagio de agdes de sensibilizagio e
Falta de sensibilidade por parte da opinido o ¢ biizag
2 ¢ o S campanhas, acerca da temética das
publica em geral acerca da temitica das 2 3 Significativo o acera o Implementada
pessoas refugiadas, dirigidas ao piblico em
pessoas refugiadas.
geral
Fragilidades na gestio das visitas de
acompanhamento as entidades de
acolhimento: isco de partiiha de Concegdo de instrumentos para a
informagaes pessoais dos requerentes 1 2 autorizagio da recolha, tratamento e Implementada
indevidamente. portabilidade de dados.
Coordenar o processo de acolhimento e . .
y Acesso a vida privada/espago intimo as Conceco de instrumentos para a
integragdo de pessoas refugiadas e esso intim nceca
beneficiiss e protes3o internationa em | habitasdes dos requerentes no ambito do 1 2 autorizagio da recolha, tratamento e Implementada
rortuga! processo de integracdo. portabilidade de dados.
Incumprimento das regras de protegdo de .
. Concegdo de instrumentos para a
dados aquando da articulago com -
! 2 3 Significativo | autorizagso da recolha, tratamento e Implementada
entidades de acolhimento e recolha de "
o portabilidade de dados.
dados para efeitos estatisticos.
Pessoas e izagio (s h integra riscos d Pea ins)
Classificagdo do Risco
soda Medidas ivas (segundo a Grau de 30 das Medidas
Fungdes da Unidade Organica e natureza e classificagdo do risco Preventivas (em preparagio, em Avaliagio Medidas adicionais
N Nivel (Toleravel, identificado) implementagéo, implementadas)
Probabilidade (1| Impacto Sis“‘ o
a4) (1a4) v
d (a9 Critico)
Falta de formagdo especializada dos
recursos humanos do Nicleo de Apoio 3 Definir planos de formagao de acordo com
Integracio de Refugiados do ACM, |.P das 1 2 o diagnéstico de necessidades dos Implementada
materias referentes das pessoas técnicos.
refugiadas.
Falta de formagdo formagio especializada
em protegio de dados e implementago de Defin planos de formag3o de acordo com
processos de gestdo de risco aos recursos 2 3 osti dos. Implementada
humanos do Niicleo de Apoio 4 Integrago técnicos.
de Refugiados do ACM, 1P
Coordenar o processo de acolhimento e Assinatura de declaragdes de
integragdo de pessoas refugiadas e consentimento dos requerentes de
: : : * Implementada
beneficidrias de proteg3o internacional em protegio internacional para o tratamento
Portugal. de dados
Incumprimento do Regulamento Geral de A . Introdugo de cléusulas nos protocolos
Protecao de Dadios com entidades parceiras relativamente a0 Implementada
RGPD.
Disponibilizagio do Regulamento Geral de
Protego de Dados e da Politica de
Privacidade do ACM,IP. no site do ACM, Implementada
para utilizagdo interna e consulta interna ¢
externa.




FungBes da Unidade Organica

4.Ri e i (proble ios,
Classificagéo do Risco
i ificados (com indicacdo da Medidas ivas (segundo a Grau de das Medidas
2 natureza e classi do risco Preventivas (em preparago, em Avaliagio Medidas adicionais

natureza: causa e fundamento)

Nivel (Toleravel, identificado)

implementagéo, implementadas)

Probabilidade (1 Impacto |8 L0 O
a4) (1a4) "
d (a9 Critico)
Plataforma Conhecer Ser + (Medida
Desatualizagdo/desuso da Plataforma Simplex +) - realizar um upgrade & .
: " ° : Foi reportado risco; foi proposta a criagio
eletrénica - GTAEM que permite a gestio plataforma construida para o efeito, :
" P " * _ de nova plataforma, a qual no foi
atualizada da informagao referente a0 1 2 através da insercio de outras Nao Implementada
; s aprovada pela CNPD. Por este facto, a
acolhimento de pessoas refugiadas em componentes identificadas como .
ne < medida preventiva ngo fol implementada
Portugal. necessirias na extragdo de dados
automatica.
) ) RS Assituagdes foram reportadas e corregdes
Deficiéncias no sistema de seguranga ao Manter assisténcia técnica adequada e o P o
" 2 3 Significativo " o Implementada efetuadas pela AMA, enguanto
nivel dos servidores e infraestruturas. regular ao sistema informitico, ;i !
responsével pelas infraestruturas.
Coordenar o processo de acolhimento e
integragdo de pessoas refugiadas e
arias de protecio ional em
Portugal.
Fragiidade dos sistemas de seguranga com Manter copias de seguranga regulares,
tisco de garantia relativa a integridade da 2 3 i regrase Medida garantida pela AMA
informagso (dados e cGpias de segurancal. para a instalago de software.
Desuso da plataforma publica Refujobs:
permite o matching entre ofertas de ) i} Aplataforma pblica foi eliminads, por
. A Criago de pop-ups e caixas de selegio na 5
emprego e candidatos, através de dados : _ motivos de seguranga de privacidade e por
) 2 3 Significativo | plataforma para a autorizagso da partilha Nao Implementada " )
registados num formulirio de dados PR haver outra solugdo para a fung3o dentro
pessoais e CV online. de outro gabinete do ACM .




Matriz do Relatério de Execugio do Plano de Gestdo de Riscos de Corrupgo e Infrades Conexas do ACM,L.P. - 2021

da Unidade O

: Nuicleo de Politica Migratéria

1. Riscos Relacionados com o Ambiente Externo (contexto

Nivel (Toleravel, identificado)

litico, prioridades politicas, legislagio e ias externas)
Classificagio do Risco
Ri {com indicagio da Medidas ivas (segundo a Grau de das Medidas
Fungdes da Unidade Organic natureza e classi do risco
causa e fundamento)

Preventivas (em preparagéo, em

- implementagdo, implementadas)
Probabilidade (1|  Impacto N
aa) 1a0) Significativo,
Critico)
Implementagdo de medidas que agilizem a
Ocorréncia de situagdes de catéstrofe reafectagio de verbas aos novos projetos
natural e/ou resultantes de intervengdo 1 4 Significativo | e/ou atividades; Previsio de reforgo de Implementada
humana. verbas para atenuar o impacto do risco em
projetos diretamente afetados.
Adogdo de uma rede de interlocutores dos
vérios ministérios envolvidos no apoio & Implementada
reintegragdo dos emigrantes em Portugal.
Ocorréncia de alteragdes no contexto
internacional e politicos (ao nivel dos fluxos .
migratérios) com influéncia na didspora
portuguesa.
Criagdo de um mecanismo de resposta
célere e compativel com o fluxo Implementada
migratério.
Criagdo de mecanismos de informagao e
articulago entre unidades para Implementada
reequacionar e otimizar recursos.
Redugdes substantivas na dotado N
orgamental.
Elaborar reprogramagdes e estimular
? Implementada
parcerias
Entre outras, cabem a0 Nicleo as - Sensibilizagao da Diregdo do ACM para o
. " Tempo de processamento das decisdes N
seguintes funcGes: coordenar o Plano " L impacto que as prioridades de
me oreen politicas e possibilidade de redefinicao das " . .
Estratégico para as Migrades; prestar [ - " . - 2 4 estabelecidas nas decisdes tomadas tém na Implementada
o . prioridades a0 nivel das politicas sociais e, vacs .
assessoria técnica, administrativa e y i - operacionalizagdo das atividades a realizar
" em particular, da politica sobre migragdes. " ,
financeira ao funcionamento do Conselho bem como na gestdo do nicleo.
para as Migragdes; contribuir para a
sensibilizagdo das comunidades emigrantes
portuguesa e da didspora em geral para as
oportunidades de retorno a Portugal; Reforgo do acompanhamento interno dos
executar as medidas de apoio ao regresso projetos (PEM, CM e Planos), para o Implementada
e reintegragdo de cidaddos emigrantes; cumprimento das condigdes e prazos.
apoiar, em articulagdo com o Ministério
dos Negdcios Estrangeiros, o retorno de | Desempenho das Entidades Parceiras
emigrantes portugueses que desejem | (Incumprimento de tarefas, prazos e/ou 3 4
regressar ao Pais; elaborar pareceres compromissos).
juridicos no quadro das atribuides do - imbortnd
Sensibilizagao para a importancia do papel
ACM, I. P., e acompanhar iniciativas aor
- o o dos técnicos envolvidos nos processos e Implementada
legislativas nacionais e comunitrias; y
¢ necessidade de trabalho em conjunto.
representar o ACM em planos sectoriais
externos nos quais se encontra envolvido.
0 Programa Regressar foi aprovado em
2019, através da RCM n.2 60/2019, de 28
de margo.
O GARE prestou apoio informativo aos
emigrantes bem como os seus
Auséncia de incentivos e medidas de apoio Implementagdo de incentivos e medidas de descendentes sobre o referido Programa,
a0 regresso emigrante, a curto, médio e 3 4 curto, médio e longo prazo, de apoio ao Implementada referente as suas diversas dreas
longo prazo. regresso emigrante. estratégicas de intervengo e sobre as
condigdes de regresso daqueles para
Portugal.
0 Plano Estratégico para as Migragdes
(PEM) 2015-2020 continua a ser
implementado no seu Eixo V.
- " Reforgo de articulagdo com entidades
Falta de articulagio entre entidades ¢ " X
. . o 3 4 na matéria e
envolvidas na drea da emigragdo. a e
de um canal privilegiado com as entidades.
Existéncia de necessidades ao nivel da Levantamento de respostas prestadas por Articulagao com outras entidades
reintegragdo de emigrantes ndo cobertas S outras entidades publicas que possam competentes quando as resposta s vio
816 fgrante 1 4 Significativo P uep Implementada petentes quando as résposta
pelas estruturas e servigos do ACM, colmatar eventuas lacunas na falta de para além do ambito de intervencdo do
LP./CNAIM. respostas dadas pelo ACM, 1. X
i de incentis " . Dotar 0 GARE de informagao sobre
Auséncia de incentivos financeiros de apoio incenti N
" 1 3 incentivos financeiros, que haja noutros Implementada
a0 regresso de emigrantes "
foruns.
2.Ri Processos e Sis izaci I, condicionali s, problemas de articulagéo organica e de comunicagdo interna e externa)
Classificagso do Risco
Medidas ivas (segundo a Grau de das Medidas
. Ri ificados (com indicagdo da y N
Fungdes da Unidade Organica natureza e do risco
natureza: causa e fundamento)

Nivel (Toleravel, identificado)

Preventivas (em preparagéo, em

Avaliagio

Medidas Adicionais

- implementagio, implementadas)
Probabilidade (1|  Impacto N
a8 1a0) significativo,
Critico)
Reforgo da comunicagdo interna, com
Percego pouco clara da implementagéo partilha regular da execugdo da
estratégica transversal da planificagdo 1 3 planificagdo anual, bem como de toda a Implementada
anual. atualidade no ambito da estrutura
organizacional dirigente do ACM, IP.
Entre outras, cabem a0 Nicleo as " Proatividade na procura de novos e
A Dependéncia das mesmas entidades ! .
seguintes fungBes: coordenar o Plano N N o eficazes parceiros e/ou novas redes de
" o parceiras de referéncia no dominio das. 1 3 . . . " Implementada
Estratégico para as Migragdes; prestar igractes parcerias para implementacdo das politicas
assessoria técnica, administrativa e gracoes. migratérias.

financeira ao funcionamento do Conselho

para as MigragBes; contribuir para a
sensibilizacdo das comunidades emigrantes|
portuguesa e da didspora em geral para as | - pependéncia GARE das respostas dadas Sensibiizacio dos gabinetes do ACM, 1P

oportunidades de retorno a Portugal; pelos gabinetes ACM, I.P., tornando as ensibilzasao dos gabinetes do ACH, 7.
executar as medidas de apoio a0 regresso | eapostas do Gabinete mais morosss do 4 4 para importancia de articulagdo para Implementada

e reintegragio de cidaddos emigrantes;

apoiar, em articulagdo com o Ministério
dos Negocios oretorno de

que o desejavel.

cumprimento dos objetivos do GARE.




emigrantes portugueses que desejem
regressar a0 Pais; elaborar pareceres
juridicos no quadro das atribuigdes do
ACM, I. P., e acompanhar iniciativas
legislativas nacionais e comunitérias;
representar o ACM em planos sectoriais
externos nos quais se encontra envolvido.

Falta de plano de atividades/atuagdo para

Receber orientagdes politicas e haver

Em finais de 2019, por via de uma
orientagdo interna, 0 GARE passou a
encaminhar os pedidos de informagao
sobre o Programa Regressar para o IEFP,
sendo esta a entidade gestora do
Programa Regressar nos termos da RCM ja
mencionada.

oh : 1 a Significativo <o Implementada fonada. )
adinamica de funcionamento do GARE. @ planeamento estratégico. s O GARE deu continuidade 4 sua atividade,
prestando informag3o itilsobre estruturas
ou servigos existentes em Portugal, de
apoio aos cidadaos portugueses
emigrantes, tendo em vista a sua
reintegragdo no pais.
Pessoas e i (@ h integra riscos d P
Classificago do Risco
: " Medidas ivas (segundo a Grau de 30 das Medidas
) y R (com indicagdo da . N " " . .
Fungdes da g natureza e do risco Preventivas (em preparagio, em Avaliagéo Medidas Adicionais
natureza: causa e fundamento) P h o
N Nivel (Toleravel, identificado) implementagéo, implementadas)
Probabilidade (1| Impacto )
aa) (1a4) Signi o,
Critico)
Dada a transversalidade das matérias do . N ’
. s oo ; . Solicitada formago especifica nas
Insuficiente formagdo especializada dos Gabinete, deveria haver reforco na : ) . -
1 3 o ° < Implementada diferentes dreas de intervengdo de
Recursos Humanos. formagdo especifica e de articulagdo entre e
perfis de competéncias e desempenhos.
Risco de incumprimento de prazos devido
4 transversalidade das tematicas do
’ cas Redefinigio e distribuig3o das tarefas
Nicleo, com eventual sobreposigio de 1 3 ; Implementada
PRSI dentro da equipa.
trabalho técnico e juridico e de
coordenagso de grandes areas de projeto.
Assinatura da Declarago de Conflitos de
Implementada
Interesses.
Entre outras, cabem ao Nicleo as
seguintes fungdes: coordenar o Plano
Estratégico para as Migragdes; prestar
assessoria técnica, administrativa e
inanceira ao funcionamento do Conselho
para as Migragdes; contribuir para a
sensibilizagdo das comunidades emigrantes|  Existéncia de Confito de Interesses 1 1 Segregago de Fungdes. Implementada
portuguesa e da didspora em geral para as
oportunidades de retorno a Portugal;
executar as medidas de apoio ao regresso
e reintegragdo de cidaddos emigrantes;
apoiar, em articulag3o com o Ministério
dos Negécios Estrangeiros, o retorno de X :
emigrantes portugueses que desejem Conhecimento e comprometimento com o implementada
regressar ao Pais; elaborar pareceres teor de Cédigo de Etica do ACM, L.
juridicos no quadro das atribuides do
ACM, 1. P., e acompanhar iniciativas
legislativas nacionais e comunitarias;
representar o ACM em planos sectoriais
externos nos quais se encontra envolvido. .
zar declaragdo de
consentimento de transferéncia de dados Implementada
elo proprio.
Protegdo de dados na gesto didria do peloprop!
NPM, para resolugdo de questdes de
gabinetes técnicos, por serem transmitidos 4 4
dados de terceiros sem o seu
consentimento.
Disponibilizar declarag3o de transferéncia
: Implementada
de dados por terceiros.
Questdes de gestso de dados pessoais dos Disponibilizar declarago de transferéncia
s pess 4 4 A Implementada
Conselheiros para as Migragdes. de dados por terceiros.
4, Ri i Seguranca e (proble K logias de ir £l
Classificagdo do Risco
; " s Medidas ivas (segundo a Grau de das Medidas
- R (com indicagio da y . ; . s s Adicionai
Fungdes da natureza e do risco Preventivas (em preparagdo, em Avaliagéo Medidas Adicionais
: causa e fundamento) e |
Nivel (Tolerével, identificado) implementagéo, implementadas)
Probabilidade (1| Impacto el (Te
) Trad) Significativo,
Critico)
Entre outras, cabem ao Nicleo as
seguintes fungdes: coordenar o Plano
I ol R
- e uncionamento da internet no edificio de
assessoria técnica, administrativa e Fragilidade nas estruturas das instalagdes.. 1 3 grandes custos, suscetiveis de criar Em Implementacdo Angeli idal. Foi melhorada a ligacs
inanceira ao funcionamento do Conselho ‘melhores condies de trabaho ngelina Vidal. Foi melhorada a ligagso,
para as Migragdes; contribuir para a mas continua com quedas da rede.
sensibilizagio das comunidades emigrantes|
portuguesa e da didspora em geral para as
oportunidades de retorno a Portugal;
executar as medidas de apoio ao regresso
e reintegragdo de cidaddos emigrantes;
apoiar, em articulag3o com o Ministério
dos Negécios Estrangeiros, o retorno de
emigrantes portugueses que desejem 0 DRIPMCM sinalizou aos RH todos os
regressar ao Pais; elaborar pareceres an0s a falta de material (cadeiras, telefone,
juridicos no quadro das atribuides do ) camaras). No final de 2021 foram
s " ) Levantamento de necessidades para . X as 4
ACM, 1P, e a Inexisténcia de mobil 1 3 ° Em Implementacio disponibilizadas 2 cadeiras (1 nova e 1
e acomp o resolugao de problemas. -
legislativas nacionais e comunitdrias; usada, mas em melhores condiges das
representar o ACM em planos sectoriais que havia no gabinete). Faita disponibilizar
externos nos quais se encontra envolvido. 1 cadeira, 2 telefones e 3 web camaras.




Matriz do Relatério de Execugio do Plano de Gestdo de Riscos de Corrupgo e Infrades Conexas do ACM,L.P. - 2021

Desi da Unidade O : Niicleo de Relagd ionai
1. Riscos Relacionados com o Ambiente Externo (contexto it ioridad liticas, legislagdo e ias exte )
Classificagio do Risco
. B Medidas ivas (segundo a Grau de das Medidas
. . Ri (com indicagdo da . N )
Fungdes da Unidade Orga natureza e do risco Preventivas (em preparagdo, em

causa e fundamento)

Nivel (Tolersvel,

identificado)

implementagéo, implementadas)

Probabilidade (1) Impacto )
) at) Significativo,
Critico)
. R Ocorréncia de situagdes de catdstrofe ) o e ; Antes de cada deslocagio é analisado o
Representacdo do ACM em instancias N = Analisar o contexto politico e social do pais n: . ’
o do AC natural e/ou resultantes de intervengdo 2 4 ¢ ) Implementada contexto politico, socia e sanitério do pais
internacionais de destino e ponderar a deslocagdo.
humana. de destino.
fcipagio em Conferd Redugdes na dotago Adequar a participago internacional face Antes de cada participagio internacional ¢
" 1 3 , Implementada - ” iy
Internacionais. orgamental, 20 orgamento disponivel. realizada uma anlise de custo-beneficio.
. Articulagio e comunicagdo interna e
Preparacdo de reportes e pareceres em . - 2
€ externa para coesdo de programagio e 1 2 Reforgo da c
diversas dreas 2
acompanhamento da execugio.
2. Ri Processos e i izaci I, condicionali is, problemas d ulagio organica e de comunicagio interna e externa)
Classificagio do Risco
. o Medidas ivas (segundo a Grau de das Medidas
) R (com indicago da iy N " . . .
Fungdes da Unidade Organica natureza e do risco Preventivas (em preparagio, em Avaliagio Medidas Adicionais
natureza: causa e fundamento) o st h o
. Nivel (Tolerével, identificado) implementagao, implementadas)
Probabilidade (1) Impacto )
) at) Significativo,
Critico)
Percecio pouco clara da implementagio
estratégica transversal da planificagio .
o cas 1 2 Reforo da
anual e desatualizagdo de estratégias
sectorais
Preparacio de reportes e pareceres em
diversas dreas.
Fragilidade de articulagdo e comunicagio
interna e externa para coesdo da
: P 1 3 Reforco da 3
programagio e acompanhamento da
execugdo.
Pessoase 3o ( h atica, integra iscos d 30 € afins)
Classificagso do Risco
R Medidas ivas (segundo a Grau de das Medidas
- ; ) (com indicago da N " , - e Adicionai
Fungbes da & e fndamento) natureza e dorisco Preventivas (em preparagao, em Avaliago Medidas Adicionais
Nivel (Tolerével, identificado) implementagao, implementadas)
Probabilidade (1]  Impacto vel (Toler
) i Significativo,
Critico)
) N Formagdo realizada a titulo informal,
L ) Insuficiente formagdo especializada dos -
Preparasio de visitas de Alto-Nivel. 1 3 Formagao continua Implementada Contudo, a entrada de novos elementos
Recursos Humanos. " . "
pressupe a continuidade da medida
Adequar a participagao ao nivel da
Existéncia de Confiito de Interesses, 1 4 Significativo duar a participas: Y Implementada
exigéncia da representagio.
Representagio do ACM em instincias ) - - Formagdo realizada a titulo informal,
e e Favorecimento de Entidades. 1 4 Significativo Formagio continua. Implementada Contudo, a entrada de novos elementos
pressupde a continuidade da medida
Quebra de reserva de confidencialidade 1 4 significativo Formagao continua. Implementada
Incumprimento na aplicagdo das regras do . ) Andlise cuidada 3s regras da entidade que imolementada Antes de cada deslocagdo é realizada uma
financiamento comunitario convida 3 deslocagdo/participago. s anlise s regras de financiamento.
Deslocagdes internacionais apoiadas pela
EU.
) Anlise cuidada as regras da entidade que Antes de cada deslocagio é realizada uma
Duplo financiamento. 1 3 U = e Implementada de ca
convida & deslocagdo/participagdo. anslise 35 regras de financiamento.
4R s e Equi (prob 05, equi tecnologias de i
Classificago do Risco
. o i Medidas ivas (segundo a Grau de das Medidas
) R (com indicago da ¥ N " . . .
Fungdes da Unidade Organica naturezae do risco Preventivas (em preparagio, em Avaliagio Medidas Adicionais
natureza: causa e fundamento) o st h o
. Nivel (Tolerével, identificado) implementagao, implementadas)
Probabilidade (1) Impacto )
) at) Significativo,
Critico)
. Utilizago de tecnologias, ferramentas o dentifcadas o
Preparagio de reportes e iracao e ) Eventuais situagdes identificadas sio
¢ efou 1 4 Significativo | Acompanhamento e apoio do Servico TIC. Implementada
diversas dreas. reportadas a0 servigo competente
desadequados.
Compilagao de informago interna para | Deficiéncias no sistema de seguranca a0 o - » )
orm: 2 P2t ] ; 1 4 Significativo | Acompanhamento e apoio do Servigo TIC. Implementada Matéria exclusiva dos Servisos TIC.
resposta a Organizages Internacionais. | nivel dos Servidores € Infraestruturas.




Compilagéo de informagdo interna para
resposta a Organizagdes Internacionais.

Fragilidade dos sistemas de seguranca com
risco de garantia relativa & integridade da
informagao (dados e cépias de seguranca)

Significativo

Matéria exclusiva dos Servigos TIC.




Matriz do Relatério de Execugio do Plano de Gestdo de Riscos de Corrupgo e Infrades Conexas do ACM,L.P. - 2021

Desif da Unidade O : Equipa de Fundos e Apoio Financeiro
1. Riscos Relacionados com o Ambiente Externo (contexto it ioridades politicas, legislagdo e ias externas)
Classificagio do Risco
. B Medidas ivas (segundo a Grau de das Medidas
§ . R (com indicagéo da i i i
Fungdes da Unidade Orgal natureza e do risco Preventivas (em preparagdo, em
causa e fundamento) et . o
o Nivel (Toleravel, identificado) implementagéo, implementadas)
Probabilidade (1 Impacto N
) (aa) significativo,
Critico)
Cumprimento dos prazos de reporte e de 2o conti
Implementada De monitorizagdo continua.
pagamento.
Assegurar as relagdes com a Agéncia de | Deficiente articulagao e comunicagéo
Gestdo da Tesouraria e externa para a coesdo da gestio . A e, ) o )
da Divida Pblica — IGCP, E. P.E,, e coma | orcamental, financeira, patrimonial e de 3 Medidas para controlo de prazos. Implementada De monitarizagio continua.
Direcio -Geral do Orgamento. tesouraria.
Contabilizagao orgamental e patrimonial
0 GeRFiP através de contrato com eSPap oriacio contis
Lo Implementada De monitorizagdo continua.
para a utilizagio de plataforma conjunta e
partilha de servigos.
2. Ri Processos e Si izaci I, i i i bl d ulagio orgénica e de comunicagio interna e externa)
Classificagio do Risco
. i Medidas ivas (segundo a Grau de das Medidas
§ R (com indicagdo da y . ) " " y
Fungdes da Unidade Organica natureza e do risco Preventivas (em preparagdo, em Avaliagio Medidas Adicionais
natureza: causa e fundamento) et . o
o Nivel (Toleravel, identificado) implementagéo, implementadas)
Probabilidade (1 Impacto N
) (aa) signi vo,
Critico)
Conferéncias da informacao intermédia e orisacio contis
Implementada De monitorizagdo continua.
final.
Deficiente qualidade da informaggo. 1 4 Significativo Medidas para controlo de prazos. Implementada De monitorizagéo continua.
Assegurar a gestio financeira e a gestio de|
tesouraria, bem como
idade (orgamental e patrimonial),
Acompanhamento e supervisio da 2o contis
> Implementada De monitorizagdo continua.
atividade pelos dirigentes.
Débil acompanhamento téenico da o Acompanhamento e supervisio em todos PO
- 1 4 Significativo . o Implementada De monitorizagao continua.
execugao orgamental. 0s procedimentos e operagdes.
Pessoase 50 ( h ética, integra riscos d 4o e afins)
Classificagéo do Risco
" i G dicacs Medidas ivas (segundo a Grau de das Medidas
- . N R (com indicagdo da y ! N e i das Adicionai
Fungdes da 8 natureza e dorisco Preventivas (em preparagio, em Avaliagio Medidas Adicionais
natureza: causa e fundamento) ¢ !
\mpactg | Nivel (Tolerével, identificado) plementagdo, implementadas)
mpa
(1pa p Significativo,
Critico)
Obrigatoriedade de apresentagao de
documentagao de suporte 3 operagio, o .
N e o Implementada De monitorizagao continua.
devidamente autorizada pelas instancias
competentes.
Segregagio de fungdes entre quem emite e 2o contis
y Implementada De monitorizagdo continua.
quem autoriza os meios de pagamento.
Pedido de autorizagdo de pagamentos
(PAP) s verificados, autorizados e
emitidos por diferentes recursos humanos, Implementada De monitorizagao continua.
sendo sempre aplicado o "principio dos
quatro olhos".
Pagamentos Indevidos. 1 3
Adogao da transferéncia bancaria como oriacio contis
° Implementada De monitorizagdo continua.
meio de pagamento,
Processamento de faturas s6 é efetuado
apés verificagdo das equipas técnicas de PO
Implementada De monitorizagao continua.
que o bem foi entregue ou em como o
servico se encontra prestado.
Controlo trimestral pelo Fiscal tnico. Implementada De monitorizagdo continua.
Orgamento elaborado em corjunto com 2 Implementada De monitorizagao continua
Administragio do ACM. P i -
SCC (sistema de controle da DGO) 2o conti
’ 3 Implementada De monitorizagdo continua.
atualizado automaticamente pelo GeRFiP.
Inadenuada actin dn arcamantn 1 2




De monitorizago continua.

A execugéo orgamental & contabilizada no
GeRFiP através de contrato com eSPap
para a utilizagéo de plataforma conjunta e

Implementada

iha de servigos.

De monitorizacéo continua

Implementada

Reportes frequentes 4 DGO.

De monitorizago continua.

Assegurar o pagamento de apoios
atribuidos a entidades pblicas
ou privadas assim como o pagamento das
remuneragdes e das despesas
correntes, promovendo a correta utilizagio
e alimentagdo do sistema
informatico e contabilistico GeRFiP (Gestio)
de Recursos Financeiros
Partilhadal;

da contabilidade orgamental, geral e
analitica.

Promover o adequado langamento dos.
procedimentos de aquisigio
de bens e servios;

Informago financeira deficitéria ao nivel
1

Segregagdo de funges. Implementada

De monitorizacéo continua

Promover a gestéo do Imobilizado e
Patriménio do Instituto;

Garantir a arrecadagdo da receita e o
processamento e liquidago
da despesa, numa Gtica de legalidade e
regularidade financeira.

Deficiente gestéo do imobilizado.

Cobranga el

idacdo da receita realizada

indevidamente.

Implementada

Conciliagao de contas realizada pela eSPap.

De monitorizago continua.

Conta de Geréncia anual preparada em
Implementada

conjunto com a eSPap e validada pelo
Tribunal de Contas.

agio continua.

Patriménio do ACM foi inventariado de
Implementada
acordo com o CIBE.

De monitorizag3o continua.

Inventério contabilizado no GeRFiP. Implementada

3o continua.

Todos os bens adauiridos passiveis de
inventariagéo so catalogados,
contabilizados e sujeitos a uma taxa de
amortizagéo de acordo com o estabelecido

Implementada

Etiquetagem e localizagéo de pequenos
bens méveis, deverd ser frequente, daia
necessidade de recurso humano afeto a

estaa

Implementada

De monitorizago continua.

De monitorizacdo continua.

Planos de Tesouraria realizados
mensalmente.

Implementada

De monitorizago continua.

Implementada

Reconciliagdes bancarias.

De monitorizacéo continua.

0 procedimento do NGF procede através

Protegao de dados (incumprimento do
RGPD).

dosistema partilhado GeRFiP que se
encontra conforme o RGPD.

Implementada

De monitorizago continua.

ponibilizago do RGPD, Politica de
Privacidade e contato da DPO/IPD no site I
do ACM.

mplementada

agio continua.

Procedimentos de contratagdo publica

Favorecimento de fornecedores.

elaborados por jurista externa pertencente
a empresa de advogados especialista em
Contratago Publica.

Implementada

De monitorizago continua.

Centralizagao dos procedimentos de
contratagdo do Instituto no GSS.

Implementada

3o continua.

Segregagao de fungdes entre quem

apresenta a necessidade da aquisigdo de

B&S e quem aprova, h;
niveis de autorizagdo.

De monitorizago continua.

Segregagao de fungdes entre a drea de
compras e a drea de pagamentos.

Implementada

edificios,

Classificagio do Risco

Grau de das Medidas

Medidas (segundo a
ificagdo do risco

naturezae

Preventivas (em preparacdo, em
implementagio, implementadas)

Avaliagio Medidas Adicionais

identificado)

(com indicacdo da
amento)

Nivel (Tolerével,

Fungdes da

natureza: causa e fund:
Probabilidade (1

ad)

I At
'(';"’: 0)" Significativo,
Critico)

Manter as versdes de suporte aos

Implementada

De monitorizago continua.

Assegurar o pagamento de apoios
atribuidos a entidades pblicas
ou privadas assim como o pagamento das

remuneragdes e das despesas
correntes, promovendo a correta utilizagio
e alimentagdo do sistema
informatico e contabilistico GeRFiP (Gestdo)
de Recursos Financeiros
Partilhada.

agio de tecnologias, ferramentas
informéticas e/ou equipamentos 1
desadequados.

util

programas informaticos atualizadas.

De monitorizacéo continua

Manter os equipamentos informaticos
atualizados.

Implementada




5. OperagGes Financeiras

Classificagio do Risco

Avaliagio

Medidas Adicionais

agio continua.

De monitorizagdo continua.

De monitorizacéo continua.

De monitorizagdo continua.

De monitorizacéo continua.

De monitorizago continua.

agio continua.

De monitorizago continua.

agio continua.

De monitorizago continua.

De monitorizacéo continua.

De monitorizago continua.

De monitorizacéo continua.

De monitorizago continua.

agio continua.

De monitorizago continua.

agio continua.

. Ccomi o Medidas ivas (segundo a Grau de 30 das Medidas
Fungdes da Uni i natureza e if do risco Preventivas (em preparagdo, em
55 = natureza: causa e fundamento) Ny N {em prepara;
Nivel (Toleravel, identificado) implementagéo, implementadas)
Probabilidade (1 Impacto [ 0 TR
a4) (1a4) v
d (a9 Critico)
Existéncia de Conflitos de Interesses. 1 a Declaragdo de conflito de interesses. Implementada
. Procedimentos de contratago piblica
Incumprimento com procedimentos de s d
rimento > elaborados por jurista externa pertencente
contratagao publica (convite, programa de 1 4 o Implementada
a empresa de advogados especialista em
concurso e caderno de encargos). o
Contratagdo Publica.
Procedimentos de contratag3o piblica
elaborados por jurista externa pertencente
d 1 a porj perte Implementada
a empresa de advogados especalista em
Contratagdo Piblica.
. Procedimentos de contratago piblica
Incumprimento das regras e -
! cBrase elaborados por jurista externa pertencente
procedimentos de contratagdo publica na 1 4 o Implementada
. a empresa de advogados especialista em
escolha do adjudicatirio. g
Contratagdo Publica.
Procedimentos de contratag3o piblica
Coordenar o | dos d . 520 P
. : o elaborados por jurista externa pertencente
procedimentos ao abrigo de acordos contratagso publica na formagzo e 1 4 ore Implementada
P a empresa de advogados especalista em
quacro celebrados pela eSPap; execugio de contratos. o
) Contratagdo Piblica.
gerir s contratos com fornecedores no
ambito do
do Cédigo dos Contratos Pdblicos;
promover o adequado langamento dos
; aaquisich lterags is e/ou trabalhos, Procedimentos de contratago piblica
e bens e servicos e empreitadas de obras | bens e/ou servicos no fornecidos ou X . elaborados por jurista externa pertencente \mfementada
piblicas, substituidos sem fundamentagio e a empresa de advogados especialista em P
procedimentos adequados. Contratagdo P
Procedimentos de contratag3o piblica
elaborados por jurista externa pertencente
ore Implementada
a empresa de advogados especialista em
Contratagdo Piblica.
Centralizagéo dos procedimentos de \mplementada
contratagdo do Instituto no GSS. P
Favorecimento de fornecedores e
. 1 4
entidades.
Segregagdo de fungdes entre quem
apresenta a necessidade da aquisicio de
! Implementada
B&S e quem aprova, havendo diferentes
niveis de autorizagdo.
Segregago de fungdes entre a drea de
eregasso de fung Implementada
compras e a area de pagamentos.
Obrigatoriedade de apresentagio de
documentagio de suporte 3 operagio,
N '¢Ho de sup perag Implementada
devidamente autorizada pelas instancias
competentes.
Segregacdo de fungdes entre quem emite e|
sregagio de funcoes entre a Implementada
Qquem autoriza os meios de pagamento.
Pedido de autorizagio de pagamentos
(PAP) s3o verificados, autorizados e
emitidos por diferentes recursos humanos, Implementada
sendo sempre aplicado o "principio dos
Assegurar o pagamento de apoios quatro olhos".
atribuidos a entidades piblicas Pagamentos Indevidos. 1 3
ou privadas assim como o pagamento das
remuneragdes e das despesas
correntes, wvomovendn a C?V{E(i utilizagdo| AdogEo da transferéncia banc:
e alimentagdo do sistema : Implementada
R " et meio de pagamento,
informético e contabilistico GeRFiP (Gestao
de Recursos Financeiros
Partilhada);
promover o adequado langamento dos
procedimentos de aquisigo
e bens o servicos Processamento de faturas 56 ¢ efetuado
promover a gestio do Imobilizado e ap6s verificagao das equipas técnicas de mplementada
Patriménio do Instituto; que o bem foi entregue ou em como o
garantir a arrecadagdo da receita e 0 servico se encontra prestado.
processamento e liquidacio
da despesa, numa dtica de legalidade e
regularidade financeira.
Controlo trimestral pelo Fiscal dnico. Implementada
Planos de Tesouraria realizados
Implementada
mensalmente.
idagdo da receita realizada . N
indevidamente.
Reconciiades bancarias. Implementada

De monitorizago continua.




1. Riscos Relacionados com o Ambiente Externo (contexto geopolitico, prioridades politicas, legislagdo e parcerias externas)

Classificagdo do Risco
Grau de Implementago das Medidas
N _ . Riscos Identificados (com indicagio da Medidas Preventivas (segundo a natureza " §Sodash o
Fungdes da Unidade Organica P (segundoga Preventivas (em preparagio, em Avaliagio
natureza: causa e fundamento) e classificagéo do risco identificado) ! |
Nivel (Tolersvel, implementag3o, implementadas)
Probabilidade (1| Impacto vel oler
e Tas) Significativo,
Critico)
Implementagio de medidas que agilizem a
reafectagio de verbas a0s novos projetos Implementada
efou atividades.
Ocorréncia de situacBes de catdstrofe
natural e/ou resultantes de intervengio 1 3
humana.
Gestdio técnica e administrativa da
: j e Previsio de reforgo de verbas para atenuar
execugio dos projetos co-financiados pelo Implementada
o impacto dorisco.
FAMI.
Aplicagio de mecanismos identificados
) ) } pela Autoridade responsavel (AR) de
Redugdes substantivas na dotagio Vel 1AR) de
PN 1 3 acordo com as suas competéncias legais, Implementada
¢ - para reequacionar e elaborar
reprogramagdes no ambito do FAMI.
2. Riscos Relacionados com o Planeamento, Processos e Sistemas 50 anual, nos de organica e de 50 interna e extern:
Classificagdo do Risco
Grau de Implementagsio das Medidas
_ . Riscos Identificados (com indicagdo da Medidas Preventivas (segundo a natureza P < i
Fungdes da Unidade Organica Preventivas (segundo Preventivas (em preparagdo, em Avaliagio
natureza: causa e fundamento) e classificagdo do risco identificado) ! e
- Nivel (Tolersvel, implementag3o, implementadas)
Probabilidade (1| Impacto vel {Toler
o et Significativo,
a a
Critico)
Fortalecer os mecanismos de coordenagio
entre a equipa FAMI e as equipas técnicas
Deficiéncias metodoldgicas das avaliages, aulp auip
o o ogleas <o e financeiras em todas as fases dos
técnicas e financeiras no ambito do FAMI, ! !
" ' 2 3 projetos co- pelo FAMI, Implementada
na execugio de projetos ser feito por ) FAV
de pro nomeadamente através da realizacio de
equipas diferentes. e atre o de
reunides de avaliagéo e potos de situacio
periddicos.
Gestio técnica e da
execugio dos projetos co-financiados pelo
FAMI. . o . Planificagdo anual da articulagdo do
Fragilidade da articulacio e comunicago ) 0
2 . trabalho e regularidade da afericio da
para coesio da programagio e ° pridade da o
" ) execugio de projetos financiados pelo
acompanhamento da execugdo de projetos | 2
Ppanh: FAMI, através de da realizaio de: 1.
co-financiados pelo FAMI, entre a SG MAI 1 2 ! e d - Implementada
P ) Reunides da Comissio Interministerial de
enquanto Autoridade Responsavel (AR) e o - o "
Coordenagdo (CIC); 2. Reunides do Comité
ACM, IP enquanto Autoridade Delegada uns
o) de Acompanhamento Técnico (CAT); e 3.
) Reunides da AR com as ADs.
3. Riscos com Pessoas e O (recursos humanos, ética, comportamento organizacional - integra riscos de corrupg3o e afins)
Classificagio do Risco
Grau de Implementago das Medidas
N _ . Riscos Identificados (com indicagio da Medidas Preventivas (segundo a natureza " §Sodash o
Fungdes da Unidade Organica P (segundoga Preventivas (em preparagio, em Avaliagio
natureza: causa e fundamento) e classificagéo do risco identificado) ! |
Nivel (Tolersvel, implementag3o, implementadas)
Probabilidade (1| Impacto vel oler
e Tad) Significativo,
Critico)
H4 uma grande escassez de recursos
humanos especializados na érea dos
fundos comunitarios, & muito difici
Reforso da a articulagio entre perfis de N encontrar pessoas com competéncias
o Nao Implementada °n
competéncias e desempenhos. especificas para adequar ao desempenho
das fungdes. Nao foi possivel encontrar
recursos humanos de acordo com o
planeado.
0 mercado tem falta de oferta formativa
Definig3o de planos de formago de acordo . especializadas na drea de fundos
" Planos 8 Nio Implementada pect o N
com o diagnostico de necessidades. comunitrios, a formagao tem de ir sendo
dada "on the job".
Insuficiente formaggo especializada dos o '
2 3 Significativo
Recursos Humanos.
H4 uma grande escassez de recursos
humanos especializados na érea dos
Recrutamento de recursos humanos cie zacios na area £
el i . fundos comunitarios, & muito difici
especializados e formag3o reforco da Nio Implementada it
- - encontrar pessoas com experiéncia
motivagio dos existentes. eneont "
disponiveis, dado que so tarefas que se
aprendem fazendo.
Disponibilizagio do RGPD, da Politica de
Privacidade e do contacto do EPD/DPO no
: o v 2 Implementada
site do ACM e difusio desta informacdo a
todos os colaboradores e parceiros.
Assinatura obrigatoria de Declaracio de
" Implementada
Confiitos de Interesse do ACM, IP.
Existéncia de Confiito de Interesses. 1 4 Significativo Segregagdio de funces. Implementada




Gestdo técnica e administrativa da
execugdo dos projetos co-financiados pelo
FAMI.

Favorecimento de Entidades.

Conhecimento e comprometimento com o
teor do Codigo de Etica do ACM, IP.

Implementada

Assinatura obrigatéria de Declarago de
Conflitos de Interesse do ACM, IP.

Implementada

Segregagdo de fungdes.

Implementada

Conhecimento e comprometimento com o
teor do Codigo de Etica do ACM, IP.

Implementada

Incumprimento na aplicagdo das regras do
financiamento comunitario.

Verificagao dos procedimentos definidos
no Manual de Procedimentos do Quadro
Financeiro Plurianual 2014-2020 do FAMI.

Implementada

Incumprimento de regras e procedimentos
de contratagéo publica.

Verificagbes de gestdo (verificagdes
administrativas e verificagdes no local) de
acordo com as diretrizes previstas no
Manual de Procedimentos do Quadro
Financeiro Plurianual 2014-2020 do FAML.

Implementada

Realizaio de acdes de sensibilizago sobre
os procedimentos de contratagdo piblica
dirigida aos RH da EFAF e as entidades
beneficidrias de projetos financiados pelo
FAML

Implementada

Verificagéo da Check List prevista na
Plataforma do Sistema de Informagdo e
Gesto de Fundos Comunitarios (SIGFC), de|
preenchimento obrigatério por parte de
todas entidades aquando da submiss3o da
candidatura e da execugdo de projetos.

Implementada

Verificagio do cumprimento dos
procedimentos de contratagéo publica de
acordo com o previsto no Cédigo dos
Contratos Pablicos.

Implementada

Incumprimento do principio de igualdade
de oportunidades.

Aplicagdo da tabela COCOF no casos de
incumprimentos.

Implementada

Duplo financiamento.

Disponibilizagdo informativa publica,
permanentemente atualizada, através do
site do ACM, IP; Verificagio de gestdo
(administrativa e no local) de acordo com
o previsto no Manual de Procedimentos
do Quadro Financeiro Plurianual 2014-2020
do FAMI.

Implementada

Verificagio de gestdo (administrativa e no
local) mediante adogao de procedimentos
para prevenir o duplo financiamento, seja
através de mecanismos nacionais de
financiamento adicional, ou de

financiamentos comunitérios direto com
periodos de programagéo diferentes,
nomeadamente através da verificagio de
chaves de imputagdo completas e da
aposigao de carimbos nos originais dos
documentos de despesa.

Implementada

Recrutamento de novos recursos humanos
no sentido de ser assegurada a segregagdo
de fungdes e a qualidade do trabalho dos
técnicos afetos a0 NG FAM, tendo em
consideragdo a complexidade e volume de
procedimentos inerentes a este Fundo
desde a fase da candidatura até &
submissao e aprovagao dos pedidos de
reembolso.

Implementada

Plataforma on-line de gestdo dos
diferentes projetos desde a fase da
candidatura até  submissio e aprovagéo
dos pedidos de reembolso.

Implementada




Candidaturas so sujeitas a aprovagao final
pela SGMAL

Implementada

Circuitos e procedimentos definidos no
Manual de Procedimentos Auditorias
externas.

Implementada

Conhecimento do Cédigo de Etica do ACM,
P

Implementada

tura da Declaragio de
de confidencialidade na celebragdo de
contrato.

Implementada

Quebra de reserva de confidencialidade. 1 3
Presenca em sessdes de sensibilizaio. Implementada
Disponibilizagio do RGPD, da Politica de
Privacidade e do contacto do EPD/DPO no
: o v 2 Implementada
site do ACM e difusio desta informacdo a
todos os colaboradores e parceiros.
4. Riscos com e edificios, de )
Classificagio do Risco
Grau de Implementago das Medidas
N . . Riscos Identificados (com indicagio da Medidas Preventivas (segundo a natureza " 50 das | o
Fungdes da Unidade Organica Preventivas (em preparagio, em Avaliagio
natureza: causa e fundamento) e classificagéio do risco identificado)
” Nivel (Tolersvel, implementag3o, implementadas)
Probabilidade (1| Impacto vel toler
e Tad) Significativo,
Critico)
Erros pontuais vio sendo identificados e
Utilizagdo de tecologias, f t . ) tados a SGMAI, to 35 mut
izacao fe tecnploglas, ferramentas dentificagio de erros da plataforma onfine reportados a mas guanto ds multas
informéticas e/ou equipamentos ! limitacGes da plataforma pouco pode ser
" do SIGFC (desde a submiss3o de " ? ode se
. o desadequados - Plataforma dos Sistema de ° (desdea sy A feito, na medida em que a mesma ¢ gerida
Gestdo técnica e administrativa da Gestio dos Fundos Comunitarios (SIGFC) candidaturas a submisso de pedidos de ela Autoridade Responsavel - Secretaria
execugio dos projetos co-financiados pelo 3 2 saldo final) e reporte 4 SG MAI - Nio Implementada P P

FAML.

implementada pela SG MAI enquanto
Autoridade Responsével do FAMI, e
utilizada pelo ACM IP enquanto Autoridade
Delegada.

Autoridade Responsavel, sendo que o
tempo de resolugdo apés reporte é, em
geral, inferior a um dia.

Geral do MAI, para quem alteragdes de
fundo neste ambito nio sio prioritrias,
dado que o presente quadro comunitario
esté a terminar e prevé-se que seja criada
outra plataforma para o préximo.




cas, legislagdo e parcerias externas)

Fungdes da Unidade Organica

Riscos Identificados (com indicagdo da
natureza: causa e fundamento)

Classificagdo do Risco

Medidas Preventivas (segundo a

natureza risco

Grau de Implementagéo das Medidas
ivas (

aa)

Probabilidade (1

Impacto
(1a4)

Nivel (Tolerével,

ignificativo,
Critico)

Acompanhamento financeiro de projetos
no ambito da atividade do ACM enquanto
0l do POISE.

Atrasos na andlise de despesa submetida
pelo ACM a fundos comu

2. Riscos Relacionados com o Planeamento, Pro

cessos e Sistemas (estratégia

identificado)

em
implementaéo, implementadas)

Avaliagio

Medidas Adicionais

Sensibilizagao dos varios stakeholders
(Programas Operacionais, Tutelas) para os
constrangimentos de ordem financeira que

dai decorrem em termos de
funcionamento dos servicos.

Implementada

Recrutamento de colaboradores quer
através de procedimentos concursais quer
mobilidade quer ainda outsourcing, Em
2021 foi criado o NG OI-POISE que
concentra toda a atividade delegada do
POISE.

anual,

interna e externa)

Fungdes da Unidade Organica

Riscos Identificados (com indicado da
natureza: causa e fundamento)

Classificado do Risco

Medidas Preventivas (segundo a
natureza do risco

Grau de Implementagdo das Me
ivas (

aa)

Probabilidade (1

Impacto
(1a4)

Nivel (Tolersvel,
gnificativo,
Critico)

Acompanhamento financeiro de projetos
no dmbito da atividade do ACM enguanto
0 do POISE.

Fragilidade de articulagio e comunicagio
interna e externa para coesdo da
programagao e acompanhamento da
execugio.

identificado)

em
implementaéo, implementadas)

Avaliagio

Medidas Adicionais

Articulaggo regular entre a equipa
financeira e as equipas técnicas que
analisam, aprovam e fazem
acompanhamento técnico dos projetos.

Implementada

Recrutamento de colaboradores quer
através de procedimentos concursais quer
mobilidade quer ainda outsourcing Em
2021 foi criado o NG OI-POISE que
concentra toda a atividade delegada do
POISE.

Visitas de acompanhamento mistas

(técnicas e financeiras), desde que
respeitada a segregagdo de fundes (o
técnico financeiro nio participa nas visitas
de acompanhamento).

Implementada

Recrutamento de colaboradores quer
através de procedimentos concursais quer
mobilidade quer ainda outsourcing Em
2021 foi criado 0 NG OI-POISE que
concentra toda a atividade delegada do
POISE

As fungdes de cada uma das equipas estao
definidas no manual de i d

ACM enguanto Ol do POISE.

Recrutamento de colaboradores quer
através de procedimentos concursais quer
mobilidade quer ainda outsourcing Em
2021 foi criado o NG OI-POISE que
concentra toda a atividade delegada do
POISE.

scos Relacionados com Pessoas e Organizagdo (recursos humanos, ética, comportamento organizacional - integra

os de corrupgao e afins)

Fungdes da Unidade Organica

Riscos Identificados (com indicagdo da
ausa e fundamento)

Classificagdo do Risco

Medidas Preventivas (segundo a
natureza risco

Grau de Implementagio das Medidas
e -

Impacto
(1a4)

ivel (Toleravel,
significativo,
Critico)

Insuficiente formagao especializada dos
Recursos Humanos.

Existéncia de Conflito de Interesses.

Elaboragdo, submissio e
acompanhamento de candidaturas do
ACM enquanto entidade beneficiéria do
Portugal 2020; acompanhamento
financeiro de projetos no ambito da
atividade do ACM enquanto Ol do POISE &
do POR Lisboa.

Favorecimento de Entidades.

identificado)

em
implementagao, implementadas)

Avaliagio

Medidas Adicionais

Identificacéo/diagndstico de necessidades
formativas e frequéncia de acbes de
formagéo (no caso de recursos humanos
do ACM).

Em Implementago

Até 2021 n3o havia uma equipa especifica
para 0 Ol, e as fungdes respectivas
estavam distribuidas entre equipas.

Aactual equipa, NG OI-POISE, constituida

em 2021
- Aguardamos formagao em Excel no
ambito do INA;
- Ndo encontramos oferta de formagdo
especifica em gesto de financiamento FSE.

No caso de recursos humanos das
entidades parceiras,
reunides/visitas/sessdes de esclarecimento
para capacitagdo das mesmas e/ou
emiss3o de orientacdes relativas a
imputagio e elegibilidade de despesas.

Em Implementago

Aactual equipa especifica, NG OI-POISE,
foi constituida em plena crise pandés
iniciou funcGes com 2 avisos de
candidaturas abertos e com apenas 4
técnicos superiores (do total de 7
previstos); estes factores limitaram em
larga medida a acgio da equipa no
acompanhamento s entidades
beneficiarias.

ica, el

Conhecimento e assinatura por parte
dos/as colaboradores/as da Declaragdo de
Aceitagio do Co
e da Declaragéo de Conflito de Interesses.

a e de Conduta

Implementada

De monitorizagéo continua.

Andlise das despesas apresentadas com

base na legislagdo de

De monitorizagdo continua.

Orientagdes internas do ACM e circulares.
normativas do POISE.

Implementada

De monitorizagéo continua.

Validagéo pelo Alto-Comissi

Implementada

De monitorizagdo continua.

Segregagdo de fungdes entre quem analisa
€ quem aprova os reembolsos/saldos; as
medidas podem ser reforcadas de forma a
incluir novas dimenses deste risco.

Implementada

De monitorizagéo continua.

Protegio de dados (incumprimentos do

Andlise de pedidos de reembolso, de saldo
final e de pedidos de pagamento de
entidades/mediadores por ordem de

chegada, a verificar através do registo da

data de rececdo e tratamento do assunto.

Implementada

De monitorizago continua.

As entidades beneficidrias das

candidaturas que vao ser objeto de anslise
e acompanhamento por parte do ACM

enquanto Ol tém obrigatori que

declarar o seu consentimento, para efeitos
de tratamento de dados, no ambito do
Balcio 2020.

4.Riscos

Disponibilizagdo do RGPD no site do ACM,
bem como da respetiva Politica de
Privacidade e do contacto da sua

Implementada




Classificagdo do Risco

Medidas Preventivas (segundo a

las

. R Grau de Implementagdo das Me
" . - Riscos Identificados (com indicagdo da oBn " - o e Adicionai
Fungdes da Unidade Organica natureza risco ( em Avaliagio Medidas Adicionais
natureza: causa e fundamento) ¢ ! k
Nivel (Tolersvel, identificado) implementagdo, implementadas)
probabiidade (1| impacto | "g® ORI
a4) (1ag) ® g
Elaboragdo, submissio e . N .
N Requisito essencial para a atividade
acompanhamento de candidaturas do . :
’ o . desenvolvida no ambito de fundos
ACM enquanto entidade beneficiéria do | Fragilidade dos sistemas de seguranga com| ol
) oo L e ’ . comunitérios, quer enquanto Ol quer
Portugal 2020; g relativa a integ; 2 2 Back Ups regulares da informaco, Implementada
S Orue " ! enquanto BREPP, uma vez que &
financeiro de projetos no ambitoda | informagdo (dados e cépias de seguranga). e e todan
atividade do ACM enquanto Ol do POISE e infofmaggn“rm“ml Pt
do POR Lisboa. P gital:
5. Operagdes Financeiras
Classificagdo do Risco
Medidas Preventivas (segundo a Grau de Implementagéo das Medidas
. . Riscos Identificados (com indicagio da tivas (segund ! » .
Fungdes da Unidade Organica natureza do risco ( em Avaliagio
natureza: causa e fundamento) B . o
. Nivel (Tolerével, identificado) implementagao, implementadas)
Probabilidade (1) Impacto " :
) e} Significativo,
Critico)
No caso de colaboradoras/es que exercem
fungbes publicas, a leij4 dispoe pela
necessidade de pedido de autorizagio
Existéncia de Confiitos de Interesses prévia para acumulago de fungdes; no o .
1 2 "’ " Implementada De monitorizagio continua.
(acumulagdo de fungdes). caso dos/as mediadores/as, assinatura da
declarago de confiito de interesses
pedido de escusa de intervengzo em
projetos em que tal se possa verificar.
No caso de colaboradoras/es que exercem
fungaes publicas, a leij4 dispoe pela
Existéncia de Confiitos de Interesses dos uncbes piblcas, a ef 4 dispoe pela
. necessidade de pedido de autorizagio
colaboradores (exercicio de cargos em )
¢ ; ‘ prévia para acumulagso de funges; no T
entidades privadas abrangidas por 1 2 . " Implementada De monitorizagéo continua.
) caso dos/as mediadores/as, assinatura da
decisGes em que participaram no exerci res/as.
e catros pibtoon) declaragao de confiito de interesses
g0 P ) pedido de escusa de intervengio em
projetos em que tal se possa verificar.
Cumprimento das disposigdes previstas no
Cédigo de Etica e de Conduta que
interditam a aceitagdo de Implementada De monitorizagio continua.
presentes/comissdes por parte de
colaboradoras/es.
Conflito de interesses n3o declarados ) )
(subornos e comissdes).
Cumprimento da deliberago do CD do
ACM, IP definindo os procedimentos de
aceitagao de ofertas acima de um valor Implementada De monitorizagdo continua.
simbslico estabelecido em 20€, sempre P “ "
que a sua recusa possa implicar
desconfianca ou rutura institucional.
Preenchimento e verificago de checklist
da contratagao publica por parte das De monitorizagéo continua.
entidades i iy Contratagio de RH na area da contratagio
. ; quais 0 ACM € Ol e anilise do ACM quanto| pblica.
Incumprimento de procedimentos de ‘
ento de ° 20 cumprimentos dos procedimentos.
contratagio piblica na formagao e
execugio de contratos por parte de 3 2
entidades beneficiarias em projetos em
que 0 ACM 6 Organismo Intermédio.
De monitorizagdo continua.
Reforco do apoio juridico nesta matéria. Implementada Contratagéo de RH na érea da contratagdo
pblica.
Preenchimento e verificago de checklist
da contratagao publica por parte das De monitorizagéo continua.
entidades i iy Contratago de RH na area da contratagio
quais 0 ACM ¢ O e andlise do ACM quanto| pblica.
Manipulagao de procedimentos concursais 20 cumprimentos dos procedimentos.
por parte de entidades beneficidrias em ) )
projetos em que o ACM é Organismo
Intermédio.
De monitorizagio continua.
Reforco do apoio juridico nesta matéria. Implementada Contratagéo de RH na 4rea da contratagdo
pblica.
Preenchimento e verificago de checklist
da contratagao publica por parte das De monitorizagéo continua.
entidades i iy Contratagio de RH na area da contratagio
. quais 0 ACM € Ol e anilise do ACM quanto| pblica.
Incumprimento com regras e " N
" cgrase. 20 cumprimentos dos procedimentos.
procedimentos de contratagdo publica na
escolha do adjudicatrio por parte de 3 2
entidades beneficidrias em projetos em
que 0 ACM 6 Organismo Intermédio.
De monitorizagdo continua.
Reforco do apoio juridico nesta matéria. Implementada Contratagéo de RH na érea da contratagdo
pblica.
Preenchimento e verificago de checklist
da contratagao publica por parte das De monitorizagéo continua.
entidades i iy Contratago de RH na area da contratagio
. ; quais 0 ACM € Ol e anilise do ACM quanto| pblica.
Incumprimento com procedimentos de ' ‘
rimento > 20 cumprimentos dos procedimentos.
contratagdo publica (convite, programa de
concurso e caderno de encargos) por parte 3 2
de entidades beneficiarias em projetos em
que 0 ACM 6 Organismo Intermédio.
De monitorizagdo continua.
Reforco do apoio juridico nesta matéria. Implementada Contratagéo de RH na 4rea da contratagdo
pblica.
Preenchimento e verificago de checklist
da contratagao publica por parte das De monitorizagéo continua.
entidades i iy Contratagio de RH na area da contratagio
. o quais 0 ACM € Ol e anilise do ACM quanto| pblica.
Incumprimento do principio da ‘
umpriment 20 cumprimentos dos procedimentos.
concorréncia, designadamente, recurso
abusivo a ajuste direto, por parte de 3 2
entidades beneficidrias de projetos em que|
0 ACM é Organismo Intermédio.
De monitorizagdo continua.
Reforco do apoio juridico nesta matéria. Implementada Contratagéo de RH na érea da contratagdo
Gblica.
Elaboragio, submissdo e P
acompanhamento de candidaturas do
ACM idade beneficidria do
Portugal 2020; acompanhamento
financeiro de projetos no ambito da o
atividade do ACM enquanto Ol do POISE e Dar conhecimento as/aos
4o POR Lisboa. colaboradores/as envolvidos/as na anslise Implementada De monitorizagso continua.
financeira dos projetos da tabela COCOF.
Incumprimento na aplicacdo das regras do
financiamento comunitrio (ndo aplicagio 1 2

da tabela da COCOF).

Validagao da analise financeira por
superior/a hierarquico/a.

Implementada

De monitorizagdo continua.




Quebra de reserva de confidencialidade,
facilitar informagao do ACM de acesso
reservado.

N&o dentincia de situacdes de
irregularidades ou fraudes.

Reconhecimento indevido de critérios de
elegibilidade de despesa cofinanciada para
obtengao de favorecimento.

Férmulas diferentes de calculo de custos
hora para projetos nacionais e
internacionais, o que pode originar erros
na imputacéo de recursos humanos.

Custos com pessoal afetos incorretamente
a projetos especificos, em situagdes que o
RH n3o esté afeto a um dnico projeto.

Conhecimento por parte das/dos
colaboradoras/es do Codigo de Etica e de
Conduta e adesdo ao mesmo; este Cédigo

J4 prevé disposicdes a este respeito.

Implementada

De monitorizagdo continua.

Conhecimento por parte das/dos
colaboradoras/es do Codigo de Etica e de
Conduta e adesdo ao mesmo; este Cédigo

J4 prevé disposicdes a peito; d

igualmente conhecimento aos/a
colaboradores/as da EGESIF 14.0021 da
CE.

De monitorizagéo continua.

Assegurar o cumprimento e aplicagio
integral dos critérios de elegibilidade d

despesa definidos na legislagéo aplicavel

Validagao superior do parecer de andlise
financeira.

Implementada

Harmonizar férmulas de célculo de custos
hora para todos os projetos, desde que a
legislagao o permita; caso tal ndo acontega
deixar pista de auditoria clara a este
respeito.

Implementada

No caso do ACM enquanto benef
alocar os recursos humanos apenas
mediante timesheet, validada pelo
superior hierarquico, que devers ser

remetida & entidade, quando se aplique

(caso das/os mediadoras/es).

Implementada

Processo de imputagio de despesa
incompleto ou desadequado: demora e/ou
erro na submiss3o de despesas por parte
das associagBes/mediadores pode causar
quebras na execugdo dos projetos em que
0 ACM é beneficiario.

No caso do ACM enquanto OI, emitir
orientagdes as entidades para que
procedam de modo idéntico.

Implementada

Processo de verificagdes e validago de
despesa de associagBes/mediadores
incompleto ou desadequado, ligado a
questdes de articulagdo entre
colaboradoras/es de diferentes
departamentos do ACM.

Criar normativos e orientagdes externas
relativas a elegibilidade de despesas que,
nomeadamente, definam prazos para
submisso e envio de despesas por parte
das associages e mediadores/as.

Implementada

Duplo financiamento - relativamente a
entidades beneficidrias com projetos em
que 0 ACM & Organismo Intermédio.

Defi

normas e procedimentos internos
de validagio de despesa de
associacBes/mediadores, com prazos de
entrega de documentos para validagao no
GESMED.

Implementada

Em 2021, foi criado 0 NG OI-POISE que
concentra toda a atividade delegada do
POISE.

N&o cumprimento de prazos de decisio
relativamente & analise de pedidos de
reembolso/saldo.

Nas verificagdes no local, confirmar os

documentos originais; considerar no

elegivel qualquer despesa que suscite
duvidas.

Implementada

De monitorizagdo continua.

No caso do ACM enquanto beneficiario,
contactar as Autoridades de Gestdo,
reforgando a urgéncia na decisao.

Implementada

Riscos de seguranca nas deslocacdes a0
terreno e visitas de acompanhamento no
ocal.

No caso do ACM enquanto O, elaborar
mapa com data de entrada de pedidos de
reembolso/saldo e prazos de decisio,
redistribuindo trabalho sempre que s
necessério.

Implementada

Equipas formadas sempre por dois
elementos conforme previsto em manuais

de ternas e
autorizagao prévia por escrito do superior
hierérquico.




Matriz do Relatério de Execugio do Plano de Gestdo de Riscos de Corrupgo e Infrades Conexas do ACM,L.P. - 2021

Desi da Unidade O : Gabi de Auditoria Interna
LR Processos e Si izaci I, condicionali i, problemas de articulagio organica e de comunicago interna e externa)
Classificagio do Risco
Ri (com indicacso da Medidas ivas (segundo a Grau de das Medidas
Fungdes da Uni gani indicag natureza e classi do risco Preventivas (em preparagio, em Avaliagio

causa e fundamento)

Nivel (Tolersvel,

identificado)

implementagéo, implementadas)

Probabilidade (1) Impacto
) at) Significativo,
Critico)
Foram reforcadas as equi
acompanhamento dos projectos, passando
Checkdist d 30 de fungdes em 2019. | a fazer o acompanhamento de todo o ciclo
do projeto desde a analise das
candidaturas até 3 aprovagio do saldo
final.
Débil acompanhamento técnico e
financeiro da execugo de projetos e . ) Foram criados varios i de
iéncias metodologicas das suas gestio pelas entidades responsaveis quer
avaliagdes. do FAMI, quer do POISE que foram
adotados pela Autoridade Delegada do
FAMI € pelo Organismo Intermédio do
Solicitagao de esclarecimentos, sempre pripiy
Verificagao de projetos técnicos ¢ que se justificar, as equipas responsvels Implementada Ocorreu cessagdo de fungdes em 2019
l ) pelo acompanhamento técnico-financeiro, Foicriado em 2021 0 NGPOISE e reforgada
Acompanhamento da implementagio e esta equipa.
avaliagdo do Plano de Gestdo de Riscos e
Prevengio da Corrupgio e Infrades
Conexas do ACM,IP.; Coord 30 de
Grupo de Trabalho de Avaliagdo de Risco.
Percegao pouco clara da implementagio ) 0 Gabinete ficou com as duas fungdes
o e Levantamento de necessidades anual com
estratégica transversal da planificagéo on s2 _ ) N suspensas por falta de recursos humanos
e e 1 2 revisio semestral junto das vérias UO do Nao Implementada Ocorreu cessagdo de fungdes em 2019 2o eruos
anual de verificagdes e de criagdo de P pelo que a medida foi impossivel de
normativos internos. o executar
Articulagio regular com superiores.
. . hierarquicos no sentido de acompanhar as Aarticulagdo com os superiores
lagéo e comunicag3o interna para : e . et e s
b " prioridades de verificagao de conformidade| ) N hierdrquicos relativamente a execug3o é
coesio de programagio e 1 2 , .y " Ocorreu cessagdo de fungdes em 2019 . -
8 de projetos, regular, quer através de reunides, quer
acompanhamento da execuigéo. mentos : , *
face a imprevistos pertinentes através de reportes mensais.
prioritarios.
Pessoas e i ( h integra riscos d p
Classificago do Risco
. . o da Medidas ivas (segundo a Grau de das Medidas
Fungdes da Uni gani natureza e classi do risco Preventivas (em preparagio, em Avaliagio Medidas Adicionais
natureza: causa e fundamento) P h o
N Nivel (Toleravel, identificado) implementagéo, implementadas)
Probabilidade (1) Impacto e
) at) Significativo,
Critico)
Fragiidade de atualizagdo de Formagio oo Reforgo de Formagao especializada em
el N . 2 3 significativo 160 de| ¢80 esp Implementada
Especializada em Al. auditoria interna e da equipa do GAI.
Declaragio de Conflito de Interesses. Implementada
Existéncia de Conflito de Interesses
identificada em projetos objeto de 1 3
auditoria interna.
Verificagao do cumprimento do principio
. " 0 princp Implementada
de segregagdo de fungdes.
Favorecimento de Entidades identificado Declaracio de Aceitacio do Codigo de
es iden 1 3 ° Implementada
em projetos objeto de auditoria interna. Etica e de Conduta do ACM,IP.
Verificagao de projetos técnicos ¢
financeiros co-financiados;
Acompanhamento da implementagio e
avaliagio do Plano de Gestéo de Riscos e Verificago de cumprimento de checklist
Prevengloda Corrupgloelnfraghes | @ o wa aplicacho dasregras do de auditoria para aferigio da Uma vez que o gabinete ficou suspenso por
Conexas do ACM, IP.; Coordenagdo do | Incumer plicas: N . s conformidade documental a regras e \mplementada falta de recursos humanos a medida
Grupo de Trabalho de Risco. o hos prol procedimentos decorrentes dos s preventiva foi executada pelas equipas
objeto de auditoria interna. . -
normativos comunitarios para cada FAMI e Ol POISE
programa operacional e para o FEEI.
Verificago de cumprimento de checklist
de contratagao pibica para cada Tanto ao nivel da verificado dos
adjudicagio/aquisicio no dmbito dos procedimentos do ACM enquanto
projetos financiados e conformidade com . N beneficiario de fundos comunitarios, como
A o oo Implementada Ocorreu cessagdo de fungdes em 2019 ! fundo °
checklist de auditoria para aferigdo da a0 nivel da verificagao dos procedimentos
conformidade documental a regras e de contratagio publica dos beneficiarios do
procedimentos e para identificagio de FAMI ou do POISE.
Incumprimento de regras e procedimentos erros/lapsos no processamento
de contratago publica nos projetos objeto 1 3
de auditoria interna.
Tanto a0 nivel da verificagdo dos
s ) . rocedimentos do ACM enquanto
Verificagao de check st de contratagdo, s o
: ) . beneficidrio de fundos comunitérios, como
fatura, d Ocorreu cessagdo de fungdes em 2019 ! fundo °
2o nivel da verificago dos procedimentos
pagamento. 2 9
de contratagso publica dos benefic
FAMI ou do POISE.
Verificagdo de cumprimento das regras de
Transgressio do principio de igualdade de y " o e
. CCP e de salvaguarda dos principio da . s
oportunidades, nos projetos objeto de 1 3 Implementada Ocorreu cessagdo de fungdes em 2019

auditoria interna.

Duplo financiamento, nos projetos objeto

a Sionificative

ualdade, da transparéncia e da
concorréncia.

Declaragso de Conflito de Interesses

Implementada

Declaragdo de Aceitagio do Cédigo de
Etica e de Conduta do ACM, IP.

Implementada




Verificagiio de projetos técnicos e
financeiros co-financiados;

de auditoria interna

Verificagdo do cumprimento do principio
de segregaco de funces.

Implementada

Verificagdo do Quadro de taxas de

imputagdo por RH na totalidade do tempo

prestado na entidade, em todos os
projetos a auditar.

Implementada

Ocorreu cessagao de fungdes em 2019.

avaliagdo do Plano de Gest3o de Riscos e
Prevencdo da Corrupgio e Infragdes
Conexas do ACM, IP.; Coordenagdo do
Grupo de Trabalho de Avaliag3o de Risco.

Pagamentos Indevidos, nos projetos objetol

Verificagdo de cumprimento de check-list
de auditoria para aferigao da
conformidade documental a regras e
procedimentos e para identificacdo de
erros/lapsos no processamento.

Implementada

Ocorreu cessagao de fungdes em 2019.

o 1 4 Significativo
de auditoria interna "
Verificagao de check st de contratago,
fatura, recibo e conformidade d
atura, recibo e conformidade do Implementada Ocorreu cessagio de fungBes em 2019,
pagamento a execugdo fisica da respetiva
despesa, prevista e aprovada.
uebra de reserva de confidencialidade, s
a Declaragdo de Aceitago do Cédigo de
relativamente a projetos objeto de 1 1 : Implementada
A tica e de Conduta do ACM,IP.
auditoria interna
Disponibilizagao online de instrumentos de
politica de protecdo de dados no site do
ACM,IP.: RGPD, Politica de Privacidade do Implementada
ACM,IP. e Endereso Eletrénico da
DPO/EPD do ACM,IP.
Politica de Proteg3o de Dados e
: 1 4 Significativo
Incumprimento do RGPD. "
Sessdes de Formago interna sobre Politica
de Protegio de Dados e 30 do
RGPD.
3R s e Equi (probl o, equiy tecnologias de i
Classificagéo do Risco
: . Medidas ivas (segundo a Grau de das Medidas
) R (com indicagdo da . N "
Fungdes da Unidade Orga natureza e do risco Preventivas (em preparagdo, em
natureza: causa e fundamento)

Nivel (Tolersvel,

identificado)

implementagéo, implementadas)

Probabilidade (1| Impacto )
aa) aa) Significativo,
Critico)
Utilizagdo de tecnologias, ferramentas
informaticas efou equipamentos 1 2 Atualizagio e reforgo do acesso a rede. Implementada
desadequados.
Verificagao de projetos técnicos
financeiros co-financiados;
Acompanhamento da mplementagioe | o ema
~ b eficiéncias no sistema de seguranga ao ,
avaliagao do Plano de Gesto de Riscos e | O°f urang 1 2 Assegurar a seguranca nos acessos 4 rede. Implementada
. . x nivel dos Servidores e Infraestruturas.
Prevengao da Corrupgio e Infragdes
Conexas do ACM, IP.; Coordenacéo do

Grupo de Trabalho de Avaliagdo de Risco.

Fragilidade dos sistemas de seguranga com

g oo 8 sep el Regularidade de Backup sistemtico

fisco de garantia relativa 4 integridade da 1 2 ) Implementada

) & ! automitico.

informagao (dados e cépias de seguranga).

4R Segurangae (probl edificios, tecnologias d 2
Classificagdo do Risco
; " P Medidas ivas (segundo a Grau de das Medidas
N R (com indicagio da y . : - s s Adicionais
Fungdes da natureza e do risco Preventivas (em preparagdo, em Avaliagio Medidas Adicionais
natureza: causa e fundamento) e !
Nivel (Tolerével, identificado) implementagio, implementadas)

Probabilidade (1
)

Impacto
(1a4)

Significativo,
Critico)

Nao foram identificados riscos neste ambito.




Matriz do Relatério de Execugdo do Plano de Gestdo de Riscos de Corrupgdo e Infragdes Conexas do ACM,I.P. - 2021

Designag¢do da Unidade Organica: Gabinete de Eventos, Comunicagdes e Informagdo

1. Riscos

comoA

Extern:

0 ( litico, prioridades politi

e parcerias externas)

Fungdes da Unidade Organica

Riscos Identificados (com indicagdo da
natureza: causa e fundamento)

Classificagdo do Risco

Medidas Preventivas (segundo a natureza
e classificagdo do risco identificado)

Grau de Implementagdo das Medidas
Preventivas (em preparagdo, em

Avaliagdo

Medidas Adicionais

Nivel (Toleravel, das)
Probabilidade (1 Impacto R ( L
ag) (1a4) Significativo,
Critico)
R L. . . Foi aprovada candidatura para criagdo de
Constrangimentos técnicos com a empresa Embora tenha sido realizada uma X Lo .
) . ~ ~ - um novo website que inclui formagdo de
. . que gere tecnicamente o site - . . R formagdo em 2019, desde entdo existiram .
Gestdo do site. el . . 1 3 Plano de formagdo para mais autonomia. Implementada ) todas as equipas gestoras (SAMA 2020).
Dependéncia excessiva para execugdo de mudangas na equipa e 0s novos elementos ) S )
. ~ ~ . ~ Medida de monitorizagdo continua a
intervengdes de fundo. ndo participarem naquela formagdo. .
transitar para 2022.
Plano de comunicagdo externa. Implementada
Reforgo da equipa das aquisi¢des (EFAF) e
. o Ainda que ndo tenha sido criado um ¢ auip quisic ( )
. . N Constrangimentos nas Contratagdes ) . ) do GECI, nomeadamente com um
Produgdo de materiais, publicagdes, R N Criagdo de gabinete especializado em gabinete especializado, as equipas foram N N N
; externas por procedimentos muito 1 2 i Implementada ) elemento dedicado a producéo
videos/spots. contratagdo publica. reforcadas e alguns métodos de L . A
morosos. h audiovisual. Medida de monitorizagdo
trabalho/procedimentos adaptados. . 3
continua a transitar para 2022.
Plano de articulagdo com parceria. Implementada
2. Riscos Relaci jos com o PI; Processos e Sistemas (estratégia organizacional, planificagdo anual, dicionali: nos pr di operacionais, probl. de articul: a ede interna e externa)
Classificagdo do Risco
Grau de Implementagdo das Medidas
Riscos Identificados (com indicagdo da Medidas Preventivas (segundo a natureza .
Fungdes da Unidade Organica ( N (seg Avaliagdo Medidas Adicionais

natureza: causa e fundamento)

Nivel (Toleravel,
Significativo,
Critico)

e classificagdo do risco identificado)

Preventivas (em preparagdo, em

dac)

Plano de Comunicagdo interno.

Implementada

Mais RH e aquisi¢do de recursos.

Implementada

Plano de Comunicagdo interno.

Implementada

Foram realizadas agdes de sensibilizagdo
interna e outras comunicagdes para
melhor articulagdo neste ambito.

Mais RH e aquisi¢do de recursos.

Implementada

Plano de Comunicagdo interno.

Implementada

Ha uma dinamica de saidas e entradas
continuas. O reporte superior das
necessidades de mais RH e aquisi¢do de
recursos tem sido feito conforme as
circunstancias/necessidades.

Significativo

Mais RH e aquisi¢do de recursos.

Implementada

Plano de Comunicagdo interno e externo.

N&o implementada

Por questdes orgamentais e por decisdo
tutelar o programa de TV e Radio ndo
avangou e, portanto, nem a medida.

Probabilidade (1 Impacto
ad) (1a4)
. L. R Percegdo interna pouco clara da dindmica
Coordenacdo dos varios canais de de um Plano de Comunicagdo ; dificuldade
comunicagdo ACM - site, fbo ACM, fb C_ L 4 3
) R em fazer face a todas as solicitagdes (falta
Escolhas, Revista ACM, Revista Escolhas. N
de RH e meios).
Dificuldade em fazer face as solicitagbes
Gestdo site e fb - produgdo noticias; de todos os gabinetes da casa; informagdo
atualizagdo de informagdo dos atempada para melhor produgdo; 4 4
programas/iniciativas e gabinetes da casa. | percegdo interna pouco clara da dindmica
de um Plano de Comunicagdo.
Escassez de equipamentos (1 maquina
fotogréfica e 1 gravador) e RH para fazer
Reportagens de eventos. 8 B 8 N ) P . 3 2
face a uma situagdo de sobreposigdo de
eventos.
Possivel fragilidade de articulagdo e
comunicagdo interna e externa para
Programa TV e Radio - em preparagdo. E - P 3 3
coesdo da programagdo e
acompanhamento da execugdo.
Procedimentos morosos; burocracia
Produgdo de materiais. 4 4

interna.

Aposta na formag&o dos profissionais do
Gabinete.

Implementada

Plano de Comunicagdo interna com
gabinete juridico ou criagdo de gabinete
especializado em contratagdo publica.

Implementada

Reporte desta situagdo e de sugestdes,
nomeadamente: criagdo de uma equipa
interna dedicada exclusivamente a
contratagdo publica e, enquanto esta ndo
se verificar, formagdo respetiva da equipa
GECI.

Desburocratizar procedimentos.

Implementada




Procedimentos morosos para as

Produgdo de eventos. N 4 4
contratagdes.
Interferéncia significativa com restantes
fungdes do gabinete face a dependéncia 3 3

Assessoria de Imprensa.

excessiva de um nlmero restrito de
entidades para execugdo das intervengdes.

w

Riscos Relacionados com Pessoas e O

Plano de Comunicagdo interna com
gabinete juridico ou criagdo de gabinete
especializado em contratagdo publica.

Implementada

Reporte desta situagdo e de sugestdes,
nomeadamente: criagdo de uma equipa
interna dedicada exclusivamente a
contratagdo publica e, enquanto esta ndo
se verificar, formagdo respetiva da equipa
GECI.

Desburocratizar procedimentos.

Implementada

Plano de comunicagdo interno.

Implementada

Esta fungdo é realizada em
articulagdo/interlocugdo constante com as
tutelas e chefias do ACM. E necessaria a

sua constante atualizagdo/adaptagdo
consoante os contextos que se verifiquem
(alteragdo de chefias, tutelas, etc...).

ética, compor or

| - integra riscos de corrupgdo e afins)

do (recursos h

Fungdes da Unidade Orgéanica

Riscos Identificados (com indica¢do da

Classificagdo do Risco

natureza: causa e fundamento)

Probabilidade (1

ad)

Impacto
(1a4)

Nivel (Toleravel,
Significativo,
Critico)

Medidas Preventivas (segundo a natureza
e classificagdo do risco identificado)

Grau de Implementagdo das Medidas
Preventivas (em preparagdo, em

Avaliagdo

Medidas Adicionais

Divulgagdo ACM.

Incumprimento do RGPD.

Significativo

Regulamento do Prémio de Comunicagdo
Pela Diversidade Cultural 2018 - referéncia
ao RGPD e Declaragdo de Consentimento
de Cedéncia de Dados em anexo.

Implementada

Prémio de Comunicagdo "Pela Diversidade
Cultural" 2018, regulamento e formuldrios
passaram a referir o RGPD e Declaragdo de
Consentimento de Cedéncia de Dados.
RGPD, Politica de privacidade e contacto
DPO/EPD publicados no website ACM. A
pratica de validagdo nos comentérios e a
determinagdo de respostas padrdo as
mensagens - chat revelaram-se invidveis.
As alteragdes relacionadas com os cookies

SITE ACM: inclusdo do RGPD, da Politica
de privacidade e contacto DPO/EPD.

Implementada

no website ACM foram desenvolvidas, mas
estdo por instalar por questdes varias. Os
formuldrios de participagdo em eventos
passaram a referir o RGPD e Declaragdo de
Consentimento de Cedéncia de Dados. A
alteragdo necessaria a Newsletter ACM foi
desenvolvida, mas estd por instalar.

Messenger (mensagens - chat) Facebook
foi desativado. O envio da Newsletter ACM
foi suspenso. Medidas de monitorizagdo
continua a transitar para 2022.

4. Riscos Relacionados com Seguranga e Equipamentos (problemas com edificios, equipamentos e tecnologias de informagao)

Riscos Identificados (com indicagdo da

Classificagdo do Risco

Medidas Preventivas (segundo a natureza

Significativo,
Critico)

Nivel (Toleravel,

e classificagdo do risco identificado)

Significativo

Fungdes da Unidade Organica
natureza: causa e fundamento)
Probabilidade (1 Impacto
ad) (1a4)
Coordenagdo dos varios canais de Falhas técnicas internas da Rede (falhas
comunicagdo ACM - site, fb ACM, fb de internet) que atrasam a publicagbes e a 3 3
Escolhas, Revista ACM, Revista Escolhas. pesquisa de noticias.
Gestio do site. Cons.trangimer.\tos te’cnico_s - félr\as no 3 N
servidor ; equipamentos insuficiente.
Estrutura da sala insuficiente para
comportar todos os materiais e
Produgdo de materiais de todos os publicagbes da casa, que devem estar 4 4
gabinetes. sempre disponiveis para oferecer
parceiros, institui¢des e distribuir em
eventos.

Grau de Implementagdo das Medidas
Preventivas (em preparagdo, em
P P

| dac)

Avaliagdo

Medidas Adicionais

Plano de aquisi¢do de material (PENS e
portateis).

Implementada

Aumentar recursos humanos no Gabinete
de informatica.

Implementada

Plano de aquisi¢do de material (PENS e
portateis).

Implementada

Aumentar recursos humanos no Gabinete
de informatica.

Implementada

gavetas) para renovagdo do gabinete.

Plano de aquisi¢do de mobilidrio (estantes,

Implementada

Houve mudanga de instalagdes fisicas.
As necessidades foram reportadas.
Tendo em conta que algumas delas

persistem, atualmente, a medida passara
para PGR 2022.
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Desif da Unidade O : Nuicleo para o Dialogo Intercultural - GATAI
1. Riscos Relacionados com o Ambiente Externo (contexto it ioridades politicas, legislagio e ias externas)
: Classificag3o do Risco Medidas ivas (segundo a Grau de 50 das Medidas
. . R (com indicagdo da iy . ! - " y
Fungbes da 8 aturess: causn e fundamento) T froterave natureza e dorisco Preventivas (em preparagio, em Avaliagio Medidas Adicionais
g Probabilidade (1| Impacto g identificado) implementagdo, implementadas)
aa) (1a4)
Nao foram identificados riscos neste ambito
2.R Processos e Si é izaci = I, condicionali s, problemas de articulagio organica e de comunicagdo interna e externa)
Classificagéo do Risco
o dicacs Medidas ivas (segundo a Grau de das Medidas
- . N (com indicagdo da y ! N e i das Adicionai
Funcdes da 8 natureza e dorisco Preventivas (em preparagio, em Avaliagio Medidas Adicionais
ausa e fundamento) ¢ !
Nivel (Toleravel, identificado) implementagso, implementadas)
Probabilidade (1| Impacto “
a8) et Significativo,
Critico)
Percegi lara da implementagai
ereegao pouco clara da Implementagao Criagio de mecanismos eficazes de partilhal “ -, _
estratégica transversal da planificagdo : L ; As formagdes especializadas sao de manter
verss e 2 1 de informagao (reunides, emails, Implementada e
anual e desatualizagdo de estratégias " . n0 préximo plano,
2 formagdes especializadas, encontros).
sectoriais.
Apoio Técnico e fi as A 5
Fragilidade de articulagéo e comunicagdo e y
e ¢ e Criagdo de mecanismos eficazes de partilha
interna e externa para coesio da ° . !
» 1 2 de informagao (reunides, emails, Implementada
programagdo e acompanhamento da = -
. formagdes especializadas, encontros).
execugio,
Pessoas e i (s b ética, integra riscos di P
Classificago do Risco
. o0 da Medidas ivas (segundo a Grau de 50 das Medidas
Fungdes da Uni rganic natureza e classif do risco Preventivas (em preparagdo, em Avaliagdo Medidas Adicionais
causa e fundamento) et . o
o Nivel (Toleravel, identificado) implementagéo, implementadas)
Probabilidade (1 Impacto N
) (aa) Significativo,
Critico)
Insuficiente formagao especializada dos Formagéo em economia e th da area Nao houve oportunidade/oferta de
30 esp 2 3 Significativo < no No Implementada “ fe/
Recursos Humanos. contabilis formagao nesta drea.
Declaragdo de conflito de interesses. Implementada
Existéncia de Conflito de Interesses, 2 1
Segregacio de fungdes. Implementada
Definigao prévia das regras de
écnico e financeiro A o financiamento (critérios de analise, Apesar de implementada é de continuar a
Apoio Técnico e financeiro as Associagdes. o o Implementada o
critérios de admissibilidade das entidades, monitorizar.
critérios de admissibilidade dos projetos).
Analise dos pedidos de apoio por 2 Apesar de implementada é de continuar a
¢ Implementada o
cnicos. monitorizar.
Favorecimento de Entidades. 1 2
Aprovagdo dos pedidos de financiamento Apesar de implementada é de continuar a
Implementada -
externo ao GATAI. monitorizar.
Candidatura da propria entidade patronal . . "
nacere o orop o Apesar de implementada é de continuar a
ndo é analisada pelo respetivo técr Implementada e
o o monitorizar.
segregagao de funces.
Articulagio com gabinete financeiro e Considera-se importante ser reforcada a
” Implementada . .
juridico. formagao nesta matéria.
Avaliar e acompanhar os apoios financeiros|
prestados pelo ACM, I. . as associagdes de| Incumprimento de regras e procedimentos ) N
forma a promover a estabilidade e de contratagao publica
regularidade do seu funcionamento.
Formagéo em CCP aos técnicos e as Considera-se importante ser reforcada a
¢ Implementada . i
entidades. formagao nesta matéria
écnico e financeiro A - | Transgressao do principio de igualdade de N
Apoio Técnico e financeiro as Associagdes. . 1 1 8
oportunidades.
Avaliar e acompanhar os apoios financeiros|
prestados pelo ACM, I. . as associages del X Articulagdo com outros gabinetes para Apesar de implementada é de continuar a
Duplo financiamento. 1 2 > Implementada e
forma a promover a estabilidade e comparago de projetos. monitorizar.
regularidade do seu funcionamento.
Existéncia de protocolo com atividades e
. .y Implementada
despesas identificadas.
|Avaliar e acompanhar os apoios financeiros|
restados pelo ACM, I.P. as associagdes de i ive
P Pe G Pagamentos Indevidos. 1 2 O pagamento passa por diferentes niveis Implementada
forma a promover a estabilidade e de aprovagao.
regularidade do seu funcionamento.




Realizacio de VAS - Verificagao
Administrativa e Sistemética.

Implementada

Quebra de reserva de confidencialidade. 1 1 Formagao em ética no local de trabalho. Implementada
Agbes de Formago. Implementada
Apoio Técnico e financeiro as Associagdes. Disponibilizago °'2'C":nd° RGPD nosite do Implementada
Protegdo de dados e/ou incumprimento do . B
RGPD.
Disponibilizagdo do contacto do EPD/ACM. Implementada
Disponibilizagdo da politica de privacidade \mplementada
do ACM nossite. P
4R e Equi (probl 0, equi tecnologias de i
Classificago do Risco
: . Medidas ivas (segundo a Grau de das Medidas
) 5 R (com indicagdo da N N "
Fungdes da g natureza e do risco Preventivas (em preparagdo, em
causa e fundamento) P h o
. Nivel (Toleravel, identificado) implementagdo, implementadas)
Probabilidade (1|  Impacto )
) aa) Significativo,
Critico)
Utilizagéio de tecnologias, ferramentas
informaticas e/ou equipamentos 1 2 Manutengo do equipamento e software. Implementada
desadequados.
Deficiéncias no sistema de seguranga ao Redesenho das unidades de rede, reforgo
] . 1 2 : Implementada
nivel dos Servidores e Infraestruturas. da capacidade dos servidores.
Fragilidade dos sistemas de seguranga com
Apoio Técnico e financeiro as Associagdes. | risco de garantia relativa & integridade da 1 2 Copias de seguranga atualizadas. Implementada
informagao (dados e cépias de seguranca)
Redesenho das unidades de rede.. Implementada
Fragilidade da ligago informatica. 2 1

Reforgo da capacidade dos servidores.

Implementada




1p.- 2021

Designagao da Unidade Organica: Nicleo para o Dilogo - Programa PPT - gués para Todos
Classificagéo do Risco
Grau de Implementagdo das Medidas
Funges da Unidade Organica "““:;::::"‘::‘f::’: d':::";:‘l’ & Preventivas (em preparagdo, em Medidas Adicionai
; I Nivel (Toleravel, implementag3o, implementadas)
o ey | sante
Critico)
e das e de S
fnancament
Redugdes substantivas na dotagdo. 2 2
Claborastode A de Abertra de ceamént
Conidaurs Cofandats
- Anglise e Selegiio de Projetos
Conancinos Cumprimento naalcaso dsegas de
: '
financiamento nacionais e comunitérios. Implementada
B —
o Cotiandidos
- e
Formadores/Educadores das Agdes de
R '
mundl ewopeunscontemmatét | 2 . Refrods et des actores nplementada
- Divulgag3o do Programa PPT, de migragdes.
Pt de Recures g co PP,
Sougutsonn;
- Acompanhamento da Plataforma de Realiza3o de visitas de acompanhamento Impl tad:
Portugués Online; realizadas por dois elementos. mplementada
[ —.
- Acdes de resposta a pedidos natural e/ou resultantes de intervengio
internos € externos. humana (agressdes fisicas e verbais, 2 3
acidentes de viag3o...) em visitas de
ampanhamnta & sendmnt.
Formactodos e e comptiocis
relacinats mrpesson o do Sves nplementada
et do concs.
N : emas
Gsstagiodoisco
. Gru de mplementaghodos Medids
FungBes da Unidade Organica Riscos Identificados {com Indicacdo Preventivas (em preparagdo, em Avaliagio Medidas Adicionais
ez cas  udameni) oo demtcadey | "
i Impacto Nivel (Tolerével, implementag3o, implementadas)
Senitsi,
a4) (1a4) Critico)
Claborastode A de Abertra de
Conidaurs Cofandats
- Anglise e Selegiio de Projetos
" - y
Cofinanciados; '3Kmf::z“: Z“Q:M”E?:(::‘i';"d?‘§° Criagdo de momentos de preparagio,
pa 3 2 acompanhamento e avaliagio dos Implementada
" rossin svolendo o 5 st
o Cotiandidos o
- e
Formadores/Educadores das Agdes de
Cakasio Nk Foml
-+ oleso o rograma 7,
Pt de Recures pedagico P,
Cderno o ormaska e Pattormade
Portugués Online; Percegio pouco clara da implementagdo
Cornaisvarsveral dapaniatdo e de mecaios s de
- Acompanhamento da Plataforma de 2 1 partilha de informagao (e-mails, reunides, Implementada
ol cesatnl ;
gt onn; sl desuatgiodecrtes aontos .
- AgBes de resposta a pedidos.
s ’ -
GassitagiodoRisco
. Gru de mplementaghodos Medids
FungBes da Unidade Organica Riscos Identificados {com Indicacdo da Preventivas (em preparagdo, em Avaliagio Medidas Adicionais
e cas  udameni) oo demcadey | "
N e | et inpleméntaie mlementadsn
et
a4) (1a4) Critico)
Amecid e d e semido, ma
et ormaso cpecilad dos etorsona omao e dreas i m el ance des
; " pec 2 2 i o N&o Implementada d
Recursos Humanos, projetos passou a ser assegurada pela
“
Asinaturadadecraghode conftode
nplementada
stiniadeconfiodemreses. : : Segrgaco d ngte nplementada
Mecid o implementad or ol de
‘nve 2018« 2001
renchiment dagraha de e s
o, com el pét dos mplemenada
i expeiios g aals
, Vldgtopta gestorsdeprofet el
s s iplementada
Alto-comissério (AC). mplementad
Segrgactod ugoesenvequem
aregagia de fung e a Implementada
anlin e aproe 3 candares.
Amedid e d e send,na
Formactosbre s regras do
« . . i m e il rncesdos
iment e splcasiods s s nancimen commlii. Clato 5o mplemenids e e que e (rances dos
implementagdo de uma checklist. projetos p e8! pel
o
oo e i s pracciments de
weasio piles com s i '
pmumprinniodereyase | : conaaglo bl com o5 st o mplemenada
Amedid e d e senid,na
Tamgrsso dopicpocepuadece| . Reforsona fomagio em e de [ i m e il rncesdos
oportunidades. ‘oportunidades. el projetos passou a ser assegurada pela
o
Acuacto com autros gainets para
" '
uploranciamento : 2 2k com ot i mplemenada




Assinatura da declaragdo de confito de

[—
: :
Segregagdo de fungdes, Implementada
Reforson formao e e o
ormaco fr—
[TR—————— :
At e rforso vl do
codigo de ética e conduta. Implementada
Chbracio e Avisos d oarra de
ComitatrsCotvncndo
- el o Stk e proecs
Cotmancsdon Oponiiaso o RGPD nostedo ACH, S
>
Ve de companamentosos
it oo,
- Ercontocomas
Formadores/Educadores das AcBes de
G foml ipoisasio s Pl de Prvacidace|
!
o da Pl de —
T —
Pltaform e Ruuros P T,
oo s Fomcio € Ptoa e
s o
< Acompanharto dapaafoma de ponbiaciooste doAU, o
o 2 B ont i 8 (Encaegdo e Pesio fr—
jos).
P ——
s aseros,
PR ——
Plataformas. Implementada
Declaragdo de consentimento nos Implementada
pods
a i ias de informagdo)
o do s
Grau de Implementagdo das Medidas
FungBes da Unidade Organica Riscos Identifcados {com Indi d Preventivas (em preparacio, em Avaliagio Medidas Adicionais
P —— <o i entindol | !
i Impacto Nivel (Toleravel, | implementagdo, implementadas)
S,
a4) (1aa) Critico)
Chbracio e Avisos d e de
ComiatsCotvncndo
s sokcae o | UKo de e eramenas | s Marutnsiaprisiadoarduare S
Cofinanciados; auipa software. el
Py
Ve e companamentosos
it oo,
- Ercontocomas
Formadores/Educadores das AcBes de
i ol R pricicnde i de
730 per P! Implementada
T —
o s , .
copias de seguranga).
-+ Acompanharto daPaafoma de
gt onne;
[———— fR—

- Agdes de resposta a pedidos
internos e externos.
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Designagdo da Unidade Orgénica: Nicleo de Gestdo iva e de
1. Riscos Relacionados com o Ambiente Externo (contexto it ioridades politicas, legislagdo e ias externas)
Classificagio do Risco
. B Medidas ivas (segundo a Grau de das Medidas
N - Ri ( indicagdo da » . 2 "
Fungbes da 8 natureza e dorisco Preventivas (em preparagio, em Avaliagio
causa e fundamento) et . o
o Nivel (Toleravel, identificado) implementagéo, implementadas)
Probabilidade (1 Impacto N
) 1a4) significativo,
Critico)
- . Ocorréncia de situagdes de catastrofe
Promover normas sobre, higiene, saiide e - . N
natural e/ou resultantes de intervengdo 1 1 Elaboragdo de Plano de HSST. Implementada
seguranga no trabalho,
humana.
_ Reduges substantivas na dotagio Diagnéstico de Necessidades de Formagao,
Elaborar o Plano Anual de Formagdo. 1 1 Implementada
orgamental. de acordo com o OE.
Falta de articulagéo e comunicagao interna
Coordenagio Projeto MY CNAIM. e externa para coesdo de programagdo e 1 2 Planos de ! I
acompanhamento da execugao.
2.R Processos e Si izaci I, condicionali i, problemas de articulagio organica e de comunicagio interna e externa)
Classificagio do Risco
. i Medidas ivas (segundo a Grau de 50 das Medidas
. . R (com indicagdo da iy N " N .
Fungbes da 8 natureza e dorisco Preventivas (em preparagio, em Avaliagio Medidas Adicionais
natureza: causa e fundamento) et . o
o Nivel (Toleravel, identificado) implementagéo, implementadas)
Probabilidade (1 Impacto Sigificative
a4) 1a4) v
(129 Critico)
Percegio pouco clara da implementagao
estratégica transversal da planificagdo Acompanhamento das diretrizes emanadas
Implementagio do SIADAP 1/QUAR versal da planifica: 1 1 P Implementada
anual e desatualizagdo de estratégias pela tutela
sectoriais,
Pessoas e i (s b integra riscos di P
Classificagio do Risco
. i Medidas ivas (segundo a Grau de 50 das Medidas
. . R (com indicagdo da y . ! - " y
Fungbes da 8 natureza e dorisco Preventivas (em preparagio, em Avaliagio Medidas Adicionais
natureza: causa e fundamento) et . o
o identificado) implementagéo, implementadas)
Probabilidade (1 Impacto
a4) (1a4)
Cumprimento das normas em vigor na AP. Implementada
Assegurar a gestdo integrada dos recursos |  Insuficiente formagao especializada dos . N . A
humanos do ACM. Recursos Humanos. Criagdo do NGARH. Implementada
Criagao/aplicagao e divulgacdo do Manual \mplementada
de Procedimentos do ACM, IP. P
Solcitar pareceres 3s entidades piblicas
& . Implementada
com fungdes consultivas,
Emitir pareceres e informagdes de
natureza juridica relacionadas com as Existéncia de Conflito de Interesses. 1 1
sreas da sua competéncia.
Aplicar o regime de incompatibilidades
Implementada
previsto no CPA.
. trath Separagao dos procedimentos de
Assegurar a gestdo administrativa das Separacso.
» ministram . identificagao de necessidades, dos
reas do economato e informatica em Favorecimento de Entidades. 1 1 " - Implementada
" 8 procedimentos de aquisigo de bens
consonancia com os restantes Servigos. _
servigos,
Apoio aos na aplicacéo das regras do Consulta a todas as entidades parceiras do
. i 1 1 e Implementada
protocolos de med ACM, sempre que necessério,
Assegurar a gestao administrativa das.
. i deregrase - )
reas do economato e informatica em e 1 1 Aplicagao dos procedimentos CCP. Implementada
" 8 de contratagio publica
consonancia com os restantes Servigos.
30 do principio de ig de Consulta a todas as entidades parceiras do
e 1 1 o Implementada
protocolos de mediagdo sociocultural. oportunidades. ACM, sempre que necessério,
Todos os procedimentos da drea GRH: . o
! rea oF N y Formagao/sensibilizagao inicial dos
Vencimentos, assiduidade, assisténciana | Quebra de reserva de confidencialidade. 1 1 s Implementada
colaboradores na rea de NGARH.
doenga
Cumprimento das normas em vigor, no \mplementada
ambito do RGPD. P




Todos os procedimentos da area de gestdo | Violagdo e incumprimento das regras de A ) Disponibilizagéo do RGPD e politica de
administrativa e de recursos humanos. | protego de dados nos termos do RGPD. privacidade do ACM a todos os Implementada
colaboradores.
Garantir a seguranca dos processos
individuais dos colaboradores,
, @ Implementada
implementago do acompanhamento no
acesso & consulta
Organizacio, atualizagdo do registo o .
Ore: ' Deficiéncias na organizago dos processos R )
biogrfico e arquivo do pessoal afeto a0 enelas na 2 1 Organizagao/atualizaio do arquivo. Implementada
individuais dos colaboradores.
ACM.
4.Ri e i (proble edificios, t logias de il £l
Classificagao do Risco
(com indicagdo da Medidas ivas (segundo a Grau de das Medidas
Fungdes da Uni ga < natureza e classi do risco Preventivas (em preparagdo, em Avaliagéo Medidas Adicionais
: causa e fundamento) e !
Nivel (Toleravel, identificado) implementagio, implementadas)
Probabilidade (1| Impacto )
) aa) Significativo,
Critico)
4o de tecnologias, ferrament Levantamento di e
Suporte a todos utilizadores do ACM a0 izagao fe tecnologlas, ferramentas ovaramento Cos eauipamentos Medida de execugdo continua. Transita
" informaticas e/ou equipamentos 1 1 existentes/ atualizagéo constante dos Implementada :
nivel do hardware e software. para 0 ano seguinte.
desadequados. mesmos.
. . ) i o s s N A situagdies foram reportadas e correges
Servidores -localizados AMA, apoioao | Deficiéncias no sistema de seguranga ao Identificacdo dos problemas e corregdo a0 o P o
© ! 1 1 a P Implementada efetuadas pela AMA, enguanto
nivel das Infraestruturas. nivel dos Servidores e Infraestruturas. nivel das infraestruturas. . )
responsavel pelas infraestruturas.
Fragilidade dos sistemas d
Implementagso de medidas locais de |25 o0 908 sistemas de seuranca com Elaboragao de copias de seguranca didrias . )
fisco de garantia relativa 4 integridade da 1 1 ! ! rones Implementada Medida garantida pela AMA
seguranca. N . oo incrementais e semanais totais.
informagao (dados e cépias de seguranga).
das Plataformas di 30 de informagdo e possivel falta de Elaboragdo de um mapa com todas as )
; ; . N mmep Mapa elaborado. A medida transita para o
10 ACM,IP. para efeitos de registo, recolha |  homogeneidade no registo, recolha e 1 1 plataformas e quais os registos, recolha e Implementada h a transita p
ano seguinte para atualizaio continua
e tratamento de dados. tratamento de dados entre plataformas. tratamento de dados por elas efetuadas.
) Levantamento das futuras alteragdes a Levantamento efetuado e alteragdes a
Descrigao dos Procedimentos/requisitos ! ‘ ‘
o Falta de conformidade com o RGPD. 1 1 efetuar nas plataformas de forma a Implementada decorrer. Risco transita para 0 ano
porp! cumprir o RGPD. seguinte com nova medida.
Descricio de Procedimentos/Requisitos.
) Desfasamento entre o planeado e 0 N
previstos em sede do customer : Corregao de falhas e erros antes de
Prev executado em termos de registo, recolha e 1 1 ° Implementada
relationship management (CRM) software entrada em produgo.
- - tratamento dos dados.
de gestdo de clientes/utentes.
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Designagdo da Unidade Orgénica: Observatério das Migragdes

1. Riscos Relacionados com o Ambiente Externo (contexto geopolitico, prioridades pol

cas, legislagdo e parcerias externas)

indicaio da

Classificagio do Risco

Medidas Preventivas (segundo a

Grau de Implementagdo das
Medidas Preventivas (em

Avaliagio

Manteve-se em funcionamento a rede
criada em 2007, quando o Observatério fez|
8 protocolos de colaboragao com Centros
de Muito Bom ou Excelente, tendo desses
Centros saido 8 representantes que
participaram de jiris de selegdo e
financiamento de Estudos OM. No entanto,
face & redugdo do nimero de
colaboradores da equipa do OM, o
alargamento e atualizagao desta rede
ainda se encontra em preparagéo, tendo
sido necessério dar prioridade as
atividades internas da equipa, em
detrimento deste reforgo da colaboragdo
externa

Avisos 42/FAMI/2018, 43/FAMI/201, 44/FAMI/2018 e
FAMI/95/2021, destinados ao cofinanciamento de
Estudos sobre Migragdes e a Integragdo de Nacionais
de Paises Terceiros em Portugal, com candidaturas
avaliadas por painel de avaliadores independentes da
rede do Observatério das Migragdes - Catarina Reis
Oliveira, Maria da Conceigdo Cerdeira, Alina Esteves,
José Carlos Marques, Joana Azevedo (Avisos 42-44),
Ana Paula Beja Horta, Pedro Gois e Sofia Gaspar
(apenas Aviso 95).

Foram promovidos 2 eventos em 2018 (1 - Didlogos
OM: Migragdes e Saiide em Portugal, a 14 de
setembro; 2 - Lancamento do "Relatdrio Estatistico
Anual 2018 - Indicadores de Integragdo de
Imigrantes”, a 18 de dezembro no INE), 1 evento em
2019 (Xl Jornadas do Observatdrio das Migragdes, a 18
de dezembro), 1 evento em 2020 (webinar OM
“Indicadores de Integragao de Imigrantes 2020", a 18
de dezembro) e 2 eventos em 2021 (1 - Webinar
“Acolhimento e Integragdo de Refugiados em Portugal”
a18 de junho, para assinalar o Dia Mundial dos
Refugiados; 2 - Webinar “Comunicar Imigracéo:
Desafios e Estratégias”, a 17 de dezembro, para
assinalar o Dia Internacional dos Migrantes)

Foram promovidos eventos em espago proprio do ACM
(Auditério do CNAIM-Lisboa), em espagos cedidos por
instituigdes parceiras (nomeadamente o INE) ou ainda
através de plataformas online, reduzindo-se assim os
custos de organizagdo. Foram promovidos 2 eventos
em 2018 (1 - Didlogos OM: Migragdes e Saide em
Portugal, a 14 de setembro, no CNAIM-Lisboa; 2 -
Langamento do "Relatério Estatistico Anual 2018
Indicadores de Integrago de Imigrantes”, a 18 de
dezembro, no INE), 1 evento em 2019 (XI Jornadas do
Observatério das Migrades, a 18 de dezembro, no
CNAIM-Lisboa), 1 evento em 2020 (webinar OM
“Indicadores de Integra3o de Imigrantes 2020", a 18
de dezembro, com transmissdo a partir do INE) e 2
eventos em 2021 (1 - Webinar “Acolhimento e
Integragao de Refugiados em Portugal”, a 18 de junho;
2 - Webinar “Comunicar Imigrago: Desafios e
Estratégias”, a 17 de dezembro, com transmissdo a
partir do INE).

Fungdes da Unidade Organi naturezae do risco < v N
causa e fundamento) - ) P preparagio, em implementagso,
. Nivel (Toleravel, identificado) s, .
Probabilidade (1) Impacto A implementadas)
) at) Significativo,
Critico)
: . . Consolidagio de uma rede de parceiros
Risco de alguns centros de investigagio e 730 de uma ¢
; - ° ! OM e Comisso Cientifica OM, sendo as
Promover o estudo dos fenmenos | universidades se sentirem preteridos por oo i senee
o : " , parcerias definidas a partir de critérios
migratérios, em articulagdo com centros. | ndo celebrarem protocolos de colaboragio ° ° . -
emar ° 2 2 Significativo | objetivos: centros de investigagio com Em Implementagdo
de estudos universitirios (alineas b) e <) do|  com 0 OM efou dos seus projetos de h "~
N u " - N Muito Bom ou Excelente na ultima
artigo 2° da Deliberagdo n.® 1243/2016). estudos ndo serem financiados e °
" avaliago da FCT e com trabalho
preteridos em relagdo a outras propostas. P . ~
académico na vertente das migragdes.
Promogio de mais momentos de debate
Promover um didlogo construtivoe | Risco da academia e os decisores politicos entre academia e decisores politicos e de
rodutivo entre decisores politicos e nio definirem sinergias €/ou ndo sistematizagdo e disseminagdo junto dos
produ potticos alas e/ 2 2 Significativo Hizagao e A s30Junte Implementada
académicos na vertente das migragdes | aceitarem convites OM para debate & decisores politicos das principais
(alinea g) do artigo 22). reflexio conjunta. recomendages e resultados dos estudos
oM.
Promover o debate e a reflexdo académica Procurar parcerias e outras instituicdes
acerca de politicas migratérias e da N . . cofinanciadoras das niciativas e com
N " Redugdes substantivas na dotagdo N 2
integragso de migrantes, nomeadamente interesse no tema das migragdes OU
2 srante ame orcamental para 0 OM promover 1 3 Implementada
atraves da organizagao de conferéncias, o P o promover candidaturas a fundos
S conferéncias, jornadas, seminrios, .
jornadas anuais, seminrios e Workshops para cofinanciar estas
(alinea f) do artigo 29). iniciativas OM.
2.Ri Processos e Si i , i i i bl de

articulagio organica e de comunicag3o interna e externa)

FungBes da Unidade Organica

agdo da

Classificagio do Risco

Medidas Preventivas (segundo a

natureza: causa e fundamento)

naturezae do risco

identificado)

Grau de Implementaggo das
Medidas Preventivas (em
preparagio, em implementagso,
implementadas)

Avaliagio

Medidas Adicionais

conteddos disponiveis no sitio da Internet
do OM e na newsletter mensal. (alineas h)
do artigo 29).

decisores politicos, comunicagdo social,
sociedade civil,técnicos que trabalham
com migrantes, académicos, etc.

publicagdes para bibliotecas universitrias.

" Nivel (Toleravel,
Probabilidade (1| Impacto el
aa) aa) Significativo,
Critico)
" . . Articulagiio estreita com o INE (também
Dificuldade em aceder a informagao Al : !
ey | aceder interveniente da medida 6 do PEM) para
estatistica e adrinisrativa das fontes de ser agilizada a recolha e sistematizagdo de
dados, verificando-se uma dependéncia 2 3 significativo 8 olha e sis 580 Implementada
dados de todas as instituigdes que dispdem
et ) excessiva nesses parceiros externos do OM A °; °
Recolher, sistematizar, e analisar ° S de informagio acerca de estrangeiros
. i e para se poder concretizar esta fungio OM,
informagao estatistica e administrativa de residentes em Portugal.
fontes nacionais e internacionais
respeitantes ao fenémeno da imigragdo,
nomeadamente os indicadores de
integragio de migrantes e refugiados Promogio de reunides de trabalho com
(alinea a) do artigo 22 da Deliberagao n.2 i . técnicos das varias instituigdes fontes de
Informago estatistica e administrativa das ! e
1243/2016). . B dados para melhor informar e sensibilizar
fontes de dados nio serem disponibilizadas SR :
" ! 3 2 Significativo | quanto aos objetivos e necessidades de Implementada
20 OM com a desagregacio necesséria ou 2 °
i informagio e melhor conhecer as
“ possibilidades das bases de dados das
instituicaes.
- Colocagdo de link em nota de rodapé, nas
Incumprimento do RGPD no ambito da " op
me 2 1 newsletters do OM, com opgdo de Implementada
subscrigio da newsletter do OM. pe?
cancelamento de subscrigdo.
Protegio de dados dos investigadores que
colaboram com 0 OM e entidades Envio de pedido de consentimento
informado (por email) aos investigadores
parceiras. Incumprimento do RGPD no dmbito da : (pe ) vestig:
Sl . que solicitaram ao OM para divulgar o seu
disseminagao de informagdo acerca de . ;
) " i trabalho e perfil académico nosite, print
investigadores da érea das migragdes no ‘ "
] 3 1 das respostas de email, respetivo arquivo e Implementada
site do OM (www.om.acm.gov.pt), : e
" retirada dos perfis dos investigadores do
nomeadamente no repositério especifico : ”
e site, quando aplicavel (emails sem
para investigadores no sit. s
consentimento ou inexisténcia de
resposta).
Disseminar resultados da produggo | Trabalho do OM ser desconhecido ou as
cientifica acerca d des, suas des e andli s
nomeadamente através da atualizag3o dos | chegarem a publicos abrangentes, como Divulgago de restitados de Estudos
< 8 P! gentes, 2 3 Significativo | através do site, facebook OM e envio de Implementada




Informar e sensibilizar a opinido pblica,

) M4 interpretagio dos dados e da
nomeadamente através do combate a

informagao disseminada pelo piblico e

mitos e esteredtipos acerca das migrades
(alineas i) do artigo 22).

subscritores OM.

Gerir e dinamizar o Centro de
Documentagio do ACM, IP,
nomeadamente o seu acervo documental
na vertente das migragdes, promovendo o
atendimento dos utentes. (alinea j) do.
artigo 29).

Baixa procura de utilizadores internos e
externos do acervo documental do Centro

de Documentagdo.

Promover publicagdes através das diversas
linhas editoriais do OM, em suporte fisico e
digital, relativos aos estudos e demais
atividades de produgio cientifica do OM
(alinea o do artigo 22).

permita continuar a alimentar as linhas
editoriais OM em suporte fisico e digital

Redug3o da dotagéo orgamental que

Langamento e disseminagao da Newsletter
Sabia que... com destaques estatisticos do
OM com informagdes simples, de rapida
interpretago, e documentadas
estatisticamente acerca das migracdes.

Implementada

No segundo semestre de 2021 0 OM promoveu com a
Delta Cafés uma campanha infografica impressa em
saquetas de agiicar com informagdo estatistica sobre
Imigrantes em Portugal. Foram também langadas 3
novas infografias da imigragao OM: Percegdes e Factos

em Portugal, junho de 2021; e Nimeros da Imigragéio

da Imigragéo em Portugal, marco de 2021;
e de Protegdo

em Portugal, dezembro de 2021.

Promogio de Semanas Temiticas e envio
de convites para Malling internos e
externos para potenciais interessados no
acervo documental do Centro de
Documentagao, bem como a oferta de
livros OM a utentes do Centro de
Documentagao.

N&o Implementada

0 Centro de Documentagao foi extinto, por|
indicagéo do Conselho Diretivo do ACM, a
partir de dezembro de 2020.

Candidatura a fundos comunitarios que
cofinanciem os estudos e as publicagdes do

Implementada

dos estudos OM e, assim, manter a produg3o cientifica

Nos ditimos anos foram feitas candidaturas a fundos
comunitarios (QREN/POPH; FEINPT; FAMI) que
permitiram cofinanciar a investigagao e a publicagio

do OM. Em 2021 foi langado o Aviso FAMI/95/2021,
destinado ao cofinanciamento de Estudos sobre
Migragdes e a Integracdo de Nacionais de Paises

Terceiros em Portugal, resultando na aprovaao de 6

candidaturas (6 novos estudos em curso).

Criar fontes de receitas de acordo com o
previsto no artigo 5° do Regulamento OM
(Deliberagao n.2 1243/2016),
nomeadamente com a possibilidade da
venda de livros ndo cofinanciados.

N&o Implementada

Por decisio do Conselho Diretivo do ACM
as publicagdes do OM mantiveram-se em
acesso gratuito, sendo os custos de
publicagao suportados pelo orgamento do
ACM.

Risco dos estudos e artigos propostos pelos|
autores no serem originais ou no terem
qualidade cientifica para publicago nas

linhas editoriais do OM.

2 Significativo
1

3 Significativo
3 Significativo

Requisitos: proposta de estudo, relatorios
de progresso e relatério final do estudo
pelas equipas de investigagao com vista ao
acompanhamento cientifico da
coordenagao do OM e redaco de
pareceres técnicos de acompanhamento.

Implementada

Manter medida, em om

trabalho conjunto com a constituigio de
comiss3o cientifica de apoio OM a criar
através da Rede OM.

A
acompanhar e fundamentar a qualidade dos estudos

dago de p: pela OM permitiu

om.

3. Riscos Relacionados com Pessoas e Organizagio (recursos humanos, ética, comportamento organizacional - integra riscos de corruj

pgao e afins)

Classificagéo do Risco

Medidas Preventivas (segundo a

Grau de Implementaggo das
Medidas Preventivas (em

Probabilidade (1

ad)

Impacto
(1aq)

Significativo,
Critico)

implementadas)

. ; - Ri ificados (com indicagio da s sesunt s s Adicionai
Fungdes da Unidade Organica o natureza e do risco das Prev . Avaliagio Medidas Adicionais
natureza: causa e fundamento) - - ot preparago, em implementagso,
mpactg | el Tolrdvel, implementadad
ot Significativo,
Critico)
Identificar os confitos de interesses
existentes e conter o envolvimento desses
Conflitos de interesses. 2 2 Significativo |  membros da equipa na apreciagéo de Implementada
Cooperar com outras entidades, publicas e propostas a0 OM da sua lsta de entidades
privadas, nacionais e internacionais, parceiras do passado ou presentes.
designadamente universidades,
observatérios, entidades estatisticas e
centros de investigagdo (alinea ) do artigo
29).
Membros da equipa assinarem declaragao
Quebra de reserva de confidencialidade. 2 2 significativo auip < Implementada
de dever de confidencialidade.
Acompanhar e cooperar com redes de N Formagao aos membros da equipa na
: > Incumprimentos na aplicagao das regras °
cariz académico e técnico, nacionais e °¢ SR verificago de requisitos e regras dos
. . : do financiamento comunitario ou de 2 3 Significativo ’ " Implementada
internacionais, na vertente das migragdes comt fundos e de procedimentos de contratagao
° contratagso pblica. ;
(alinea n) do artigo 29). pblica.
4.Riscos bl dificios, tecnologias de i 5
Classificagdo do Risco
e . . Grau de Implementaggo das
(com indicacio da Medidas Preventivas (segundo a Medidas Preventivas (em
Fungdes da Unidade Organica natureza e do risco das Prev . Avaliagio Medidas Adicionais
ausa e fundamento) e preparago, em implementagso,
Nivel (Tolerével, identificado)

Recolher, sistematizar, e analisar
informaggo estatistica e administrativa do
fenomeno da imigragao (alinea a) do artigo
22 da Deliberagdo n.2 1243/2016).

Utilizag@o de tecnologias, ferramentas
informaticas e/ou equipamentos
desadequados.

Significativo

Aquisicdo e autorizacdo de instalago de
programas informéticos (nomeadamente
de acesso livre e gratuito) nos
computadores dos membros da equipa
OM (e.g. programas de tratamento
estatistico, de produgdo de mapas).

Implementada

Lancadas Infografias da Imigragao OM: 1em 2018
actos e Nimeros da Imigragdo em Portugal”, janeiro
de 2018), 2 em 2019 ("MigracBes e Satide em
Portugal”, abril de 2019; "Imigrantes e indicadores de
Integragao de Portugal, julho de 2019), 1 em 2020
(“Imigrantes em Portugal. Retrato em Numeros",
janeiro de 2020) e 3 em 2021 (* Percegdes e Factos da
Imigragdo em Portugal®, marco de 2021; "Requerentes
e Beneficiarios de Protecdo Internacional em Portugal,
junho de 2021; e "NGmeros da Imigragao em
Portugal, dezembro de 2021).




Matriz do Relatério de Execugio do Plano de Gestdo de Riscos de Corrupgo e Infrades Conexas do ACM,L.P. - 2021

Desif da Unidade O : Programa Ik
1. Riscos Relacionados com o Ambiente Externo (contexto litico, prioridades politicas, legislagdo e ias externas)
Classificago do Risco
: . Medidas ivas (segundo a Grau de das Medidas
5 R (com indicagdo da iy N " N
Fungdes da g natureza e do risco Preventivas (em preparagdo, em Avaliagio
causa e fundamento) P h o
- Nivel (Toleravel, identificado) implementagdo, implementadas)
Probabilidade (1 Impacto )
aa) 1a0) Significativo,
Critico)
Realizagao de ajustes financeiros a
Implementada
projetos.
Reducdes na dotacio orgamental por parte N N
dos Fundos Estruturais.
Redugdo do nimero de projetos na futura implementada
72 Gerago do PE. P
Assumir o financiamento,
acompanhamento e avaliagdo de projetos | - Solicitagio de ages de formago e néo Realizagso de agbes de formagdo extra
de intervencdo social que visem ainclusdo | comparéncia de nimero minimo de 1 2 para cumprimento das metas Implementada
de criangas e jovens provenientes de formandos. estabelecidas.
contextos socioeconmicos vulneraveis.
Articulagdo regular com os gabinetes ACM
associadas ao financi ari
(PO ISE, PO Lisboa e CRESC Algarve).
Articulaio e comunicacio interna e
externa para coes3o de programago e 2 2
acompanhamento da execugdo. Adogo de um Normativo de
Procedimentos, regulador da articulagio
entre Gabinetes ACM, designadamente
abinetes " Implementada
para mitigar o impacto decisivo para a
elagdo desta UO e do ACM com
fornecedores.
2.Ri Processos e Sit izaci I, condic i is, probl de articulagdo organica e de comunicagio interna e externa)
Classificago do Risco
: Medidas ivas (segundo a Grau de 50 das Medidas
5 R (com indicagdo da iy N " N
Fungdes da g natureza e do risco Preventivas (em preparagdo, em Avaliagio
causa e fundamento) : h o
- Nivel (Toleravel, identificado) implementagdo, implementadas)
Probabilidade (1 Impacto )
aa) (1a4) Signi o,
Critico)
Definicio de critérios de anslise objetivos e
L . g Implementada
fundamentagdo das opgdes de avaliago,
Segregacio de funcdes e Assinatura da
Declaragdo de Aceitago do Cédigo de Implementada
Etica e de Conduta do ACM, IP.
Na anslise de candidaturas, beneficiar ou
prejudicar alguma entidade no que 1 1
respeita & pontuagso atribuida.
Segregacio de Fungdes e cruzamento de
analise e avaliagdo de candidaturas por
" ’ Implementada
mais do que um elemento do secretariado
téenico,
Assinatura da Declaragio de Confli \mplementada
Interesses do ACM, IP. P
Avaliagio de Tarefas e riscos apresentados Definigdo de crtérios de avaliaggo, bem
: o como de um modelo de acompanhamento
na fase de candidaturas a financiamento d ° Implementada
dope que permite um trabalho de consultoria e
apoio em equipa.
Assinatura da Declaragso do Cédigo de implementada
tica e Conduta do ACM, IP. P
No acompanhamento técnico e financeiro
) . ; Construcio de matriz de monitorizagdo,
dos projetos, beneficiar ou prejudicar struca nitoriza
. ; relatérios intercalares e anuais avaliados
alguma entidade no que respeita 3 1 1 : " Implementada
e através de matriz de avaliagio pré
avaliagdo técnica e ¢
N definida.
ou financeira da execugo.
Utilizagao de plataforma on line para
monitorizagdo e avaliagio de toda a
% N Implementada
avaliagio desenvolvida localmente pelos
projetos.
Assinatura da Declarago de Conflitos de \mplementada
Interesses do ACM, IP. P
Na anslise de candidaturas, benefi ¢ 5
Avaliagio de Tarefas e riscos apresentados | - oo o¢ C¢ candidaturas, beneficiar ou Definigao de critérios de anélise objetivos e|
- prejudicar alguma entidade ou grupo de 1 1 o ” . Implementada
0 Concurso de Ideias Mundar. fundamentagao das opgdes de avaliago.
jovens no que respeita.
Segregagao de fungdes. Implementada




Na andlise de candidaturas, beneficiar ou
Avaliagio de Tarefas e riscos apresentados | prejudicar algum/a Bolseiro/a no que A N Assinatura da Declaragio de Aceitacio do
no Programa OPRE. respeita 2 pontuagio atribuida. Codigo de ftica e Conduta do ACMLIP. Implementada
Assinatura da Declaragdo de Conflitos de imolementada
Interesses do ACM, IP. P
Definig3o de critérios de anslise objetivos e
. " ° Implementada
fundamentagdo das opgdes de avaliago,
Segregacio de funcdes . Implementada
s A Na andlise de candidaturas, beneficiar ou
Avaliagio de Tarefas e riscos apresentados .
° aret prejudicar algum/a Bolseiro/a no que 1 1
na atribuigdo de Bolsas UCAN. . eoe
respeita 2 pontuagio atribuida.
Assinatura da Declaragio de Aceitacio do \mplementada
Cédigo de Etica e Conduta do ACM,IP. P
Assinatura da Declaragdo de Conflitos de imolementada
Interesses do ACM, IP. P
Plano de Formacio adequado as
Assegurar projetos/iniciativas que sejam especificidades das tarefas atribuidas, quer
Burar projetos/ A€ SERM | Falta de formagao técnica e especializada. 1 1 ” p N Implementada
acometidas pelo ACM. em termos técnicos, quer em termos
financeiros.
Pessoase 3o (i h integra riscos d 30 € afins)
Classificagdo do Risco
; " s Medidas ivas (segundo a Grau de das Medidas
- ; R (com indicagio da y . ; . s e Adicionai
Fungdes da 8 natureza e do risco Preventivas (em preparagdo, em Avaliagéo Medidas Adicionais
: causa e fundamento) e class |
Nivel (Tolerével, identificado) plementagio, implementadas)
Probabilidade (1| Impacto ) "
a9) (1ag) Signifcative,
Critico)
. ) Assinatura de Declaragdo de Conflito de
Existéncia de Conflito de Interesses. 1 1 Implementada
Interesses do ACM,IP.
Favorecimento de Entidades. 1 1 A segregacdo de funges. Implementada
Assumir a monitorizago e atribuigio de
financiamento quer sefa através da
Comparticipago Publica Nacional, quer
por parte dos Programas Operacionais.
Todos os colaboradores do PE que tenham Tendo em conta os conhecimentos dos/as
Incumprimento na aplicagdo das regras do tarefas/projetos com financiamento _ técnicos/as em causa, entendeu-se no ser
onea 1 3 A Nao Implementada oem eatsa, 2 o
financiamento. comunitirio e nacional devem ter acesso a necessiria a realizagao desta formagao
formagio especifica especifica.
Todos os colaboradores o PE que efetuem Tendo em conta os conhecimentos dos/as
Incumprimento de regras e procedimentos procedimentos de aquisigio de _ técnicos/as em causa, entendeu-se no ser
P 1 1 N . Nao Implementada s N =
de contratagdo piblica servigos/processos financeiros devem ter necessaria a realizagdo desta formagdo
acesso a formagao especifica. especifica.
4R s e Equi (prob 05, equi tecnologias de i
Classificago do Risco
: Medidas ivas (segundo a Grau de 30 das Medidas
. 5 R (com indicagdo da iy N " N
Fungdes da g natureza e do risco Preventivas (em preparagio, em Avaliagio
causa e fundamento) : h o
- Nivel (Toleravel, identificado) implementagéo, implementadas)
Probabilidade (1) Impacto )
aa) (1a4) Signi o,
Critico)
Cablagem da sala dispersa e sem proteg3o, Reporte de situagio aos responsaveis do
& ader protes 2 2 Significativo P - P Implementada
constituindo inseguranga. .
Deficiéncias no sistema de seguranca ao Reporte de situagdo aos responséveis do
] ; 2 2 Significativo Implementada
nivel dos Servidores e Infraestruturas. 3 A P
Cumprir com a seguranca e as condigdies | ragilidade dos sistemas de seguranca com Reporte de situacio aos responsivels do
no local de trabalho risco de garantia relativa  integridade da 2 2 significativo P < P Implementada
informagao (dados e copias de seguranca). |
es deficientes de luz natural nos Reporte de situag3o aos responsiveis
! 2 2 Significativo P < P Implementada
gabinetes. AcM.
Condigdes deficientes no acesso a rede Reporte de situagio aos responsaveis do
o0es 3 2 Significativo P - P Implementada
movel numa das salas. .
5. Operages Financeiras
Classificago do Risco
(com indicagkio da Medidas ivas (segundo a Grau de 30 das Medidas
Fungdes da Uni gani natureza e classif do risco Preventivas (em preparagio, em Avaliagio Medidas Adicionais

: causa e fundamento)

Probabilidade (1]
ag)

Nivel (Toleravel,
signi 0,
Critico)

Impacto
(1a4)

identificado)

implementagéo, implementadas)




Assumir o financiamento,
acompanhamento e avaliagdo de projetos
de intervengdo social que visem a inclusdo
de criangas e jovens provenientes de
contextos socioeconomicos vulneraveis.

Existéncia de Conflitos de Interesses
(acumulagao de fungdes).

Favorecimento de entidades em sede de
candidatura e durante o funcionamento
dos projetos.

Assinatura de declaragbes de conflitos de
interesses por parte de todos os RH, da
equipa central e dos técnicos de projetos,

Implementada

Possibilidade das entidades estarem a ser
financiadas para a mesma
atividade/iniciativa pelo PE e por outras
entidades.

Estabelecimento de regulamentos de
atribuiggo de financiamento a
associagdes/organizagdes.

Implementada

o criteriosa de toda a informagdo
financeira dos projetos.

Implementada

Utilizagao obrigatdria por parte dos
projetos de carimbos e respetivas taxas de
imputaco.

Implementada

Criagéo de uma manual de procedimentos
administrativos e financeiros.

Implementada




Matriz do Relatério de Execugio do Plano de Gestdo de Riscos de Corrupgo e Infrades Conexas do ACM,L.P. - 2021

Desi 30 das Unidades O

: Riscos Gerais - Area de Seguranga do ACM, IP.

4.Ri i s e Equij (probl

Classificagio do Risco

Sem ocorréncias a registar.

Sem ocorréncias a registar.

. i B Medidas ivas (segundo a Grau de 50 das Medidas
5 . R (com indicaggo da i i i
Fungbes da 8 natureza e dorisco Preventivas (em preparagio, em
causa e fundamento) et . o
o Nivel (Toleravel, identificado) implementagéo, implementadas)
Probabilidade (1|  Impacto N
ag) (1a) Significativo,
Critico)
Plano de emergéncia. Implementada
Reforgo de verbas para at impact
5 para atenuar o impacto implementada
dorisco.
Ocorréncia de situagdes de catéstrofe
natural e/ou resultantes de intervengao 1 3
humana.
Responsabilidades pela

implementagdo/acompanhamento das
medidas de autoprotegao, plasmadas no
Plano de Autoprotego do ACM,IP.

Conhecimento dos planos de emergéncia e
procedimentos relativos aos seguros e Implementada
acidentes de trabalho.

Sem ocorréncias a registar.

Formagao em primeiros socorros. Implementada

Sem ocorréncias a registar.

Comunicagdo sobre do estado da sala &
Unidade Organica competente com o
intuito da implementagao de medidas, com Implementada
entidades competentes, que atenuem o

risco identificado (LNEC,

Ocorréncia de pequeno desnivelamento do|
piso da sala onde esté instalada a equipa 2 4
financeira do FAMI.

Sem ocorréncias a registar.
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