ALTO COMISSARIADO PARA AS MIGRACOES, I.P.

9

ACM

|

RELATORIO DE AVALIAGAO INTERCALAR
PLANO DE PREVENCAO DE RISCOS DE CORRUPCAO E INFRACOES CONEXAS

-2023 -



® REPUBLICA

PORTUGUESA ' f‘ﬂ- p—
T [ Y

SECRETARIA DE ESTADO DA ALTO COMISSARIADO PARA AS MIGRAGOES, |P.
IGUALDADE E MIGRACOES

Gabinete de Auditoria Interna e Protecao de Dados

outubro, 2023

ALTO COMISSARIADO PARA AS MIGRAGOES, LP. | HIGH COMMISSION FOR MIGRATION
Rua Alvaro Coutinho, 14 | 1150-025 Lisboa | T.+(351)218 106 100 F+(351) 218 106 117

www.acm.gov.pt



¢9 REPUBLICA :
E7 PORTUGUESA )- ACM

SECRETARIA DE ESTADO DA
IGUALDADE E MIGRACOES

iNDICE

Lo INTRODUGAD ..ottt et et ee e ee e 4

2. AMBITO E OBJETIVOS DO RELATORIO INTERCALAR .......oouoveeeeeeeeeeceee s eeeneean 4

3.  METODOLOGIA ADOTADA NA ELABORAGAO DO RELATORIO INTERCALAR...........cccovevneee. 5

4.  ANALISE AS SITUACOES DE RISCO CRITICO ...veteeeeeeeeeeeeeee et eeeve e eeeeeenene 7

5.  COMUNICAGAO DOS RESULTADOS DO RELATORIO INTERCALAR ........cocovoveceerereeereeierenn. 11

6. CONSIDERAGOES FINAIS......o.ouiiiieieeeceeececeeecae ettt ettt ee et aeeeae 11

7. ANEXO 1 — Matrizes do Relatério Intercalar do Plano de Prevengdo de Riscos de Corrupgdo e

INfrag0es CoNEXas - 2023.........ccverieereeieeieereeieesiaesreeereesseeseeeseesseesseasssenseeans 13

ALTO COMISSARIADO PARA AS MIGRAGOES, LP. | HIGH COMMISSION FOR MIGRATION
Rua Alvaro Coutinho, 14 | 1150-025 Lisboa | T+(351)218 106 100 F+(351) 218 106 117

3 www.acm.gov.pt




‘Y REPUBLICA P
? PORTUGUESA » ACM

SECRETARIA DE ESTADO DA k & 4
IGUALDADE E MIGRACOES

1. INTRODUCAO

O Relatdrio Intercalar (RI) constitui-se como o documento formal de suporte ao relato da gestdo dos
riscos criticos inerentes ao funcionamento do Alto Comissariado para as Migragoes, I.P. (ACM). Este
documento apresenta como principal objetivo precisar sobre as situagGes de risco critico
identificadas no Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupgcdo e Infragdes Conexas (PPRCIC) da
organizagdo. Esta informagdo encontra-se enquadrada conceptualmente e pretende assegurar uma

comunicacdo clara e fidedigna da gestdo dos riscos do ACM.

Importara referir que a aprovacdo deste relatério, cabe a instancia superior deste I.P., a saber o
Conselho Diretivo (CD) e visa dar cumprimento as exigéncias legais previstas no Regime Geral de
Preven¢do da Corrupg¢do (RGPC) e Mecanismo Nacional Anticorrup¢do (MENAC), ambos

regulamentados no Decreto-Lei n.2 109-E/2021, de 09 de dezembro.

Para além das Recomendacdes emitidas pelo Conselho de Prevengdo da Corrupgdo (CPC) desde
2009, o ACM considera, ainda, as guidelines previstas na ISO 31000 (2018) — Gestdo do Risco —
Principios e Linhas de Orientagédio e a utilizacdo do vocabulario de base apresentado pela ISO/IEC

Guide 73 (2011) - Gestdio do Risco — Vocabuldrio.

2. AMBITO E OBJETIVOS DO RELATORIO INTERCALAR

O ambito do presente relatério circunscreve-se a avaliagdo do grau de implementacdo e de eficacia
das agbes de tratamento dos riscos de corrupc¢do e infragGes conexas identificadas para o corrente
ano, sendo de registar que para tal, e relativamente a cada uma das areas de risco oportunamente
identificadas, foi solicitada a participacdo do Grupo de Avaliagdo de Risco (GAR) e o apoio e

colaboragdo do Gabinete de Auditoria Interna (GAIPD).
Sendo assim, o presente relatdrio tem como principais objetivos:

e Precisar sobre os riscos criticos;
e Aferir sobre a taxa de execucdo e de eficacia das acOes realizadas;

¢ Informar sobre os responsaveis pela execuc¢do do plano.
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3. METODOLOGIA ADOTADA NA ELABORAGAO DO RELATORIO INTERCALAR

No contexto do enquadramento apresentado, o presente relatério integra duas categorias de riscos
organizacionais: os riscos da envolvente externa e os riscos da envolvente interna. Por sua vez, esta
categorizagdo subdivide-se num conjunto especifico de tipos de riscos devidamente caraterizados no
Manual de Gestdo do Risco do ACM. O Manual sistematiza toda a metodologia de gestdo dos riscos
inerentes a organizagdo, prevé um enquadramento conceptual e normativo, fornece uma estrutura
organizacional do processo e estabelece as atividades, responsaveis e respetivos prazos limites de

execucao.

A Gestdo do Risco é da responsabilidade da Gestdo de Topo, no entanto, alargada a todos os niveis
do ACM, nomeadamente, aos dirigentes (gestdo intermédia), ao pessoal técnico e ao pessoal
operacional (gestdo operacional). Todos os colaboradores devem ter consciéncia do seu contributo

para a melhoria do desempenho do processo.

Neste sentido, cabe ao GAIPD garantir a adequada revisdo/elaboracdo do presente plano,
acompanhar a sua execucao e proceder a uma analise critica ao grau de implementacao das medidas
de mitigacdo propostas no ambito dos respetivos relatdrios. Compete, ainda, ao GAIPD enviar a
convocatéria para efeitos de reunido dos trabalhos e prestar o apoio necessario ao GAR e proceder a

avaliacdo dos resultados ai apresentados para posterior aprovacao pelo CD.

Importara referir que o GAR é constituido pelos coordenadores de cada unidade organica (UO) bem

como pelos responsaveis de gabinetes do ACM, nos termos do organograma em vigor.

Os trabalhos de implementacdo e manutencdo do processo de Gestdo do Risco do ACM, sdo

desenvolvidos de acordo com a calendariza¢do anual também prevista no PPRCIC.

Os riscos sao identificados tendo em conta o contexto organizacional. Para efeitos de graduacdo e
quantificacdo do nivel de criticidade dos riscos, sdo tidas em conta a Matriz de critérios de
graduagdo e a Matriz de criticidade do nivel de risco, as quais consideram dois vetores:

probabilidade e impacto.

Estes dois vetores interrelacionam-se, tendo em conta uma escala de 1 a 25, obtendo-se os seguintes
resultados de criticidade: “risco tolerdavel” (cor verde), “risco significativo” (cor laranja) e “risco

critico” (cor vermelho).
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A escolha das estratégias de tratamento é suportada, precisamente, na criticidade dos riscos e no
facto de estes se revelarem como uma ameaca ou oportunidade. Salienta-se a visdo positiva do risco
assumida pelo ACM, pois a organizacdo entende o risco como algo prejudicial, mas também como
algo que se podera traduzir numa recompensa ou acrescentar valor aos processos de negdcio. As
estratégias de tratamento a seguir podem ser: aceitar; explorar, prevenir/conter e

transferir/partilhar.

Acresce a importancia de medir os resultados do processo de Gestdo do Risco de forma a garantir a
adequada gestdo dos riscos. Se atentarmos ao enquadramento legal instituido conseguimos
identificar um indicador: grau de implementagdo das a¢des definidas para tratamento dos riscos.
N3do obstante, o ACM considera, complementarmente, a taxa de eficacia destas medidas para a

avaliagdo do desempenho deste processo.

Os resultados de desempenho da Gestdo do Risco sdo comunicados a Gestdo de Topo e restantes

Partes Interessadas de acordo com o plano de comunicagao instituido internamente.

De acordo com a metodologia apresentada, pretende-se que a operacionalizagao do PPRCIC traduza
a efetiva implementac¢do destes procedimentos contribuindo para assegurar o real desenvolvimento

das medidas de tratamento definidas pelo GAR no sentido de gerir os riscos inerentes ao ACM.
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4. ANALISE AS SITUACOES DE RISCO CRITICO

Relativamente ao periodo em andlise, foram identificados um total de 246 riscos no PPRCIC. Da sua
andlise, procedeu-se a respetiva graduagdo e posterior definicdo da estratégia de tratamento,

nomeadamente 76 riscos tolerdveis, 123 riscos significativos e 47 riscos criticos.

Os riscos criticos constituem 19% dos riscos identificados:

76

123

Risco Toleravel Risco Significativo ~ m Risco Critico

Graduagao dos Riscos

Os riscos criticos encontram-se distribuidos pelas unidades organicas da seguinte forma:
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Distribuicao dos Riscos Criticos por Unidade Organica
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No que respeita a categorizacao dos riscos criticos, 16 tém origem na envolvente externa e 31 tém
origem na envolvente interna da organizagao. Os riscos criticos com origem na envolvente externa:

Riscos legais 4
Riscos de soberania/politicos 7
Riscos de perdas catastroéficas 3
Riscos de disponibilidade de recursos financeiros 2

Riscos de expectativas do cidaddo 0
Riscos Criticos com origem na envolvente externa

Por sua vez, os riscos criticos com origem na envolvente interna:

Riscos de informagdo para entidades externas
Riscos de andlise da envolvente e planeamento
Riscos de lideranga
Riscos de comunicagdo
Riscos de reputagdo 0
Riscos de compliance 3
Riscos de corrupgdo/fraude 1
Riscos sociais 1
Riscos de sistemas de informagdo 3
Riscos de seguranga, saude e integridade das infraestruturas 2
Riscos ambientais 0
Riscos de recursos humanos 8
Riscos operacionais 7
Riscos financeiros 2

R R R R

Riscos Criticos com origem na envolvente interna
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De acordo com as Matrizes em anexo, verificou-se que das 47 medidas propostas para mitigacdo dos
riscos criticos, 10 foram implementadas, 28 estdo em fase de implementacdo e 9 ndo foram

implementadas:
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Execugdo das agGes de tratamento dos Riscos Criticos por Unidade Organica

Neste sendito, o nivel de execu¢do do PPRCIC, no que respeita aos riscos criticos, encontra-se na

ordem dos 21%:

Numero Medidas Propostas Numero Medidas Implementadas Taxa Execugao dos riscos criticos

47 10 21%

Taxa de Execug¢do das Medidas de Tratamento dos Riscos Criticos
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De igual forma, das acdes implementadas 5 a¢des foram consideradas eficazes, 1 em avaliacdo de

eficacia e 4 foram consideradas ndo eficazes:
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Eficacia das agdes de tratamento dos Riscos Criticos por Unidade Organica

Sendo assim, o nivel de eficicia do PPRCIC, no que respeita aos riscos criticos, encontra-se na ordem

dos 50%:
Numero Medidas Implementadas | Niumero Medidas Eficazes Taxa Eficacia dos riscos criticos

10 5 50%
Taxa de Eficacia das medidas de tratamento dos Riscos Criticos

Importara referir que para as a¢des de tratamento dos riscos criticos ndo implementadas e ndo
eficazes, sdo apresentadas as devidas justificagdes e propostas medidas adicionais sempre que se

justifique.

Relativamente a visdo do risco, 2 tém origem em oportunidades e 45 em ameacas:

Visdo dos Riscos Criticos

Oportunidade 2
Ameaga 45
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Ao total das 47 agbes de mitigagdo dos riscos criticos sdo dirigidas estratégias de tratamento, as

quais assumem a seguinte distribuicdo:

Estratégias de Tratamento dos Riscos Criticos

Aceitar Explorar Prevenir/Conter Transferir/Partilhar
0 1 42 4

5. COMUNICAGCAO DOS RESULTADOS DO RELATORIO INTERCALAR

A elaboracdo do presente relatério obedece a uma periodicidade anual, devendo ser, apds
apreciagdo e respetiva aprovagdo pela instancia superior deste I.P., remetido a tutela e as entidades
de controlo institucional, nomeadamente ao MENAC. O ACM procede ainda a sua publicitagdo no
site oficial e a sua divulgacao junto de todos os colaboradores da organizacdo, através da Newsletter

e do envio de email institucional.

6. CONSIDERAGOES FINAIS

O ACM entende que deve manter uma atuac¢do de cooperagdo com o MENAC, nomeadamente, no
que concerne a promoc¢do da transparéncia e da integridade na gestdo publica e a garantia da

efetividade de politicas de prevencao da corrupgao e de infragdes conexas.

Neste sentido, o ACM tem vindo a emitir anualmente o seu Rl e a implementar e a manter
adequados mecanismos de monitorizagdo dos riscos organizacionais, e a desenvolver as agles
necessarias para que estes procedimentos sejam compreendidos, seguidos e disseminados por toda

a organizagao.

Recentemente foi publicado o Decreto-Lei n.2 41/2023, de 2 de junho, procedendo-se a criacdo da
Agéncia para a Integracdo, Migracdes e Asilo, I. P. (AIMA), a qual sucede ao Servico de Estrangeiros e
Fronteiras (SEF) nas suas competéncias administrativas em matéria de migracdo e asilo, e ao Alto

Comissariado para as Migracoes, I. P. (ACM).
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O mencionado Decreto-Lei entra em vigor a 29 de outubro de 2023, conforme estabelece o seu art.2

43.2, Assim, o ACM ird extinguir-se, por fusao, a partir daquela data.

Cabera, assim, a nova Agéncia instituir a sua visdo e gestdo do risco, elaborando o seu préprio Plano
de Prevengdo de Riscos de Corrupgdo e InfragBes Conexas, com a identificagdo formal dos riscos
inerentes ao seu funcionamento. Tal documento deverd ser enquadrado concetualmente na nova

estrutura orgénica assegurando uma gestao estruturada dos riscos da organizacgao.

Lisboa, ___de de 2023

O PRESIDENTE DO CONSELHO DIRETIVO

(ao abrigo do Despacho n.2 9551/2023, de 30 de agosto de 2023, publicado na 2.2 Série do Diario
da Republica, n.2 181, de 18 de setembro de 2023)

JOSé Manuel Assinado de forma digital por José

Manuel Tavares dos Reis

Tavares dOS Reis Dados: 2023.10.17 17:25:28 +01'00"

(José Reis)
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7. ANEXO 1 - Matrizes do Relatdrio Intercalar do Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupgdo e Infragcées Conexas - 2023

Unidade Organica

Fungdes da Unidade Organica

Identificagdo do Risco

Risco

Visdo do Risco  Categoria do Risco

Subcategoria do
Risco

Anilise e Graduagdo do Risco

Impacto
(1a5)

Resultado

REPUBLICA
PORTUGUESA
i

Tratamento do Risco

Estratégia

Agdo a implementar

Data Prevista

de Execugdo

Ly

ALTO COMSSARADO PARAAS HIGRACOES 1.

I
Monitorizagdo do Risco

Avaliago da

Estado da Agdo Eficacia

a) Orientar e gerir a ati Pressdes politicas, que influenciam o
ACM, 1.P.; I . . o 1- Riscos da Riscos de . Gestdo de prioridades, de acordo com o
cb , 1.P.; regular funcionamento e atividades Ameaga 3 - 4 3 12 Prevenir/Conter L L 31/12/2023 Em Implementagdo -
das UO. envolvente externa| soberania/politicos definido no Plano de Atividades e no QUAR.
as UO.
b) Coordenar e presidir ao
Conselho para as Migragdes; Boa articulagdo com entidades e
er i das mesmas na pr do da
c) Coordenar e presidir a Forte dependéncia dos parceiros para 1- Riscos da Riscos de missdo do instituto: estabelecimento de "
cD oty P ~ . P ~ P Ameaga . oy 4 3 12 Transferir/Partilhar N . . 31/12/2023 Em Implementagao -
Comissdo para a lgualdade e a execugdo das intervengdes. envolvente externa| soberania/politicos parcerias, pontos focais, reunides de grupos
contra a Discriminagdo Racial; de trabalho, cartas de apoio, planos e
estratégias de atuagdo conjunta.
d) Assegurar a representagdo
institucional do ACM, L.P., junto " P .
; o _J, 5 5 Diagnéstico de necessidades para reforco das
de entidades e instituicdes . - 2 - Riscos da Riscos de recursos . B N o
cD N L B N Recursos Humanos insuficientes. Ameaga N 4 3 12 Prevenir/Conter equipas com base nos mecanismos de 31/12/2023 Em Implementagdo -
nacionais e internacionais, bem envolvente interna humanos . -
N recrutamento disponiveis.
como de organismos
a) Aprovar o seu regulamento interno, o qual
deve ser homologado pelo membro do Governo
responsével pela drea da cidadania e da
igualdade; " .
Implementag&o de um sistema/programa
b) Recolher toda a informagzo relativa a préticas | |nobservancia do cumprimento de 2 - Riscos da . N . " informético de gestdo de processos que
CICDR discriminatérias e & aplicagao das respetivas ,p,, Ameaga . Riscos de compliance 4 4 16 Transferir/Partilhar B 8 p a N 31/12/2023 Nao Implementada -
e prazos/prescrigdo. envolvente interna permita, de forma automatizada, um maior
controlo dos prazos.
) Tornar pblico, por todos os meios a0 seu
alcance, os casos de efetiva violagao da presente
lei € nos termos nesta definidos;
) Recomendar a adogio das medidas
legisativas, regulamentares e administrativas
GOEE OISR | (0o o cton ——
iolagdo de dados/acesso indevido a o B
Cemts B I TR | o s Implementagao de medidas de seguranca
razio da origem racial e étnica, cor, informagao confidencial constante em . . . s
CICOR nacionalidade, ascendéncia e territério de. arquivo de Ameaca 2 - Riscos da Riscos operacionais 5 3 15 Prevenir/Conter fisica do arquivo e documentagéo dos PCO 31/12/2023 Nio Implementada
GiFmeTHE s || quivo 4 envolvente interna P (Aquisigdo de destruidor de papel e armarios P
bre qual /dossiers/processos/
N com fechadura e chave).
correio.
&) Propor medidas que visem suprimir
disposigdes legislativas, regulamentares e
administrativas contrérias ao principio da
a) Pronunciar-se sobre o plano anual de
atividades para a execugdo da ENICC e
respetiva elaboragéo;
b) Pronunciar-se sobre relatorio anual
intercalar de execugdo da ENICC e respetiva
elaboragdo;
T - o Reportar superiormente a necessidade de
CONCIG <) Pronunciar-se sobre relatério final de | Impossibilidade/dificuldade de recolha A 2 - Riscos da Ri d Ji 3 4 12 P ir/Cont . b ezl Ih 31/12/2023 NE® (e
o s meaga X iscos de compliance revenir/Conter rever e enquadrar legalmente a recolha e -
execugio da ENICC e respetiva elaboragdo de dados étnico-raciais. e envolvente interna B B il S e P
no termo de vigéncia da ENICC; partilha de dados étnico-raciais.
d) Pronunciar-se sobre a avaliagdo ongoing
ou formativa da ENICC;
e) Pronunciar-se sobre a proposta de nova
estratégia e respetiva elaboragdo antes do
termo de vigéncia da ENICC.
a) Coordenar a gestao dos Centros o p p Criacdo de mecanismos de
i Desmotivacdo dos elementos da 2 - Riscos da Riscos de recursos i o
DAAM REsEaE s ADap (e a0 do Ameaca N 4 4 16 Prevenir/Conter acompanhamento préximo e regularaos | 31/12/2023 | N&o Implementada
(CNAI); equipa. envolvente interna humanos . P
elementos da equipa de forma individual.
b) Acompanhar a execugéo de 2 - Riscos da Riscos de recursos Acdes de formagao em gestdo de stress e
DAAM i Burnout. Ameaca N 4 4 16 Prevenir/Conter ~ o 31/12/2023 Néo Implementada
IRl T G 2 T IEs, & envolvente interna humanos gestdo de prioridades.
publicas ou privadas, tendo em vista a
Instabilidade na prestagdo do servigo, . .
- 3 1- Riscos da Riscos de perdas . —— / ol
DAAM NAIM CNAIM em fungdo da necessidade de resposta Ameaga P 4 4 16 Prevenir/Conter Constituicdo de equipas de emergéncia. 31/12/2023 Em Implementagao
d PR envolvente externa catastroficas
e emergéncia.
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a) Apoiar, esclarecer e
encaminhar as pessoas
migrantes para os servigos
competentes;
b) Prestar um servigo de
atendimento e aconselhamento
nas areas juridica,
reagrupamento familiar,
emprego e empreendedorismo, » —
preg . P ~ Fragilidade na ventilagdo da sala da .
TELiEES leEne LAM/STT, bem como na salubridade 2 - Riscos da ABEes BRI,
DAAM NAIM CNAIM qualificagdo, consumo e sobre ! o Ameaga . saude e integridade 16 Prevenir/Conter Reporte da situacdo ao CD. 31/12/2023 Implementada
L do ar, o que decorre da exposicdo a envolvente interna .
endividamento, recenseamento das infraestruturas
A H gases da rua e do esgoto.
eleitoral e social;
c) Prestar servigos de
atendimento telefénico sobre
matérias relevantes para
Migrantes;
d) Assegurar a articulagdo dos
servigos prestados nos CNAIM
com a Rede CLAIM.
DRI, GG it g R R el pelies, Sensibilizagdo dos decisores para todas as
DAAM NAIM GAPLIM SRR ST TS R IS Ameaga BoflEpeh IEEeCls 16 Prevenir/Conter | varidveis negessérias ara a echu do técnica | 31/03/2023 Implementada Eficaz
migrantes para os servicos técnicos e financeiros para a sua g envolvente externa| soberania/politicos d e /proj tc it
competentes; execucio. e um programa/projeto.
" Execugdo de tarefas condicionadas e 1- Riscos da Riscos de . Reportar, regularmente, as dificuldades o
DAAM NAIM GAPLIM b) Prestar um servico de ¢ ‘ Ameaga co e 12 Prevenir/Conter P e — 31/12/2023 Implementada Eficaz
o dependentes de entidades externas envolvente externa| soberania/politicos sentidas.
atendimento e aconselhamento
nas areas juridica, Débil acompanhamento técnico da n A
reagrupamento familiar, execugdo de projetos/entidades no 2 - Riscos da e R (AT
DAAM NAIM GAPLIM L R N Ameaga . Riscos operacionais 16 Prevenir/Conter individuais ou regionais, anuais, e elaborar 31/12/2023 Implementada Eficaz
emprego e empreendedorismo, terreno, face as necessidades envolvente interna o P
P ~ relatério de cada visita de acompanhamento.
habitagdo, educagdo e reportadas.
qualificagdo, consumo e sobre Declaragio de aceitagdo do Cédigo de Etica
endividamento, recenseamento Quebra de reserva de 2 - Riscos da Riscos de . bem como assinatura da Carta de Etica por ~
DAAM NAIM GAPLIM ) N ) . Ameaga . ~ 12 Prevenir/Conter L . N P 31/12/2023 Em Implementagdo -
eleitoral e social; confidencialidade. envolvente interna | corrupgdo/fraude cada técnico/a das entidades parceiras afeto
aos CLAIM.
a i da lingua
portuguesa junto das pessoas Atuagdo numa drea que nao é do 1-Ri d Ri d Criagdo/manutencdo de mecanismos de
. N A P - Riscos da iscos de . . = . . &
DAAM NAIM GLPT migrantes, tendo em vista a sua melhor|  dominio de intervengéo direta do Ameaga || chmemss 16 Prevenir/Conter articulagdo e cooperagdo entre entidades 31/12/2023 Em Implementagdo -
integragéo social, profissional e civica. ACM, I.P. P parceiras (ex.: reunides no ambito do GT PLA)
Principais ati Bes: 1.
Acompanhamento direto aos Legislagdo pouco explicita e/ou
migrantes, através do atendimento, diferentes interpretacdes . .
informaggo e i paraa |ati 3 legislacgo existent 1-Ri d Criagéo e divulgagéo de documentos
a existente - Riscos da y . . . &
DAAM NAIM GLPT oferta formativa existente; 2. 5 Ameaga Riscos legais 10 Prevenir/Conter complementares que visem esclarecer e 30/04/2023 Em Implementagdo -
- (Portaria n.2 183/2020, de 5 de agosto envolvente externa ) . )
Divulgagdo da oferta formativa; 3. e uniformizar procedimentos.
Gestdo/produgdo de recursos que e Portaria n.2 184/2022, de 21 de
visem a aore da lingua iulho).
a) Promover iniciativas com vista a
sensibilizagdo da opinido piblica para a b heci tod s0d 1-Ri 4 Riscos de Solicitagdo a EFAF da monitorizagdo do
importd esconhecimento da execugdo do - Riscos da L . . &
DAIVD R Ch dlRE s bl ik . R & Ameaca disponibilidade de 12 Prevenir/Conter orgamento, trimestralmente e orgamento 31/12/2023 Em Implementagdo -
interculturalidade, valorizando e orcamento disponivel. envolvente externa fi N | di ivel
promovendo o didlogo inter -religioso; recursos financeiros anualdisponivel
b) Reforgar a articulagdo internacional e Escassez de Recursos Humanos 2 - Riscos da Riscos de recursos Comunicagdo ao CD e NGARH das
DAIVD Ameaca 12 Prevenir/Conter 31/03/2023 Em Implementagdo =
TS D OMEES 1D afetos. t envolvente interna humanos 4 necessidades de Recursos Humanos. 0= P! <
envolvimento da sociedade civil, entre
paises de origem e de destino;
. o Reportar ao CD a necessidade de criagdo de
. N Informagdo insuficiente sobre N D N
QL e e orientagdes e estratégicas do Instituto Riscos de andlise da W e E D EEID A CALRE,
discriminagao dos imigrantes, seus 2 Ri = -
2 a P - Riscos da . estdo, execugdo dos protocolos, planos e -
DAIVD descendentes ou grupos étnicos na e respetivos Planos/Estratégias Ameaga envolvente interna envolvente e 12 Prevenir/Conter B! estraté, Tasiio ACMp( e ermitpa 205 31/03/2023 Implementada N3o Eficaz
sociedade portuguesa, tendo em vistaum | N cionais e Protocolos para os quais planeamento . e RG]
melhor aproveitamento do seu potencial e bui interessados/implicados o conhecimento e o
competéncias, uma melhor articulagio com contribui. e ——
a politica de emprego e o reforco da
mobilidade social e do acesso a uma D ol P -
SEEA D D esconhecimento dos procedimentos . . X P
’ - . - . 2 - Riscos da Riscos de recursos . Sugerir ao NGARH/EFAF a criagdo de S
DAIVD administrativos/financeiros e Ameaga . 20 Prevenir/Conter B / o 5 31/12/2023 Implementada N3o Eficaz
d) Assumir a 50 e atrib a e envolvente interna humanos documentos normativos internos.
inerentes atividades e tarefas.
fundos comunitérios no ambito da missdo
conferida20 WL Insuficiente formagéo especializada 2 - Riscos da Riscos de recursos L e toacsesas
DAIVD , < P Oportunidade . 12 Prevenir/Conter dreas de intervengdo das equipas de 31/03/2023 Em Implementagdo -
) Apresentar propostas e promover agdes dos Recursos Humanos. envolvente interna humanos ~ ~
de formagao para a izag Educacdo e Formacdo.
diversidade e para o didlogo inter -religioso —
- ~n . " . iscos de seguranca,
20 pessoal e parceiros do ACM, I. P., 205 | Condicges deficientes de circulagdo do 2 - Riscos da
DAIVD a dG " " ";f' al Ameaga \ . saude e integridade 16 Prevenir/Conter Reporte de situagdo ao CD. 31/12/2023 Implementada Ndo Eficaz
representativas de imigrantes e seus | 27 € d€ natural e artificial. envolventeinterna | - o ituras
as associages
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DRIPMCM

DRIPMCM NRI

a) Promover o acompanhamento da execugdo
do Plano Estratégico para as Migragdes;

b) Prestar assessoria técnica, administrativa e
financeira ao funcionamento do Conselho para
as Migragdes;

) Articular com a rede diplomtica e consular o
desenvolvimento da estratégia definida pelo
Governo para a atragdo de migrantes;

d) Estimular a criado e protocolos com
entidades publicas e privadas que apoiem a
identificagdo e atragdo de migrantes de elevado
potencial;

€) Promover a circulagéo de capital humano
entre os paises de lingua oficial portuguesa e
articular a intervengdo dos organismos piblicos
envolvidos, em especial com os 6rgaos
competentes da CPLP;

) Articular com as entidades competentes os
procedimentos de retorno voluntario;

) Apoiar, em articulagdo com o Ministério dos.
Negdcios Estrangeiros, o retorno de emigrantes
portugueses que desejem regressar ao Pais;

h) Promover atroca de conhecimentos e de
formagao profissional, essencial & circulagdo de
capital humano nos paises de lingua oficial
portuguesa;

i) Elaborar pareceres juridicos no quadro das
atribuigBes do ACM, 1. P., e acompanhar

a) Promover e valorizar a imagem
internacional de Portugal enquanto destino
de migragdes;

b) Organizar seminérios, conferéncias
internacionais e outras iniciativas de
promogéo e sensibilizagio no dominio das
atribuigdes do ACM, 1. P.;

¢) Assumir a monitorizago e atribuicdo de
fundos comunitarios no ambito da missao
conferida a0 ACM, 1. P.;

d) Articular com os demais Organismos do
Estado o contacto e identificacdo de
portugueses emigrantes na didspora;

€) Celebrar protocolos com entidades
publicas e privadas, designadamente
centros de investigagao, universidades e
empresas, com o objetivo de facilitar a
circulagdo de capital humano no espago
lus6fono;

) Assegurar a representagdo do ACM, I. P.
nas instancias nacionais e internacionais.

REPUBLICA
PORTUGUESA
TCUALDADE EMICRACOES

»
k‘/‘y ACM

Possibilidade de redefinigdo das
prioridades ao nivel das politicas
sociais e, em particular, da politica
sobre migragoes.

Oportunidade

2 - Riscos da
envolvente interna

Riscos sociais

12

Explorar

Sensibilizagdo do CD para o impacto que as
prioridades estabelecidas nas decisdes
tomadas tém na operacionalizagdo das

atividades a realizar bem como na gestdo do
Departamento.

31/12/2023

Implementada

Eficaz

Ocorréncia de situagdes de catastrofe
natural e/ou resultantes de
intervengdo humana.

Ameaga

1-Riscos da
envolvente externa

Riscos de perdas
catastroficas

Prevenir/Conter

Analisar o contexto politico e social do pais de
destino e ponderar a deslocaggo.

31/12/2023

Em Implementagdo

Em Avaliagdo
de Eficacia

EFAF NG FAMI

EFAF NG FAMI

3] Assegurar a gestao do Programa
Nacional do FAMI no dominio da

Difi significativas a nivel da

50 com

comunif
instrumentos financiamentos
nacionais ou internacionai

0 ou com outros

b) Publicitar o acesso ao
financiamento pelo Programa
Nacional do FAMI no dominio da
Integragdo;

¢) Proceder & abertura dos
periodos de candidatura e receber
e analisar as candidaturas;

d) Acompanhar, a preparagio, a
programagio e a execugio
nacional, anual e pluri das

execugdo dos projetos, conforme
calendarizado.

Ameaga

2 - Riscos da
envolvente interna

Riscos operacionais

Prevenir/Conter

Acompanhamento mais préximo junto das
entidades financiadas.

31/12/2023

Em Implementagdo

Atrasos no fecho do atual quadro
comunitario

Ameaga

2 - Riscos da
envolvente interna

Riscos operacionais

EFAF NG FAMI

candidaturas a financiamento, e
proceder ao respetivo
financiamento de acordo com as

Prevenir/Conter

Contratacgdo de servigos externos.

31/12/2023

N&o Implementada

Fragilidade da qualidade e rigor da
andlise de candidaturas
reprogr: des, pedidos de

normas d

EFAF NG FAMI

e) Assegurar os fluxos financeiros
relativos ao FAMI, incluindo as
transferéncias com a Autoridade

Responsével - Secretaria - Geral do

reembolso e saldo final (equipa janior)

Ameaga

2 - Riscos da
envolvente interna

Riscos de compliance

16

Prevenir/Conter

Insistir nos reportes superiores (ao CD) sobre
esta matéria.

31/12/2023

Em Implementagdo

Enorme rotatividade de RH na equipa
que entram, em regra, sem
experiencia em Fundos Comunitarios.

Ameaga

2 - Riscos da
envolvente interna

Riscos de recursos
humanos

Prevenir/Conter

Criagdo de incentivos e politica de retengdo
de RH/talentos.

31/12/2023

Em Implementagdo
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Vinisterio da Administragao A . — Abertura de concursos externos para
Interna e o pagamento aos Inexisténcia de RH (equipa constituida N N .
L 2 - Riscos da Riscos de recursos . recrutamento e celebragdo de contratos a ~
EFAF NG FAMI beneficidrios decorrentes dos apenas por pessoas que prestam Ameaca . 25 Prevenir/Conter . . . 31/12/2023 | N&o Implementada o
a a . N envolvente interna humanos termo indeterminado ou a termo resolutivo
projetos aprovados e servigo em regime de outsourcing) X
q q incerto.
Incumprimento na aplicagdo das
& . a e 1- Riscos da y . . VerificagGes de gestao (verificagdes o
EFAF NG FAMI f) Acompanhar a execugéo dos regras do financiamento comunitario Ameaga lvente ext Riscos legais 12 Prevenir/Conter drminist ct' & i ( . cl ) 31/12/2023 Em Implementagdo -
projetos cofinanciados, e proceder | por parte das entidades e da AD. envolvente externa administrativas e verificagdes no local).
ao respetivo financiamento de
acordo com as normas. e CREEEsa Realizagdo de acdes de sensibilizagdo sobre os|
EFAF NG FAMI e e procedimentos de contratagdo Ameaga 2= (iEEseh Riscos financeiros 12 Prevenir/Conter O ITies e GaifRIEC D AU i 31/12/2023 N3o Implementada
esse efeltol 'EZI'“"“_ verlgcacoes publica envolvente interna dirigidas as entidades beneficidrias de
e.contro CHCREEED re‘ & B projetos financiados pelo FAMI.
proietos cofinanciades garantir um
Operagdes, Portugués Lingua de
Acolhimento, Insercdo Socioprofissional da
Comunidade Cigana e Projeto de Baixa eficiéncia e baixa eficacia da
Mediadores Municipais Interculturais; equipa OI-POISE:
b) Elaborar os avisos para apresentagio de |  (E1TOS Na aplicagéo dos normativos
candidaturas, aplicar os critérios de selegdo legais e no cumprimento dos - ey
P P g n L2 ol Politicas de RH que promovam a estabilizagdo
e aprovar as candidaturas com mérito procedimentos de anlise; - ! i -~ .
a . . i . a equipa, pela promogéo da permanéncia
adequado e correspondente a0 ambitodo | i minento de prazos de andlise 2 - Riscos da , - ) quipa, pela pi G: perman .
EFAF NG Ol POISE fundo; . " Ameaca . Riscos operacionais 16 Prevenir/Conter dos/as colaboradores/as (negociagdo de 31/12/2023 Em Implementagdo -
de candidaturas e/ou de pedidos de envolvente interna L y L )
- salario, vinculo direto & entidade e outros
) Criar manuais de procedimentos que pagamento, de realizagdo de VL, A a
definam as normas e a forma de aplicasdo |  devido a baixa robustez técnica da incentivos).
das condigdes de acesso e financiamento N o —— .
das entidades beneficiarias, bem comoas | €AUiPa,, por insuficiente formacao
normas das verificagdes de gestdo, especializada dos RH e experiéncia
sujeitando-os a parecer vinculativo do PO | prética acumulada de curta durag3o).
SE;
d) Adotar medidas antifraude eficazes e
proporcionadas, tendo em conta os riscos
identificados, nos termos da alinea c), n.2 2
do artigo 26.2 do Decreto-Lei 137/2014, de
12 de setembro;
€) Assegurar a organizagdo dos processos
de candidatura de operagdes a0
financiamento, nos termos da alinea h) do
n.2 1 do artigo 27.2 do Decreto-Lei
137/21:14', detulde suete:‘bm, EERETE Incumprimento na aplicagdo das 1-Ri d Verificacdes d t30 (verificacd
constante atualizagéo das operagdes no o L - Riscos da y . . erificagGes de gestdo (verificagdes ~
EFAF NG OI POISE regras do financiamento comunitério Ameaga Riscos legais 12 Prevenir/Conter . 0 et 31/12/2023 Em Implementagdo e
sisterna de Informagdo PT2020 de todos os | €8 N RPN © envolvente externa 8 administrativas e verificagdes no local). I G
elementos pertinentes relativos as por parte das entidades beneficiarias.
candidaturas rececionadas, apreciadas e
aprovadas, e os referentes & execugdo fisica
e financeira das operagdes;
1) Acompanhar a execugao dos projetos
cofinanciados, e proceder ao respetivo
financiamento de acordo com as normas
regulamentares respetivas, para esse efeito
realizando verificagdes e controlos de
" s ¥
garantir um registo permanentemente
atualizado das irregularidades financeiras, Ses d bilizacio dirigidas 3
Instrulr os processos para efeito de Sessdes de sensibilizagdo dirigidas as
recuperagdo e assegurar a contal Incumprimento de regras e 1 - Riscos da entidades beneficidrias, na fase de arranque
EFAF NG Ol POISE (B AT ORI || 31 i de contratagdo publica Ameaga envolvente externa Riscos legais 12 Prevenir/Conter | das operagdes, sobre o impacto financeiro do| 31/12/2023 | N&o Implementada o
por parte das entidades. incumprimento dos procedimentos de
&) Assegurar os fluxos financeiros cee
decorrentes dos projetos aprovados e contratacdo piblica.
cofinanciados;
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Bl T5es
politicas, atividades e servicos de integracdo de
migrantes, incluindo as pessoas refugiadas e das
comunidades ciganas;

b) Implementacdo de medidas sobre Conciliasdo
da Vida Familiar e Laboral (Programa do
Governo e indicador QUAR para 2019);

) Informar e sensibilizar acerca das
desigualdades interseccionais, tendo neste
ambito competéncias para promover contedidos
e agdes de formago e outras iniciativas de
sensibiizagéo;

d) Disseminagdo de informa3o e material sobre
desigualdades interseccionais, nomeadamente
atraveés de conteidos disponiveis no sitio da
Internet do ACM;

€) Capacitagao de profissionais que trabalham
na drea da integraco de pessoas migrantes

Plano/Estratégia Portugal + lgual);

) Elaboragdo e disseminagdo de material
informativo para intervengo junto de vitimas
em situagdo de especial vulnerabilidade
(mulheres migrantes, ciganas, refugiadas) sobre
violéncia contra as mulheres e violéncia
doméstica (medida Plano/Estratégia Portugal +
Tgual;

&) Elaboragdo e implementagdo de um plano de
agdo, no ambito da Década Internacional de
Pessoas de Descendéncia Africana (2015-2024),

Ocorréncia de situagdes de catastrofe
natural e/ou resultantes de
intervengdo humana.

Ameaga

1-Riscos da
envolvente externa

Riscos de perdas
catastroficas

Prevenir/Conter

Analisar o contexto politico, social e de satide
publica do pais de origem e de destino e
ponderar a deslocagdo.

31/03/2023

Em Implementagdo

FU

FU

GAIPD

) Acompanhar e controlar com
regularidade o cumprimento das leis e
regulamentos aplicéveis, a execugio
orgamental, a situagdo econémica,
financeira e patrimonial e analisar a
contabilidade;

b) Dar parecer sobre o orgamento e suas
revisdes e alteragdes, bem como sobre o

a) Protegio de Dados: garantir o
cumprimento das regras aplicavels ao
tratamento dos dados pessoais (EPD);
coordenar e assegurar a implementagdo do
RGPD; Informar, aconselhar e emitir
pareceres quando solicitado, sobre as
obrigagdes constantes no RGPD e demais
obrigagdes legais aplicéveis no dmbito da
protecdo de dados;

b Etica, Gest3o de Risco e Prevengio da
Corrupgdo: Elaborar o Plano de Gestdo dos
Riscos de Corrupgao e Infragdes conexas do
|ACM bem como os respetivos relatérios de
execugio; coordenar o Grupo de Trabalho
de Avaliagao de Risco do ACM; Garantir o
preenchimento e assinatura das
Declaragdes de Conflito de Interesses e
Codigo de Etica e Conduta por todos os
colaboradores; Elaborar e atualizar manuals
de boas praticas e o Codigo de Conduta e
Etica do ACM;

©) Auditoria Interna: Elaborar o Plano Anual
de Auditoria Interna e executar as
auditorias nele definidas bem como as
auditorias internas extraordinarias que o CD
determinar;

d) Gest3o dos canais de denincia interna.

NAIR

a) Assegurar 0 acompanhamento do
processo de integragio de pessoas
refugiadas e beneficiarias de protegdo
subsididria em Portugal;

b) Mapear as disponibilidades locais de
acolhimento de pessoas refugiadas;

¢) Promover acdes de formagdo e

NAIR

sensibilizagio para entidades de
acolhimento, entidades parceiras e piblico
em geral;

d) Promover a articulagdo com os diversos
recursos disponiveis no ACM, . P.,
nomeadamente os disponibilizados pela
Rede de Centros Nacionais e Locais de

Apoio  Integragio de Migrantes,

Utilizagdo indevida dos recursos
financeiros.

Ameaga

2 - Riscos da
envolvente interna

Riscos financeiros

Prevenir/Conter

Controlo periddico ao orgamento e suas

revisdes e alteragdes, bem como sobre o

plano de atividades na perspetiva da sua
cobertura orcamental.

31/12/2023

Em Implementagdo

Atrasos nas respostas a entidades de
controlo institucional.

Ameaga

2 - Riscos da
envolvente interna

Riscos de informagdo
para entidades
externas

Prevenir/Conter

Cumprimento dos prazos de reporte.

31/12/2023

Em Implementagdo

Percegdo pouco clara da

do estratégica tr
do RGPD.

Ameaga

2 - Riscos da

er interna

Riscos de

Prevenir/Conter

Realizagdo de agdes internas de
sensibilizagdo/esclarecimento para a
respetiva implementag3o.

31/12/2023

Implementada

Eficaz

Desconhecimento/fraca sensibilizagdo
das entidades portuguesas para o
acolhimento local de requerentes e
beneficiarios de protegdo
internacional, a curto e médio prazo.

Ameaga

1- Riscos da
envolvente externa

Riscos de
soberania/politicos

Prevenir/Conter

Realizagdo de campanhas informativas
dirigidas as organizagdes publicas e privadas
para o acolhimento local de pessoas
refugiadas; envolvimento de entidades

externas/internacionais nessa ser i b

30/10/2023

Em Implementagdo

Fragilidades na gest&o de bases de
dados com informacdo referente ao
acolhimento de requerentes e
beneficiarios de protegdo
internacional em Portugal em
parceria com outras entidades
publicas.

Ameaga

1- Riscos da
envolvente externa

Riscos de
soberania/politicos

Prevenir/Conter

Solicitagdo superior para a criagdo de uma
plataforma de recolha e gestdo de dados.

31/03/2023

Implementada

N&o Eficaz
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ACM, I. P. em estrita concordéncia com os.
diplomas legais nacionais e internacionais
nos dominios de agdo do ACM, I.P.;}
Coadjuvar o Conselho Diretivo na definigao
do planeamento estratégico e na promogdo
do cumprimento do plano de atividades em
articulagio com as respetivas unidades
organicasic) Assessorar o Conselho Diretivo
o apoio & tomada de deciso;

d) Assegurar o cumprimento do
Regulamento do Conselho Diretivo;

&) Assegurar o secretariado de apoio a0
Conselho Diretivo;

REPUBLICA
PORTUGUESA
TCUALDADE EMICRACOES

2
k"y ACM

ey B 2 - Riscos da " P
NASACD . . Inexisténcia de procedimentos. Ameaca . Riscos operacionais 12
1) Assegurar a articulagdo com o 6rgao da envolvente interna
tutela e com os servigos e organismos da
administragdo central, regional e local;
g) Zelar pelo cumprimento das parcerias
estabelecidas e pela promogo de novas
parcerias;
h) Zelar pelo cumprimento dos
de gestdo;
i) Contribuir para a organizagdo interna do
ACM, 1.P., bem como para a promog3o de
uma cultura organizacional de
intercooperagdo, em estreita articulagao
com as demais unidades
organicas;
21 Gerir 0 novo website 4o ACM, 1P
<o o Ambi - X
b)Gsnri:amum:i;aohnoam itode catstrofes| &t o/ou outros constrangimentos A ) )
COCERLIIERTS s " 2 - Riscos da Riscos de sistemas de
NASACD GECI na criagdo e implementag&o do novo Ameaga N . . 10
) Apolo 4 aquisicao de bens e servigos i envolvente interna informacdo
referentes 3 comunicago e/ou a eventos; :
d) Criar, divulgar e publicar conteddos
(publicagBies, comunicados, apresentagdes, etc.)
nos meios digitais do Instituto;
Atraso e/ou outros constrangimentos 2 Ri d
r e monitor rmaci = q - Riscos da 5 "
NASACD GECI €) Acompanhar e monitorizar a informagdo | 5 formacdo das equipas gestoras do Ameaga ; Riscos de lideranga 12
tornada publica/publicada sobre o Istituto; » envolvente interna
novo website.
) Assegurar a comunicagao externa junto dos
piiblicos-alvo e/ou opinido piblica;
Risco de incorregdo e desatualizagdo 2 Ri d
. . B - Riscos da y -
NASACD GECI dos contetdos publicados no website Ameaga N Riscos operacionais 12
i envolvente interna
Institucional
3T AUKITaT i3 produgao de
para a concegao de politicas piblicas para a o Riscos de
5 A - - Riscos da -
0BCIG populagdo portuguesa cigana ou residente | | oxistancia de dotagio orcamental. Ameaga disponibilidade de 12
em Portugal; envolvente externa . N
recursos financeiros
b) Promover e realizar F0 em — 0
) 5 Deficiéncias no sistema de base do
reas estratégicas visando o conhecimento e
eainte 30 da lagio cigar a | Sitio do ObCig (ndo permitem operar N . .
2 Inicgracao ¢4 popuacas clgana num: g~ p. 2 2 - Riscos da Riscos de sistemas de
0BCIG perspetiva de igualdade; alteragBes e criar novas Ameaca a a - 16
) 5 ; envolvente interna informagao
; N funcionalidades na arquitetura e
©) Contribuir para a desconstrugdo de L
i GaEtah estrutura do sitio).
3 & semindrios, de plataforma de envio
workshops e acdes de formagdo; multiplo que ndo sobrecarregue o 2 - Riscos da Riscos de sistemas de
0BCIG Plod g Ameaga 12

d) Promover um dilogo construtivo entre a
academia e os decisores litic jista

sistema de emails da totalidade do
ACM.

envolvente interna

informagao

Criagdo de procedimentos e a sua
Prevenir/Conter comunicagdo as equipas (manuais de 31/12/2023 Em Implementagdo -
procedimentos).
Cumprir a calendarizagdo prevista no
Prevenir/Conter Caderno de Encargos e no Plano de Projeto 30/06/2023 Em Implementagdo -
de implementagdo do novo website.
Propor a realizagdo da formagdo como
. _ revista no Caderno de Encargos e no Plano o
Transferir/Partilhar P! N B g_ 30/06/2023 Em Implementagdo -
de Projeto de implementagdo do novo
website .
Manter e aprofundar o funcionamento do
. Grupo de Trabalho Interno de Pontos Focais, =
Prevenir/Conter I . N 30/06/2023 Em Implementagdo -
nomeadamente através da realizagdo de
reunides de acompanhamento mensais.
Assinalar/Insistir junto dos responsaveis
Prevenir/Conter | superiores naimportancia do ObCig adquirir [ 30/04/2023 Em Implementagdo -
um orgamento estavel e vidvel.
Prevenir/Conter Criagdo original de um novo sitio. 31/12/2023 Em Implementagdo -
Reportar a necessidade de aquisi¢do de uma
Transferir/Partilhar | licenca de plataforma para envios muiltiplos | 31/03/2023 Em Implementagdo e
de informagéo através dos emails.
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