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1. Enquadramento

O Plano Municipal para a Integracdo de Migrantes de Loures, financiado pela Unido Europeia através
do Fundo para o Asilo, a Migracdo e a Integracdo (FAMI), constitui um instrumento da politica
municipal que vem prosseguir e reforcar o trabalho realizado nesta area no concelho. Pretende
definir e materializar uma estratégia para a integracdo da populacdo migrante que reside e/ou
trabalha no concelho de Loures, contribuindo assim para a melhoria das condi¢des de vida no

concelho e para a promocgao da sua coesao social.

A elaboracdo do plano toma em consideragao os instrumentos de politica publica que o enquadram a
nivel nacional, em particular o Plano Estratégico para as Migra¢des 2015-2020 e o Plano Nacional de
Implementacdo do Pacto Global das Migra¢des. Desenvolve-se também em articulacdo com varios
documentos e instrumentos estratégicos de ambito municipal, nomeadamente o Diagndstico Social
do Concelho de Loures 2019, o Plano de Desenvolvimento Social e de Saude do Concelho de Loures
2021-2025, o Plano Educativo Estratégico para o Municipio de Loures e a Estratégia Local de

Habitacao.

De acordo com as diretrizes do fundo que financia o plano, este dirige-se a pessoas nacionais de
paises terceiros (NPT), assumindo a necessidade de compreender as dindmicas mais amplas dos
processos migratorios e de envolver toda a populacdo local para o sucesso pleno das medidas a
implementar. Seguindo as orienta¢cdes do Alto Comissariado para as Migracdes, assenta na
metodologia de planeamento participado e na estrutura comum para planos municipais para a

integracdo de migrantes (ACM, 2015).

Por conseguinte, baseia-se num diagndstico da situagdo das pessoas migrantes no concelho,
realizado para este efeito entre novembro de 2020 e margco de 2021. Os procedimentos

metodoldgicos e os resultados do diagndstico sdo descritos no Capitulo 2.

Uma vez concluido o diagnéstico, foram recolhidas propostas de agdes e realizadas reunides
temadticas com entidades parceiras para discutir as medidas a inscrever no plano. Ocorridas em abril
de 2021, estas reunides tiveram por base um documento de trabalho circulado de antem&o com uma
sintese dos problemas identificados no diagndstico e propostas de aces recolhidas até ao momento.
Congregaram profissionais de diversas entidades e permitiram melhorar a formulacdo de estratégias,

objetivos e medidas, bem como aferir recursos e modos de implementacao.
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Foi identificado um conjunto de areas prioritarias de intervencdo, por nestas persistirem obstaculos
substanciais a integracdo de migrantes ou por apresentarem um grande potencial ja concretizado
para promover tal integracdo: servicos de acolhimento e integracdo, urbanismo e habitagdo,
mercado de trabalho e empreendedorismo, capacitacdo e formacdo, educagcao e lingua, cultura,
saude, cidadania e participacdo civica, e racismo e discriminagdo. As restantes areas, também
evidentemente relevantes, sdo incorporadas e asseguradas no plano de forma transversal:
solidariedade e resposta social, média e sensibilizacdo da opinido publica, relagdes internacionais,

religido e igualdade de género.

O Capitulo 3 apresenta a dimensdo estratégica e a dimensdo operacional do plano, detalhando todas
as medidas com as respetivas metas, indicadores e entidades responsaveis. Inclui ainda o modelo de
monitorizacdo e avaliagdo, bem como os métodos de acompanhamento e governag¢do, que

constituem elementos fundamentais para a boa concretizacdo do plano.

Quer na etapa de diagndstico, quer na etapa de formulacdo das medidas, a constru¢do do plano
beneficiou do envolvimento ativo de diversos servicos e entidades publicas e privadas, que se
empenharam em tornar este documento uma obra efetivamente conjunta. A listagem completa das
entidades auscultadas é apresentada em Anexo. Todo este processo decorreu durante a pandemia
de Covid-19, periodo de intensos desafios sanitarios, sociais e econdmicos, pelo que merece ser

sublinhada a generosidade com que tantas pessoas disponibilizaram o seu tempo e a sua energia.
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2. Diagnostico Local

Este diagndstico visa caracterizar a populagdo migrante no concelho de Loures, atentando a
dimensdes demograficas, sociais, econdmicas, educacionais e culturais, entre outras. Foi realizado
com o objetivo de identificar os contributos da populacdo migrante para o dinamismo do territdrio
em anadlise, bem como as necessidades e as lacunas de integracdo que existem, permitindo desse

modo fundamentar as estratégias e acGes que compdem o presente plano.

2.1. Notas metodologicas

As migracGes constituem um fendmeno plural e complexo, em permanente transformacdo. O seu
estudo confronta-se com diversos desafios tedricos e empiricos, pelo que é fundamental clarificar as

decisdes metodoldgicas tomadas para responder aos objetivos da pesquisa.

Por migracao entende-se o movimento de um local para outro com vista a neste segundo residir ou
trabalhar. No presente contexto, a andlise recai sobre a migracdo internacional (ou seja, aquela que
envolve atravessar fronteiras nacionais). A migragao internacional abarca quer pessoas provenientes
de outros paises da Unido Europeia (UE), as quais tém o seu movimento facilitado do ponto de vista
legal, quer pessoas provenientes de paises que ndo pertencem a UE, por isso designadas nacionais de
paises terceiros (NPT). E a este Gltimo conjunto de migrantes que o diagndstico presta especial
atengdo, comparando sempre que possivel as suas circunstancias com as da populagdo autdctone e

com as da populagdo que migra dentro do espaco europeu.

Aparentemente simples, estes conceitos sdo dificeis de operacionalizar quando tentamos uma
andlise quantitativa. Embora se reconheca que a naturalidade de uma pessoa ndo coincide
necessariamente com a sua nacionalidade, sendo a primeira mais determinante para o estudo das
migracdes, os dados estatisticos e administrativos disponiveis apenas permitem estimar a dimensao
e as caracteristicas da populagdao migrante através da nacionalidade, assim tomando como sinédnimos
“pessoa estrangeira” e “pessoa migrante”. Tentdmos contrabalancar esta limitacdo dos dados oficiais
quando recorremos a outros métodos de recolha de dados, nomeadamente incluindo no
questionario que aplicdmos perguntas sobre a nacionalidade da pessoa inquirida, o seu pais de

nascimento e o pais de nascimento do seu pai ou da sua mae.

Para a elaboragao do diagndstico foram executadas as seguintes tarefas:
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Recolha e andlise de documentos estratégicos de ambito local e nacional.

Recolha e anadlise de bibliografia relevante sobre o concelho, a populagdo migrante residente
e as dinamicas locais de integracdo, incluindo livros, artigos cientificos e teses de mestrado

ou doutoramento.

Recolha e tratamento de informacdo estatistica de fontes oficiais, nomeadamente o Instituto

Nacional de Estatistica (INE) e o Servigo de Estrangeiros e Fronteiras (SEF).

Solicitacdo de dados quantitativos especificos a varias entidades e servicos, incluindo a
Dire¢do-Geral de Estatisticas da Educacdo e Ciéncia (DGEEC), o servico local do Instituto do
Emprego e Formacdo Profissional (IEFP), as Juntas de Freguesia e o Gabinete de Apoio ao

Migrante (GAM) de Loures, e analise da informacéo disponibilizada.

Concegao de um formulario online dirigido a entidades no concelho que desenvolvem
trabalho com migrantes, com vista a conhecer as suas caracteristicas, servicos e projetos,
bem como identificar algumas das suas necessidades e experiéncias relativamente a
integracdo de migrantes. Foi preenchido por 27 entidades, incluindo associa¢des, servicos
publicos locais, juntas de freguesia e organizacGes de cariz religioso, entre os dias 26 de

janeiro e 17 de fevereiro de 2021.

Elaboracdo, aplicacdo e andlise de um questionario dirigido a populagdo NPT e a sociedade
de acolhimento. Constituido por um total de 56 perguntas, o questionario foi preparado em
lingua portuguesa e em lingua inglesa. A sua aplicacdo decorreu de 7 de janeiro a 31 de
marc¢o de 2021. Devido as medidas de confinamento entdo em vigor para mitigar a pandemia
de Covid-19, recorreu-se a um método misto de aplicagdo: online e presencial. Se a aplicacdo
online permitiu alcancar um maior nimero de pessoas sem riscos ou constrangimentos de
saude publica, ja a aplicagdo presencial, facilitada no més de mar¢co com a reducdo
progressiva das medidas de confinamento, garantiu a inclusdo de pessoas sem acesso a

equipamento informatico, incluindo NPT em situagdes de maior isolamento.

Realizacdo de cinco grupos de discussdo tematicos com atores-chave no concelho, com
posterior sintetizacdo e analise da informacdo recolhida. Estes grupos de discussdo visaram
identificar problemas e recursos nas diferentes areas temadticas a abordar no plano,
constituindo-se como um espaco privilegiado para a partilha de experiéncias e para a

construgao de entendimentos comuns. Participaram um total de 22 pessoas, incluindo
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dirigentes e profissionais de entidades diversas como associacdes, juntas de freguesia,

escolas e bibliotecas. Ocorreram entre os dias 2 e 19 de fevereiro de 2021.

e Realizacdo e andlise de quatro entrevistas a pessoas NPT, selecionadas em funcdo do seu
profundo conhecimento do territério e das suas experiéncias como dirigentes de associacGes
de migrantes no concelho. Estas entrevistas foram agendadas em marco de 2021 e
pretenderam complementar a informacdo recolhida através dos outros métodos,
considerando também que as quatro pessoas entrevistadas ndo tinham conseguido

participar em nenhum dos grupos de discussao.

Importa realgar alguns aspetos relativamente ao questionario aplicado entre janeiro e marco de
2021. Tendo em conta as fontes de informagdo que ja se encontravam disponiveis, o questiondrio
visou conhecer melhor as necessidades da populagdo migrante no concelho de Loures e as percegdes
da sociedade de acolhimento, contribuindo para o diagndstico no qual se apoia a elaborag¢do do
plano. Foi dirigido a pessoas nacionais e estrangeiras, maiores de 18 anos, que residissem e/ou
trabalhassem no concelho de Loures. O preenchimento do questiondrio foi feito de forma livre e
voluntdria por parte das pessoas participantes, sendo as respostas totalmente anénimas. No total
foram recolhidos 642 questiondrios, 533 destes através da versdo online e 109 através da versdo em

papel.

Sendo uma participacdo voluntaria, as respostas dependem da vontade e oportunidade de participar
nesta iniciativa, o que neste caso conduziu a um maior nimero de mulheres. Do total de respostas,
70,2% (451) sdao de mulheres 28,7% (184) sdo de homens, havendo assim uma expressiva sobre-

representacdo de respondentes do sexo feminino. Um total de 7 pessoas preferiu ndo indicar o sexo.

No que se refere a nacionalidade das pessoas participantes, 75,7% (486) sdao de nacionalidade
portuguesa, 21,8% (140) sdo de nacionalidade estrangeira e 2,5% (16) sdo de dupla nacionalidade
incluindo portuguesa. E possivel aferir que, do total de pessoas estrangeiras (156), 94,9%

corresponde a nacionais de paises terceiros (148) e 5,1% a nacionais de paises da UE (8 pessoas)®.

! Dado que apenas 8 pessoas s3o oriundas de paises da Unido Europeia, ndo serd autonomizada a anélise para
este grupo em particular, uma vez que ndo se considera estatisticamente relevante.
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Grafico 1 - Respostas aos questionarios, por grupo de nacionalidades (v.a.)

W Portuguesa Paises da UE NPT

Fonte: Questionario PMIM Loures 2020-2022.

Das nacionalidades de NPT destacam-se a guineense, angolana, sdo-tomense, brasileira e angolana.
Quanto a nacionais de paises da UE, surgem as nacionalidades espanhola, francesa e romena.
Relativamente ao numero de respostas de homens e de mulheres por nacionalidade, verifica-se que
o numero de mulheres é bastante superior ao dos homens quer em participantes portugueses/as,

quer nos restantes grupos de nacionais estrangeiros/as.

Grafico 2 - Respostas aos questionarios, por sexo e grupo de nacionalidades (v.a.)
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Fonte: Questionario PMIM Loures 2020-2022.

Em termos de grupos etarios, a maior participagdo ocorreu por parte das pessoas mais jovens (entre
0s 25 e os 44 anos), sendo bastante inferior a participacdo de pessoas acima dos 65 anos. Em termos
dos grupos etarios de homens e de mulheres, os homens estdo mais presentes nas faixas etarias mais

jovens (até aos 24 anos) e nas faixas acimas dos 55 anos. Em todo o caso, quer no que se refere aos
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homens, quer as mulheres, as maiores percentagens de respostas foram obtidas por pessoas entre

os 35 e 0s 44 anos, logo seguidas das pertencentes a faixa entre os 45 e os 54 anos.

Grafico 3 - Respostas aos questiondrios, por sexo e grupo etario dos/as participantes (%)

65 ou + anos

55-64 anos
45-54 anos
35-44 anos 33,7
25-34 anos
B Mulheres
18-24 anos
B Homens

40

Fonte: Questionario PMIM Loures 2020-2022.

Tendo em conta apenas as pessoas NPT participantes, verifica-se que sdo, sobretudo, de faixas
etarias mais novas, nomeadamente entre os 25 e os 44 anos (81 pessoas). De salientar, contudo,
ainda que menos expressiva, a populacdao acima dos 55 anos, dado que poderdo ter outra visdes e

opinides a dar para uma melhor inclusdo das pessoas imigrantes no concelho de Loures.

Grafico 4 - Respostas aos questiondrios por parte de NPT, por grupo etdario dos/as participantes (v.a.)
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Fonte: Questionario PMIM Loures 2020-2022.

Os dados obtidos ddo conta de que as pessoas participantes sdo, maioritariamente (56,1%),
residentes no concelho de Loures mas sem exercer atividade profissional no concelho. Uma outra
parte consideravel (30,7%) trabalha e reside no concelho e 12,1% apenas trabalha, residindo noutro

concelho que nao Loures.
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Quanto as freguesias de residéncia, aquelas que se destacam mais sdo Loures (22,6%), UF de Santa
Iria de Azdia, Sdo Jodo da Talha e Bobadela (20,1%), UF de Santo Anténio dos Cavaleiros e Frielas
(18,7%) e UF de Sacavém e Prior Velho (12,2%). Menos representadas estdo as freguesias de Fanhd&es
e Lousa, com 1,1% cada. Atentando ao local de residéncia tendo por base a nacionalidade das
pessoas residentes, verificam-se algumas particularidades. A populagdo portuguesa é residente,
sobretudo, nas freguesias de Loures (27,5%) e UF de Santa Iria de Azdia, Sdo Jodo da Talha e
Bobadela (23,8%). As pessoas NPT residem em maior percentagem na UF de Camarate, Unhos e
Apelagdo (29,7%) e UF de Sacavém e Prior Velho (26,2%). A freguesia de Santo Antdnio dos
Cavaleiros e Frielas também é das mais referidas apresentando, no entanto, maior equilibrio entre

respondentes portugueses/as e NPT (18,4% e 19,3, respetivamente).

Um outro aspeto de caracterizagdo das pessoas respondentes tem a ver com a composicdo e
dimensdo do agregado familiar. Em média, o nimero de pessoas nos agregados familiares das
pessoas respondentes é de 3,27 pessoas. Existem agregados desde unipessoais até 9 pessoas. Tendo
em conta esta dimensdo de andlise por nacionalidade da pessoa participante, verifica-se que quer
participantes portugueses/as, quer NPT, residem maioritariamente em agregados até 3 pessoas, com
60,2% e 52%, respetivamente. As percentagens baixam em ambos os grupos de nacionalidades nos
agregados com 4 a 6 pessoas, com percentagens bastante equilibradas, e ainda mais no caso dos
agregados com 7 a 9 pessoas. Ainda assim, neste ultimo caso, a percentagem de NPT é

consideravelmente superior a dos/as nacionais.

Grafico 5 - Respostas aos questionarios, por dimensdo do agregado familiar e grupo de nacionalidades (%)

7 a 9 pessoas

4 a 6 pessoas

B NPT
B Portuguesa

1 a 3 pessoas

Fonte: Questionario PMIM Loures 2020-2022.

Em termos da composicdo, e focando no nimero de criangas e de pessoas idosas, podemos verificar

que nos agregados com criangas, em média, existem 1,68 crianc¢as. No total sdo 362 (56,4%) o total
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de participantes que referem ter criangas no seu agregado. Destes/as, 87% tém entre 1 a 2 criangas e
12,4% entre 3 e 4 criangas. Uma infima percentagem refere a presenca de 5 criangas. A grande
maioria de participantes nacionais (91,9%) e das pessoas NPT (72,6%) refere ter 1 a 2 criangas a
residir no seu agregado. J4 no que se refere a presenca de 3 ou mais criangas, sdo as pessoas NPT
que apresentam uma percentagem bastante mais elevada, atingindo os 27,4% face a 8,1% de

nacionais portugueses.

No que se refere a presenca de pessoas idosas, apenas 86 (13,4%) do total de participantes
afirmaram terem pessoas com 65 ou mais anos a residir no seu agregado familiar. Neste caso, o
numero de pessoas idosas presentes varia entre 1 a 2, com uma média de 1,26 pessoas. Do total de
participantes com pessoas idosas que fazem parte dos agregados, é entre a populacdo nacional que
se regista a maior percentagem. Foram 30,3% de participantes nacionais que afirmaram a presenga
de duas pessoas idosas na familia, enquanto que no caso de NPT essa percentagem é de 10%. Destes
dados é possivel verificar uma maior presenca de criangas e menor presenca de pessoas mais velhas
nos agregados familiares de NPT. Dado que a migracao ocorre, sobretudo, entre pessoas mais jovens
e em idade ativa, esse facto podera também explicar a menor presenca de pessoas idosas nos

agregados familiares de NPT que responderam a este questionario.

Uma vez feita esta descricdo da amostra, convocamos nas paginas seguintes todas as fontes de
dados acima referidas — pesquisa documental, revisdo de literatura, questionario, grupos de
discussdo e entrevistas — para apresentar um retrato da populagdo migrante no concelho de Loures e

a sua situacdo nas diferentes areas tematicas.

2.2. Dindmicas demogrdficas e imigratorias

O concelho de Loures estd inserido no distrito de Lisboa, sendo atualmente composto de dez

freguesias. Em termos de dimensdes geograficas abarca uma érea total de 168 km?2.

Quadro 1 - Freguesias do concelho de Loures

Bucelas Moscavide e Portela

Camarate, Unhos e Apelagdo Sacavém e Prior Velho

Fanhoes Santa Iria de Azdia, Sdo Jodo da Talha e Bobadela
Loures Santo Antdo e S3o Julido do Tojal

Lousa Santo Antdnio dos Cavaleiros e Frielas

Em 2019, o concelho de Loures apresentava uma populacdo de 213687 habitantes, tendo sido

notdrio o crescimento populacional no concelho ao longo dos Ultimos anos. Em termos gerais, a
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populagdo no concelho registou um aumento de 3,8% entre 2015 e 2019. Em termos do nimero de
homens e de mulheres, em 2019, apresentava um total de 100632 homens (47,1%) e 113055
mulheres (52,9%).

Grafico 6 - Populagdo residente no concelho de Loures, 2015-2019 (v.a.)
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Fonte: INE, Estimativas anuais da populagao residente.

Ja o crescimento populacional em termos nacionais ndo segue a mesma tendéncia apresentando um
decréscimo continuo entre 2015 e 2018. O ano de 2019 surge como um ano de viragem uma vez que

apresenta um acréscimo populacional face ao ano anterior, ainda que seja de apenas de 0,2%.

Grafico 7 - Populagdo residente em Portugal, 2015-2019 (v.a.)
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Fonte: INE, Estimativas anuais da populagao residente.

Em termos de taxa de crescimento natural, Portugal tem apresentado, ao longo dos ultimos anos,
valores negativos, valores esses que se tém vindo a agravar. Pelo contrario, o concelho de Loures
apresenta taxas de crescimento positivas ao longo dos Ultimos nos, apresentando valores

consideravelmente acima dos registados na Area Metropolitana de Lisboa (AML). J4 a taxa de
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Grafico 8- Taxa de crescimento natural em Portugal, AML
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crescimento migratério, ou seja, as pessoas que vém residir para um determinado territério por
comparagdo as que saem, apresenta valores positivos em Portugal a partir de 2017, com um
aumento significativo entre 2018 e 2019, invertendo assim a tendéncia do saldo migratdrio negativo
gue se observara em anos anteriores, recuperando os valores registando nos inicios dos anos 2000
(vd. Oliveira, 2020). Relativamente ao concelho de Loures, as taxas de crescimento migratério tém
subido sucessivamente ao longo dos anos, o mesmo acontecendo no que concerne a AML, ainda que

esta ultima apresente valores inferiores aos registados naquele concelho.

17

Grafico 9 - Taxa de crescimento migratério em Portugal, AML
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Fonte: INE, Indicadores demograficos.

Para este visivel aumento das taxas de crescimento migratdrio contribui o nimero de novos
estrangeiros residentes em Portugal, sobretudo a partir de 2016. Citando Oliveira (2020: 61-62), “em
2016 regista-se um aumento de +2,3% no numero de estrangeiros face ao ano anterior, quando
desde 2011 se observava um decréscimo da populagdo estrangeira residente (de -8,9%);, em 2017
verificou-se, pelo sequndo ano consecutivo, um crescimento do numero de estrangeiros residentes,
com um aumento de +6% face a 2016, regressando o pais a valores acima dos 400 mil residentes e
proximo do observado no inicio desta década; em 2018, Portugal alcanca o valor inédito no pais de
480 mil estrangeiros residentes (quase meio milhdo), ou seja, +13,9% de residentes face ao ano
anterior; e, finalmente, em 2019, Portugal ultrapassa o meio milhdo de estrangeiros residentes,
culminando no valor novo de 590.348 estrangeiros residentes, +22,9% que no ano anterior e +35,1%

face ao inicio da década.”

Tal como refere Peixoto et al. (cit in Oliveira, 2020: 85), “Portugal precisa de imigrantes e nGo pode

perder tantos emigrantes. A existéncia de saldos migratdrios positivos (mais entradas do que saidas)
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é vital para a sustentabilidade do pais”, embora os mesmos autores advirtam que esta ndo deve ser

considerada como a Unica estratégia para contrabalancar o envelhecimento demogréfico.

A subida no nimero de pessoas estrangeiras residentes também se registou ao nivel da AML e do
concelho de Loures, ainda que os anos de 2016 e 2017 apresentem uma diminui¢cdo face ao ano
anterior, nomeadamente no que diz respeito aos dados concelhios. A partir de 2018, o concelho de
Loures segue a tendéncia registada a nivel nacional e da AML e assiste-se a um aumento progressivo

de populagdo estrangeira residente, atingindo em 2019 perto de 20 mil pessoas.

Quadro 2 - Populagdo estrangeira residente em Portugal, na AML e no concelho de Loures, 2015-2019

2015 2016 2017 2018 2019
Total N2 388 731 397 731 421711 480 300 590 348
nacional Taxa variagao % - 2,3 6,0 13,9 22,9
Ne 200 302 199 108 207 763 242 155 298 947
AML Taxa variagio % ; -0,6 43 16,6 23,5
Ne 15 500 14 901 14 837 16 605 19 649
Loures R
Taxa variagdo % - -3,9 -0,4 11,9 18,3

Fonte: Calculos préprios com base em dados do SEF, estatisticas. http://sefstat.sef.pt/

Em termos percentuais, o peso da populacdo estrangeira no total da populacdo residente em
Portugal tem mantido uma tendéncia de crescimento no periodo de anos em andlise, sendo esse
aumento mais expressivo em 2019, ano em que a populacdo estrangeira residente representava
5,7% do total de pessoas residentes no pais. Contudo, este aumento ainda assim é inferior ao
registado na AML e no concelho de Loures. Também estas duas regiGes tém assistido a um aumento
da percentagem de populacao estrangeira no total da populacao residente. Contudo, desde 2016 a

AML tem apresentado valores ligeiramente superiores aos do concelho de Loures.
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Grafico 10 - Percentagem da populac¢do estrangeira com estatuto legal de residente no total da populagio
residente em Portugal, na AML e no concelho de Loures — 2015-2019 (%)
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Fonte: PORDATA, com base em dados de INE | SEF/MAI - Populagdo Estrangeira com Estatuto Legal de Residente; INE -
Estimativas Anuais da Populagdo Residente.

Constata-se a nivel nacional uma “tendéncia de sobre representacdo da populagdo estrangeira
residente em zonas urbanas, especialmente em dreas metropolitanas — onde os imigrantes
percecionam mais oportunidades de emprego e mais rdpida inser¢do no mercado de trabalho e por
isso onde se consolidam redes sociais de interajuda mais fortes —, [que] acompanha o verificado na
maioria dos paises da OCDE” (in Oliveira, 2020 cit OCDE, 2016: 106). O concelho de Loures

concentrava, em 2019, 3,3% da populagdo estrangeira residente em Portugal.

Quadro 3 - Populagdo estrangeira residente em Portugal nos dez municipios com maior nimero de
estrangeiros residentes, em 2019

Numero de % face ao total de
Municipios estrangeiros 2019 estrangeiros residentes
em Portugal 2019
Lisboa 98 841 16,7
Sintra 37 840 6,4
Cascais 30 328 5,1
Amadora 21 456 3,6
Loures 19 649 3,3
Odivelas 17 696 3,0
Loulé 17 452 3,0
Albufeira 14 813 2,5
Porto 14 558 2,5
Almada 13 303 2,3

Fonte: Adaptado de Oliveira (2020) OLIVEIRA.
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No que se refere ao género, verifica-se no concelho de Loures a existéncia de um maior nimero de
mulheres estrangeiras por comparacdo ao de homens, nos anos em andlise. Esta é também a
tendéncia a nivel nacional, ainda que em Portugal o numero de homens residentes estrangeiros
tenha ja em 2019 ultrapassado o nimero de mulheres. No concelho de Loures, é também a partir de
2018 que se denota menor diferenca entre homens e mulheres, atingindo em 2019 o valor de apenas

mais 119 mulheres por comparac¢do ao nimero de homens.

Grafico 11 - Populagdo estrangeira com estatuto legal de residente em Loures, por sexo, 2015-2019 (v.a.)

10500 -~ 9884

9765
9000 - 8065 8468

7778 7701

8137

7500 - QL
7435 Y7123 7136
6000 -

4500 -
3000 -

1500 -

0 T T T T 1
2015 2016 2017 2018 2019

=@=Homens ==ll=Mulheres

Fonte: Calculos préprios com base em dados do SEF, estatisticas. http://sefstat.sef.pt/

Embora ndo tenhamos informacdo quantitativa para aferir com rigor quando se deu o processo
migratério destas pessoas, sabemos que o concelho de Loures conhece fluxos migratérios ha vdrias
décadas. Num estudo realizado em 2001 por solicitacdo do entdo Gabinete de Assuntos Religiosos e
Sociais Especificos da Camara Municipal de Loures, Vicente e Cordeiro (2002) concluiram que o
concelho registava ja um numero elevado de imigrantes, com uma consideravel diversidade de
origens, apesar da predominancia dos paises africanos de lingua oficial portuguesa (PALOP). O
estudo identificava quatro fatores de fixacdo — a proximidade de Lisboa, as ofertas de trabalho, a
habitacdo relativamente barata (incluindo autoconstrucdo) e as redes de suporte de parentes e
conterraneos -, bem como a grande concentragao territorial em nucleos como a Quinta da Serra, a
Quinta do Mocho e a Quinta da Vitdria, consequéncia e causa de dindmicas de segregacdo. Segundo
a analise dos dados entdo obtidos, a principal barreira que se colocava a integracdo de migrantes,
independentemente da sua origem, condicdo social, idade, lingua ou religido, era a situacdo juridica
irregular: a dificuldade de obter uma autorizacdo de residéncia ou a perda ja depois de a obter por

incapacidade de apresentar os requisitos exigidos a sua renovacao.
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2.3. Paises de origem da imigragdo

A populagdo residente no concelho de Loures é constituida maioritariamente por pessoas NPT, ainda
que se verifiguem flutuagdes consideraveis nos ultimos anos — em particular, a reducdo de NPT entre
2015 e 2017, seguida de um aumento acelerado; e o aumento paulatino de nacionais da UE ao longo

do mesmo periodo.

Grafico 12 - Evolugdo da populac¢do estrangeira residente com estatuto legal, total de NPT e nacionais da UE,
concelho de Loures, 2015 - 2019 (v.a)

2019 16134
2018
2017
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2015 e 13438
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M Extra UE - 28 Estados-Membros W Unido Europeia 28

Fonte: INE, Populagdo estrangeira com estatuto legal de residente.

No que se refere aos paises de origem, destacam-se Brasil, Cabo Verde, Sdo Tomé e Principe, Angola
e Guiné-Bissau. O primeiro pais europeu da UE a surgir com mais populacdo estrangeira residente é a
Roménia. Ha a referir, contudo, que o concelho de Loures apresenta uma grande diversidade de

paises de origem, perfazendo 125 no total.

Quadro 4 - Populagao estrangeira residente segundo as nacionalidade mais representativas, no concelho de
Loures — 2019

Nacionalidades - Total de N % Nacionalidades - Total de populagao N
populagdo estrangeira nacional de paises terceiros

Brasil 3669 18,7 Brasil 3669
Cabo Verde 2076 10,6 Cabo Verde 2076
Sdo Tomé e Principe 2043 10,4 S3ao Tomé e Principe 2043
Angola 1735 8,8 Angola 1735
Guiné Bissau 1722 8,8 Guiné Bissau 1722
Roménia 1046 5,3 india 993
india 993 51 Ucrania 825
Ucrania 825 4,2 China 512
Italia 541 2,8 Nepal 393
China 512 2,6 Paquistdo 317
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Espanha 441 2,2 Mogambique 218
Franca 422 2,1 Bangladesh 183
Nepal 393 2,0 Moldavia 152
Paquistao 317 1,6 Reino Unido 129
Alemanha 280 1,4
Bulgaria 251 1,3
Mogcambique 218 1,1
Bangladesh 183 0,9
Moldavia 152 0,8
Reino Unido 129 0,7
Holanda 120 0,6
Total 19649 100

Fonte: SEF, estatisticas. http://sefstat.sef.pt/ e calculos préprios.

Justapondo estes numeros a realidade nacional, verifica-se que quer em Portugal, quer no concelho
de Loures, o Brasil é o pais de origem do maior nimero de pessoas estrangeiras residentes,
representando 25,6% no total nacional e 18,7% no concelho de Loures. Em termos de diferencas, o
destaque vai para a populagdo oriunda de PALOP, nomeadamente Cabo Verde, Angola e Guiné-
Bissau, cuja propor¢dao é particularmente elevada no concelho de Loures por comparagdo ao

territério nacional no seu todo.

Grafico 13 - 10 principais nacionalidades residentes em Portugal por comparagdo ao concelho de Loures,
2019 (%)

30 4
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1-Brasil 2-Cabo  3-ReinoU. 4-Roménia 5 -Ucrénia 6- China 7- Itélia 8-Franga 9-Angola  10- Guiné-
Verde Bissau

M Portugal M Loures
Fonte: Oliveira (2020) e célculos préprios a partir de dados do SEF, estatisticas: http://sefstat.sef.pt/

Se tivermos em conta o periodo entre 2015 e 2019 é possivel verificar oscilagdes no numero de
pessoas estrangeiras residentes no concelho de Loures, com um conjunto de paises a apresentar

aumentos bastante significativos. De referir que sdo poucas as nacionalidades que apresentam
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diminui¢do do nimero de pessoas residentes — Moldavia (-41,8%), Bulgaria (-15,8%), Cabo Verde (-
13,9%), Roménia (-8,3%) e Ucrania (-7,2%). Em termos de aumentos, os registos mais expressivos sdo
de paises da UE — Italia (+494,5%), Franca (+408,4%), Alemanha (+311,8%) — e asiaticos — Nepal
(+431,1%) e Bangladesh (+381,6%).

Quadro 5 - Nacionalidades mais representativas em 2019 no concelho de Loures e taxa de variagao face a

2015
'Total de .Total de \./r:r)i(:gdéi
residentes 2019 residentes 2015 2015-2019 (%)

Brasil 3669 2404 +52,6
Cabo Verde 2076 2410 -13,9
Sdo Tomé e Principe 2043 1910 +7,0
Angola 1735 1461 +18,8
Guiné Bissau 1722 1719 +0,2
Romeénia 1046 1141 -8,3
india 993 572 +73,6
Ucrania 825 889 -7,2
Italia 541 91 +494,5
China 512 394 +29,9
Espanha 441 142 +210,6
Franca 422 83 +408,4
Nepal 393 74 +431,1
Paquistao 317 179 +77,1
Alemanha 280 68 +311,8
Bulgaria 251 298 -15,8
Mogcambique 218 186 +17,2
Bangladesh 183 38 +381,6
Moldavia 152 261 -41,8
Reino Unido 129 61 +111,5
Holanda 120 65 +84,6

Fonte: SEF, estatisticas. http://sefstat.sef.pt/ e calculos préprios

Também a nivel nacional se denotam, ao longo dos ultimos anos, aumentos no nimero de migrantes
com origem em paises da UE, nomeadamente Francga e Itdlia, associados a vantagens fiscais e a um

perfil de imigracdo distinto do tradicional (Oliveira, cit in SEF, 2018: 12; OCDE, 2018: 274).

Relativamente ao sexo, verifica-se no concelho de Loures um maior peso da populagdo feminina em
algumas nacionalidades, como a brasileira, a angolana, a ucraniana, a cabo-verdiana e a chinesa. Por

contraste, entre os residentes de nacionalidade italiana, britanica, francesa, romena e guineense, a
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proporcdo de homens é superior. Também em termos nacionais, a nacionalidade brasileira continua

a ser aquela que mostra maior peso relativo do sexo feminino, atingindo 56,9%, em 2019.

Quadro 6 - Peso relativo das principais nacionalidades residentes em Portugal, em compara¢dao com o
concelho de Loures, por sexo - 2019 (%)

Portugal Loures
H M H M
Brasil 43,1 56,9 41,8 58,2
Angola 44,5 55,5 44,6 55,4
Ucrania 45,8 54,2 46,9 53,1
Cabo Verde 46,6 53,4 48,3 51,7
China 50,0 50,0 49,0 51,0
Guiné-Bissau 53,3 46,7 52,1 47,9
Franca 53,3 46,7 55,0 45,0
Reino Unido 54,0 46,0 58,9 41,1
Romeénia 54,3 45,7 52,6 47,4
Italia 58,6 41,4 63,8 36,2

Fonte: Adaptado de Oliveira (2020); calculos préprios com base em SEF, estatisticas: http://sefstat.sef.pt/

Tal como acontece a nivel nacional, o Brasil é o pais de origem do maior nimero de pessoas
estrangeiras a residir no concelho de Loures. Neste concelho, as mulheres oriundas de alguns paises
terceiros apresentam-se em maior numero por comparagdo aos homens. Este facto é
particularmente visivel no que se refere as mulheres brasileiras (+603) e santomenses (+239). Ja os
homens nacionais de paises asiaticos como a India (+249) e o Paquistio (+129) estdo em
superioridade numérica face as mulheres. A China, Bulgaria e Mo¢cambique sdo os paises onde se

regista maior equilibrio entre homens e mulheres residentes no concelho de Loures.

Quadro 7 - Populagdo estrangeira residente segundo as nacionalidades mais representativas, no concelho de
Loures, por sexo - 2019

Diferencial

Total H M H-M
Brasil 3669 1533 2136 -603
Cabo Verde 2076 1002 1074 -72
Sao Tomé e Principe 2043 902 1141 -239
Angola 1735 774 961 -187
Guiné Bissau 1722 898 824 74
Roménia 1046 550 496 54
india 993 621 372 249
Ucrania 825 387 438 -51
Italia 541 345 196 149
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China 512 251 261 -10
Espanha 441 246 195 51
Franga 422 232 190 42
Nepal 393 236 157 79
Paquistao 317 223 94 129
Alemanha 280 172 108 64
Bulgaria 251 131 120 11
Mogcambique 218 104 114 -10
Bangladesh 183 132 51 81
Moldavia 152 63 89 -26
Reino Unido 129 76 53 23
Holanda 120 67 53 14

Fonte: SEF, estatisticas: http://sefstat.sef.pt/ e célculos préprios.

2.4. Imigragdo e estrutura etdria da popula¢do

Um dos principais aspetos que resultam da entrada de populagdo estrangeira em Portugal é o
impacto ao nivel da estrutura etdria da populagdo, nomeadamente ao nivel da populagdo mais jovem
e em idade ativa. De facto, a populacdo estrangeira concentra-se entre os 20 e os 49 anos de idade:
esta faixa etdria representava 59,9% da populagdo estrangeira residente em Portugal em 2019 (face
a 37,1% na populagdo portuguesa); ja a faixa etaria de 65 anos ou mais representava apenas 9,8% na

populagdo estrangeira residente, face a 22,4% na populagdo portuguesa (Oliveira, 2010).

N3o surpreende assim que o peso relativo dos nascimentos de mdes de nacionalidade estrangeira
seja bastante superior aos ocorridos entre maes portuguesas. Os dados relativos ao concelho de
Loures ddo conta de um aumento gradual do peso relativo dos nascimentos de maes estrangeiras no
total de nascimentos. Este aumento é também visivel a nivel nacional e na AML, ainda que os valores
nacionais se apresentem bastante distantes dos registados nas restantes duas areas geograficas
referidas: em 2019, 12 em cada 100 nados-vivos, em Portugal, foram de maes estrangeiras. Esse

valor foi de 23 no concelho de Loures e de 22 no que se refere a AML.
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Grafico 14 - Peso relativo dos nados-vivos de mae com nacionalidade estrangeira, 2015-2019 (%)
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Fonte: Calculos préprios com base em dados do INE, Nados-vivos.

Denote-se também que a importancia relativa de nados-vivos de maes estrangeiras é significativa
para a demografia portuguesa, sendo este peso particularmente elevado quando comparado com a
importancia relativa da populagdo estrangeira no total da populagdo residente. Em 2019, a
populacdo estrangeira representava apenas 9,2% do total da populagdo residente no concelho de
Loures, enquanto os nascimentos de maes estrangeiras representavam, nesse mesmo ano, 23%. No

caso de Portugal, estes valores eram de 5,7% e 12,3%, respetivamente.

Tendo em conta os dados acima apresentados, naturalmente a taxa bruta de natalidade vai refletir a
percentagem de nascimentos. De facto, quer no que se refere a Portugal, quer no que se refere ao
concelho de Loures, sdo visiveis diferencas significativas entre as taxas brutas de natalidade relativas
a mulheres portuguesas e a mulheres estrangeiras, apresentando estas Ultimas valores mais
elevados, “confirmando-se a maior fecundidade das estrangeiras por compara¢Go as nacionais e,
assim, os seus efeitos positivos para o refor¢o do grupo etdrio mais jovem da pirdmide demogrdfica”
(Oliveira, 2020: 69). Em 2019, no concelho de Loures, por cada 1000 mulheres verifica-se mais do
triplo da prevaléncia de nascimentos nas mulheres estrangeiras por compara¢do com as mulheres
portuguesas: 52,5 nados-vivos por cada 1000 mulheres estrangeiras por compara¢ao a 17,3 nados-

vivos por cada 1000 mulheres portuguesas.

Comparativamente, Portugal e o concelho de Loures apresentam taxas brutas de natalidade de maes
portuguesas muito proximas entre si, ainda que este concelho apresente valores ligeiramente
superiores. Ainda assim, e apesar de elevadas, a taxa bruta de natalidade de maes estrangeiras tem
vindo a descer no concelho de Loures desde 2017, mantendo-se, contudo, acima dos valores

registados para Portugal.
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Grafico 15 - Taxa bruta de natalidade*, por nacionalidade, em Portugal e no concelho de Loures,
2015 - 2019 (%o)

70 -~
60 1 60,6
50 - 55,9 56,6 52,5
46,2
407 36,3
37,5 38,5 39,7 ,
30 | 35,8
20 - 17,0 17,4 17,1 17,5 17,3
14,8
10 - 15,0 15,2 14,9 15,0
0 T T T T 1
2015 2016 2017 2018 2019
Portugal (M3es portuguesas) Portugal (M3es estrangeiras)
Loures (Maes portuguesas) Loures (M3es estrangeiras)

Fonte: Calculos préprios com base em dados do INE, Nados-vivos e Estimativas anuais da populagdo residente. * Numero de
nados-vivos por cada 1000 mulheres residentes.
Como sintetizado por Oliveira (2020: 80), “as alteracbes na composicdo etdria da populagdo
residente em Portugal, em consequéncia da descida da natalidade, do aumento da esperanca média
de vida e do aumento da emigracdo (especialmente entre 2011 e 2014), nomeadamente com saidas
de populacdo em idade fértil e ativa, tém contribuido ndo apenas para o efetivo decréscimo da
populagdo do pais, como também para o agravamento do envelhecimento demogrdfico portugués.”
Comparando os valores nacionais com os do concelho de Loures referentes ao indice de
envelhecimento, verifica-se que, apesar do agravamento, os valores nacionais tém vindo a distanciar-
se. Em 2019, por cada 100 jovens em Portugal existiam 163 idosos, quando em 2015 esse valor era
de 147 idosos. O concelho de Loures apresenta um aumento menos acentuado, perfazendo 139

idosos por cada 100 jovens em 2019.
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Grafico 16 - indice de envelhecimento* em Portugal e no concelho de Loures, 2015-2019
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Fonte: INE, Estimativas anuais da populagdo residente. *NUmero de idosos, com 65 e mais anos, por cada 100 jovens com
menos de 15 anos.

Apesar de ndo haver dados disponiveis para o concelho de Loures, se atentarmos aos valores do
indice de envelhecimento da populacdo portuguesa e da populacdo estrangeira residentes em
Portugal s3o visiveis diferencas significativas. A semelhanca do que se regista para a populacdo em
geral, quer a populagdo portuguesa quer a estrangeira assistem a um aumento gradual dos indices
de envelhecimento. No entanto, enquanto na popula¢do portuguesa ja foi ultrapassado ha muito a
fasquia dos 100 idosos por cada 100 jovens, isso acontece apenas em 2017 no que se refere a

populagdo estrangeira.

Gréfico 17 - indice de envelhecimento para populagdo portuguesa e estrangeira em Portugal, 2015-2019
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Fonte: INE, Estimativas anuais da populagdo residente e calculos préprios.
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2.5. Servigos de acolhimento e integragdo

O Gabinete de Apoio ao Migrante (GAM), no concelho de Loures, tem como principal objetivo dar
resposta e apoio a populacdo migrante do concelho, em estreita colaboracdo com o Alto
Comissariado para as Migracbes, em diversas dreas como sejam regularizacdo, nacionalidade,
reagrupamento familiar, acesso a saude e a educacdo, entre outros. O diagndstico permitiu
identificar a regularizacdo como motivo gerador de grandes dificuldades e preocupag¢des para muitas
pessoas NPT: quer os grupos de discussdo, quer as entrevistas, quer ainda os nimeros do GAM —
abaixo detalhados — apontam para os obstdculos que o processo de regularizagdo no SEF, porque
moroso e complexo, causa as experiéncias de migrantes nas diversas areas da vida. Este problema
reveste-se de especial gravidade tendo em conta que a prépria autarquia, bem como profissionais de
outras entidades no terreno, reportam a dificuldade ou mesmo impossibilidade de comunicagdao com
o SEF, enquanto a morosidade do processo alimenta negdcios paralelos envolvendo nomeadamente
pessoas que pretendem ajudar ou representar migrantes a troco de pagamento, aproveitando-se da
sua vulnerabilidade legal. Foi afirmada por representantes da Camara Municipal, das Juntas de
Freguesia e de varias associa¢des locais a preméncia de existir um canal direto de comunicacdo com

o SEF para evitar situagdes que prejudicam o exercicio dos direitos e deveres de todas as partes.

Em 2020, o GAM efetuou 6768 atendimentos a um nuimero total de 3208 pessoas. A grande maioria
das pessoas atendidas é natural dos PALOP: Guiné-Bissau (1193), Sdo Tomé e Principe (779) e Angola

(234). Seguem-se o Brasil (234), Cabo Verde (166) e pessoas de nacionalidade portuguesa (143).

Grafico 18 - Atendimentos realizados pelo GAM de Loures, segundo a nacionalidade dos/as utentes,
2020 (v.a.)
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Fonte: Gabinete de Apoio ao Migrante de Loures.
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As idades das pessoas atendidas sdao bastante variadas, existindo desde pessoas menores de idade a
pessoas acima dos 65 anos. Em termos numéricos, a medida que a idade dos/as utentes avanca,
maior o nimero de atendimentos, nomeadamente até aos 45 anos, sendo a faixa entre os 36 e os 45
anos aquela que apresenta maior numero de utentes (858), logo seguida da faixa entre os 26 e os 35
anos (784). A partir dessa idade o nimero de atendimentos decresce substancialmente mas, ainda

assim, de notar a presenca de 117 pessoas idosas.

Gréfico 19 - Atendimentos realizados no GAM de Loures, segundo o grupo etdrio dos/as utentes, 2020 (v.a.)
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Fonte: Gabinete de Apoio ao Migrante de Loures.

A maioria das pessoas (1839, o que corresponde a 57,3% das pessoas) tinha baixas qualificacGes
académicas, ou seja, tinha no maximo o 32 ciclo do ensino basico. Destas, cerca de um ter¢o nao foi
além do 12 ciclo (33.2%). O 22 ciclo era a escolaridade de 31% e o 32 ciclo a de 14,7% dos/as utentes.

De notar ainda que 288 (9%) pessoas tinham menos do que o0 42 ano de escolaridade.

Ainda assim, 993 (31% das pessoas) tinha o ensino secundario e 267 (8,3%) apresentavam o ensino

superior. Um total de 105 (3,2%) ndo possuia qualquer nivel de escolaridade.
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Grafico 20 - Atendimentos realizados no GAM de Loures, segundo as habilitagdes literarias dos/as utentes,
2020 (v.a.)
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Fonte: Gabinete de Apoio ao Migrante de Loures.

Os motivos que levaram as pessoas a recorrer ao apoio do GAM em 2020 estavam, na grande
maioria dos casos, relacionados com o processo de regularizagdo, ou seja, com a permanéncia em
territério nacional, num total de 2300 atendimentos. Com alguma expressao ao nivel dos
atendimentos surgiram também questdes relacionadas com o reagrupamento familiar, atendimento

social, nacionalidade e trabalho.

Quadro 8 - Atendimentos realizados no GAM de Loures, segundo os assuntos gerais abordados pelos/as

utentes, 2020
Permanéncia em Territério Nacional 2300
Reagrupamento Familiar 276
Atendimento Social 252
Nacionalidade 148
Trabalho 101
Cidadaos da UE 97
Seguranca Social 71
Outros 68
Habitacdo 36
Finangas 35
Entrada em Territdrio Nacional 32
Saude 30
Educacdo 20
Protecdo Internacional 19
Retorno Voluntario 1
TOTAL 3486

Fonte: Gabinete de Apoio ao Migrante de Loures.
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Especificando os assuntos que motivaram a procura de apoio por parte da populacdo estrangeira
junto do GAM, destacam-se os artigos de lei excecionais e/ou facilitadores da regularizacdo de
migrantes. Estes incluem nomeadamente situagbes relacionadas com as questdes da regularizagao,
como sejam a dispensa de visto de residéncia face ao desempenho de atividade profissional
subordinada, a renovag¢do da autorizagao de residéncia, apoio social (apoio na elaboragao de cartas
para fins diversos, CV, encaminhamentos para instituicdes de caracter social, etc) e marca¢des no

SEF.

Quadro 9 - Atendimentos realizados no GAM de Loures, segundo os assuntos especificos abordados pelos/as
utentes, 2020* (v.a.)

AR - Atividade profissional subordinada com dispensa de visto de residéncia - art.2 882 n.2 2 289
Renovacgao de AR - art.278¢ 165
Apoio social 99
AR - Situagdes Especiais - art.2 1222 96
Marcagdes SEF 86
Prorrogacdo de visto - art.2 712 a art.2 732 77
Aquisi¢ao 57
Reagrupamento familiar dentro do TN - art.2 98 n.2 2 57
Reagrupamento familiar fora do TN - art.298 n.2 1 57
AR - Atividade profissional subordinada com visto de residéncia - art.2 882 n.2 1 55
Elaboragdo de CV e cartas de apresentagao 42
Cartdo de residéncia - art.2 15 35
Jungdo de documentos 33
AR - Atividade profissional independente com dispensa visto de residéncia - art.2 892 n.2 2 23
Habitag¢do social 22
Outros 22
AR - Ensino secundario com dispensa de visto de residéncia - art.2922n.2 3 18
Direitos e deveres laborais 17
NISS 12
Outras AR para trabalho 11
Encaminhamento 10

Fonte: Unidade de Igualdade e Cidadania (UIC) *Os dados de 2020 sdo de 1 de janeiro a 15 de margo. Apenas foram
incluidos os assuntos especificos com 10 ou mais atendimentos.
Considerando todos os atendimentos realizados no GAM entre 2010 e 2019, em trés locais distintos
(Sacavém, Camarate e Loures) e em itinerancia, regista-se um total de 17 906 atendimentos, dos

quais 11 761 (65,7%) em Sacavém.
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Grafico 21 - Atendimentos realizados no Gabinete de Apoio ao Migrante de Loures, por local de
atendimento, 2010-2019* (v.a)
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Fonte: DCSH/UIC — GAM de Loures de Loures. *Os dados de 2019 s3o até dia 1 de Junho.

Uma analise por grupo etario permite verificar diferengas etarias segundo o local onde foi realizado o
atendimento. As faixas etarias que mais recorreram a este apoio entre 2010 e 2019, a semelhanga do
que se passou em 2020, foram aquelas compreendidas entre os 26 e os 45 anos, sendo essas que
apresentam maior percentagem nos atendimentos nos diferentes locais. O servigo itinerante é
aquele que apresenta uma maior percentagem de atendimentos nas idades a partir dos 56 anos,

revelando assim a relevancia deste servico para a populagdo migrante mais velha.

Grafico 22 - Atendimentos realizados no GAM de Loures, segundo o grupo etdrios dos/as utentes, por local
de atendimento, 2010-2019* (%)
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Fonte: DCSH/UIC — GAM de Loures de Loures. *Os dados de 2019 s3o até dia 1 de Junho.
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No que se refere as nacionalidades das pessoas atendidas, as principais nacionalidades foram
também as mesmas que as registadas em 2020: Guiné-Bissau (4283 pessoas), Angola (3954 pessoas),
S3o Tomé e Principe (3642 pessoas), Cabo Verde (2551 pessoas) e Brasil (2056 pessoas). Tendo em
conta os locais de atendimento, é possivel verificar diferencas a este respeito. Sacavém apresenta
maior numero de atendimentos a pessoas oriundas dos PALOP, com destaque para a Guiné-Bissau e
Angola. J& em Camarate, as pessoas de Sao Tomé e Principe sdo as que prevalecem em numero de
atendimentos. As pessoas de origem brasileira procuraram apoio sobretudo em Loures e o servigo
itinerante registou atendimentos em maior nimero a cidaddos cabo-verdianos. Estas diferengas
terdo por base, necessariamente, a distribuicdo geografica e a caraterizacdo dos diferentes locais de

residéncia da populagdo imigrante.

Quadro 10 - Atendimentos realizados no GAM de Loures, segundo a nacionalidade dos/as utentes, por local
de atendimento, 2010-2019* (v.a.)

Sacavém Camarate Loures Itinerancia Total
Guiné-Bissau 3316 277 517 173 4283
Angola 3060 258 534 102 3954
Sdo Tomé e Principe 2767 508 289 78 3642
Cabo-Verde 1195 371 467 518 2551
Brasil 735 89 1195 37 2056
Ucrania 96 9 79 3 187
Senegal 116 19 27 1 163
Portugal 39 38 37 12 126
Mogambique 64 4 32 1 101
Bangladesh 82 2 2 86
Paquistao 52 3 20 1 76
Moldavia 20 10 41 71
india 29 6 32 1 68
Roménia 7 50 5 62
Georgia 1 44 45
Colombia 33 2 3 1 39
Venezuela 17 3 12 32
Burkina Faso 4 8 13 25
S. Africa 22 3 25
Camaroes 3 4 15 22
Outro 15 1 4 20
Russia 4 16 20
Bulgaria 2 1 12 15
Espanha 3 3 9 15
USA 3 12 15
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Cuba 2 1 10 1 14
Guernsey 10 3 13
Italia 6 12
Nigéria 1 3 12
China 1 9 11

Fonte: DCSH/UIC — GAM de Loures. *Os dados de 2019 sdo até dia 1 de Junho.

Os motivos dos atendimentos entre 2010 e 2019 estiveram relacionados, na sua maioria, com o

processo de legalizacdo das pessoas imigrantes, bem como situa¢des relacionadas com questdes de

nacionalidade e pedidos de reagrupamento familiar. Tal como referido acima, estes motivos

mantém-se em 2020.

Quadro 11 - Atendimentos realizados no Gabinete de Apoio ao Migrante de Loures, segundo os assuntos
abordados pelos/as utentes, por local de atendimento, 2010-2019* (v.a.)

Sacavém Camarate Loures Itinerancia

Apoio Social 944 35 20 25
Contactos 5 1 6 0
Cultura e Desporto 2 0
Educacdo 34 9 82 13
Habitacdo 88 15 10 4
Legalizagdo 8138 1033 2385 474
Migrag¢ao para a EU 3 - 6 10
Nacionalidade 697 165 368 178
Outros 466 162 196 49
Reagrupamento Familiar 796 91 383 117
Retorno Voluntario 22 8 13 10
Saude 144 13 47 17
Seguranga Social 241 48 3 29
Trabalho 178 81 47 26

Fonte: DCSH/UIC — GAM de Loures. *Os dados de 2019 sdo até dia 1 de Junho.

Importa referir também que a Camara Municipal de Loures foi parceira do programa Mediacdo

Intercultural em Servicos Publicos (MISP), implementado no periodo de 2012-2014 neste concelho,

bem como na Amadora, em Cascais e em Setubal. No caso de Loures, a equipa constituida pelo ACM,

pela Cadmara Municipal de Loures e por trés mediadoras/es em associacdes locais (AMRT - Associacdo

para a Mudanca e Representacdo Transcultural e PROSAUDESC - Associacdo de Promotores de

Saude, Ambiente e Desenvolvimento Sécio-Cultural) trabalhou com escolas, estabelecimentos de

salde e associa¢Oes, entre outros atores-chave, em trés eixos de intervenc¢do: Apoio a Cidaddos,
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Profissionais e InstituicGes; Participacdo Social e Cidadd; e Convivéncia Intercultural. As atividades
desenvolvidas incluiram por exemplo o apoio a resolucdo de problemas, sessGes de esclarecimento,
formacdo de profissionais e eventos desportivos (CESIS, 2014a). A avaliacdo final do programa
salienta como boas praticas duas experiéncias concretas neste concelho: a mediacdo durante um
processo de realojamento em residéncia social e uma acdo de sensibilizagdo a profissionais do

Hospital Beatriz Angelo sobre interculturalidade (CESIS, 2014b).

Quanto as pessoas estrangeiras participantes no questiondrio realizado no ambito deste diagndstico,
de referir que uma percentagem muito elevada refere ter o seu processo de regularizacdo
completado (75%). Ndo obstante, 36 pessoas ainda tém o seu processo de regularizacao a decorrer
ou por iniciar. E sabido e foi também amplamente evidenciado nos grupos de discussdo a
morosidade associada a este processo, assim como toda a documentacdo que é necessaria e que
dificulta a conclusdo do processo. Associada estd também a dificuldade de as proprias pessoas

imigrantes em perceber todo o processo e os organismos envolvidos, o que fazer e onde se dirigir.

Serd também por essas razGes que algumas pessoas inquiridas demonstraram insatisfacdo com o
apoio que receberam durante o processo de regularizagdo em Portugal. Um total de 25,6%
considera-se ‘pouco satisfeito’ com o apoio recebido e 14,1% mesmo ‘nada satisfeito’. No entanto,
de uma forma geral, os/as participantes revelam satisfacdo, havendo mesmo 9,6% que indicam

‘muito satisfeitos/as’.

Grafico 23 - Grau de satisfa¢do dos/as participantes estrangeiros/as com o apoio recebido durante o
processo de regularizagao (%)

B Nada satisfeito

M Pouco satisfeito
Satisfeito

B Muito satisfeito

B NR

Fonte: Questionario PMIM Loures 2020-2022.

Algumas das pessoas participantes no questionario aproveitaram também para partilhar

experiéncias, suas ou vivenciadas por pessoas que conhecem, durante o processo de regularizagdo.
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Os testemunhos dao conta das dificuldades e da burocracia associada a este processo. Alguns

exemplos, conforme enunciados pelas pessoas inquiridas:
e Demora no avango dos processos, incoeréncia nos documentos pedidos para o processo

® Depender vdrias vezes do humor e estado de espirito dos agentes do estado
37

® Asinformacdes sdo dubias
® Dificuldade em perceber e achar a lista completa dos documentos necessdrios e informagdo de

como conseguir algum destes

* Muita dificuldade em conseguir falar com o SEF e conseguir qualquer agendamento. Passei

meses ilegal devido a lentiddo
® Falta de contrato de trabalho

e Sem contrato ndo podemos trabalhar e muito menos nos legalizar e isso é uma dificuldade

tremenda
*  Mau tratamento dos profissionais para com o cliente
® falta de vaga e espera demasiado longa

* Muita documentacGo em papel desnecessdria, tempo de espera absurdamente longo, o que
atrasou a continuidade dos meus estudos, umas vez que preciso estar dois anos legalmente

para ter acesso igualitdrio nas universidades, pagando propinas mais baratas

Quanto a eventuais dificuldades sentidas pelas pessoas estrangeiras para que alguma instituicdo ou
entidade portuguesa reconhecesse os seus documentos emitidos noutro pais (tais como diplomas,
certiddes, cartas de condugdo ou outros), cerca de metade das pessoas (50,6%) ndo referiu
dificuldades. No entanto, das que referiram (54 pessoas), 59,3% ainda ndo conseguiu o
reconhecimento dos documentos em causa, o que remete mais uma vez para as questdes

burocraticas e morosas inerentes a estes processos.

O formulario online criado no ambito do presente diagndstico, preenchido por entidades no concelho
que desenvolvem trabalho com migrantes, permite aferir o que, na perspetiva das proprias
entidades, poderia ser incrementado para que conseguissem contribuir melhor para a integracdo de

migrantes. As respostas remetem para sete necessidades sentidas por varias destas entidades:

> Melhor articulagdo entre organiza¢Oes e servicos locais, incluindo parcerias, participagdo em

projetos uns dos outros e partilha de boas praticas;
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> Maior celeridade nos processos administrativos;

> Maior proximidade ao Servico de Estrangeiros e Fronteiras;
> Melhores instalacGes fisicas;

> Mais recursos financeiros;

> Mais recursos humanos para o desenvolvimento de atividades concretas, nomeadamente o

ensino de Portugués - Lingua Nao Materna;

> Mais formacdo técnica para profissionais a trabalhar nestas entidades, com contelddos
ajustados as suas fungdes: regularizagdo e outras matérias legais, discriminacdo, integracao,
diversidade cultural, encaminhamento de casos e recursos locais existentes, competéncias de

atendimento, trauma e salde mental na populagao refugiada, ética e hospitalidade, etc..

A partir das respostas obtidas por esta via, podemos observar como se interligam as dificuldades
experienciadas por quem presta apoio a migrantes no concelho. Eis algumas das respostas dadas por

profissionais quanto a obstdculos concretos que persistem a integra¢do de migrantes:

= Trabalhos precdrios que dificultam a integragdo na comunidade por falta de disponibilidade de
tempo e emocional. Ainda hd racismo e esteredtipos enraizados. Quem convive com diferentes
culturas tem a mente mais aberta e disponivel, mas quem ndéo convive acaba por ter atitudes

de segregagdo.

= Dificuldade na obtengdo de documentos no SEF, o que impossibilita, por exemplo, a concessdo
de Escaldo de A¢do Social escolar para os jovens e criangas, o acesso d satde publica, os apoios

sociais relacionados com questdes sociais e familiares graves.

= Ao nivel da drea na qual desenvolvo a minha atividade profissional, Saude, considero haver
dificuldades no acesso e acessibilidade as respostas nesta drea devido a haver falta de recursos

humanos e instalagées deficitdrias.

= Falta um espaco centralizado de apoio/informacgdo, multifun¢bes, para os imigrantes ndo
andarem tipo bola de ping-pong entre servicos/organizacdes. O espaco deveria, através de
acordo consentido, preencher formuldrios, marcar reunibes online e ter também espagos
individualizados e com privacidade, com acesso a internet, para serem usados pelos préprios
e/ou com apoio de RH. Acesso com marcagdo prévia, preferencialmente. Este espago deveria
ser instalado num espaco condigno e em zona centralizada (por exemplo no Pavilhdo de

Macau, com acesso a transportes publicos).
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O mesmo formulario pedia que fizessem uma avaliacdo geral da situacdo das pessoas estrangeiras no
concelho de Loures, tendo em conta as diversas areas a abarcar no diagndstico. Verificamos assim
que as avaliagbes mais negativas se concentraram nas dreas do mercado de trabalho e
empreendedorismo, urbanismo e habitacdo, cidadania e participagdo civica, e média e sensibilizacdo

da opinido publica.

Grafico 24 - Numero de profissionais que avaliaram como "ma" ou "muito ma" a situacdo das pessoas
estrangeiras no concelho de Loures em cada drea tematica (v.a.)
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Cultura s 2
Solidariedade e resposta social mmm 1
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Fonte: Formulario online, preenchido por 27 entidades que desenvolvem atividades envolvendo migrantes no concelho de
Loures.

Entre os grupos de discussdo realizados com atores-chave em fevereiro de 2021, aquele que abordou
os servicos de acolhimento e integracdo permitiu especificar algumas prioridades e lacunas a

colmatar nesta area:
¢ Insuficiente divulgac¢do e alcance de servigos locais que prestam apoio a integracdo de NPT;

e Desconhecimento por parte de profissionais quanto a recursos, servicos e procedimentos
Uteis;
® Lacunas na comunicacdo entre as instituicdes locais e NPT, incluindo canais de comunicacdo

insuficientes, distancia geografica entre zonas de residéncia e servigos existentes, falta de

confianga, dificuldades de encaminhamento ou de acompanhamento dos casos;

* Falta de materiais informativos em formato, lingua e linguagem acessiveis para NPT.
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2.6. Urbanismo e habitagdo

A habitacdo e o0 acesso a mesma sdo questdes centrais quando atentamos as problematicas que
afetam a populacdo migrante. Atualmente, e mais ainda na presente situacdo pandémica que se
atravessa e na crise econdmica que se avizinha, o dominio da habitagdo tem sido alvo de reflexdo e
de decisGes politicas para evitar que muitas pessoas vejam a sua situacdo habitacional afetada de

modo irreversivel e/ou definitiva.

Se a situacdo é, por si sO, preocupante para a populagdo portuguesa, no que toca as pessoas
estrangeiras é-o ainda mais. S3o vdrias as dificuldades com que se confrontam as pessoas migrantes:
aluguer para habitacdo de espagos com mas condig¢des; inexisténcia de contrato de arrendamento;
discriminacdo em fungdo da origem e nacionalidade. Por outro lado, a prépria situacdo financeira e
econdmica de algumas pessoas migrantes é também ela fragil, devido a instabilidade nos contratos, a
sazonalidade da atividade e dos rendimentos, a necessidade de poupar e enviar dinheiro para a
familia nos paises de origem. Por ultimo, os elevados precgos atualmente praticados no mercado
imobiliario, nomeadamente ao nivel do arrendamento, acima das possibilidades financeiras de
muitas pessoas imigrantes mas também nacionais, deixam poucas opg¢Ges de escolha, levando estas
pessoas a aceitar permanecer em habitacGes pouco dignas ou em condi¢des bastante questionaveis:
“alojamentos precdrios, sobrelotados, sem infraestruturas bdsicas e localizados em bairros

degradados e estigmatizados” (Fonseca et al., 2013, cit in Oliveira, 2020: 230).

A sobrelotacdo das habitag¢des, resultado da partilha de casa a que muitas pessoas se veem obrigadas
para repartir despesas, € um problema bastante presente entre a populagado estrangeira. De referir
que Portugal, em 2018, se encontrava entre os paises da UE com maiores diferencas entre cidadaos
nacionais e estrangeiros nas taxas de sobrelota¢do dos alojamentos, surgindo em sexto lugar, com 18
pontos percentuais a desfavor das pessoas estrangeiras (Oliveira, 2020: 237). O grafico abaixo
demonstra claramente essa diferenca. Entre pessoas portuguesas, as taxas de sobrelotacdo tém
permanecido relativamente estaveis ao longo dos Ultimos anos, ndo ultrapassando os 9,3%
registados em 2011. Ja no que se refere as pessoas estrangeiras, essas percentagens, para além de
bastante mais elevadas, apresentam maior oscilacdo, tendo sido em 2014 que foi atingido o valor
percentual mais elevado (36%). A partir de 2016 tem-se assistido a uma melhoria desta taxa, ainda
qgue se mantenham valores bastante mais elevados por comparagdo as pessoas portuguesas. As

pessoas NPT tém clara desvantagem neste indicador relativamente a migrantes de paises da UE.
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Grafico 25 - Taxa de sobrelota¢do da habitagdo em Portugal, segundo a nacionalidade,entre 2011 e 2019
(populagdo residente com 18 ou mais anos) (%)
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Fonte: Oliveira (2020), a partir de EUROSTAT, Migrant Integration Indicators (sistematizagdo em grafico da autora).

A habitacdo é um dos principais motivos na base dos pedidos de apoio e informacdo aos servigcos do
GAM de Loures, originando um numero crescente de atendimentos desde 2017. Estes pedidos
relacionaram-se com a elaboragdo de cartas de candidatura a habitag&o social e/ou arrendamento de
rendas controladas, sendo outros casos encaminhados para a Divisdo de Habitacdo da Camara
Municipal de Loures, ou, consoante a gravidade e urgéncia da situagdo, para programas de outras
autarquias, através de sites para o efeito ou associagdes imigrantes de caracter social (vd. Estratégia

Local de Habitagdo 2020 — UIC Loures).

Quadro 12 — Numero de atendimentos sobre habitagdo no GAM de Loures, 2017-2020 (v.a.)

Objetivo 2017 2018 2019* 2020**

Habitagdo Social + Renda controlada 16 30 44 22

Fonte: Unidade de Igualdade e Cidadania (UIC). *Os dados de 2019 sdo de 1 de Janeiro a 1 de Junho (26) e de 1 de
Setembro a 31 de Dezembro (18). **Os dados de 2020 sdo de dia 1 de Janeiro a 15 de Margo.

Caracterizando as pessoas que efetuaram pedidos de apoio a habitagdo nos primeiros meses de
2020, conforme registado pela Unidade de Inclusdo e Cidadania da Camara Municipal de Loures,
verificamos que estas sdo sobretudo portuguesas, embora com ascendéncia em paises terceiros.

Sobressaem também as nacionalidades africanas com elevada prevaléncia entre a populagdo

estrangeira residente no concelho.
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Quadro 13 — Numero de atendimentos para pedidos de apoio a habitacdo, por nacionalidade, no concelho de

Loures, 2020* (v.a.)

Nacionalidade

Portuguesa c/origem em
paises terceiros
Angola

Cabo Verde

Sdo Tomé e Principe
Guiné-Bissau
Guiné-Conacri
Eritreia

Paquistao

Tunisia

Ucrania

=
w

= = = N NN OO

TOTAL

S
o

Fonte: Unidade de Igualdade e Cidadania (UIC). *Os dados de 2020 sdo de 1 de janeiro a 15 de margo.

E possivel verificar que se tratam maioritariamente de homens e de pessoas com baixas habilitacées.

As suas idades abrangem sobretudo, pessoas em idade ativa, mas também pessoas mais jovens, bem

como pessoas acima dos 56 anos, evidenciando assim que as questdes da habitacdo sdo transversais

ao0s grupos etarios.

Quadro 14 - Atendimentos para pedidos de apoio a habita¢do no concelho de Loures, por sexo, 2020*(v.a.)

Sexo
Masculino 25
Feminino 15
TOTAL 40

Fonte: Unidade de Igualdade e Cidadania (UIC). *Os dados de 2020 sdo de 1 de janeiro a 15 de margo.

Quadro 15 - Atendimentos para pedidos de apoio a habitagdo no concelho de Loures, por habilitagdes

literarias, 2020*(v.a.)

Habilitagoes Literarias

19 ciclo 10
22 ciclo 8
32 ciclo 12
Secundario 6
Licenciatura
Sem Escolaridade
<42ano EB 2
TOTAL 40

Fonte: Unidade de Igualdade e Cidadania (UIC). *Os dados de 2020 sdo de 1 de janeiro a 15 de margo.
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Quadro 16 - Atendimentos para pedidos de apoio a habitagdo no GAM de Loures, por grupo etario, 2020*
(v.a.)

Grupo etario
18-25
26-35
36-45 10
46-55
56-65
> 65
TOTAL 40

Fonte: Unidade de Igualdade e Cidadania (UIC). *Os dados de 2020 sdo de 1 de janeiro a 15 de margo.

Atentando aos dados do questiondrio aplicado para este diagndstico, verificamos que, quando
inquiridas sobre a satisfacdo relativamente a sua atual habitagdo, 44,2% das pessoas estrangeiras
ndo estdo satisfeitas (69 pessoas). Deste total de pessoas que apresentam algum grau de
insatisfacdo, 42% dizem-se ‘nada satisfeitos’ com a casa onde atualmente habitam. ‘Satisfeitos/as’

estdo um total de 44,2% das pessoas e ‘muitos satisfeitos/as’ apenas 9%.

A existéncia de problemas com a habitacdo é uma realidade para muitas pessoas, podendo no
entanto, ter uma maior dimensdo entre determinados grupos populacionais. Sobre esta questdo, as
pessoas estrangeiras identificaram varios problemas nas suas habitacGes, relacionadas sobretudo,
com questdes internas a habitacdo como sejam a existéncia de desconforto (53,9%), onde se
incluem, nomeadamente, questées de humidade, frio, auséncia de mobilidrio conveniente. Para
além disso, foram também bastante focadas a falta de espaco e/ou dimensdo da habitacdo (43,9%).
Menos mencionadas foram os problemas relacionados com o exterior ou localizacdo da habitacao,
como sejam fraca qualidade dos espagos envolventes (29%), o sentimento de inseguranga sentido
(17,1%) e os conflitos existentes com vizinhos (11%). Outro problema também mencionado pelas

pessoas em resposta de comentario aberto consiste nos elevados valores de renda praticados.
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Sentimentos de insegurancga na rua _ 17,1

Fraca qualidade dos espagos envolventes _ 29

Convivéncia insatisfatdria ou problematica - 1
com avizinhaga

Desconforto I 3

Falta de espago/desmasiado pequena — 43,9

Fonte: Questionario PMIM Loures 2020-2022.

Varios estudos qualitativos realizados nos ultimos anos ajudam também a conhecer as experiéncias

de migrantes em matéria de habitagdo e urbanismo no concelho de Loures.

Rita Cachado (2013) descreve e analisa as formas como a populag¢do hindu residente no bairro Quinta
da Vitéria, na Portela de Sacavém, reagiu ao processo de realojamento que abrangeu este nucleo
residencial de construcdo informal, no dmbito do PER — Programa Especial de Realojamento. As
varias etapas do processo foram marcadas por demoras e por dificuldades na comunica¢do entre
entidades publicas e residentes, gerando incompreensées, descontentamentos, sentimentos de
injustica e complicacGes burocratico-administrativas. As associacdes, nomeadamente de migrantes,
tiveram um papel relevante no esclarecimento de varios aspetos do processo quer junto da

populagdo, quer junto das entidades publicas.

Ana Rita Alves (2019) analisou relatdrios elaborados por diversas agéncias nacionais e internacionais
e conduziu trabalho etnografico num conjunto de acampamentos, bairros autoproduzidos e bairros
de realojamento em diferentes pontos do pais, incluindo o Bairro da Torre no concelho de Loures,
habitado maioritariamente por pessoas ciganas e afrodescendentes. Na sua analise global, Alves
destaca trés problemas: a precariedade habitacional, a segregacdo habitacional e a auséncia de

recolha de dados que seriam necessarios para uma monitorizagdo sistematizada dos progressos.

O Bairro da Torre foi um dos lugares visitados em 2016 por Leilani Farha, Relatora Especial das
Nacbes Unidas para a Habitacdo Adequada, aquando da sua missdo a Portugal. No relatério dai

resultante, Farha (2017) sublinha que encontrou nesse bairro casas rodeadas de lixo, escuras,
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construidas com materiais muito fracos e expostas a chuva, vento e sobreaquecimento no Verdo, e

sem abastecimento elétrico.

A dissertacdo de mestrado de Jannis Kiihne examinou as perspetivas de residentes de bairros
autoconstruidos que se envolveram na Caravana pelo Direito a Habitagado, iniciativa que percorreu o
territério portugués, em 2017, a fim de recolher testemunhos e depoimentos sobre as condigdes
habitacionais, organizada no contexto da Assembleia dos Moradores da Area Metropolitana de
Lisboa — integra moradores de quatro bairros, um dos quais o Bairro da Torre. Kihne (2019)
corroborou a acentuada pobreza de condigdes neste bairro, onde a populagdo se confrontava com o
receio de demoli¢Ges das suas habitagOes, falta de condi¢Ges bdsicas de saneamento e acesso aos
bens essenciais (corte da luz em 2016), destruicdes e desalojamentos resultantes do incéndio que
deflagrou no bairro no Verdo de 2018, e duvidas sobre se poderiam aceder a programas publicos de

apoio a habitacdo como o 12 Direito.

Anna Ludovici (2016) analisou o processo constitutivo do bairro de realojamento da Quinta do
Mocho, na freguesia de Sacavém. Mostra que os percursos de vida dos seus moradores migrantes
mais velhos estdo marcados por etapas comuns apds a chegada a Portugal: dificuldades para
encontrar um emprego estavel e bem remunerado, falta de documentos que possibilitassem o
desempenho formal de um trabalho, o que, por sua vez, dificultava a obtencdo de condicGes
minimas de vida e sobrevivéncia, apesar do frequente apoio por parte das redes sociais de
conterraneos. Estudando em particular as experiéncias de guineenses e seus descendentes, Ludovici
concluiu que estes ultimos construiam com os espagos do bairro uma relacdo bastante diferente da
que tém os primeiros. Eram especialmente importantes os espagos publicos dedicados a projetos
comunitarios, como o SPOT. O estudo observava também que as raparigas se encontravam menos
envolvidas na producdo musical e artistica do bairro, que ficava quase exclusivamente para os
rapazes. A presenca proactiva da autarquia local, quer através de projetos dirigidos a abertura do
bairro para o exterior, quer através de projetos exclusivamente desenvolvidos no ambito da
comunidade, foi identificada por Ludovici como um contributo substancial para a dinamizacdao do

territério e como um condicionamento parcial as légicas e dindmicas de apropriacdo.

Por ultimo, vale a pena referir o estudo de Juliana Torquato Luiz e Silvia Jorge (2012) no bairro do
Talude, destacando-se que ali existiam, ha pelo menos 40 anos, hortas cultivadas em terrenos
baldios, publicos e privados, por diferentes grupos sociais, maioritariamente populacdo migrante de
Cabo Verde e, em menor nimero, de origem portuguesa. As autoras mostravam que estas hortas

eram de uso familiar ou individual e a maior parte dos produtos cultivados tinha como fim a
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alimentacdo das familias, chegando de facto as suas mesas; tratavam-se sobretudo de produtos
horticolas (ervilha, cebola, alho, favas, hortalicas, batata, milho, feijdes, cana de aclcar) e
excecionalmente flores ou arvores de fruto. O cultivo das hortas contribuia para a subsisténcia
alimentar, o lazer, a saude fisica e mental, o convivio social e a ligagdo com a terra. Entre os
constrangimentos salientavam-se o acesso e uso de recursos basicos como terra e 4gua, bem como o
receio de perder o acesso aos terrenos, nomeadamente em consequéncia de medidas de

realojamento.

Através do grupo de discussdo sobre urbanismo e habitacdo realizado para este diagndstico, foi
possivel identificar um conjunto de preméncias atuais que se relacionam estreitamente com varios

aspetos ja referidos nos estudos passados:
® Mas condicBes de habitabilidade vividas por NPT;
® Investimento insuficiente na reabilitacdo dos alojamentos;

® Desconhecimento quanto as medidas existentes de apoio a habitacdo e aos requisitos para as

solicitar;
® Espacos publicos degradados em algumas zonas do concelho;

e Desvalorizacao e estigma social sobre bairros associados a processos de realojamento.

2.7. Mercado de trabalho e empreendedorismo

Os dados do Instituto do Emprego e Formacdo Profissional (IEFP) relativamente ao concelho de
Loures davam conta, em novembro de 2020, de um total de 8103 pessoas desempregadas registadas
nos Centros de Emprego. Este numero é o segundo mais elevado dos ultimos seis anos no concelho:

apenas em 2015 se registou um ndmero maior.

Quadro 17 - Desemprego registado no concelho de Loures, dezembro 2015 — novembro 2020

Portugueses/as Estrangeiros/as % de estrangeiros/as Total
Dez. 15 8052 1200 13,0 9252
Dez. 16 7070 867 10,9 7937
Dez. 17 5774 670 10,4 6444
Dez. 18 4911 615 11,1 5526
Dez. 19 4444 630 12,4 5074
Nov. 20 6604 1499 18,5 8103

Fonte: IEFP de Loures.
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De 2019 para 2020, o concelho registou um aumento de 48,6% de desemprego de pessoas nacionais
e de 59,7% no que se refere a pessoas estrangeiras. A propor¢ao de pessoas estrangeiras no total de
pessoas desempregadas inscritas nos Centros de Emprego aumentou de 12,4% em dezembro de
2019 para 18,5% em novembro de 2020. Uma andlise longitudinal das taxas de variagdo anual revela
uma descida continua no nimero de pessoas desempregadas, quer portuguesas, quer estrangeiras.
O ano de 2020 é um ano de mudanca profunda, uma vez que o desemprego registado aumenta de
forma bastante expressiva no que se refere quer a populagdo nacional, quer a populagdo estrangeira,
sendo que nesta ultima o aumento foi de quase 140%. Este aumento expressivo permite deduzir que

estdo ja nele refletidas consequéncias da presente pandemia de Covid-19.

Grafico 27 - Taxa de variagdo anual no desemprego registado para estrangeiros/as e portugueses/as, no
concelho de Loures, 2016 - 2020 (%)
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Fonte: IEFP de Loures.

Analisando estes dados por nacionalidade, é entre a populacdo natural do Brasil que se regista o
valor mais elevado em novembro de 2020 (405 pessoas). O nimero de pessoas dos PALOP perfaz
674. Apesar de ser um valor superior, nele estdo incluidos varios paises, ao passo que o Brasil
enquanto pais ‘isolado’ apresenta uma situacdo de desemprego mais preocupante. Entre dezembro
de 2019 e novembro de 2020, o aumento do desemprego registado entre nacionais do Brasil foi de
214%. A nivel nacional, em 2019, foram também as pessoas com nacionalidade brasileira que
apresentaram maior peso entre a populacdo estrangeira registada nos Centros de Emprego,

atingindo os 32,5% (vd. Oliveira, 2020).
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Quadro 18 - Desemprego registado no concelho de Loures, segundo a nacionalidade, dezembro 2015 -

novembro 2020 (v.a.)

Unido Outros Outros
Total Portugal Brasil PALOP . paises , SOMA

europeia paises

europeus

Dez. 15 8052 195 675 102 107 121 9252
Dez. 16 7070 153 459 74 84 97 7937
Dez. 17 5774 124 340 67 63 76 6444
Dez. 18 4911 128 293 58 52 84 5526
Dez. 19 4444 129 285 52 48 116 5074
Nov. 20 6604 405 674 76 62 282 8103

Fonte: IEFP de Loures.

Em termos de género, verificamos que, a exce¢do de dezembro de 2015, o nimero de homens

portugueses desempregados no concelho de Loures é inferior ao de mulheres, tendo a distancia

entre ambos aumentado ao longo dos anos. Entre a populacdo estrangeira, o cenario é idéntico. O

numero de mulheres estrangeiras desempregadas tem apresentado valores superiores aos dos

homens, ainda que a distancia entre estes ndo assuma a mesma relevancia do que se regista com os

cidadaos nacionais.

Grafico

28 - Desemprego registado no concelho de Loures, segundo o sexo e a origem, dezembro 2015 -
novembro 2020 (v.a.)
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Fonte: IEFP de Loures.

Também a nivel nacional, as mulheres estrangeiras sé a partir de 2013 suplantam o desemprego dos

homens, ndo porque tenha aumentado o nivel de desemprego das mulheres mas porque os homens

diminuiram mais acentuadamente a sua situagdo de desemprego, em virtude da recuperacao gradual

de algumas das atividades econémicas onde os homens estrangeiros tendem a inserir-se no mercado
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de trabalho (Oliveira, Catarina Reis, 2020). De facto, o nimero de mulheres estrangeiras registadas
como desempregadas é sempre superior ao dos homens, sendo que, apesar disso, tanto homens
como mulheres apresentam uma diminui¢cdo constante em termos de desemprego desde 2013. S6
em 2019 se verifica novo aumento nos nimeros do desemprego registado de homens e mulheres

estrangeiros/as. i

No concelho de Loures, é entre a populagdo brasileira e dos PALOP que a diferenga entre mulheres e
homens é mais expressiva. Em todos os anos em analise as mulheres brasileiras desempregadas
estdo em superioridade numérica face aos homens na mesma condicdo. No caso das pessoas dos
PALOP, o Unico ano de excegdo é 2015. Em dezembro de 2019, estavam registadas como
desempregadas no concelho mais 131 mulheres brasileiras e 158 mulheres dos PALOP por

comparacgdo aos homens de cada uma dessas categorias de paises.

Quadro 19 - Desemprego registado no concelho de Loures, segundo a origem, por sexo, dezembro 2015 —
novembro 2020 (v.a.)

dez-15 dez-16 dez-17 dez-18 dez-19 nov-20

H M H M H M H M H M H M

Portugal 4027 4025 3355 3715 2638 3136 2170 2741 1988 2456 2933 3671

Brasil 63 132 45 108 33 91 40 88 37 92 137 268
PALOP 356 319 216 243 157 183 125 168 124 161 258 416
Unido 56 46 32 42 32 35 29 29 25 27 32 44
Europeia

Outros

paises 60 47 42 42 37 26 24 28 21 27 24 38
europeus

LD 74 47 54 43 40 36 46 38 54 62 167 115
paises

TOTAL 4636 4616 3744 4193 2937 3507 2434 3092 2249 2825 3551 4552

Fonte: IEFP de Loures.

Relativamente a situacdo profissional atual das pessoas participantes no questionario, a maioria das
pessoas trabalham, sendo que 66,7% sdo trabalhadores por conta de outrem. Destes, 76,6% tém
contrato sem termo ou a termo incerto e 23,4% tém contrato a termo certo. Como trabalhadores
independentes responderam 8,1% das pessoas. Das pessoas que ndo estdo a trabalhar, 75,6% estdo

em situacdo de desemprego ou inatividade e 24,4% s3do estudantes a tempo inteiro.
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Sdo sobretudo as mulheres que referem ter contratos de trabalho sem termo (56,5%) quando
comparadas com a populagdo responde masculina (40,8%). E igualmente entre as mulheres que se
verificam mais situagGes de contratos com termo, sendo neste caso 17,2% das mulheres e 11,7% dos
homens. Ja no que se refere ao dito trabalho por conta prdpria ou a recibos verdes, os homens tém
uma vantagem mais expressiva por comparacao as mulheres: 13,4% contra 6% de mulheres. O
mesmo acontece no que se refere a situacdo de desemprego. Também aqui é entre os homens que

existem mais desempregados, atingindo os 21,8%, face a 12,7% no caso das mulheres.

No que se refere a situagao perante o trabalho com base nos diferentes grupos de nacionalidades,
verifica-se a existéncia de situag¢Bes diferenciadas entre participantes nacionais e NPT. A grande
maioria de participantes nacionais (74,5%) sdo trabalhadores por conta de outrem, enquanto essa
percentagem entre NPT ndo chega sequer a metade dos/as participantes (43,3%). A situagdo de
desemprego, por outro lado, afeta de forma particular NPT: cerca de 36,2% destas pessoas estao

desempregadas, face a 9,3% entre pessoas portuguesas.

Grafico 29 - Respostas aos questionarios, por situagdo face ao trabalho do/a participante e grupo de
nacionalidades (%)

Outra / N3o sei / Prefiro ndo responder
Desempregado/a ou inativo/a

Estudante a tempo inteiro

Trabalhador por conta prépria ou a recibos
verdes

Trabalhador por conta de outrem com
contrato a termo certo

Trabalhador por conta de outrem com
contrato sem termo ou a

0 10 20 30 40 50 60 70

B NPT mPortuguesa

Fonte: Questionario PMIM Loures 2020-2022.

Se tivermos em conta a situacao profissional de homens e de mulheres, nacionais e NPT, verificamos
gue as mulheres sdo quem mais trabalha por contra de outrem: no caso das mulheres portuguesas

sdo 80,2% e nas mulheres NPT 46,4%. Estas percentagens nos homens sdo de 58,7% e 37,5% para
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portugueses e NPT, respetivamente. O desemprego afeta 33,3% das mulheres NPT, face a 8,1% de

mulheres portuguesas. No caso dos homens essa diferencga é de 41,1% e 13,2%, respetivamente.

As atividades profissionais desempenhadas pelas pessoas participantes que tém atividade
profissional centram-se, sobretudo, em dreas de atividades cientificas, educativas, técnicas ou
financeiras (30%) e saude e apoio social (19,8%). Cerca de 24% apontam outras areas profissionais,
tais como administracdo publica. Mulheres e homens estdo inseridos/as em termos laborais,
essencialmente, em areas de atividades cientificas, educativas, técnicas ou financeiras (32,5% e
22,1%, respetivamente). As maiores diferengas entre sexos sdo nas areas da saude e apoio social com
maior predominancia entre as mulheres (24,1% face a 8,2% de homens) e no caso dos homens nas
areas do comércio e transportes (15,6% por comparagao a 4,8% de mulheres) e da construgdo civil

(13,9% face a 0,6% de mulheres).

As diferencgas entre portugueses e NPT no que respeita as dreas profissionais sdo bastante evidentes,
com os/as participantes NPT a destacarem-se nas areas do alojamento e restauracgdo, construgdo civil
e servicos domésticos, sendo que estes Ultimos sdo exercidos na grande maioria exercidos por NPT

(86,7% e sé mulheres).

Grafico 30 - Respostas aos questionarios, por area de atividade profissional e grupo de nacionalidades (%)

Outra/N3o sei/Prefiro ndo responder
Servigos domésticos

Saude ou apoio social

IndUstria

Construgao civil

Comeércio ou transportes

Atividades cientificas, educativas, técnicas ou... 33,6
Artes

Alojamento ou restauragao

Agricultura ou pecudria

35 40

B NPT ™ Portuguesa

Fonte: Questionario PMIM Loures 2020-2022.

Foi também questionado as pessoas NPT qudo satisfeitas estdo com a sua situacdo laboral atual.
Cerca de 41% (64) referem ndo estar satisfeitas. Destas, mais de metade (51,6%) refere estar ‘nada

satisfeita’. Apenas 7,7% se diz ‘muito satisfeita’ e 27,6% ‘satisfeita’.
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Entre homens e mulheres, os niveis de insatisfacdo apresentam-se equilibrados com 45,6% e 42,2%
de homens e mulheres, respetivamente, com opiniGes negativas face a sua situa¢do de trabalho. Em
termos de satisfagdo, os homens apresentam cerca de 10 pp a mais por comparagao as mulheres, ou
seja, 35,1% dos homens consideram-se ‘satisfeitos’ face a 25,6% das mulheres. Estas ultimas sdo,
contudo, quem mais se diz ‘muito satisfeitas’ com 11,1% quando essa percentagem no caso dos

homens é de apenas 3,5%.

Os motivos apresentados para a insatisfacdo sentida por estas pessoas estdo relacionados,
sobretudo, com os baixos salarios auferidos (45,5%) e com o facto de gostarem de poder vir a
desempenhar outra profissdo (42,9%). Os motivos que menos se apresentam como justificativos da
insatisfacdo sentida tém a ver com as relagGes interpessoais quer com as chefias (14,1%, quer com
colegas de trabalho (10,3%). A situa¢do de desemprego em que se encontram é referida por 35,9%

das pessoas estrangeiras.

Sdo os homens quem apresenta em maior percentagem motivos para justificar a sua insatisfacdo, a
excecdo dos baixos salarios auferidos face aos quais as mulheres manifestam maior desagrado. Ndo
ha duvidas que, a par dos baixos salarios, o gosto em ter outra profissdo esta bastante patente entre
homens e mulheres estrangeiras. A maior diferenga percentual entre mulheres e homens reflete-se

ao nivel da instabilidade laboral onde 50% dos homens a apresenta como motivo de insatisfacao.

Grafico 31 - Motivos apontados para a insatisfacdo com a atual situagdo de trabalho, por sexo (%)

Rela¢Ges com colegas
Rela¢des com chefias
Instabilidade laboral

Saldrio baixo

Gostaria de ter outra profissdao

Desemprego B Mulheres

B Homens

Fonte: Questionario PMIM Loures 2020-2022.

Fazendo uma ponte entre a insatisfagao sentida por estas pessoas com a atividade profissional que

desempenham, hd duas atividades no caso das mulheres e no caso dos homens que se destacam em
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termos de insatisfacdo. Desde logo, no caso das mulheres, as que refere os baixos salarios como
motivo trabalham, sobretudo, em servigos domésticos (35,5%) e em atividades relacionadas com a
salde ou apoio social (29%). No caso dos homens, quem refere baixos saldrios como motivo sdo
guem trabalha na construgao civil (35,2%) e no comércio ou transportes (17,6%). O mesmo se passa
com o facto de se gostar de ter outra profissdo: 37,5% das mulheres que o referem trabalham em
servico doméstico e 42,1% na construcdo civil. Estas parecem ser as atividades laborais associadas

também a uma maior precariedade laboral.

De salientar também, que o desejo de mudancga de profissdo é manifestada em maior percentagem

pelas pessoas mais jovens, decrecendo a medida que a idade vai avangando.

Do grupo de trabalho centrado nas tematicas do mercado de trabalho e empreendedorismo resultou
a identificacdo de alguns elementos que se refletem nos problemas individuais vividos por migrantes

no concelho:

¢ Dificuldades linguisticas de comunicacdo entre nacionais de paises terceiros, entidades

empregadoras e servigos de apoio ao emprego.
® Precariedade laboral e elevado desemprego.

e Desconhecimento e duvidas do tecido empresarial local em matéria de interculturalidade e de

procedimentos administrativos quedo contratam nacionais de paises terceiros.

e Escassez de competéncias em matéria de empreendedorismo, acesso a crédito e gestdo

financeira por parte de nacionais de paises terceiros que criam negdcio préprio.

2.8. Educagdo e lingua

A educacdo e o dominio da lingua sdo dois aspetos de grande relevo para uma plena integracdo na
populacdo estrangeira no pais de acolhimento. A lingua constitui em muitas situagdes um sério
entrave a plena compreensdo e comunicagdo entre nacionais e estrangeiros, bem como a inser¢do
laboral de migrantes em idade ativa e ao sucesso escolar de alunos/as de origem estrangeira. Realce-
se que “os estudantes estrangeiros tém de se ajustar a regras académicas, expectativas e objetivos
escolares que podem ser muito distintos dos do seu pais de origem, e aprender numa nova lingua,
fatores que podem conduzir a desafios ou dificuldades de aprendizagem destes estudantes nas
sociedades de acolhimento” (Oliveira, 2020: 104). Estudos realizados pela OCDE (vd. Oliveira, 2020)

confirmam as maiores dificuldades de alunos/as estrangeiros/as na obtenc¢do de bons resultados
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escolares quando comparados com os seus pares dos paises de acolhimento, colocando desafios as
instituicdes de educativas para garantir uma participacdao bem-sucedida de todas as criancgas e jovens

no processo educativo.

Segundo os dados da Diregao-Geral de Estatisticas da Educacdo e Ciéncia (DGEEC), existiam nas
escolas do ensino basico e secundario, no territério continental, 67 725 alunos/as estrangeiros/as
matriculados/as no ano letivo de 2018/2019, o que correspondia a 5,5% do total de alunos/as. No
concelho de Loures, no mesmo ano letivo, estavam matriculados/as 3 075 alunos/as estrangeiros/as
no ensino pré-escolar, basico e secundario, o que correspondia a 10,6% da populacdo escolar do
concelho. As nacionalidades mais presentes entre a populacdo escolar das criancas/jovens refletem
aquele que é o panorama geral da populacdo migrante no concelho: sdo, maioritariamente,
alunos/as dos PALOP, seguidos dos/as alunos/as origindrios/s do Brasil, ambas as categorias
apresentando aumentos sucessivos desde o ano letivo de 2016/2017%. Em 2018/2019 verifica-se uma
evolugdo dispar: enquanto o nimero total de alunos/as decresceu, sobretudo devido a reducdo de

alunos/as de origem portuguesa, o nimero de alunos/as estrangeiras continuou a aumentar.

Quadro 20 — Numero de alunos/as matriculados/as no pré-escolar e ensinos basico e secundario, por
nacionalidade, no concelho de Loures (v.a.)

2014/2015 2015/2016 2016/2017 2017/2018 2018/2019

Portugal 24815 24919 25239 27794 25916

Unido Europeia 188 172 177 179 164
Europa do Leste 53 41 38 44 44
PALOP 1403 1357 1324 1484 1613

Brasil 358 348 431 573 775

China 29 39 36 40 36

india 42 44 53 73 81

Outros paises 2686 2821 2846 341 362
Total 29574 29741 30144 30528 28991

Fonte: DGEEC.

O percurso escolar nem sempre é feito de sucessos e isso reflete-se nas taxas de retencdo e
desisténcia do sistema de ensino. Entre a populagdo estudantil do concelho de Loures, e comparando

rapazes e raparigas, verifica-se primeiramente que os/as alunos/as nacionais apresentam taxas de

2 As nacionalidades encontram-se repartidas pelos seguintes paises ou grupo de paises: Portugal, Unido
Europeia, Europa do Leste, PALOP, Brasil, China, india e Outros paises.
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retencdo e desisténcia mais baixos que os/as alunos/as estrangeiros/as e que sdo os rapazes que,
genericamente, apresentam valores mais elevados. Os/as alunos/as de origem indiana registam as
taxas mais elevadas, ainda que tal aconteca, sobretudo, nos rapazes em todos os anos letivos,
atingindo 54,2% em 2018/2019. Ao longo dos anos letivos em analise, verificam-se também valores
elevados nomeadamente no ano de 2014/2015 entre alunos/as dos PALOP e do Brasil que vio,
contudo, diminuindo nos anos letivos seguintes. Entre a populagdo estrangeira, sdo os/as alunos/as

de paises da UE que apresentam taxas de retengao e desisténcia mais baixas.

Quadro 21 - Taxa de retengao e desisténcia por ano letivo, sexo e nacionalidade, no concelho de Loures (%)

2014/2015 2015/2016 2016/2017 2017/2018 2018/2019

H M H M H M H M H M
Portugal 12,2 9,9 9,6 7,3 9,8 6,5 7,6 5,4 7,0 4,9
Uniao Europeia 14,6 27,3 18,2 11,7 17,1 18,6 8,8 5,4 6,6 11,4
Europa do Leste 0,0 15,0 15,4 6,3 0,0 0,0 15,4 0,0 33,3 0,0
PALOP 29,4 24,1 22,2 24,0 21,3 20,9 21,8 20,4 17,7 16,5
Brasil 27,3 13,0 24,8 19,6 20,0 22,5 21,5 12,9 17,1 16,5
China 18,8 9,1 5,3 5,6 0,0 0,0 7,1 0,0 0,0 0,0
india 45,0 18,2 31,6 16,7 27,8 25,0 41,7 9,1 54,2 22,2
Outros paises 25,6 11,1 15,2 12,7 17,0 9,4 10,1 12,7 16,0 12,0

Fonte: DGEEC.

Analisando estas taxas por ciclo de ensino e por sexo, verifica-se que, entre os anos letivos de
2014/2015 e 2018/2019, existiram melhorias consideraveis nas taxas de retencdo e desisténcia dos
rapazes de algumas origens. E o caso dos alunos dos PALOP, do Brasil e da UE. As taxas de retencdo e

desisténcia tendem, contudo, a agravar-se a medida que os alunos avangam no seu percurso escolar.

Quanto as taxas de retengao e desisténcia da populacdo estudantil feminina, ja se havia referido que
os valores sdo inferiores aos registados para os rapazes. Também aqui se verifica um agravamento
das taxas nos ciclos de ensino mais adiantados, embora em 2018/2019 as taxas tendam a ser mais
baixas que as registadas em 2014/2015. Entre as raparigas estrangeiras no 12 ciclo, as alunas dos
paises da UE apresentavam em 2018/2019 taxas mais elevadas por compara¢do as restantes
nacionalidades; ja no 32 ciclo s3o as alunas da india, conjuntamente com as alunas dos PALOP e do
Brasil, as que apresentam valores mais levados. O ensino secunddrio continua a apresentar as taxas

mais elevadas, o que é particularmente evidentes entre alunas da india, do Brasil e dos PALOP.
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Quadro 22 - Taxa de retengdo e desisténcia por nivel de ensino, ciclo de ensino e nacionalidade, no concelho
de Loures — RAPAZES (%)

1.2 Ciclo 2.2 Ciclo 3.2 Ciclo Ensino secundario

2014/15 2018/19 2014/15 2018/19 2014/15 2018/19 2014/15 2018/19

Portugal 6,5 4,1 17,1 9,4 17,0 9,6 20,2 17,0
Unido Europeia 4,2 3,3 36,8 10,0 18,2 9,5 33,3 22,2
Europa do Leste 0,0 25,0 0,0 40,0 0,0 50,0 57,1 0,0
PALOP 17,0 12,8 34,6 16,0 38,5 26,1 31,7 39,7
Brasil 9,6 7,0 30,3 24,2 46,5 27,5 27,6 32,7
China 0,0 0,0 66,7 0,0 50,0 0,0 - 100,0
india 30,0 57,1 0,0 0,0 75,0 83,3 75,0 66,7
Outros paises 13,9 2,1 33,3 20,0 34,5 27,7 50,0 75,0

Fonte: DGEEC.

Quadro 23 - Taxa de retengao e desisténcia por nivel de ensino, ano de escolaridade e nacionalidade, no
concelho de Loures — RAPARIGAS (%)

1.2 Ciclo 2.2 Ciclo 3.2 Ciclo Ensino secundario

2014/15 2018/19 2014/15 2018/19 2014/15 2018/19 2014/15 2018/19

Portugal 5,6 3,2 12,2 6,1 14,3 6,8 17,0 14,2
Unido Europeia 16,7 21,1 44,4 0,0 23,1 7,7 25,0 11,1
Europa do Leste 0,0 0,0 0,0 0,0 42,9 0,0 0,0 33,3
PALOP 19,0 10,9 23,8 10,3 29,0 26,6 37,6 33,1
Brasil 4,8 13,7 26,7 15,9 11,6 21,0 35,3 40,0
China 0,0 0,0 50,0 0,0 0,0 0,0 - 0,0

india 0,0 18,2 0,0 0,0 50,0 40,0 50,0 80,0
Outros paises 16,1 10,3 0,0 16,7 7,1 11,4 43,8 18,8

Fonte: DGEEC.

Se estes indicadores compdem a realidade global do concelho de Loures, importa manter em mente
que a distribuicdo de alunos/as estrangeiros/as pelos estabelecimentos de ensino esta longe de ser
proporcional. Também de acordo com dados da DGEEC, no ano letivo de 2018/2019, os/as alunos/as
estrangeiros/as representavam 30,3% do total de alunos/as na Escola Secundaria de Camarate,
29,9% no Agrupamento de Escolas General Humberto Delgado, 29,5% no Agrupamento de Escolas
Eduardo Gageiro ou 26,0% no Agrupamento de Escolas Maria Keil; ao mesmo tempo, representavam
propor¢oes inferiores a 8% no Colégio Integrado de Monte Maior e nos Agrupamentos de Escolas de

Santa Iria de Azdia, Portela e Moscavide, Jodo Villaret, e José Afonso. Quando justapomos estes
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nimeros aqueles registados no ano letivo de 2014/2015, verificamos que a proporc¢do de alunos/as
estrangeiros/as aumentou desde entdo quer nas escolas onde estdo mais presentes, quer nas escolas
onde estdo menos presentes. Acrescente-se ainda o caso do Agrupamento de Escolas da Apelagao,
que em 2014/2015 registava a proporcdo mais elevada de alunos/as estrangeiros/as no concelho

(35,1%), mas para o qual nao dispomos de dados relativos a anos mais recentes.

No ambito de um projeto coordenado por Silvia de Almeida e Luis Catela Nunes, foi criado um indice
para verificar em que medida é equilibrada a distribuicdo de estudantes com origem imigrante entre
as escolas de um concelho. O indice foi calculado para 93 concelhos, com base na populagdo de
alunos/as inscritos/as no 92 ano de escolaridade nas escolas publicas em Portugal Continental no ano
letivo de 2016/2017. A equipa de investigacdo concluiu que a média deste indice de segregacdo
intra-concelho se situa em 0,12 (o que significa que seria necessario alocar 12% de alunos/as com
origem imigrante por diferentes escolas do concelho de modo a assegurar uma distribuicdo
proporcional), com Loures a enquadrar-se no grupo dos concelhos a nivel nacional com um indice

mais elevado — acima de 0,25 (Almeida e Nunes, s/d: 9-13).

Quanto as pessoas participantes no questionario realizado no ambito deste diagndstico, foram 15,1%
(97) as que referiram ter niveis de escolaridade até ao 92 ano. O ensino secundario foi referido por
32,7% das pessoas (210) e com o ensino superior responderam 50,2% das pessoas (322). Apenas 5
pessoas ndo possuiam qualquer nivel de ensino e 8 optaram por nado responder. As mulheres
participantes apresentam niveis de escolaridade mais elevados do que os homens, sendo que 56,8%
referem possuir o ensino superior face a 34,2% dos homens. Ja os homens sdo quem tém em maior
percentagem o ensino secundario (41,8% por comparag¢do a 29,6% das mulheres) e o ensino basico

(17,9% face a 8,9% das mulheres).

Fazendo uma analise por grupos de nacionalidades, sdo visiveis diferencas significativas entre
pessoas portuguesas e NPT. Sdo as pessoas NPT quem apresenta niveis de escolaridade mais baixos,
incluindo auséncia de escolaridade. E entre esta populacdo que mais sobressaem o ensino primario
(12,9%) e o ensino basico (25,9%), sendo que em participantes nacionais essas percentagens nao
atingem os 8%. O ensino secunddrio é o nivel de ensino que apresenta maior equilibrio entre
participantes nacionais e NPT. Pelo contrario o ensino superior é referido por mais de metade dos
participantes nacionais e por apenas 24,5% das pessoas NPT. Ainda que os nacionais de paises da UE

sejam apenas 8, referir que 6 afirmam também ter completado o ensino superior.
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Grafico 32 - Respostas aos questionarios, por grau de escolaridade do/a participante e grupo de
nacionalidades (%)
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Fonte: Questionario PMIM Loures 2020-2022.

Questionadas sobre a sua satisfagdo com o nivel de escolaridade que possuem, 34,6% das pessoas
estrangeiras consideram-se ‘satisfeitas’. Menos satisfeitas estdo 42,9% que se consideram ‘pouco
satisfeitas’ e 3,8% dizem-se mesmo ‘nada satisfeitas’. Em oposicdo, 12,8% consideram-se ‘muito

satisfeitas’ com os seus niveis de escolaridade.

Neste ultimo grupo sdo as mulheres que apresentam maior percentagem, com 16,3% a considerar-se
‘muito satisfeitas’ com o nivel de escolaridade que alcancaram face a 8,2% dos homens. A
insatisfacdo estd mais patente entre os homens, com 52,5% a considerem-se ‘pouco satisfeitos’ (por

comparacdo a 38% das mulheres) e 4,9% ‘nada satisfeitos’ (3,3% no caso das mulheres).

As pessoas (apenas) ‘satisfeitas’ apresentam um maior equilibrio entre mulheres e homens (35,9% e

32,8%, respetivamente).

A insatisfacdo com a escolaridade vai-se fazendo sentir a medida que se avanga nos grupos etarios,
atingindo mais de metade das pessoas entre os 55 e os 64 anos (53,3% referem-se ‘pouco
satisfeitas’). Ainda assim, a insatisfacdo estd também patente ao nivel das pessoas mais jovens entre
0s 18 e os 24 anos, provavelmente porque pretendem avancgar ainda nos estudos e assim aumentar a
sua escolaridade. Ainda assim, este grupo é dos que apresenta maior satisfagdo com 53,3% dos/as
mesmos/as a referi-lo. Os/as mais satisfeitos/as sdo também os jovens mas desta vez entre os 25 e

0s 34 anos, com 22% de ‘muito satisfeitos’.
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Grafico 33 - Satisfagdo com o grau de escolaridade atingido por parte dos/as participantes estrangeiros/as

(%)
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Fonte: Questionario PMIM Loures 2020-2022.

Ainda que haja uma generalizada insatisfagdo com o nivel de escolaridade atingido, a grande maioria
de participantes estrageiros/as ndo se encontram presentemente a estudar (76,9%). Dos/as que o
estdo a fazer (33 pessoas), a maioria sdo mulheres (60,6%). Quanto ao grupo etério destes/as
estudantes, como seria de esperar sdo os/as mais novos que sobressaem em maior percentagem,
ainda que algumas pessoas estejam ja em idades mais avan¢adas mas largamente em idade ativa:

27,3% tém entre 18 e 24 anos; 30,3% tém entre 25 e 34 anos e 27,3%, entre 35 e 44 anos.

Questionadas sobre as oportunidades de prosseguir os estudos e as opg¢des que tomariam, é
bastante claro que a escolha recaia sobre a frequéncia de uma formacdo especifica numa

determinada area profissional (71,8%), seguida numa aposta no ensino universitario (56,2%).

3 As pessoas com 65 ou mais anos ndo foram contabilizadas uma vez que totalizam 3 pessoas.
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Grafico 34 - Oportunidades de estudar que as pessoas estrangeiras gostariam de ter (%)
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Fonte: Questionario PMIM Loures 2020-2022.

As mulheres sobressaem em todas as categorias por comparacdo aos homens, a exce¢do da
formagao profissional onde os homens apresentam uma percentagem superior (86% face a 75,9% da
mulheres). As percentagens mais baixas quer de homens, quer de mulheres recaem sobre a opgdo de
completar a escolaridade primadria ou basica, sendo que essa escolha é sobretudo manifestada pela
populagdo mais velha, bem como a necessidade de aprender ou melhorar o dominio da lingua

portuguesa.

O dominio da lingua portuguesa pode, alias, tornar-se num obstaculo ao progresso dos estudos, bem
como do processo de integracdo em geral dos cidadaos estrangeiros na sociedade de acolhimento.
Relativamente a esta questdo, 69,2% das pessoas estrangeiras participantes no questiondrio
avaliaram como ‘bom’ ou ‘muito bom’ o dominio da lingua portuguesa. Ndo descurando, contudo, a

existéncia de 8,3% que o avalia como ‘fraco’.

Ainda no que se refere as opcGes de escolha em termos de estudos, a formagdo profissional surge
como a escolha mais equilibrada entre os diferentes grupos etarios, tendo sido manifestada por
todos os grupos em percentagens bastante elevadas. Algumas pessoas aproveitaram também para
manifestar as areas de interesse dessa formacdo profissional. Entre elas surgem a informatica, a
mecanica, o inglés, entre outros. Foi também manifestada a vontade de iniciar estudos ao nivel de

mestrados e doutoramentos.

Estudos anteriores ajudam-nos também a compreender as dificuldades de estudantes

estrangeiros/as e os recursos para as mitigar.
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Na sua dissertacdo de mestrado, Ruth Linares (2011) procurou identificar os fatores que mais
contribuem para o desempenho escolar de alunos/as imigrantes de alguns paises da Europa de Leste
(Moldavia, Roménia e Ucrania), com base num estudo de caso em duas escolas basicas dos 22 e 3¢
ciclos, uma das quais situada no concelho de Loures. Relativamente a esta escola, Linares concluiu
que o desempenho escolar de estudantes da Europa de Leste era superior ao de estudantes
portugueses e ao de estudantes com outras origens imigrantes, apontando trés fatores explicativos
fundamentais: o nivel de escolaridade do encarregado de educa¢do (predominantemente a mae),
favorecendo o capital cultural e as expectativas do/a aluno/a em relacdo a escola e ao estudo; as
dinamicas dos grupos de pares; e o funcionamento/organizacdo da escola e do territério escolar.
Quanto a este ultimo fator, o sucesso da escola de Loures na integracdo destes alunos especificos era
resultado de uma oferta formativa ampla, de um Projecto Educativo que valorizava fortemente a
inclusdo socioescolar (tinha nomeadamente mais docentes com formagdo em Educacgdo Intercultural
e maior utilizacdo de recursos didatico-pedagdgicos de valéncia multicultural) e de uma experiéncia

temporal mais longa com as questdes de multiculturalidade.

Um artigo de Maria da Luz Costa e Maria de Sdo José Corte-Real (2010) descreve o projeto-piloto
MUSSI — Musica, Sinergias e Interculturalidade, desenvolvido em 2007 e 2008 na Escola do 12 Ciclo
do Ensino Basico N.2 4, do Agrupamento de Escolas de Sdo Jodo da Talha. O projeto abrangeu toda a
comunidade escolar (19 docentes, 300 estudantes com uma grande diversidade étnica e
necessidades educativas especiais, 7 agentes performativos e 7 auxiliares de a¢do educativa),
organizando oficinas performativas e apresentagdes publicas periddicas na comunidade. Promoveu a
colaboragdo a muitos niveis, a integracdo de migrantes e a articulagdo de saberes relacionados com a
musica, a danca e o drama na atividade curricular. A analise dos resultados do projeto (Corte-Real,
2011) mostra que dele resultaram melhorias de desempenho escolar, um aumento qualitativo nos
indicadores de satisfacdo e de envolvimento com a escola, melhorias nas relagdes inter-pares na

escola, nas relagdes entre estudantes e docentes, e nas relagdes entre as familias e a escola.

Através do grupo de discussdo sobre educacdo e lingua realizado no dmbito do presente diagndstico,
pudemos corroborar a persisténcia de varias dificuldades vividas nestas areas por pessoas migrantes,

sejam criangas, jovens ou pessoas adultas, merecendo destaque as seguintes:
® Elevada prevaléncia de insucesso e abandono escolar;

® Falta de recursos e de qualificagGes especificas por parte de profissionais na drea da educagao

para mitigar e prevenir percursos escolares insatisfatorios;

¢ Dificuldades linguisticas na comunicac¢do entre profissionais e nacionais de paises terceiros;
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¢ Dificuldades de acesso de nacionais de paises terceiros ao ensino da lingua portuguesa por

motivos de hordrio, custo ou motivacao.

2.9. Capacitagdo e formagdo

O numero de participantes em a¢Ges de formagdo dinamizadas pelo IEFP registou um forte aumento
entre 2015 e 2016, sendo este mais acentuado entre pessoas portuguesas (+116,6%). O nimero de
acdes formativas decresceu ligeiramente em 2017, mas tornou a aumentar nos anos seguintes. No
que se refere a populacdo estrangeira, o nimero de formandos/as registou também um aumento em
2016, decrescendo depois até 2019. A semelhanca do ocorrido relativamente & populagdo nacional,
2020 foi um ano de novo aumento. Sendo este um ano particularmente afetado pelo desemprego,
mais uma vez como reflexo da situacdo pandémica, estes aumentos terdo, porventura, derivado

desse facto.

Quadro 24 - Formandos/as no concelho de Loures, segundo a origem, dezembro 2015 — novembro 2020

2015 2016 2017 2018 2019 2020
Ne 926 2006 1928 2062 2297 3081
PO RS . 41166 3,9 +7,0 +11,4 +34,1
Ne 174 276 258 251 226 362

Estrangei
BECILEIRT T % variagao - +58,6 -6,5 -2,7 -10,0 +60,2

Fonte: IEFP de Loures e cdlculos préprios.

Em termos da frequéncia de homens e de mulheres, a partir de 2017 as mulheres portuguesas sdo
guem mais tem frequentado a¢des de formacgdo, possivelmente como resultado também de o
numero de desempregadas ser superior. No que concerne a populagdo estrangeira, os homen:s,
apesar de ndo registarem valores de desemprego superiores ao das mulheres, estdo em
superioridade numérica ao nivel das a¢es de formagdo em todos os anos em analise, a exce¢do de

2020.
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Quadro 25 - Formandos/as no concelho de Loures por sexo, 2015-2020 (v.a.)

2015 2016 2017 2018 2019 2020
Mulheres 382 933 999 1114 1300 1798
Portugueses/as Homens 544 1073 929 948 997 1283
Total 926 2006 1928 2062 2297 3081
Mulheres 70 107 117 118 99 206
Estrangeiros/as Homens 104 169 141 133 127 156
Total 174 276 258 251 226 362

Fonte: IEFP de Loures.

O grupo de discussdo que se debrugou sobre as matérias de capacitacdo e formagdo debateu aspetos
mais amplos e problematicos para a integracdo de migrantes. Urge reforcar e diversificar a oferta
formativa para migrantes, ajustando-a as necessidades e as possibilidades da populagdo destinataria.
Por outro lado, é também fundamental qualificar profissionais que trabalham em areas estratégicas
de apoio a migrantes e a sua integracdo. Em termos sintéticos, podemos salientar trés problemas

sublinhados pelos/as participantes no grupo de discussio:

® Falta de recursos e de qualificagbes especificas por parte de profissionais para apoiar a
integracdo de nacionais de paises terceiros, nomeadamente nas areas da educacdo, da

habita¢do, do emprego e da saude;

¢ [nsuficientes oportunidades de capacitacdo de nacionais de paises terceiros em matérias
especificas, incluindo formacdo profissional, educacdo financeira e formacdo para o

empreendedorismo;

e Escassez de competéncias digitais, sobretudo nas faixas etarias mais avancadas, reforcando

situagdes de exclusdo laboral e social.

2.10. Cultura

A diversidade cultural do concelho de Loures, decorrente do volume da populagdo estrangeira e da
multiplicidade de origens e percursos migratdrios, é reconhecida pelos atores locais como uma fonte
de riqueza. S3o varios os documentos e projetos e agdes em curso que corroboram o empenho no
reconhecimento e na valorizacdo da diversidade cultural, dando-lhe visibilidade e relevancia no
discurso narrativo sobre o territério e o patriménio cultural do mesmo. E disto exemplo o trabalho

desenvolvido no Museu Municipal de Loures, destacando-se o projeto “Loures no Caminho para a
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Interculturalidade”, que abrangeu duas exposicGes com um numero total de 4661 participantes
(entre participantes nas agGes associadas e visitantes das exposicdes), envolvendo 42 pessoas ou
entidades representativas de NPT na dinamizacdo das exposicées. Também a oferta cultural/artistica
e a programacao das Festas de Loures tém procurado integrar e dar visibilidade a multiculturalidade

local.

O acesso a cultura, nomeadamente através da frequéncia de bibliotecas, de espetaculos ou de
museus, pode parecer algo que ndo levanta questdes de maior, mas a verdade é que nem todas as
pessoas desfrutam destes momentos de lazer e desenvolvimento pessoal. Segundo o questionario
aplicado no ambito deste diagndstico, 32,1% das pessoas estrangeiras ‘nunca’ participam em
atividades culturais e 28,2% fazem-nos ‘raramente’. As mulheres estdo mais presentes entre as
pessoas que nunca o fazem (39,8% face a 21,7% de homens), mas também entre quem se encontra
na situacdo oposta, ou seja, quem mais refere participar ‘muitas vezes’ em atividades culturais

(12,9% por comparacgdo a 5% dos homens).

Grafico 35 - Frequéncia com que as pessoas estrangeiras participantes participam em atividades culturais (%)

35 1 32,1
30 -
25 A
20 -
15 A
10 A

28,2

26,3

9,6
3,9

Nunca Raramente As vezes Muitas vezes N3o sei/prefiro
ndo responder

Fonte: Questionario PMIM Loures 2020-2022.

Os motivos apontados estdo, sobretudo, relacionados falta de tempo e com os custos associados a
essa participacdo. 30% das pessoas ndao sabem onde aceder nem como aceder a essas atividades

culturais.
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Grafico 36 - Motivos paras as pessoas estrangeiram participantes ndo participarem em atividades culturais
(%)

N3o sei onde ou como participar — 30

Falta de transporte ou demasiada
distancia
elevados/incapacidade de pagar !

Falta de tempo 48,3
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o

Fonte: Questionario PMIM Loures 2020-2022.

E entre as mulheres que se registam as maiores percentagens de dificuldades em todas as situacdes
acima apontadas, embora a falta de tempo seja a que recolhe maior valor (51,1%). No caso dos
homens, o maior valor registado é ao nivel dos custos demasiados elevados e/ou a incapacidade de

fazer face aos mesmos para poder aceder a eventos culturais (46,9%).

O grupo de discussdo dedicado a esta drea temdtica permitiu recolher diversas experiéncias e

perspetivas, bem como identificar trés vetores de agao nos quais valera a pena continuar a investir:
e Valorizar a multiculturalidade na oferta cultural local;

® Incentivar a participacdo de NPT em atividades culturais desenvolvidas por estruturas publicas,
nas quais estdo com frequéncia ausentes por motivos de horario, transporte,

desconhecimento ou desinteresse;
e Reforcar as oportunidades e a visibilidade de NPT como criadores e produtores de cultura.

A investigacdo empirica realizada nos Ultimos anos confirma a relevancia de iniciativas na area
cultural para promover a integracao de migrantes, sem deixar de apontar as suas limitagcdes e os

riscos que convém acautelar.

A dissertacdo de mestrado de Henrique Costa (2018), sobre o projeto da Galeria de Arte Publica
(GAP) na Quinta do Mocho, comeca por salientar que este bairro, tendo passado por um longo
processo de ocupacdo e autoconstrucdo de casas por familias de imigrantes oriundas dos PALOP a
partir dos anos 70 e um realojamento acelerado nos anos 90, sofreu desde o seu inicio uma intensa

estigmatizacdo social, fomentada por problemas de criminalidade e falta de servigos publicos. Desde
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2014, o projecto da GAP, que envolveu a realizacdo de pinturas de graffiti nas fachadas dos prédios,
possibilitou o rompimento do estigma e a sua abertura ao resto da cidade/metrépole,
particularmente com a introducdo de visitas guiadas. A andlise mostra que o projeto foi na
generalidade bem recebido pelos moradores e teve impactos positivos no seu quotidiano, em
particular sentimentos de pertenca e de orgulho em viver no bairro, a par de melhorias concretas
gue ocorreram como a circulagdo de carreiras da Rodovidria de Lisboa, a coloca¢cdo de rampas na
entrada dos prédios para pessoas com mobilidade reduzida, melhorias nas condi¢cdes de salubridade
e o estreitamento da relagdo com o poder publico autarquico. Ainda assim, Costa alerta que estas
melhorias ndo garantem continuidade no tempo; que os moradores continuaram a reportar
problemas por resolver relacionados com a qualidade da habitacdo e com a auséncia de espacos de
lazer; e que a capacitagdo dos moradores associada a GAP se limitou ao trabalho realizado com os
moradores-guia, suscitando riscos de que o projeto seja crescentemente entendido como um ato de

‘maquilhagem’ e ndo de transformacao estrutural do bairro.

Ja Kata Muranyi (2017), analisando varios casos a nivel internacional, apontava a GAP na Quinta do
Mocho como uma iniciativa muito importante para a promocgdo publica das artes de rua, rompendo
com a associacdo do graffiti a vandalismo. A criatividade urbana foi utilizada como ferramenta de
combate a exclusdo social e de envolvimento ativo das comunidades, contribuindo para a necessdria
construgao e consolidacdo de uma memdria coletiva, o que neste caso exige o reconhecimento do

passado colonial, como proposto pelo retrato de Amilcar Cabral na GAP.

Por sua vez, Castellano e Raposo (2020) mostram que, através de meios criativos audio-visuais, os
jovens afrodescendentes nas periferias de Lisboa respondem e refletem sobre questées de racismo,
violéncia policial e marginalizagdo urbana, bem como celebram visdes de uma sociedade sem
discriminacao racial. O bairro da Quinta do Mocho é identificado pelos autores como um dos lugares
onde estes meios criativos, de alcance ampliado pelos recursos online quando estes existem, tém
permitido aos jovens desenvolver uma identificacdo positiva com comunidades da diaspora africana
e contrariar esteredtipos e imagens frequentemente usadas para categorizar sujeitos e comunidades
racializadas em Portugal. Dai resultam obras que devem ser reconhecidas como producdo artistica da

mesma maneira que o sao as atividades convencionais de instituicdes culturais como museus.

2.11. Saude

O acesso a salde por parte da populacdo migrante nem sempre ocorre de forma simples e imediata.

A par das dificuldades experienciadas por pessoas portuguesas, colocam-se as pessoas estrangeiras
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desafios acrescidos que podem estar relacionados com o desconhecimento de servicos e circuitos,
fracos recursos econdmicos, situacdo irregular, falta de dominio da lingua portuguesa, diferentes
atitudes e comportamentos face a saude, medo e sentimentos de discriminag¢do, entre outros

fatores.

No que se refere as pessoas estrangeiras participantes no questiondrio, a maioria considera a sua
condicdo de saude ‘boa’ (60,3%). Cerca de 17,3% consideram-na ‘mad’ ou ‘muito md’ e 16% sdo de
opinido de que esta é ‘muito boa’. Homens e mulheres, na sua maioria, consideram ‘boa’ a sua
condicdo de saude (67,4% das mulheres e 54,2% dos homens), sendo no entanto de realgar a
existéncia de 25,4% dos homens que avaliam a sua salide como ‘ma/muito ma’, por comparagio a
13,1% das mulheres. Naturalmente que a apreciagdo mais negativa estd mais patente nos grupos
etarios mais avancados, acima dos 55 anos, enquanto nas faixas mais novas (entre os 18 e os 34
anos) a apreciacdo é, sobretudo, positiva ou muito positiva. Associado a condi¢cdo de saude e a
apreciacdo que é feita relativamente a mesma por parte dos cidadaos estrangeiros poderdo estar as
dificuldades sentidas pelas pessoas aos cuidados de saude, uma vez que 45,5% das mesmas refere
que as sente ‘sempre’ ou ‘as vezes’. Quem raramente sente dificuldades sdo 30,1% e sem referir

quaisquer dificuldades, 18,6% dos/as participantes estrangeiros/as.

Sao as mulheres quem mais dificuldades referem sentir, sendo mais de metade diz senti-las ‘sempre’
ou ‘as vezes’ (50,5%) — essa percentagem nos homens é de 41,4%. No ponto oposto, sdo eles que

referem ‘nunca’ sentir dificuldades em maior percentagem (20,7% face a 18,3% das mulheres).

Quanto as faixas etarias e a existéncia, ou ndo, de dificuldades no acesso aos cuidados de saude, é
interessante verificar que sdo as faixas mais jovens aquelas que referem ter mais dificuldades nesse
acesso. Entre aqueles/as que referem ter ‘sempre’ dificuldades de acesso o destaque vai para a faixa
entre os 25 e os 34 anos, enquanto quem refere sentir dificuldades ‘as vezes’ sdo sobretudo os mais
jovens entre os 18 e os 24 anos. A populacdao mais velha, acima dos 65 anos, sao quem refere sentir
essas dificuldades apenas ‘raramente’ (66,7%) e a faixa dos 55 aos 64 anos ‘nunca’ sentem

dificuldades a este nivel.
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Grafico 37 - Frequéncia com que os/as participantes estrangeiros/as tem dificuldades em aceder aos
cuidados de satude de que precisa, por grupo etario (%)
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Fonte: Questionario PMIM Loures 2020-2022.

Concretizando essas dificuldades de acesso, estas prendem-se na maior parte dos casos com
situagOes relacionadas com tempos de espera (56,9%) e com os custos elevados ou incapacidade de
pagar as despesas inerentes as consultas / exames / medicamentos (37,9%). Em menor percentagem
surgem dificuldades associadas a comunica¢do entre utente e profissional de saude (26,8%), a
insatisfacdo com a qualidade dos cuidados prestados (23%) e, por ultimo mas ndo menos relevante,
dificuldades em saber onde procurar os cuidados médicos necessarios (21,1%). Outras dificuldades
também sentidas pelas pessoas estdo relacionadas na maior parte das situagdes referidas com o

facto de ndo terem médico de familia e auséncia de vagas para marcagao de consulta.

O grupo de discussdo dedicado a area tematica da saude procurou identificar, de forma tdo concreta
guanto possivel, os obstaculos que devem ser eliminados para assegurar que as pessoas estrangeiras
a residir ou trabalhar no concelho conhecem os seus direitos em matéria de saude e procuram os

cuidados de que precisam. Foram salientadas quatro lacunas a colmatar:

® Falta de materiais informativos destinados a NPT, abordando especificamente tematicas

identificadas por profissionais de saide como prementes;
¢ Dificuldades de expressdao e comunicagao entre profissionais de saude e NPT;

¢ Insuficiente promoc¢do da literacia da saude, particularmente em areas do concelho de especial

vulnerabilidade socioecondmica;
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® lacunas na articulacdo de servigos nos casos de tratamento médico ao abrigo de protocolos

internacionais.

O estudo de caso realizado por Joana Catela (2017) sobre a saude mental de imigrantes realojados
nos Terracos da Ponte e o apoio que lhes é prestado por uma organizacdo da sociedade civil mostra a
complexidade do desafio. Uma reflexdo critica é necessaria para destringar fatores individuais e
sociais, tarefa essencial para construir um diagndstico correto e mobilizar os métodos de intervencao

mais adequados.

Num artigo posterior, a mesma autora destaca um conjunto de aspetos determinantes a considerar:
os objetivos e inspiracdes das organiza¢des da sociedade civil, as motiva¢ées dos profissionais, as
expetativas dos sujeitos relativamente ao apoio que podem obter destes servicos e a sua capacidade
de exercer agéncia apesar dos constrangimentos com que se debatem. Alerta para trés problemas
especificos. Primeiro, os discursos centrados em ideias como “vulnerabilidade” ou
“empoderamento” colocam o foco no individuo e ndo no problema de que ele sofre; a intervengao
podera ajudar a pessoa a lidar melhor com a adversidade, mas nao atenuard a violéncia que a atinge.
Segundo, a intervencdo obedece muitas vezes aos objetivos das agéncias financiadoras mais do que
as necessidades reais dos recipientes. Terceiro, uma intervencdo baseada no “apoio” pode em si
mesma contribuir para perpetuar as desigualdades sociais e econdmicas que, ao permanecerem por

resolver, mantém a injustica e o sofrimento.

2.12. Solidariedade e resposta social

No concelho de Loures, sdo diversas as entidades que prestam apoio nesta drea a pessoas migrantes.
Além dos organismos da administracdo publica central (como a Seguranca Social) e da administracdo
publica local (como a Camara Municipal e as Juntas de Freguesia), existe um leque amplo de
organizacdes com intervencao quotidiana no terreno, nomeadamente associacdes de migrantes e
entidades de cariz religioso ou sociocaritativo, bem como projetos apoiados por fundos publicos que
atuam transversalmente em vdrios dominios da integracdao de migrantes, como aqueles no ambito

do Programa Escolhas ou dos Contratos Locais de Desenvolvimento Social.

Assinale-se também que esta localizado no concelho de Loures o Centro de Acolhimento de
Refugiados, do Centro Portugués para os Refugiados. As dificuldades especificas das pessoas
refugiadas foram examinadas por Maria Cristina Santinho (2013) através de pesquisa de campo entre
2007 e 2011, expondo uma significativa divergéncia entre o que estava salvaguardado nas leis que

protegem os direitos de cidadania das pessoas refugiadas e a sua vida de todos os dias. O acesso a
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cuidados de saude fisica e mental adequados as suas necessidades era um dos principais problemas.
A autora salientava que, embora no concelho de Loures as pessoas refugiadas encontrassem apoio e
reconhecimento institucional, o mesmo ndo sucedia noutras regides do pais, o que as limitava
quando pretendiam procurar também fora do concelho oportunidades de trabalho, de alojamento e

de cuidados médicos, entre outros.

2.13. Cidadania e participagdo civica

Como vimos acima, a aquisicdo de nacionalidade é um dos principais motivos pelos quais as pessoas
migrantes procuram o apoio do GAM de Loures. Segundo o registo de atendimentos realizados por
este gabinete em 2020, a nacionalidade foi o assunto abordado pelo/a utente em 148 casos. O
mesmo se verifica quando consideramos os atendimentos realizados no periodo de 2010-2019 nos

seus varios locais ou modalidades (Sacavém, Camarate, Loures e itinerante).

Independentemente da nacionalidade, as pessoas migrantes tém o direito de participar em
atividades de carater civico ou politico e muitas podem votar pelo menos nas eleicbes autarquicas,
consoante o seu tempo de residéncia em Portugal. Significara isto que exercem plenamente esses
direitos? Como também observamos atras, a cidadania e participacdo civica constitui uma das areas
tematicas nas quais as entidades locais avaliaram como pior a situagdo das pessoas estrangeiras no

concelho de Loures.

No grupo de discussdo em que se abordou estas tematicas, pudemos aprofundar e clarificar os

obstaculos que persistem. Trés problematicas foram identificadas como especialmente prementes:

e Desconhecimento de muitas pessoas NPT quanto aos seus direitos e deveres enquanto

residentes em Portugal;
® Reduzidas oportunidades e incentivos a sua participagao civica;

® lacunas na consciencializagdo relativamente a aspetos fundamentais do bem-estar individual e

comunitario, nomeadamente a igualdade de género e os direitos das criancas.

Um estudo recente, realizado numa parceria da Camara Municipal de Loures com o CIES - Centro de
Investigacdo e Estudos de Sociologia (ISCTE - Instituto Universitario de Lisboa) e a ACCL - Associagdo
de Colectividades do Concelho de Loures, mostra bem a heterogeneidade e o dinamismo do
movimento associativo no concelho (Santos et al., 2020). De todas as associa¢des identificadas no
estudo, porém, apenas 5,7% sdo associa¢des de solidariedade social, ou seja, com fins especificos de

apoio humanitério e social e que visam promover o bem-estar da comunidade, seja através de acGes
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concertadas para grupos-alvo especificos (imigrantes, operdrios e pessoas em paises em

desenvolvimento) ou da promocdo de atividades que permitam a dinamizacdo social.

2.14. Média e sensibilizagdo da opinido publica

No grupo de discussdo em que se abordou esta area tematica, varias pessoas frisaram a relevancia
de investir na sensibilizacdo da opinido publica para contrariar comportamentos discriminatdrios que
penalizam as pessoas migrantes de forma direta ou indireta, por exemplo no acesso a habitacdo e ao
emprego. A representante de uma associacao local referiu também um episddio de contestagao por
parte da vizinhanca a um projeto desenvolvido com jovens descendentes de migrantes. Embora as
ocorréncias de discurso de ddio ndo tenham sido descritas como frequentes, sdo em todo o caso
preocupantes e merecem uma intervengao a montante para desconstruir os preconceitos que lhes
subjazem. As questGes mal resolvidas que perduram desde os tempos da guerra colonial foram
identificadas como fonte de ressentimento especificamente contra pessoas provenientes dos PALOP,

estimulando nogdes persistentes de um mundo dividido entre “nds” e “eles”.

No mesmo grupo de discussao reconheceu-se que importa apostar em formas criativas e eficazes de
promover o conhecimento da diversidade existente no concelho e dos seus contributos positivos a
nivel social, econdmico e cultural. S3o0 necessarias vias regulares para um didlogo aberto e
pedagdgico no qual possam ser expressadas duvidas, curiosidades e medos. Este trabalho tem sido
feito sobretudo por escolas e por associagdes no ambito das suas atividades correntes, com
beneficios claros para o combate a discriminagdo e ao racismo. As pessoas participantes no grupo de
discussdo concordaram que tais espacos de contacto e aprendizagem sdo igualmente necessarios
para quem ndo esta em idade escolar, com o objetivo de aproximar comunidades que as vezes vivem

lado a lado num ambiente de suspeita.

Foi ainda mencionado que alguns drgdos de comunicagdo social tendem a salientar o envolvimento
de migrantes em noticias sobre crimes, contribuindo para a ideia de que a origem racial e étnica
constitui um fator explicativo para os atos perpetrados. Os estigmas sao frequentemente reforcados
através das redes sociais, nas quais as pessoas se sentem mais protegidas e menos vigiadas para

exprimir o racismo.

Ndo foram identificados, no concelho, érgdos de comunicacdo social da iniciativa de migrantes ou

dirigidos especialmente a migrantes.
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2.15. Racismo e discriminagdo

O questionario aplicado para este diagndstico mostra que algumas pessoas migrantes ja passaram
pela experiéncia pessoal ou tém conhecimento de situacdes consideradas de racismo ou
discriminacdo envolvendo sobretudo tratamento desigual, comentdrios imprdprios, agressées
verbais e/ou fisicas. Sobre esta matéria, as opiniGes das pessoas estrangeiras participantes no
questionario relativamente a existéncia ou ndo de racismo e discriminagdo sdo ambivalentes. Sdo
44,9% aquelas que consideram haver ‘muito’ ou ‘algum’ grau de discriminacdo e/ou racismo no
concelho de Loures face a populagao imigrante. Por outro lado, cerca de 20% ndo identifica a

existéncia deste tipo de comportamento.

Grafico 38 - Grau de racismo e discriminagdo existente contra pessoas estrangeiras no concelho de Loures
(%)

B Muito MAlgum = Pouco M Nenhum M N3o sei/prefiro ndo dizer

Fonte: Questionario PMIM Loures 2020-2022.

Os homens tende a achar mais que ndo existe racismo e discrimina¢do (23,3% face a 18,5% das
mulheres), enquanto as mulheres tém maior expressdo em achar que existe ‘muito’ racismo e
discriminagdo (13% face a 11,7% dos homens). Ainda assim, tanto homens como mulheres referem
em maior percentagem existéncia de ‘algum’ racismo e/ou discriminagdo: 31,5% das mulheres e

36,7% dos homens.

A area onde as pessoas estrangeiras participantes ja sofreram mais discriminacdo e/ou racismo é,

claramente, a drea do emprego, seguida da area da habitacdo e saude.
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Fonte: Questionario PMIM Loures 2020-2022.

Ha algum equilibrio entre mulheres e homens em termos das areas onde cada um sentiu mais
discriminacdo e/ou racismo, ainda assim as mulheres apresentam valores ligeiramente acima dos
homens, a excecdo da area da saude no qual os homens que referem ter tido alguma experiéncia a

este nivel sdo 24,1% por comparacgdo a 22,7% das mulheres.

Algumas pessoas estrangeiras participantes também identificam outras areas/servicos onde a
discriminacdo e/ou racismo foi sentido, a saber: em transportes publicos, nos supermercados, nos

balcdes de atendimento ao publico, nos servicos publicos, por agentes de autoridade.

Convidadas a descrever situagdes que elas proprias tenham experienciado, ficam aqui alguns das

situacdes referidas:

e Acham que brasileiro quer-se aproveitar, ndo é de confianca e sé quer roubar o marido e o

emprego dos portugueses

e Discrimina¢Go na faculdade, impossibilidade de aceder a certos conteudos; indiferengca as

minhas duvidas e objegées; nGio compreensdo e falta de bom senso

® No centro das finangas de Loures fui extremamente maltratada por uma funciondria por ser
brasileira. Precisava apenas alterar a morada do meu NIF, além de ndo o fazer a mesma

humilhou-me dizendo para eu voltar @ minha "terrinha" de onde nunca deveria ter saido

e Disseram-me 'preto vai para a tua terra, nés ndo queremos escumalhada aqui'. O que mais me
ddi é quando um africano fez uma coisa errada, juntam todos os africanos e comegam a falar

mal dos africanos
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® Em contacto com a senhoria, o imdvel foi indicado como ja arrendado, quando outra pessoa

portuguesa entrou em contacto com o senhorio este informou que o imével estava disponivel

® Palavras ofensivas de pessoas que nGo aceitam conviver com imigrantes do tipo, "volta pra sua

terra!" "Portugal é dos portugueses!" "Ndo gosto de brasileiros!"

e Tenho um vizinho que prefere ndo entrar no elevador se eu ou os meus filhos por coincidéncia

sairmos ao mesmo tempo que ele. E se recusa a responder até a uma saudagdo
® Discriminagdo camuflada por questées laborais
® Ndo dédo emprego a quem ndio tem documento, mesmo se jd esteja em andamento
* No emprego, porque ndo aceitavam pessoas de pronuncia "brasileira"

® Principalmente nos servigos publicos, somos mal vistos e ndo existe calma nem paciéncia para
nos atender. Falam demasiadamente rdpido, propositadamente, ndo nos informam

corretamente sobre as situagées. Isso é muito constrangedor

® Na camioneta, uma mulher portuguesa procurou a carteira dela na mala e ndo encontrou.
Comegou a acusar o rapaz que estava sentado atrds dela e os outros portugueses que estavam

na camioneta apoiaram a mulher. Por fim, a mulher encontrou a carteira dela dentro da mala

O questionario incluia também, para as pessoas de nacionalidade portuguesa, algumas perguntas
sobre a sua experiéncia de interacdo com pessoas estrangeiras e as suas opinides relativamente as

eventuais dificuldades que a populacdo estrangeira enfrenta em diversas areas.

Quanto a apreciacdo das interagdes com pessoas estrangeiras, a grande generalidade das pessoas
portuguesas (74,7%) faz uma avaliagcdo positiva/muito positiva dessas interagdes. As diferengas nas
aprecia¢Oes entre homens e mulheres ndo denotam grandes disparidades no que toca as apreciacées
positivas/muito positivas. J& no que toca as apreciacdes algo negativas/muito negativas, estas estdo

mais patentes entre os respondentes masculinos (6,9% face a 2,3% de mulheres).

Quanto as areas nas quais participantes portugueses/as percecionam haver mais dificuldades para as
pessoas estrangeiras no concelho de Loures, pelo grafico abaixo é possivel verificar que, em algumas
areas, mais de metade das pessoas nacionais considera haver muitas/algumas dificuldades sentidas
pelas pessoas estrangeiras. Para 67% das pessoas respondentes de nacionalidade portuguesa, o
mercado de trabalho é a drea na qual julgam haver mais dificuldade de integragao, seja ao nivel da
obtencado de trabalho, seja pelos baixos rendimentos auferidos. De facto, pelos grupos de discussao

que tiveram lugar, a precariedade laboral a que muitas pessoas imigrantes estdo sujeitas, associadas
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a dificuldades linguisticas, sdo algumas das dificuldades referidas. Por outro lado, a auséncia de
contratos de trabalho ou contratos a termo certo, horarios de trabalho longos e baixas
remuneragdes sdo também algumas das dificuldades a que estdo sujeitas as pessoas estrangeiras. De
salientar que, do total de participantes no questionario, a maior percentagem de desempregados

encontra-se entre a populagao de NPT.

Grafico 40 - Opinido sobre as dificuldades sentidas pelas pessoas estrangeiras?, por area da vida relevante
para a sua integragdo (%)

Acesso a atividades culturais
Participacao civica
Racismo e discriminagdo

Apoio prestado por servigos de acolhimento e...

Educacdo
Habitacdo 65,3

Saude
Mercado de trabalho 67
70

Fonte: Questionario PMIM Loures 2020-2022.

Outra das areas com maior percentagens de respostas apontando a existéncia de dificuldades é a
habitagdo (65,3%). O acesso a habitacdo e a salubridade de algumas habitagdes, bem como os
elevados pregos praticados nomeadamente ao nivel do mercado de arrendamento, tornam esta area
de bastante complexa resolu¢do para a populagdo estrangeira. Ja foi também referido no presente
documento o conjunto de problematicas envolvidas na area da habitacdo. As situacGes de
sobrelotagdo das habita¢gdes que decorrem da incapacidade financeira de as pessoas isoladamente
fazerem face aos custos associados, bem como a recusa que por parte de alguns senhorios em
proceder ao arredamento de imoveis a pessoas imigrantes, torna-se uma dificuldade acrescida ao

acesso condigno a0Ss mesmos.

Também acima dos 50% surge a area do racismo e discriminagdo (52,1%), que pode congregar

diversas facetas e diversas dreas em si mesma. A Comissdo para a Igualdade contra a Discriminac¢do

4 As percentagens apresentadas no grafico sdo referentes a juncdo das respostas as opgdes ‘muitas
dificuldades’ e ‘algumas dificuldades’.
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Racial (CICDR) é a entidade a nivel nacional que faz o acompanhamento de queixas relativas a
discriminacdo de base racial e étnica, ‘tendo como missdo assequrar a aplicacdo do regime juridico
que proibe a discriminagdo no exercicio de direitos por motivos baseados na raga, cor, nacionalidade
ou origem étnica.’ E um 6rgdo de composicdo plural, presidido pela Alta-Comissaria para as
MigragOes e composto por representantes dos grupos parlamentares da Assembleia da Republica, do
Governo, dos Governos Regionais dos Acores e da Madeira, das associacGes de imigrantes, das
associagGes antirracistas, das centrais sindicais, das associa¢cdes patronais, das comunidades ciganas,
das associa¢des de defesa dos direitos humanos bem como personalidades de reconhecido mérito,

designadas pelos restantes membros®.

As situacOes de discriminacdo e racismo continuam presentes e a ser sentidas por parte de
populacdo imigrante, sendo que a falta de informagdo contribui para alimentar mitos e esteredtipos
errados e influenciar negativamente a perce¢éo dos cidaddos sobre a imigra¢do e os reais contributos
dos imigrantes para o pais. O tratamento diferenciado, como seja o acesso ao emprego ou a
habitacdo, os esteredtipos associados a determinados grupos de nacionalidades, como seja o caso da
brasileira. Em 2019, as queixas recebidas pela CICDR d3o conta de que a nacionalidade brasileira
continua a ser aquela que mais se destaca como fundamento de discriminag¢do, passando de 13% em

2018 para 17% em 2019 (vd. Oliveira, 2020).

Relativamente aos motivos subjacentes as dificuldades sentidas pelas pessoas estrangeiras no
concelho de Loures, existem trés motivos mais apontados pelas pessoas de nacionalidade
portuguesa para que essas dificuldades se facam sentir. Desde logo ressalta a débil situacdo
econdmica em que se encontram muitas pessoas e familias estrangeiras. A falta de recursos e a
pobreza muitas vezes associada, condiciona outras dimensées da vida e exclui ou dificulta o acesso a
outras. Por outro lado, a lingua e o fraco dominio de algumas pessoas estrangeiras. Também foi
mencionado nos grupos de discussao que ocorreram as dificuldades acrescidas pelas quais passam as
pessoas imigrantes pelo fraco dominio da lingua portuguesa, o que lhes dificulta o acesso a servigos

(nomeadamente de saude), ao emprego, ao exercicio dos seus direitos de forma plena.

5> Mais informagdo em: https://www.cicdr.pt/inicio.
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Grafico 41 - Motivos apontados para as dificuldades sentidas pelas pessoas estrangeiras (%)

Preconceito de outras pessoas (vizinhos, — 49
colegas, patrdes, etc.)
Empenho insuficiente das instituicGes para |

acolher devidamente as pessoas _ 32,8

estrangeiras

Desconhecimento das leis e dos costumes _ 63
portugueses

Fraco dominio da lingua portuguesa

Pobreza ou recursos econémicos
. . 67,9
insuficientes
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Fonte: Questionario PMIM Loures 2020-2022.

Por ultimo, como fator mais mencionado como dificuldade, surge o desconhecimento das leis e
costumes nacionais. Este aspeto podera originar comportamentos e atitudes que poderdo nio se
adequar aquelas que sdo as praticas e funcionamento da sociedade de acolhimento, gerando

conflitos ou desajustes entre nacionais e estrangeiros.

Podendo as pessoas portuguesas inquiridas indicar outros motivos para as dificuldades sentidas pela
populacdo estrangeira no concelho, tal espaco foi utilizado por algumas pessoas para sinalizar
lacunas adicionais a colmatar. Outras utilizaram-no para exprimir ideias e sentimentos de cariz
negativo, estereotipado ou culpabilizante quanto a populacdo estrangeira. Elencamos algumas das
respostas de ambos os tipos, uma vez que fornecem informacdo util quanto ao que tera de ser
melhorado quer em matéria de resposta social e institucional, quer para desconstruir as ideias

subjacentes a estigmas racistas:
® Apoios inexistentes por parte da CM de Loures

® As caracteristicas do proprio territorio, problemdticas diversas e insuficientes respostas sociais

para fazer face a tantas solicita¢des
® Os migrantes sdo considerados pessoas de 29
® Falta de informacgdo eficiente (em termos de idioma, canais de comunicagdo, etc.)

® Falta de documentacdo dos proprios
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® Falta uma pessoa de relagdo! Estrangeiros lidam com desorganizagdo de instituigées que ndo

se articulam entre si

® Grande dificuldade em regularizar os documentos pessoais que lhes permitam a legalizagdo em

Portugal
e Morarem em Bairros de realojamento
e O tipo de inser¢do social que é efetuado
® Pouco acompanhamento e apoio por parte das embaixadas e consulados do pais de origem

® Poucos apoios econdmicos/logisticos no caso dos acompanhantes de crian¢as ao abrigo de

protocolo de satde

e QOs estrangeiros que chegam a Portugal sem apoios tém bastantes dificuldades. Os outros que

entram com apoios acabam as vezes por ter melhor vida que alguns portugueses

* Demasiada facilidade em obter tudo o que sdo apoios e subsidios sem que para isso prestem
qualquer trabalho de apoio a comunidade. A questdo ndo é ajudar os migrantes, a questdo é

ndo lhes pedir nada em troca por essa ajuda
e Tém mais cobertura de regalias que nds, portugueses
® Quase tudo lhes é proporcionado e muitas pessoas acomodam-se
® Falta de empenho e garra por parte dos préprios estrangeiros em lutar por algo mais

® Pessoas que ndo dominam a lingua portuguesa e nGo a querem aprender, ndo querem
trabalhar, estudar etc., querem mais do mesmo, viver do trdfico de droga e de roubos, pessoas

apercebem-se disso desde cedo e é normal que as excluam dos seus “grupos de amigos”

e Sdo subsidio-dependentes, esse dinheiro chega-lhes facilmente, a obrigacdo de se inserirem no

mercado de trabalho ndo lhes é imposta

Ha também quem tenha questionado o funcionamento das diferentes entidades e apresentam
sugestdes: ‘E importante desenvolver espacos de interculturalidade (in)formais, que divulguem e
difundam as diferentes culturas que habitam o territério de Loures. E importante refletirmos se os
espagos da interculturalidade promotores da inclusdo social deverdo ser apenas o espago das artes e
da cultura? Ou também poderdo passar pela promog¢éo de espagos de interculturalidade nas escolas

e outras atividades de ensino, nas atividades de consumo sustentdvel/ambiente e no lazer das
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populagbes.’; ‘O grave problema é que as pessoas estrangeiras ao virem para Portugal tém a

informagdo que chegam cd e tém todo o apoio mas... Fica a questdo no ar "Onde estd esse apoio?”’.

Por ultimo, chamadas a partilhar situagdes que tenham observado no que se refere a situacdes
especificas em que as pessoas imigrantes tenham sentido dificuldades de integracdo, os

testemunhos sdo também informativos. Alguns sdo aqui citados pela sua relevancia:

® Nas escolas e infantdrios a alimentag¢do deverd ser socialmente inclusiva. Pessoas de religido
mucgulmana, por exemplo, ndo podem ter as suas criangas a consumir alimentos proibidos e

tém direito a ndo ter esta dificuldade. Acompanhei situagcdo deste género

® Nijveis elevados de burocracia e complexidade impostos para a resolugdo das situagcées
documentais que sdo transversais a sociedade portuguesa mas que dificultam em enorme

escala a integragdo dos estrangeiros

® Auséncia de acesso aos cuidados de saude nomeadamente oftalmologia e dentista, onde as
patologias sdo apenas detetadas quando as criangas entram no 12 ciclo de ensino ou tém a
sorte de praticar um desporto num clube/associa¢éo que valorize a obrigatoriedade de

realizacdo de exames médicos desportivos

® Jd ajudei em vdrias circunstdncias pessoas estrangeiras, traduzindo para inglés o que estd
escrito numa carta, num site, etc. Tem que haver uma maior preocupagdo em que as pessoads
que ndo estdo familiarizadas com o portugués consigam entender. Seja nos transportes

publicos (haver uma tradugdo em inglés antes de cada paragem), seja nos drgdos publicos
® Dificuldades no acesso ao emprego por terem no curriculo morada em bairros de realojamento

e FEncontro-me a apoiar uma utente irreqular em Territorio Nacional (TN) a tentar encontrar um
trabalho para que possa ativar o artigo n° 88 da Lei N.¢ 23/2007. A dificuldade assenta na
aceitagdo de entidade patronal em acolher tal pretensdo. E portanto necessdrio atuar junto
das empresas para que estas sejam esclarecidas relativamente a contratagéo de Pessoas em

situagdo irregular em TN

® Existem criangas sem recursos materiais, como os manuais escolares, mesmo sendo estes
cedidos gratuitamente pelo governo (por desconhecimento ou por ndo terem a documentacdo

em dia)

* Num estabelecimento comercial, a pessoa estrangeira foi "corrida" para fora e foi alvo de

comentdrios do género: "vai para a tua a terra"
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® Pessoas que vém ao abrigo de protocolos de saude e quando chegam cd estéo anos a espera

para se tratarem

® Relativamente a questdes de habita¢Go existe algumas dificuldades no que concerne a
melhorias das habitagées sociais como o aumento de algumas pessoas que residem em zonas
de barracas o que aumenta o foco de exclusdo e dificuldades na inclusGo destas pessoas que se

sentem postas a margem e com pouca afabilidade e cuidado do territdrio que lhes acolhe

e Sou técnica de recrutamento e RH. Anteriormente foi-me recusado contratar pessoas
brasileiras ou negros num trabalho onde estava. Independentemente das suas habilidades /
experiéncia / escolaridade. Fui chamada a atencdo por isso. Procurei outro trabalho depois

disso

e Tenho observado alguns conflitos no quotidiano (em ambiente escolar, espacos comercias e
até nos prédio onde habito) que sdo consequéncia da falta de dominio da lingua portuguesa
por parte de pessoas estrangeiras e alguma ignordncia e falta de sensibilidade por parte de

cidaddos portugueses

Em consonancia com os aspetos ja mencionados relativamente a sensibilizagcdo da opinido publica, o
mesmo grupo de trabalho identificou em conjunto os principais obstaculos que dificultam um

combate mais eficaz ao racismo e a discrimina¢do no concelho:

e (Canais de comunicacdo ainda insuficientes entre diferentes populagdes, comunidades e

bairros, gerando desconhecimento e desconfianga;
e Reduzida visibilidade dos contributos de NPT para a economia e a sociedade;

e Estigmatizacdo acrescida de pessoas que residem em bairros com muita populacdo

estrangeira.

2.16. Relagoes internacionais

A Camara Municipal de Loures € membro da Rede Portuguesa de Cidades Interculturais, constituida
em 2012, decorrente da Rede Europeia de Cidades Interculturais. Neste ambito acompanha e integra
as iniciativas da rede. Importa também salientar que participou numa candidatura conjunta com as
autarquias de Amadora e Cascais para financiamento nesta area, embora ainda ndo se saiba a data

presente se a candidatura obtera aprovacgao.
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As dinamicas de relagBes internacionais a nivel concelhio sdo ainda pouco conhecidas por parte das
pessoas envolvidas através dos varios métodos mobilizados no diagndstico, o que limitou a recolha

de perspetivas para o seu melhoramento.

Contudo, um problema salientado em varios momentos foi o da falta de apoio a NPT que se
deslocam a Portugal para tratamentos médicos ao abrigo de protocolos internacionais. Diversos/as
profissionais que participaram nos grupos de discussdao partilharam a sua constatacdao de que o
tratamento médico é efetivamente garantido nestes casos, mas que é escasso 0 apoio prestado as
pessoas doentes em dreas tdo essenciais como o transporte, a habitacdo, a alimentagdo ou o cuidado
a filhos/as quando existem. E frequente o desconhecimento dos procedimentos e circuitos a seguir.
Ha também relatos de doentes que tém alta sem perceber ao certo porqué ou com que implicagdes.
Se necessitam de tratamentos de continuidade, os problemas tendem a acumular-se e a arrastar-se
no tempo. Estas constatacdes sugerem fortemente a necessidade de criar ou de reforcar uma rede
de apoio especifica para quem procura cuidados de saude em Portugal por impossibilidade de os
receber no seu pais de origem. Neste dominio como noutros, serd importante desenvolver ou

reforgar a cooperagdo com embaixadas e consulados dos paises de origem das pessoas migrantes.

2.17. Religido

Coexistem no concelho de Loures um conjunto diversificado de cultos e igrejas, nomeadamente de
matriz cristd, mugulmana e hindu, entre outras. A convivéncia entre as diferentes confissdes tem sido
pacifica, sem registo de conflitos. Tampouco se conhecem tensGes entre migrantes e sociedade de

acolhimento associadas a religido.

A partir de trabalho de campo em Santo Antdnio dos Cavaleiros, Inés Lourengo estudou a didspora
hindu gujarati em Portugal, particularmente o papel desempenhado pelas mulheres na
reconfiguracdo dos seus estatutos de género através do desenvolvimento de tarefas especificas
associadas a esfera religiosa. Concluiu que estas mulheres adquirem novos estatutos através da
esfera religiosa, enquanto perpetuadoras do conhecimento tradicional. Ao mesmo tempo, garantem
a manutencao de uma ideologia patriarcal, enquadrada pelas estruturas conservadoras que circulam
através das redes transnacionais. A centralidade ritual que lhes é atribuida resulta alias de dois
fatores principais: a deficitaria estrutura econémica que inibe a permanéncia regular de sacerdotes
hindus e a ndo ocupacdo profissional de um numero significativo destas mulheres. Assim, a
articulacdo do género com a esfera religiosa comporta simultaneamente a aquisicdo de autonomia e

a aceitacdo de papéis femininos estereotipados nos discursos de legitimac¢do do sistema patriarcal.
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Num trabalho mais recente, a mesma autora descreve os trabalhos de conservacao e renovacao do
Templo Shiva em Santo Anténio dos Cavaleiros, existente desde 2001, mostrando que os projetos de
recuperagao material tém impactos que vao muito além do propdsito inicial de manter tradicdes
ritualisticas: desempenham um papel fundamental na consolidacdo dos lagos comunitarios e
estimulam o didlogo inter-geracional, possuindo portanto um forte potencial para aproximar os

varios atores — migrantes e ndo migrantes, idosos e jovens, religiosos e laicos (Lourengo, 2020).

2.18. Igualdade de género

As desigualdades entre mulheres e homens manifestam-se em diversos quadrantes da vida,
incluindo a atividade profissional, a distribuicdo de responsabilidades familiares e domésticas, o
tempo para o lazer e para o desenvolvimento pessoal. Ao longo deste diagndstico, identificdmos
discrepancias de género nos dominios em que estas sdo notdrias, como o desemprego, a

participacdao em a¢des de formagado ou o sucesso escolar.

Os grupos de discussdo e as entrevistas corroboraram as multiplas desvantagens que recaem sobre
as mulheres migrantes, acumuladas porque sdao mulheres e porque sdao migrantes. As penaliza¢des
mais mencionadas remetem para a sobrecarga na esfera doméstica e familiar, a discriminacdo no

mercado de trabalho e a violéncia doméstica.

Acrescente-se que o Agrupamento de Centros de Saude de Loures-Odivelas é parceiro do projeto
Praticas Saudaveis — Fim a Mutilacdo Genital Feminina desde o seu inicio, em 2018, tendo ja
realizado neste ambito a¢des de capacitagdo para profissionais de saude e iniciativas de intervengao
comunitaria em articulagdo com escolas e associa¢cOes locais. Estas atividades concretizam uma
estratégia mais ampla para combater e prevenir as praticas tradicionais nefastas, incluindo a
mutilacdo genital feminina e os casamentos precoces, infantis e for¢cados, conforme plasmado na

Estratégia Nacional para a Igualdade e a Nao Discriminagao 2018-2030.
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3. Plano Municipal para a Integracao
de Migrantes

A partir do diagnéstico realizado, os seguintes principios orientam a construgdo e implementacdo do

Plano Municipal para a Integracao de Migrantes de Loures 2020-2022:

Consagracao de direitos, com uma interven¢do que visa a concretizacdo e a garantia de
direitos constitucionalmente consignados e o aprofundamento da cidadania, respeitosa dos
direitos dos individuos e das familias, bem como fomentadora das responsabilidades

individuais e institucionais;

Mobilizacdo e responsabiliza¢ao de todos os atores, incluindo as entidades que integram a
Plataforma de Acompanhamento do plano e outras que queiram participar e contribuir através
do desenvolvimento e reforco de parcerias, de modo a potenciar os recursos locais e a

prevenir a dispersdo e sobreposi¢do de respostas;

Articulagdo com outros instrumentos de planeamento existentes, quer a nivel nacional, como
o Plano Estratégico para as Migragdes, quer a nivel local, como o Plano de Desenvolvimento
Social e de Saude, o Plano Educativo Estratégico e a Estratégia Local de Habitagao,

assegurando coeréncia e complementaridade;

Incentivo ao envolvimento de nacionais de paises terceiros nas tarefas de definigdo,
implementacao e avaliacdo das medidas, capacitando as pessoas participantes para a reflexao,

o didlogo e a co-construgao de politica publica.

De acordo com as recomendag¢des do Alto Comissariado para as MigragOes para a construgdo de

planos municipais para a integra¢cdo de migrantes (ACM, 2015), devem ser identificadas, entre todas

as areas abrangidas no diagndstico, aquelas que serdo as areas prioritarias de interven¢do no ambito

do plano. Algumas sdo selecionadas como prioritarias por registar obstaculos muito substanciais a

integracdo de migrantes no concelho ou por nelas persistirem lacunas fundamentais. Outras sdo

selecionadas por um motivo praticamente inverso: por nelas ja se desenvolverem medidas e

iniciativas que tém contribuido decisivamente para a integra¢do de migrantes, importando assim

prosseguir ou até reforcar o investimento nas mesmas.

Por conseguinte, foram identificadas para o presente plano as seguintes areas prioritarias:
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= Servigcos de acolhimento e integragao;

= Urbanismo e habitagao;

= Mercado de trabalho e empreendedorismo;
= Capacitacdo e formacao;

= Educagdo e lingua;

= Cultura;

= Saude;

= Cidadania e participagdo civica;

= Racismo e discriminagao.

As restantes areas, que evidentemente ndo merecem menor atencdo, sdo incorporadas de forma
transversal no plano. Algumas destas, embora ndo contendo medidas auténomas, sdo tratadas
aprofundadamente noutras areas. Por exemplo, os media e a sensibilizacdo da opinido publica ou a
igualdade de género sdo trabalhadas em medidas especificas das areas da capacitacdo e formacgao,
da educacédo e lingua ou da saude. A solidariedade e resposta social beneficiard decerto da inclusdo
dos/as seus/suas profissionais nas acdes de qualificacdo previstas na drea da capacitacdo e formacdo.
As relagbes internacionais sdo dinamizadas e fortalecidas através de reunides e de outras formas de
contacto e cooperagdo com embaixadas e consulados, por exemplo na medida concreta de reforgo
da articulagdo/parceria com o SEF e outras entidades relevantes para o apoio as pessoas migrantes

no dominio da regularizagao.

Em suma, as dreas tematicas estdo interligadas de diversas maneiras. A concretiza¢do e os efeitos
das medidas sdao em larga medida indestringaveis. Assim, os quadros apresentados nas paginas
seguintes devem ser entendidos como uma ferramenta pratica para elencar as estratégias e as
medidas de uma forma sistematica, simples de consultar por todas as pessoas, e hunca como um
modelo rigido e compartimentalizado. Pelo contrario, os cruzamentos entre areas e medidas sdo

naturais e desejaveis.

Importa também referir que estes quadros seguem a estrutura fornecida pelo Alto Comissariado
para as Migracgdes e os requisitos da candidatura ao financiamento que apoia o plano. Dai decorre a
designacdo das areas, bem como as colunas a preencher (objetivos estratégicos, objetivos
especificos, medidas, metas, indicadores, responsdveis). Também a coluna intitulada “Nivel” nos

quadros da dimensdo operacional segue a orientacdo do Alto Comissariado para as Migragdes: as
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medidas de nivel 1 correspondem ao “nucleo duro de competéncias em cada concelho, por serem
determinantes para o processo de acolhimento e integragcdo a nivel local e que, por esse motivo,
deverdo ser sempre garantidas aos cidaddos imigrantes, com ou sem financiamento externo”,
enquanto as medidas de nivel 2 “carecem de financiamento para a sua concretiza¢do, seja porque
sdo complementares as medidas de nivel 1, seja porque irGo aprofundar medidas ja existentes no

territdrio, conferindo-lhe mais qualidade” (ACM, 2015: 12).

Para cada medida é indicada a entidade ou entidades responsaveis pela sua execuc¢do. Isto ndo
significa que a entidade referida realize a medida isoladamente e apenas com os seus recursos: em
muitos casos a execuc¢do da medida passara por parcerias, ja estabelecidas ou a estabelecer durante
a implementacdo do plano. Ha entidades que, ndo sendo indicadas como responsaveis por uma
medida, terdo um papel fundamental no sucesso da mesma, como acontece, por exemplo, com as
associacbes de migrantes e com as juntas de freguesia em medidas de acolhimento e integracao,
com as Escolas em medidas de educacdo, ou com os estabelecimentos de saude publicos e privados
em medidas de saude, além de outras parcerias que se poderdo desenvolver com consequéncias
positivas para a qualidade e abrangéncia das medidas. Neste sentido, os quadros das paginas
seguintes sdo um ponto de partida para a concretizacdo de um plano que se pretende dinamico e

participado.

Por fim, deve ser mencionado que o presente plano resulta de muitos contributos recolhidos e
trabalhados dentro do periodo de tempo disponivel. Algumas ideias debatidas em grupos de
discussdo, em reunides setoriais ou noutros momentos de trabalho ndo se tornaram suficientemente
vidveis ou concretas para poderem ser incluidas no plano, sendo certo que a necessidade de

colmatar os problemas subjacentes devera continuar a motivar a reflexao conjunta.
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3.1. Dimensdo estratégica

Areas Obijetivos estratégicos / gerais Indicadores Estratégias
Reforgo e ampliagdo do apoio do CLAIM a pessoas migrantes, com incorporagdo de
N¢ de NPT apoiados/as componente de itinerancia para assegurar proximidade também a NPT em situag¢des
. Melhorar a capacidade do CLAIM N2 de atendimentos de maior vulnerabilidade e isolamento.
Servigos de . . ~ . . Lo
’ realizados Reforco da articulagdo com o SEF e entidades locais/nacionais para promover e
acolhimento e . . .
. - agilizar o apoio a NPT em matéria de documentos.
integracdo

Reforgar e qualificar a comunicagdo entre
instituicdes e NPT

Ne de folhetos
informativos produzidos

Producdo de folhetos informativos em linguagem acessivel e diversas linguas.
Criacdo de portal informativo no website da CMLoures.

Urbanismo e
habitacdo

Incrementar o conhecimento e o acesso de NPT
a medidas sociais de apoio a habitacao

N@ de agdes realizadas
N2 de NPT envolvidos/as

Disponibilizacdo de informacdo e apoio sobre medidas sociais existentes na area da
habitagdo.

Promover a valorizagdo dos bairros e combater o
estigma

Ne¢ de atividades realizadas
N2 de NPT envolvidos/as

Organizacdo de iniciativas que estimulem o didlogo e a proximidade entre pessoas de
diferentes dreas do concelho e de outros concelhos, assentes em métodos
participativos e envolvendo figuras de referéncia locais.

Mercado de trabalho
e empreendedorismo

Melhorar a integracdo laboral de NPT

Taxa de desemprego de
NPT

Informacado e sensibilizacdo do tecido empresarial local.
Qualificagdo dos servicos de apoio ao emprego e a formacgao.

Capacitagao e
formacao

Dotar NPT de competéncias para melhor
integracdo laboral

N2 de NPT que participam
em agOes de formacgdo

N2 de NPT que concluem
acdes de formacgao

Promover a qualificagdo profissional e a aquisicdo de competéncias no ambito de
empreendedorismo.

Capacitar NPT em areas relevantes para a procura e manutencdo de emprego e a
criacdo de emprego préprio.

Promover a literacia digital e combater a
infoexclusdo de NPT

N2 de NPT capacitados/as

Formagdo em tecnologias da informagdo e comunicagdo com vista a aquisicdo de
competéncias digitais e tecnoldgicas.

Capacitar profissionais que prestam apoio a NPT

N2 de profissionais
capacitados/as

Capacitagdo de profissionais em posi¢Ges estratégicas para apoiar a integragdo de
NPT, através de formacdo ajustada as necessidades.

Apostar na formagdo docente e ndo docente
para melhoria das aprendizagens dos alunos e
reforco da coesdo

N@ de profissionais
capacitados/as

Reforgo das competéncias de docentes para a consciéncia da diversidade
sociolinguistica, empatia e recetividade a ideias e criticas novas, e sensibilizar o corpo
nao docente para os desafios e mais-valias da diversidade cultural.
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Educacao e lingua

Promover a inclusdo em meio educativo e o
sucesso escolar

Taxas de retengdo e de
desisténcia escolar de NPT

Estabelecimento e disseminagdo de boas praticas entre profissionais de educacao.
Recurso a métodos de educagdo nado formal para estimular o gosto de criangas e
jovens pela aprendizagem e pelo estudo.

Capacitar e promover o reconhecimento das
competéncias de NPT adultos/as

N2 de NPT capacitados/as

Informar e orientar NPT adultos/as por forma a concluirem a escolaridade obrigatdria
e a realizarem processos de reconhecimento de competéncias adquiridas ao longo da
vida.

Reforgar o ensino da lingua portuguesa

N¢ de estudantes
envolvidos

Continuacdo e adequagao de modalidades de ensino da lingua portuguesa as
necessidades e possibilidades de NPT em idade escolar e em idade adulta.

Prosseguir a valorizacdo da multiculturalidade na
oferta cultural do concelho

Ne¢ de atividades realizadas

Valorizagdo da multiculturalidade na oferta cultural do concelho.
Recurso a métodos participativos para facilitar a participagcdo o reconhecimento de

Cultura NPT como criadores de cultura.
Prevenir e combater o preconceito através do . T . . i . L
. N2 de pessoas envolvidas Iniciativas de cariz sociocultural com o objetivo de estimular o encontro e o didlogo.
encontro e do didlogo
. . . . N2 de materiais produzidos | Criagcdao de materiais informativos destinados a NPT.
Quialificar os servigos para respostas ajustadas as . . . . " L N I .
. N¢ de profissionais Desenvolvimento continuado do projeto Praticas Sauddveis — Fim a Mutilagdo Genital
necessidades de NPT . L
Satde capacitados/as Feminina.
N2 de ag¢Oes realizadas Realizagdo de atividades ajustadas as necessidades de NPT.
Promover a literacia da saude entre NPT N2 de pessoas NPT Dinamizagdo de atividades educativas.
envolvidas Acdo integrada em territérios de especial vulnerabilidade.
Incrementar o conhecimento de direitos e . Disponibilizacdo de mais e melhor informacado acerca de direitos e deveres.
L N2 de NPT envolvidos/as N e ) ) L
Cidadania e deveres e a participagdo civica de NPT Capacitagdo para a participagdo civica, através de métodos participativos.

participacgdo civica

Promover o debate sobre igualdade de género

N2 de ag¢Oes realizadas
N2 de NPT participantes

Realizacdo de debates sobre tematicas ajustadas as especificidades e interesses de
NPT.

Racismo e
discriminagao

Reconhecer e valorizar a diversidade cultural

N2 de campanhas
realizadas
N2 de eventos realizados

Realizacdo de campanha que dé visibilidade a percursos positivos de pessoas
origindrias de bairros estigmatizados.
Integracdo ativa de NPT em eventos e festividades a nivel concelhio.

Religido

Promover iniciativas de didlogo inter-religioso,
contribuindo para o conhecimento e para a
aproximacao das diversas comunidades

N@ de eventos realizados

Iniciativas de didlogo inter-religioso como via para o conhecimento das tradicdes e
patriménios das comunidades.
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3.2. Dimensdo operacional

Ol Objetivos especificos /
Area estratégicos / ) . P Medidas Nivel | Metas Indicadores Responsdveis
. operacionais
gerais
Prestar apoio a pessoas N2 de atendimentos e de pessoas
. P A P . 1. Atendimento especializado do Gabinete de . . . P
migrantes no ambito da . . ‘. L. Apoiar 2000 | atendidas conforme registado na
o . . Apoio ao Migrante nos varios dominios do 1 CMLoures
regularizacdo, nacionalidade e . . o pessoas Plataforma Local para a
. . acolhimento e integracao ~ .
apoio social Integracdao de Migrantes (PLIM)
Aumentar o alcance do CLAIM,
assegurando proximidade a NPT | 2. Incorporagdo de componente de itinerancia Apoiar 200 . CMLoures
g. ~ P . porac P 1 P Ne de NPT atendidos/as
em situagGes de maior no CLAIM pessoas
Melhorar a vulnerabilidade e isolamento
capacidade do
o . ~ e Abranger
CLAIM 3. Sessdes de informagdo/sensibilizacdo sobre -
. . ~ o . . 1 110 pessoas | N2 de NPT participantes CMLoures
Reforgar as vias de informagdo regularizagdo e nacionalidade NPT
Servigos de a NPT e a articulagdo em
acolhimento matéria de regularizaco e 4. Reforgo de articulagdo/parceria com o SEF
e integracdo nacionalidade, prevenindo (através de medidas como SEF em Movimento Realizar 6 N© de reunides ou encontros
situacdes de irregularidade e linha direta de comunicagdo) e outras 2 reunides / (s CMLoures
. . L sobre a tematica
entidades locais e nacionais para promover e encontros
agilizar o apoio a NPT
Criar um portal online com
Reforcar informagdo completa e Criar 1
uaIif?car 5 acessivel para NPT e 5. Portal informativo no website da Camara 2 portal Criagdo do portal informativo CMLoures
q . profissionais, incluindo recursos informativo
comunicagdo .
S € servigos
entre instituigdes - p
e NPT Divulgar informagdes Uteis em 6. Folhetos em linguagem acessivel e em Produzir 3
& & diversas linguas acerca de direitos/deveres e 2 N de folhetos produzidos CMLoures

formato acessivel a NPT

servigos existentes

folhetos-tipo
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. Objetivos Objetivos especificos . , . (.
Area ! . . . . g / Medidas Nivel | Metas Indicadores Responsaveis
estratégicos / gerais operacionais
Incrementar o .
. Informar e apoiar NPT
conhecimento e o . . o . ~ . -
relativamente a medidas 7. AcOes de informacdo acerca de medidas publicas de Abranger 10 N2 de NPT
acesso de NPT a L . . B o 2 . CMLoures
. . sociais existentes na area apoio ao arrendamento e outras areas da habitagdo pessoas NPT participantes
medidas sociais de s
L o da habitagdo
apoio a habitagdo
Urbanismo e
habitagao Organizar iniciativas
Promover a assentes em métodos N , S Realizar
N S 8. Iniciativas com métodos participativos (concursos, L -
valorizagdo dos participativos que - L . ~ 6 visitas, com N2 de visitas /
campanhas, prémios, visitas guiadas, desloca¢bes a outros | 1 CMLoures

bairros e combater o
estigma

contribuam para a
valorizacdo dos bairros e o
combate ao estigma

locais do concelho)

a participagdo
de 10 NPT

NPT participantes
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Objetivos

Objetivos especificos /

Area estratégicos / . Medidas Nivel | Metas Indicadores Responsdveis
. operacionais
gerais
Informar e sensibilizar o
tecido empresarial local para o o N ~
. P . P 9. AgBes de sensibilizagdo e capacitagao para . o N2 de a¢des
o multiculturalismo e para os . . 2 Realizar 2 agcbes . CMLoures
.. . ) entidades empregadoras locais realizadas
requisitos administrativos
Mercado de trabalho | Melhorar a quando contratam NPT
e integracao
empreendedorismo | laboral de NPT 10. Capacitacdo em Power Skills para incrementar Associacdo
Fomentar o espirito as competéncias pessoais e profissionais e ) Capacitar 15 N2 de NPT Economia
empreendedor de NPT mentoria a pessoas que demonstrem vontade de NPT envolvidos/as | Solidaria e
empreender Sustentavel
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Objetivos

Objetivos especificos /

Area estratégicos / . Medidas Nivel | Metas Indicadores Responsdveis
. operacionais
gerais
Abranger 50
11. Encaminhamento e integracdao de NPT em NPT em agdes
Promover a aquisi¢cdo de acoes de formacdo no ambito das 1 de formacao N2 de NPT IEEP. 1P
competéncias digitais competéncias digitais, nos Servicos de em abrangidos T
Formacao profissional do IEFP competéncias
digitais
N 12. Encaminhamento e integra¢do de NPT em Abranger 50
Promover a aquisigdo de ~ - - ~
. N acoes de formagdo — Formagdo Modular, no NPT em agBes | N2 de NPT
competéncias no ambito de a L . . 1 ~ . IEFP, I.P.
. ambito do Empreendedorismo, nos Servigos de formacgao abrangidos
empreendedorismo ~ I
de Formacgao profissional do IEFP modular
13. Encaminhamento e Integracao de NPT em
" I ~ grac e Abranger 100
acoes de formacao de dupla certificacdo nas NPT em acBes
Dotar NPT de Promover a qualificacdo diferentes areas profissionais, nos Servigos de 1 de forma céo N2 de NPT EFP. 1P
Capacitagdo | competéncias profissional Formacgdo profissional do IEFP, desde que de du Iag abrangidos e
e formagdo | para melhor sejam portadores dos respetivos CH e certifiia %0
integragdo laboral documentos de identificacdo vélidos ¢
Capacitar NPT em areas 14. Acbes de formacao profissional, educacao
relevantes para a procura e financeira, formacgdo para o Formar 130 N2 de NPT
= . . 2 . CMLoures
manutengdo de emprego e a empreendedorismo, mentoring, NPT participantes
criagdo de emprego proprio competéncias TIC e outras
15. Proporcionar informacgao e ferramentas
de apoio sobre sistema financeiro portugués,
seguros, servigos minimos bancarios
Sensibilizar NPT para a Buros, senvie n! 105, . Ne de NPT - .
. Al ~ planeamento e gestdo do orgamento familiar, Informar e . Associagao Economia
importancia da Educagdo . L. 2 . informados / e .
. . meios de pagamento, contas bancdrias e apoiar 50 NPT . Solidaria e Sustentavel
Financeira apoiados

recurso ao crédito, direitos e deveres
financeiros dos consumidores e outros
assuntos similares

91




Ne de NPT

Promover a L
literacia digital e Proporcionar formagdo em participantes /
. . - 16. Agdes do Plano de Formagdo “Informdtica Formar 20 N@ de acdes
combater a tecnologias da informacgdo e \ . - CMLoures
. ~ L para Todos pessoas NPT de divulgacdo
infoexclusdo de comunicagao S
NPT direcionadas a
NPT
Capacitar técnicos/as em

Capacitar p05|g<?es reIeva.ntes parNa o

rofissionais que acolhimento e integracao de NPT 17. AcBes de capacitacdo para técnicos/as de Capacitar 70 N de
P 9 sobre regularizacdo / $ A6 P sa0p P técnicos/as CMLoures

prestam apoio a
NPT

nacionalidade e outras matérias
ajustadas as necessidades
identificadas no territério

instituicGes locais

técnicos/as

abrangidos/as
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Objetivos

Objetivos especificos /

Area L . . Medidas Nivel | Metas Indicadores Responsaveis
estratégicos / gerais operacionais
Estabelecer a implementacao . N.2 de
‘s A - . . ~ Realizar 1 Agrupamento de
de boas praticas no dmbito de | 18. Encontro/webinar para divulgagdo de boas docentes e
. . 2 encontro/ L Escolas da
abrangéncia deste plano de praticas . técnicos/as
. . webinar .. Bobadela
forma eficiente e eficaz participantes
N2 de sessGes
. . - . criangas e
19. Apoio escolar e atividades ludico-pedagdgicas de '/ovensg
promocdo de competéncias escolares e psicossociais, . J - N
. ~ n . . " . Realizar pelo | participantes / | Associa¢do
Promover a inclusao sessOes de cidadania, sessdes de upcycling e .
. . A . ~ S 1 menos 15 desempenho Beneficente de
em meio educativo e consciéncia sustentavel, sessdes artisticas de N .
. - , sessoes escolar das Ajuda
0 sucesso escolar Estimular o gosto pela performance e criacdo de conteudos e produtos criancas e
aprendizagem e pelo estudo artisticos para promogao de debate e reflexao . ¢
através de métodos de Jove'ns'
. participantes
educagdo nao formal
Educacgdo 20. Atividades da Biblioteca no Bairro (Biblioteca
e lingua Municipal Ary dos Santos) com popula¢do residente na . ~
. s . . Realizar 5 N2 de sessGes
Quinta do Mocho — dindmicas de leitura, atividades 2 N . CMLoures
P - sessoes realizadas
plasticas, hora do conto, exploracdo de recursos da
biblioteca
Informar e orientar NPT . o . . Ne de
21. Orientagdo e encaminhamento de NPT adultos/a Orientar e . o -
adultos/as por forma a . . . . . inscricdes e Centro Qualifica
, . para vias que lhes permitam concluir a escolaridade 2 encaminhar .
. concluirem a escolaridade . encaminhame | IPTrans
Capacitar e promover . obrigatdria. 15 pessoas
. obrigatdria ntos no CQ
o reconhecimento
das competéncias de
Realizar processos de . . —
NPT adultos/as p 22. Realizar processos de Reconhecimento, Validagdo . N2 de pessoas .
reconhecimento de e A Certificar 5 . Centro Qualifica
a . e Certificagdo de Competéncias de NPT adultos/as, por | 2 arealizar o
competéncias adquiridas ao - . . pessoas IPTrans
forma a certificar com a escolaridade obrigatéria RVCC

longo da vida
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Reforgar o ensino da
lingua portuguesa

Proporcionar a aprendizagem
da lingua portuguesa em
modalidades e horarios
ajustados as necessidades e
possibilidades de pessoas NPT
adultas

23. A¢Ges de Lingua Portuguesa (Portugués para
Todos, Portugués para Falantes de Outras Linguas,

Envolver 180

N2 de NPT que

CMLoures
IPTrans - Instituto

P . ~ | .
Portugués Nao Formal), Orientagdo Cultural, NPT CO?C uema Profissional de
. acdo
Alfabetizacdo e outras Transportes
24. Encaminhamento / Integracdo de NPT em acBes de Abranger N2 de NPT IEFP. LP
PPT - Portugués Para Todos 100 NPT abrangidos e
25. Abertura de mais 3 turmas/ano de Portugués para Abrir 3 N2 de NPT CMLoures
, . Agrupamento de
Falantes de Outras Linguas turmas abrangidos

Escolas Maria Keil
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Objetivos

Objetivos especificos /

Area estratégicos / . Medidas Nivel | Metas Indicadores Responsaveis
. operacionais
gerais
Desenvolvimento de projetos
. e proJ . “ . Ne de NPT /
locais especificos sobre 26. Projeto “Loures no Caminho da . . .
. . . ” 1 Prosseguir o projeto entidades CMLoures
multiculturalidade e Interculturalidade .
. . envolvidas
interculturalidade
Prosseguir a
valorizacdo da B o )
multiculturalidade o . o 2?. Integracdo do patrimonio das comunidades N2 de entidades
na oferta cultural Visibilizar e valorizar o patriménio | migrantes nas Festas do Concelho e noutras Promover 8 .
. . e . . 1 N / participantes CMLoures
do concelho das comunidades migrantes iniciativas municipais (Cozinhas do Mundo, participacdes individuais
Cultura Atuacdes artisticas e outras atividades)
Dar a conhecer produtos . .
. . P 28. Venda de artesanato no Mercado Municipal Realizar a venda de
multiculturais e promover a . N de vezes que | JF Loures
. - o de Loures, com exposi¢do e venda de produtos | 2 artesanato 1 vez por
interagcdo entre imigrantes e . . . n aconteceu CMLoures
. do maior nimero de paises més
autoctones
Prevenir e Fomentar o didlogo construtivo Unido das
combater o acerca de reconieitos ue 29. Projeto Bibliotecas Humanas Realizar 2 agGes, nas N2 de NPT Freguesias de
preconceito através P 4 ’ ) 2 quais se envolverao Santo Antdnio

do encontro e do
didlogo

conduzem a discriminacdo em
relacdo a individuos e grupos

pelo menos 2 NPT

envolvidos/as

dos Cavaleiros e
Frielas
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Objetivos

Objetivos especificos /

Area estratégicos / . Medidas Nivel | Metas Indicadores Responsaveis
. operacionais
gerais
30. Folhetos informativos em linguagem acessivel .
. . , . N2 de materiais
. . e traduzidos em diversas linguas, sobre matérias . . .
Criar materiais . e . Criar e distribuir pelo produzidos
i . . identificadas como relevantes por profissionais 1 . .. CMLoures
Qualificar os informativos para NPT . . , . menos 1 folheto-tipo N2 de materiais
. de saude locais (salde materna, cuidados em o
servigos para . distribuidos
contexto de pandemia, etc.)
respostas -
. N Realizar pelo menos 1
ajustadas as 31. AgGes de capacitagdo para profissionais e acao de capacitagdo e Ne de
necessidades de . I o g' . P s - parap o N s L P ¢ sessBes/acdes ACES Loures-Odivelas
NPT Prevenir a mutilagdo iniciativas de interven¢do comunitdria no ambito 1 participar em pelo NC de G
genital feminina do projeto Praticas Saudaveis — Fim a Mutilagdo menos 1 agdo de .
. . . o profissionais ACM
Genital Feminina intervengao .
o abrangidos
comunitaria
Informar e capacitar a Elaboragdo e o
opulagdo alt:')a agir im Iemgnta do do N® de agBes
Pop .g P & 32. Programa de Literacia em Saude para toda a P ¢ implementadas
proactivamente de ~ . . 1 programa. CMLoures
populagédo, incluindo migrantes . . N? pessoas
forma a alcancgar ganhos Aumentar a literacia .
, , abrangidas
em saude em saude
Realizar rastreios em 3
Saude Alertar a populagdo localidades,
imigrante e autéctone 33. Realizagdo de rastreios de saude (glicémia, envolvendo Alcangar 20 Junta de Freguesia de
para fatores de risco tensdo arterial, etc.) gratuitos em varias 2 associacoes e utentes em cada Loures e Farmacia
associados a diversas localidades da freguesia instituicdes locais na localidade Nova de Loures
Promover a doengas divulgagdo dos
literacia da rastreios
y . o 34. Agbes de informagdo no ambito da promogdo ~
salde entre Atender as questdes da <; ¢ . P ~ ¢ N2 de sessdes
NPT . . da saude adequadas a jovens sobre prevengdo da . .
multiculturalidade nas . e . Realizar cerca de 200 realizadas
L. N gravidez na adolescéncia, sexualidade, 1 N CMLoures
atividades de educacao N . . o o sessdes N2 de alunos
. substancias psicoativas, emoc¢des, gestdo de .
para a saude . . S participantes
conflitos, bullying e adolescéncia
Agir de forma integrada o - . . , ~
& o 8 35. A¢Ges de promogao da literacia em salide em . o N2 de ag¢des
em territérios de . . . 2 Realizar 3 acbes . CMLoures
territérios de especial vulnerabilidade realizadas

especial vulnerabilidade
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Melhorar o estado de
salde global dos jovens
do agrupamento

36. Momentos de reflexao e didlogo entre
docentes e estudantes sobre promocdo da
saude, saude publica, alimentagdo e exercicio
fisico, incluindo elaboragdo de trabalhos de
grupo e individuais com cartazes ou murais para
mostrar bons habitos alimentares e de exercicio
fisico

Contribuir para a
tomada de decisGes
conscientes na drea da
educacdo para a saude
e melhoria do
relacionamento social
e intercultural

N2 de acgdes
desenvolvidas

Agrupamento de
Escolas da Bobadela
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Objetivos

Objetivos especificos /

Area estratégicos / . Medidas Nivel | Metas Indicadores Responsdveis
. operacionais
gerais
Informar NPT acerca dos
seus direitos e deveres e
servigos a que podem e
¢ quep 37. Folhetos em varias linguas elencando
recorrer, adaptados no . . Informar 150 N2 de NPT
) direitos/deveres e servigos a que podem recorrer 2 . CMLoures
conteudo e na NPT envolvidos/as
Incrementar o . R
. linguagem as
conhecimento de .
direit q necessidades concretas
irei os.e. evieres de NPT
e a participagdo
civica de NPT o , . .
Cidadania e 38. Projegdo de peliculas cinematogréficas /
participacao Capacitar para a documentais, seguidas de debates, desenvolvendo 5 Envolver 30 Ne de NPT CMLoures
civica participacdo civica a interpretacdo de enredos e/ou narrativas NPT envolvidos/as
projetadas (“Desconstruir, construindo”)
Realizac¢do local de
Promover o debates sobre tematicas | 39. Realizacdo de debates tematicos sobre a
debate sobre relativas a igualdade de participacdo de mulheres na esfera publica e de 5 Realizar 2 N2 de a¢des CMLoures
igualdade de género, com a homens na esfera privada ou outras tematicas acoes realizadas
género participacgdo ativa de relevantes para a igualdade de género

NPT
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Objetivos

Objetivos especificos /

Area estratégicos / operacionais Medidas Nivel | Metas Indicadores Responsaveis
gerais P
Sensibilizar e informar em n T, ~ . N2 de agdes
L. . N 40. Agdes de sensibilizagdo/informacgdo sobre Realizar 30 ¢ L
matéria de migracdes e . . = . ” 1 o N de participantes | CMLoures
. diversidade cultural (“Ndo te Risques do Mundo”) acGes
direitos humanos NPT
P Realizar 3
. . 41. Campanha que dé visibilidade a percursos N2 de campanhas CMLoures
Divulgar e valorizar casos . S campanhas, .
i . - positivos de pessoas originarias de contextos 2 N2 de NPT Projetos Escolhas
positivos de integracdo (. envolvendo 9 .
R h vulneraveis NPT envolvidos/as ABA
econhecer e
valorizar a Incentivar a participagdo 42. Atividades concebidas e realizadas por NPT na Envolver 5 NC de NPT CMLoures
diversidade ativa de NPT em eventos comemoracdo do Dia Municipal para o Didlogo 1 NPT envolvidos/as Associacbes
cultural concelhios Intercultural e outras datas comemorativas Escolas
Participagdo em atividades . .
Racismo e do émEitf) da disciolina de 43, Atividades em sala de aula com alunos/as de 82 Realizar as
discriminacao . . P ano promotoras de sociedades pacificas e inclusivas atividades o Agrupamento de
cidadania e . , .. Ne de alunos/as
. para o desenvolvimento sustentavel, 2 possiveis no . Escolas da
desenvolvimento e do . - a L Ne de atividades
roieto UNESCO — Ser do proporcionando o acesso a justica para todos com ambito dos Bobadela
pMando o da REEI discussao e reflexao projetos
Promover
iniciativas de
didlogo Realizar féruns de
intercultural, no discuss3o com a 44, Iniciativas de promogéo do dialogo intercultural / 5 Envolver 190 N2 NPT CMLoures
ambito do articinaco ativa de NPT foruns de discussao online ou presencial NPT envolvidos/as
trabalho de P pac
intervengao
comunitdria
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Objetivos

Objetivos especificos /

Area estratégicos / . Medidas Nivel | Metas Indicadores Responsaveis
. operacionais
gerais
Promover ix
S . Unido das
iniciativas de . Realizar 1 .
. . Realizar um Concerto de . - Freguesias de Santo
didlogo inter- . . 45. Concerto de Natal (inter-religioso) 2 concerto de N2 de eventos .
. Natal inter-religioso Antonio dos
religioso, Natal . .
I Cavaleiros e Frielas
contribuindo
Religido parao Realizar um encontro
conhecimento e | inter-religioso com vista a .
araa debater problemas Realizar 1
P P ! 2 encontro N2 de eventos CMLoures

aproximacao
das diversas
comunidades

desconstruir preconceitos
e valorizar o patrimonio
das comunidades locais

46. Encontro de didlogo inter-religioso

inter-religioso
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3.3. Modelo de monitorizagdo e avalia¢do

A monitorizacdo e a avaliacdo constituem elementos fundamentais de um plano, assegurando que
este é n3o sé executado mas também aperfeicoado ao longo do seu periodo de implementacio. E
necessario acompanhar o progresso das medidas de uma forma regular e sistematica para garantir
coeréncia, otimizacdo dos recursos e apoio entre as entidades parceiras. Isto inclui obter
informacgdes acerca dos resultados alcangados, da eficacia da intervengdo e dos obstaculos que se lhe

colocam de modo a supera-los.

No caso do Plano Municipal para a Integracdo de Migrantes de Loures 2020-2022, n3o se tratando de
um plano de continuidade mas de um plano construido de raiz, articulando e potenciando o trabalho
que muitos servicos e entidades no concelho ja vém fazendo para promover a integracdo de
migrantes, possui especial relevancia a constituicdo da Plataforma de Acompanhamento. Esta
assumird as funcGes de coordenar e avaliar a implementacdo do plano, regendo-se pelos seguintes

principios:

® Participacdo e envolvimento de todas as entidades, ainda que a Camara Municipal

desempenhe um papel de dinamizagao do processo;

e Dinamica e interacdo entre os elementos da Plataforma, incluindo a designacdo de um/a
interlocutor/a em cada entidade para este efeito, no sentido de uma partilha da informacgéo

que fomentard o processo de avaliagdo;
e Reflexdao em torno da informacao recolhida.

Este trabalho de “autoavaliacdo”, de carater coletivo, terd como objetivo final produzir mais e
melhor conhecimento sobre a intervencao e o meio social em que se atua e contribuir para uma
maior eficacia das acGes. Quanto ao momento em que se ird realizar a avaliacdo, deve apostar-se
numa avaliagdo on-going, concretizada através da realizacdo de reunides semestrais da Plataforma
de Acompanhamento. Também semestralmente, as entidades responsaveis pela execugdo de
medidas especificas do plano deverdao reportar o progresso dessas medidas. A Plataforma de
Acompanhamento podera assim, nas suas reunides, ter uma visdao global da implementacdo do

plano, corrigir eventuais lacunas e ajudar a resolver dificuldades concretas de execugao das medidas.
As pessoas destinatdrias do processo de avaliacdo serdo:
® A populagdo residente no concelho, em geral;

® As pessoas migrantes, em particular NPT;
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e As/os profissionais diretamente envolvidas/os na execugdo do plano e respetivas instituicdes,
incluindo-se os elementos da Plataforma de Acompanhamento e outras entidades parceiras

envolvidas na realizacdo de medidas especificas;
e A Rede Social do concelho;
e O executivo da Camara Municipal.

Assim, para além das reuniGes semestrais, a Plataforma de Acompanhamento elaborara um relatério
final de avaliacdo do plano. Deste relatdrio serd dado conhecimento em reunido do executivo

camardrio e em plenario do Conselho Local de Agdo Social.

O término do periodo de implementacdo do plano sera também um momento privilegiado para
divulgar os resultados do mesmo em sessGes de apresentacdo publica nos contextos que se

considerar oportunos, tais como juntas de freguesia, escolas ou associa¢des locais.

A avaliagdo do plano serd feita em torno dos seguintes critérios e questdes-chave:

Critérios Questoes-chave

Pertinéncia O plano continua a intervir nas varidveis estratégicas para produzir a mudancga? Nao
havera outras areas ou problematicas sobre as quais se possa intervir que produzam a
mudanca de forma mais eficaz?

Sinergia A utilizagdo dos recursos esta a ser pensada de forma a potenciar os ja existentes e
/ou criar outros?

Adequacao As agOes implementadas estdo conforme o que foi enunciado no plano?

Participagao Os parceiros estdo a ser devidamente mobilizados para a intervengao? Os potenciais
beneficidrios estdo a ser dinamizados?

Adesao As pessoas e organizacdes a quem sao destinadas as agGes estdo a aderir a elas?

Eficacia Os objetivos que se procuraram obter através das a¢Ges estdo a ser alcangados?

3.4. Acompanhamento e modelo de governagdo

O Plano Municipal para a Integracdo de Migrantes de Loures 2020-2022 sera monitorizado no seio da
sua Plataforma de Acompanhamento. A dinamizacdo deste processo, numa oética de autoavaliagdo,

ficara a cargo da Camara Municipal, com o envolvimento de todas as entidades parceiras.

As necessidades de correcdo que decorram deste processo de acompanhamento e de avaliacao

serdo da responsabilidade da Plataforma de Acompanhamento.
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A Plataforma de Acompanhamento apresenta, a data de aprovagdo do plano, a seguinte

constituicao:
e (Camara Municipal de Loures
® Freguesia de Bucelas
® Freguesia de Fanhdes
® Freguesia de Loures
® Freguesia de Lousa
® Unido das Freguesias de Camarate, Unhos e Apelacao
e Unido das Freguesias de Moscavide e Portela
e Unido das Freguesias de Sacavém e Prior Velho
® Unido das Freguesias de Santa Iria de Azoia, S3o Jodo da Talha e Bobadela
e Unido das Freguesias de Santo Antdo e Sdo Julido do Tojal
e Unido das Freguesias de Santo Anténio dos Cavaleiros e Frielas
e Administracdo Regional de Saude de Lisboa e Vale do Tejo, I.P.
¢ |nstituto do Emprego e Formacao Profissional, I.P. (IEFP)
e Agrupamento de Escolas de Bobadela
® Agrupamento de Escolas General Humberto Delgado
® Agrupamento de Escolas Maria Keil
® Associacdo para o Ensino Profissional em Transportes e Logistica (AEPTL/IPTRANS)

® Associacdo Nacional de Educagdo Artistica e Cultural (ANEAC) — Conservatério de Artes de

Loures
® Associacdo Beneficente Ajuda (ABA)
e Associacdo para a Mudanca e Representacdo Transcultural (AMRT)

e Associacdo de Promotores de Saude, Ambiente e Desenvolvimento Sdcio Cultural

(PROSAUDESC)

® Associacdo Unida e Cultural da Quinta do Mocho (AUCQM)
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¢ Unido da Juventude Angolana em Portugal (UJAP)

¢ Unido de Refugiados em Portugal (UREP)

e Conselho Portugués para os Refugiados (CPR)

® Fabrica da Igreja Paroquial de Nossa Senhora da Purificagdo de Sacavém
e Shiv Mandir Portugal — Templo Hindu

Importa salientar que todas as entidades locais comprometidas com a integra¢do de migrantes, ainda
que ndo integrem a Plataforma de Acompanhamento, s3o decisivas para o sucesso da
implementacdo do plano. Nao sé poderdo vir a tornar-se membros da Plataforma durante a
execucdo do plano, mas também poderdo participar em reunides sempre que oportuno, contribuir
para a execucdao de medidas, propor parcerias, disponibilizar recursos ou sinalizar necessidades,
entre outras coisas. Longe de uma equipa restrita e fechada, a Plataforma de Acompanhamento
pretende atuar de forma ampla e atenta aos desenvolvimentos locais e as solicitacbes de outras

entidades.

Apds validagdo técnica do Alto Comissariado para as Migracdes, o Plano Municipal para a Integracdo
de Migrantes de Loures 2020-2022 foi aprovado pela Plataforma de Acompanhamento a 13 de maio

de 2021.

Seguidamente, foi aprovado pelo Conselho Local de Ag¢do Social (data), pelo executivo camarario

(data) e pela Assembleia Municipal (data), iniciando-se a sua implementagdo a 1 de julho de 2021.
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Entidades auscultadas para a elaboragdao do Plano Municipal para a Integracao de Migrantes de

Loures 2020-2022

Administracdo Regional de Saude de Lisboa e Vale do Tejo, I.P.

Agrupamento de Centros de Saude Loures-Odivelas

Agrupamentos de Escolas do Concelho de Loures

Associacdo Ajuda de Mae

Associacdo Beneficente de Ajuda (ABA)

Associacdo de Defesa do Patrimdnio Ambiental e Cultural de Santa Iria da Azéia (ADPAC)
Associacdo de Moradores do Zambujal

Associacdo de Promotores de Saude, Ambiente e Desenvolvimento Sécio Cultural (PROSAUDESC)
Associacdo Economia Solidaria e Sustentavel (AESS)

Associacdo Nacional de Educacdo Artistica e Cultural (ANEAC) — Conservatdrio de Artes de Loures
Associa¢do para a Mudanga e Representacdo Transcultural (AMRT)

Associacdo para o Ensino Profissional em Transportes e Logistica (AEPTL/IPTRANS)

Associacdo Rede de Progresso - Ponte Loures

Associacdo Unida e Cultural da Quinta do Mocho (AUCQM)

Capacitare, Consultoria e Negocios Ld?

Centro Cultural e Social de Santo Anténio dos Cavaleiros

Centro Social Paroquial de Camarate

CLDS 4G “Fonte de Mudanga”

CLDS 4G Loures + Inclusiv@®

Conselho Portugués para os Refugiados (CPR)
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LOURES

camara Municrear

Equipa Cuidados Continuados Integrados Loures

Fabrica da Igreja Paroquial de Nossa Senhora da Purificacdo de Sacavém
Igreja dos Irmdos Menonitas de Portugal

Igreja Reviver

Instituto do Emprego e Formacao Profissional, I.P. (IEFP)

IPTrans - Instituto Profissional de Transportes

Juntas de Freguesia do Concelho de Loures

Paréquia de Santo Antdnio dos Cavaleiros - Comunidade Carmelita
Shiv Mandir Portugal — Templo Hindu

Sociedade Recreativa Catujalense

Techari Associacao Nacional e Internacional Cigana

Unido da Juventude Angolana em Portugal (UJAP)

Unido de Refugiados em Portugal (UREP)
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