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A atualização do Plano municipal para a integração de migrantes de Sintra para 2021-2022 reafirma o compromisso da Câmara Municipal de Sintra 

com esta medida de política, a qual visa contribuir para diminuir as desigualdades de partida que condicionam a plena participação democrática 

dos cidadãos migrantes. O município de Sintra dispõe de um Plano no domínio das migrações, em continuidade, desde 2015. 

A Câmara Municipal de Sintra tem responsabilidades de governação num território marcado por uma grande diversidade cultural e que se 

apresenta também muito contrastado a nível social. O concelho de Sintra é o segundo concelho do país que maior número de cidadãos imigrantes 

acolhe em termos absolutos. A aposta na construção de um discurso positivo sobre as migrações tem sido um instrumento decisivo na promoção 

da coesão social local. A importância estratégica do Plano municipal para a integração de migrantes de Sintra enquanto medida de política não é 

apenas reconhecida pelos decisores municipais. Ela tem sido também potenciada pelas suas intervenções públicas, quer no plano nacional quer 

internacional. 

O Plano municipal para a integração de migrantes de Sintra (PMIMS) corresponde à medida 64 do objetivo 16 – «Capacitar os imigrantes e as 

sociedades para alcançar uma inclusão e coesão social plenas» do Plano nacional para implementar o Pacto Global das Migrações, aprovado pela 

Resolução do Conselho de Ministros n.º 141/2019, de 1 agosto e ao objetivo nacional 2 – Integração - do objetivo específico 2 – Integração e 

migração legal do Programa Nacional do Fundo Asilo, Migração e Integração (FAMI). 

Corresponde ainda à visão do Plano de Ação sobre a integração e a inclusão para 2021-2027 da Comissão Europeia sobre a relevância do nível 

local em matéria de integração, bem como da necessidade de atuar em parceria: 

«A integração acontece em cada localidade, cidade e região onde os migrantes vivem, trabalham, vão para a escola ou frequentam um clube 

desportivo. O nível local desempenha um papel essencial no acolhimento e na orientação dos recém-chegados quando estes chegam pela primeira 

vez ao seu novo país. Além disso, as organizações da sociedade civil, as instituições de ensino, os empregadores e os parceiros socioeconómicos, as 

organizações da economia social, as igrejas, as comunidades religiosas e outras comunidades filosóficas, as associações de jovens e estudantes, as 



 

 

organizações da diáspora, bem como os próprios migrantes, desempenham um papel fundamental na consecução de uma política de integração 

verdadeiramente eficaz e abrangente» (pp8-9).  

O PMIMS para 2021-2022 integra 55 medidas, cuja execução será da responsabilidade de diferentes entidades parceiras, distribuídas por dezasseis 

áreas de intervenção (as anteriores quinze a que se soma agora a Igualdade de género). As medidas foram revistas pelas entidades responsáveis 

e, nalguns casos, substituídas por outras.  

Vinte e oito medidas serão desenvolvidas pelos parceiros com o recurso ao cofinanciamento oriundo de fundos comunitários, nomeadamente do 

FAMI e do Portugal 2020, as restantes com recursos próprios. 

Do elenco das medidas propostas, e atendendo a que os tempos futuros serão de dificuldade, será justo salientar em primeiro lugar aquelas que 

terão um impacto direto na melhoria das condições de vida dos cidadãos migrantes, como é o caso dos CLAIM, cuja presença no concelho de Sintra 

foi reforçada com mais uma unidade que irá funcionar na Tapada das Mercês, dos gabinetes especializados, bem como das medidas das áreas do 

emprego e empreendedorismo, da habitação e urbanismo e ainda o reforço da oferta de Português Língua de Acolhimento que uma maior 

mobilização das escolas do concelho irá permitir. Por outro lado, e no pressuposto que a integração é um processo com duas faces, o qual tem 

forçosamente de abarcar as comunidades de acolhimento, têm-se como estratégicas as medidas da capacitação e formação, bem como o 

Observatório das migrações de Sintra na afirmação da necessidade de sustentar a reflexão e a ação no conhecimento rigoroso da realidade. 

 

 

 

 

 



 

 

Cofinanciados pelo Fundo Europeu Asilo, Migração e Integração (FAMI), os Planos Municipais para a Integração dos Migrantes visam o aprofundamento das 

políticas locais, numa lógica de sustentabilidade e de governação integrada que conta com a participação de todos – entidades públicas e privadas – que em 

cada concelho trabalham em prol do acolhimento e integração dos migrantes na sociedade portuguesa. 
 

Sintra integra o conjunto de 14 municípios, representativos de concelhos de norte a sul do país, que se comprometeram a renovar/elaborar os seus planos 

municipais para 2021-2022: Tal como sucede para Sintra, os municípios do Seixal, Odemira, Almada, Castelo Branco, Torres Vedras, Arganil, Viana do Castelo, 

Fundão e Lisboa darão continuidade aos planos do triénio anterior, os municípios de Beja, Vila Nova de Famalicão e Viseu irão construir os seus planos pela 

primeira vez e o município de Loures irá retomar o projeto iniciado em 2015. O PMIM de Sintra abrange 16 áreas temáticas, 14 obrigatórias e duas – Justiça e 

Desporto – por decisão dos parceiros envolvidos na sua construção: 

 

Serviços de acolhimento e integração 
Mercado de trabalho e empreendedorismo 
Urbanismo e habitação 
Educação e Língua 
Capacitação e formação 
Cultura 
Desporto 
Saúde 
Solidariedade e resposta social 
Cidadania e participação cívica 
Media e sensibilização da Opinião Pública 
Racismo e discriminação 
Relações internacionais 
Religião 
Igualdade de género 
Justiça 

Através do Plano Municipal para a Integração dos Migrantes de Sintra (PMIM), o Município pretende renovar uma estratégia global na área da 

migração, participada e integradora das ações que as diferentes entidades e organismos públicos já hoje desenvolvem e outras consideradas 

importantes com base nas necessidades identificadas junto dos cidadãos – nacionais e estrangeiros – e das entidades coletivas, com o horizonte 

temporal de 2021-2022. 

 



 

 

 

 

 

DIMENSÃO ESTRATÉGICA 

  



 

 

DIMENSÃO ESTRATÉGICA 

Observatório das Migrações de Sintra 
Objetivos Estratégicos Gerais Indicadores Estratégias 

Identificar as principais tendências 
/problemáticas prioritárias das populações 
migrantes presentes em Sintra de forma a 
orientar o desenho das políticas municipais 

Nº de relatórios produzidos/publicados Conhecimento da realidade baseado em 
evidências científicas, através do 
envolvimento de instituições universitárias Nº de ações divulgação 

 

Serviços de Acolhimento e Integração 
Objetivos Estratégicos Gerais Indicadores Estratégias 

Reforçar e facilitar o acesso às estruturas de 
informação e apoio existentes no concelho 

Nº de línguas 

Envolvimento dos serviços 
desconcentrados da administração central, 
organizações da sociedade civil, juntas de 
freguesia e serviços da CMS 

Nº de entidades 

Nº de sessões 

Nº de participantes 

Nº de atendimentos 

Nº de NPT envolvidos 

Nº de materiais disseminados 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 

 
 

 

 
 
 
 
 

 
 

Mercado de Trabalho e Empreendedorismo 
 Objetivos Estratégicos Gerais  Indicadores Estratégias 

Facilitar o acesso dos migrantes ao trabalho 
remunerado com enquadramento legal e às 
atividades económicas e à formação 
profissional 

Nº de produtos criados 

Intervenção assente no acompanhamento 
de proximidade, nas necessidades 
específicas dos indivíduos e das entidades 
empregadoras 

Nº de entidades envolvidas 
Nº de imigrantes consultados 
Nº de participantes 
Nº de NPT inseridos no mercado de trabalho 
N.º de jovens NEET migrantes envolvidos 
Nº de NPT formados/ envolvidos 
N.º de empreendedores NPT envolvidos 
N.º de micronegócios apoiados 

Urbanismo e Habitação 
 Objetivos Estratégicos Gerais  Indicadores Estratégias 

Minorar as dificuldades dos cidadãos face às 
questões da Habitação 

Nº de projetos 

Implicação e participação dos próprios 

Nº de territórios abrangidos 
Nº de participantes 
Nº de iniciativas realizadas 
Nº de candidaturas de NPT apoiadas 
Nº de famílias NPT apoiadas 
N.º de fogos atribuídos a migrantes 



 

 

 
 
 

 
 

 

 
 
 

 

 

Educação e Língua 
 Objetivos Estratégicos Gerais  Indicadores Estratégias 

Criar condições para a manutenção das 
crianças e jovens nos percursos escolares  

Nº de planos 

Cooperação entre as escolas, agrupamentos de 
escolas, serviços e organizações da 
comunidade 

Nº de alunos envolvidos 

Nº de familiares envolvidos 

Nº de docentes envolvidos 

Nº de funcionários não docentes envolvidos 

Nº de projetos apoiados 

Nº de agrupamentos envolvidos 

Nº de Jovens NPT apoiados/envolvidos 

Capacitação e Formação 
 Objetivos Estratégicos Gerais  Indicadores Estratégias 
Aumentar as competências interculturais dos 
agentes da sociedade de acolhimento e dos 
migrantes 

Nº de ações 
Formação 

Nº de formandos 

Cultura 
 Objetivos Estratégicos Gerais  Indicadores Estratégias 

Promover a (ideia de) Diversidade Cultural 
Nº de eventos realizados Promoção de momentos de interação entre 

pessoas provenientes de diferentes contextos 
socioculturais 

Nº de pessoas envolvidas 
Nº de visitantes 



 

 

 
 
 

 
  

  
 

 

Desporto 
 Objetivos Estratégicos Gerais   Indicadores Estratégias 

Fomentar a integração através da prática 
desportiva  

Nº de modalidades com levantamento das 
condições de acesso por parte NPT 

Envolvimento da Divisão de Desporto da CMS 
Nº de atletas NPT federados 
Nº de atletas NPT inscritos nas associações 
Nº de ações 
Nº de entidades 
Nº de participantes 

Saúde 
 Objetivos Estratégicos Gerais  Indicadores Estratégias 

Fomentar o acesso aos cuidados de Saúde  

Nº de ações realizadas 

Formação dos profissionais 
Aproximação entre os NPT e as estruturas de 
apoio à saúde. 

Nº de profissionais  

Nº de atendimentos 

Nº de NPT apoiados 

Nº de entidades 

Solidariedade e Resposta Social 
 Objetivos Estratégicos Gerais   Indicadores Estratégias 

Contribuir para a diminuição das 
desigualdades socioeconómicas 

Nº de candidaturas apoiadas 

Desenvolvimento de respostas de apoio social 
Nº de NPT abrangidos 
Nº de migrantes NPT integrados 
Nº de migrantes apoiados 
Nº de respostas criadas 



 

 

 
 
 
 

 

 
 

 
 
 

 
 

Cidadania e Participação Cívica 
 Objetivos Estratégicos Gerais   Indicadores Estratégias 

Aumentar a participação das organizações da 
sociedade civil e dos munícipes 

Nº de candidaturas apoiadas 

Reforço da capacidade de intervenção das 
organizações, através de apoio financeiro 

Nº de ações 
Nº de participantes 
Nº de líderes sénior 
Nº de projetos apoiados e implementados 

Media e Sensibilização da Opinião Pública 
 Objetivos Estratégicos Gerais   Indicadores Estratégias 

Construir um discurso institucional positivo 
sobre a migração 

Nº de entidades envolvidas 
Aproximação entre os meios de comunicação e 
de informação institucionais e as organizações 

Nº de atividades divulgadas 
Nº de ações realizadas 
Nº de participantes 

Racismo e Discriminação 
 Objetivos Estratégicos Gerais   Indicadores Estratégias 

Combater situações de racismo e discriminação 

Nº de participantes 
Envolvimento da CICDR (Comissão para a 
Igualdade e Contra a Discriminação Racial) 

Nº de entidades envolvidas 
Nº de sessões realizadas 
Nº de materiais produzidos 
Nº de NPT envolvidos Envolvimento de NPT 



 

 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

Relações Internacionais 
 Objetivos Estratégicos Gerais   Indicadores Estratégias 

Promover a participação das representações 
diplomáticas nos processos municipais de 
integração das comunidades migrantes 

Nº de entidades participantes - Envolvimento do Presidente e Vereador da 
CMS; 
- Envolvimento das organizações sem fins 
lucrativos 

Nº de entidades envolvidas 

Religião 
 Objetivos Estratégicos Gerais  Indicadores Estratégias 

Fomentar o respeito inter-religioso  
Nº de entidades envolvidas Mobilização dos líderes religiosos e dos 

munícipes  Nº de participantes 

Igualdade de Género 
 Objetivos Estratégicos Gerais  Indicadores Estratégias 

Contribuir para afirmar a dimensão de género no 
debate sobre as migrações 

Nº de filmes e de conferências 

- Novos interlocutores no território; 
- Envolvimento das comunidades 

Nº de protocolos 

Nº de ações 

Nº de participantes 

Justiça 
 Objetivos Estratégicos Gerais   Indicadores Estratégias 

Contribuir para melhorar as condições para a 
reinserção de ex-reclusos NPT 

Nº de atendimentos 
Envolvimento das organizações da sociedade 
civil e apoio especializado (apoio jurídico) 

Nº de indivíduos apoiados 
Nº de ações de sensibilização 



 

 

 

 
 
 

DIMENSÃO OPERACIONAL 
  

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 

 

 

  

Medida Transversal 
Objetivos Estratégicos 

Gerais 

Objetivos Específicos / 

Operacionais 
Medidas Nível Metas Indicadores Responsáveis 

Identificar as 
principais 
tendências/ 
problemáticas 
prioritárias das 
populações 
migrantes 
presentes em 
Sintra de forma a 
orientar o 
desenho das 
políticas 
municipais para a 
integração das 
pessoas migrantes 

- Elaboração de 
relatório com 
informação 
quantitativa e 
qualitativa e 
propostas de ação 
- Publicação de 
relatório 

1) Observatório das Migrações 
de Sintra  
[Projeto PT/2020/FAMI/524 – 
Sintra: conhecer para integrar] 

2 

Apresentação de 
um relatório 
 
Publicação do 
relatório realizado 
em 2019/2020 
 
Realização de uma 
ação de divulgação 
dos resultados dos 
estudos 

N.º de relatórios 
realizados/ 
publicados 

CMS 

Nº de ações de 

divulgação  



 

 

 

Serviços de Acolhimento e Integração 
Objetivos Estratégicos 

Gerais 
Objetivos Específicos / 

Operacionais 
Medidas Nível Metas Indicadores Responsáveis 

Reforçar e facilitar 
o acesso às 
estruturas de 
informação e 
apoio existentes 
no concelho 
 
 
 
 
 
 
 

Eliminar as barreiras 
linguísticas à 
divulgação de 
informação 
fidedigna/oficial e de 
interesse geral para 
todos os munícipes  

2)  Traduzir o site oficial da CMS nas 
línguas estrangeiras mais 
representativas da população 
migrante do Concelho de Sintra 

1 
Site traduzido até 
dezembro/2022 

Nº de línguas 
CMS 
(DSAS e GCIN) 

Disseminar 
informação  

3) Literacia e navegação nos 
serviços de saúde, educação e 
respostas sociais  

1 
Disseminação de 5 
produtos 

Nº de publicações/ 
materiais a 
disseminar 

AKF 

4) Sessões de informação sobre a 
Lei da Imigração e a Lei da 
Nacionalidade e sobre o acesso aos 
direitos e deveres 

1 

Realização 2 sessões - 
leis da Imigração e da 
nacionalidade - 
entidades 

Nº de 
participantes CMS 

Nº de entidades 

2 

Realização 2 sessões leis 
Imigração e da 
Nacionalidade; 8 sobre 
direitos; 2 Igualdade 
género [Sintra Integra 
Mais – NPT 
[PT/2020/FAMI/597]  

Nº de sessões 

Olho Vivo  
Nº de participantes 

Reforçar o apoio 
direto   aos 
migrantes no 
âmbito da 
regularização e 
acesso aos 
direitos 

5) CLAIM no concelho de Sintra 
- CLAIM CMS (LCAC e Portela Sintra) – 
Protocolo ACM, I.P. 
- CLAIM e CLAIM Itinerante - Olho Vivo 
[Projeto PT/2020/FAMI/608]  
- CLAIM Tapada Mercês – Comunidade 
Islâmica [Projeto PT/2020/FAMI/608]  
- Gabinete de apoio ao imigrante Serra 
Minas – ACAS [Projeto 
[PT/2020/FAMI/608] 

1 7 000 atendimentos Nº de atendimentos 
CMS 
Olho Vivo 
ACITMMM 
ACAS 
ACM, I.P. 2 

8 000 atendimentos/ 
5 000 NPT (OV) 
500 NPT (ACITMMM) 
300 NPT (ACAS) 

Nº de NPT envolvidos  



 

 

 

 

Mercado de Trabalho e Empreendedorismo 

Objetivos 
Estratégicos Gerais 

Objetivos 
Específicos / 
Operacionais 

Medidas Nível Metas Indicadores Responsáveis 

 
Facilitar o acesso 
dos migrantes ao 

trabalho 
remunerado com 
enquadramento 

legal e às atividades 
económicas e à 

formação 
profissional 

Esclarecer as 
dúvidas das 
empresas na 
contratação de 
pessoas migrantes 

6)  Criação de FAQ 1 
Produção de um 
produto 

Nº produtos criados SEA – Agência de 
Empreendedores 
Sociais 
 
CMS 

Nº de entidades 
envolvidas 

Nº de migrantes 
consultados 

Aumentar a 
empregabilidade 
dos cidadãos 
estrangeiros 

7) Oficina do Artesanato 2 

Envolvimento de 25 
NPT na Oficina do 
Artesanato: Saber 
fazer 

Nº produtos criados 
AKF 

Nº de participantes 

8) Formação pessoal e profissional 
(job matching e treino de 
competências) 

1 Formar 20 NPT 
Nº de NPT formados Rede de 

empregabilidade 
de Sintra  

Nº de NPT inseridos 
mercado de trabalho 

9)Projeto Bytes4Future 
[Portugal 2020/Inovação Social/ 
Programa Parcerias para o Impacto] 

2 Até 2022 
N.º jovens NEET NPT 
envolvidos 

AKF 

10) Ciclo Desmarca-te 1 Realizar 20 ações 
N.º Ações Fábrica do 

Empreendedor N.º participantes NPT 

Fomentar a criação 
do autoemprego 

11)  Apoio a micro negócios / 
empreendedores migrantes no 
concelho 
[Projeto integrado na candidatura 
DLBC 2018-2023/Lisboa 2020. 

Eixo1/obj. esp.3] 

2 
Envolvimento de 15 
NPT 

Nº de 
empreendedores 
envolvidos  

GAL Sintra Urban 
Nº de micronegócios 
apoiados 

12) Curso Criação do próprio 
negócio 

1 Realização 2 cursos N.º participantes NPT 
Fábrica do 
Empreendedor 



 

 

 

 

Urbanismo e Habitação 
Objetivos Estratégicos 

Gerais 

Objetivos Específicos / 

Operacionais 
Medidas Nível Metas Indicadores Responsáveis 

Minorar as 
dificuldades dos 
cidadãos face às 
questões da 
Habitação 

Melhorar as 
condições de saúde, 
bem-estar e 
qualidade de vida 
em territórios 
vulneráveis, através 
do desenvolvimento 
de processos 
participativos 

13)Programa Bairros Saudáveis 2 
Envolvimento de 
10 territórios 

Nº de Projetos 

Organizações 
promotoras e 
parceiros 

Nº de territórios 
abrangidos 

Nº de participantes 
nas ações 

Promover a 
coesão nos bairros 
municipais 

14) Realização de iniciativas 
comunitárias com a implicação 
dos próprios 

1 

Realização de 
iniciativas em 80% 
dos bairros 

Nº de iniciativas 
realizadas 

CMS (DHSC) 
Organizações 

Apoiar os 
cidadãos em 
situação de 
carência 
económica no 
âmbito do Direito 
à Habitação  

15) Apoio financeiro para os  
encargos com a habitação  

1 

Resposta aos 
pedidos de apoio 
para os encargos 
com a habitação 
elegíveis no âmbito 
dos Regulamentos  

Nº de candidaturas 
de NPT apoiadas 

CMS (DSAS) 
ISS, I.P. 
 

16) Atribuição de novas 
habitações em regime de renda 
apoiada no âmbito do Programa 
1.º Direito 

2 Até 2022 

Nº de famílias de 
NPT apoiadas 

CMS (DHSC) 
N.º fogos 
atribuídos a 
migrantes 
 



 

 

Educação e Língua 
Objetivos Estratégicos 

Gerais 

Objetivos Específicos / 

Operacionais 
Medidas Nível Metas Indicadores Responsáveis 

Criar condições 
para a 
manutenção das 
crianças e jovens 
nos percursos 
escolares  

Promover o 
desenvolvimento 
de planos 
inovadores de 
combate ao 
insucesso escolar 

17) Desenvolvimento de atividades 
de língua e de cultura portuguesa 
com ligação ao património do meio 
envolvente e culturas de origem dos 
alunos 

2 Apoio às 
candidaturas dos 
Agrupamentos no 
âmbito Programa 
Nacional de 
Promoção do 
Sucesso Educativo 
 
Redução da taxa 
de alunos do 1º, 2º 
e 3º ciclo e 
secundário com 
níveis negativos (a 
pelo menos uma 
disciplina) dos anos 
curriculares 
abrangidos (2) (3) 
 
Diminuição da taxa 
de retenção e 
desistência nos 
anos curriculares 
abrangidos (2) (3) 

Nº de Planos 
 
% de medidas 
implementadas 
 
Nº de alunos 
envolvidos nas 
atividades 
 
Nº de docentes 
envolvidos 
 
Nº de pessoal não 
docente envolvido 
 
Nº de famílias 
participantes 

CMS (DED) 
 
Agrupamentos 
de Escolas 

18) Desenvolvimento de 
competências sociais e relacionais 
promotoras de uma plena 
integração de famílias migrantes 
com défice significativo no domínio 
da língua portuguesa 

2 

19) Desenvolvimento de ações que 
visem a sensibilização, promoção e 
desenvolvimento de práticas de 
inclusão 

2 

20) Capacitação dos profissionais 
das escolas (docentes e não 
docentes) para a utilização de 
estratégias/ferramentas que 
permitam a diferenciação 
pedagógica garantindo a inclusão 
na sua plenitude 

2 

21) Promoção do envolvimento 
parental na vida escolar e 
desenvolvimento de estratégias de 
atuação por parte das famílias, 
gerando-se práticas de partilha 
entre pais 

2 



 

 

As medidas 13) a 17) integram a candidatura do Município de Sintra ao Programa de Ação do Pacto para o Desenvolvimento e Coesão Territorial da Área Metropolitana de 
Lisboa – PI 10.1 

                                        

Apoiar os projetos 
das escolas nas 
áreas da Educação 
Intercultural e 
Cidadania 

22) Programa de Apoio à 
Qualidade nas Escolas (PAQUE) 

1 

Apoio às 
candidaturas 
elegíveis no âmbito 
do regulamento 

Nº de Planos 
apoiados com 
atividades nesta 
área CMS (DED) 
Nº de alunos 
envolvidos nas 
atividades 

Reforçar a 
capacidade de 
intervenção dos 
Projetos Escolhas 

23) Reforço da capacidade de 
intervenção dos Projetos 
Escolhas de Sintra  

1 

Apoio às 
candidaturas do 
concelho e aos 
projetos aprovados 
na 8.ª Geração 

Nº de projetos 
apoiados 

CMS (DED) 

Integrar os jovens 
a descoberto das 
respostas                              
institucionais 

24) Intervenção territorial para a 
inclusão - Equipa de Rua/ Jovens 
[Projeto PT/2020/FAMI/608 –                                                                                   
Plano municipal para a integração 
de migrantes de Sintra] 

2 
Apoio a 30 jovens 
NPT 

Nº de jovens 
apoiados 

CMS 

 Desenvolver 
atividades 
socioeducativas, 
formativas e 
inovadoras numa 
estreita ligação da 
escola às empresas 

25) Cocriar o futuro – Educação 
social e tecnológica 4.0 
[Portugal 2020/Inovação Social/ 
Programa Parcerias para o Impacto] 

2 Até 2022 
Nº de jovens 
migrantes 
envolvidos 

Associação 
CIAPA 



 

 

 

 

 

 

Capacitação e Formação 
Objetivos Estratégicos 

Gerais 

Objetivos Específicos / 

Operacionais 
Medidas Nível Metas Indicadores Responsáveis 

Aumentar as 
competências 
interculturais dos 
agentes da 
sociedade de 
acolhimento e dos 
migrantes 

Capacitar as 
unidades 
orgânicas da CMS 
cuja missão 
implica a 
interação direta 
com os munícipes  

26) Ações de formação e de 
reflexão nas temáticas das 
migrações  
[Projeto PT/2020/FAMI/524 – 
Sintra: conhecer para integrar] 

2 

Realização de 3 
ações de formação 
e de 1 seminário (6 
sessões)  

Nº de ações  

CMS (DFOR e 

DSAS) 
Nº de formandos 

Facilitar o acesso 
à formação na 
Língua Portuguesa 

27) Português para Falantes de 
Outras Línguas (formação de 
adultos) 

1 

Realização de 4 
ações até 2022 

Nº de ações 
IEFP (Centro de 
Emprego e 
Formação 
Profissional de 
Sintra) 

Nº de formandos 

Realização de 10 
ações 

Nº de ações AE Monte da 
Lua Nº de formandos 

Capacitar os 
profissionais  sobre 
práticas culturais 

(familiares e 
parentais) 

28) Ação de sensibilização para 
profissionais de saúde e de 
serviço social  

2 
Realização de 2 
ações 

Nº de profissionais AKF 



 

 

                                                                          

 

Cultura 
Objetivos Estratégicos 

Gerais 

Objetivos Específicos / 

Operacionais 
Medidas Nível Metas Indicadores Responsáveis 

Promover a 
Diversidade 
Cultural 

Aumentar a 
visibilidade da 
diversidade 
cultural nas 
manifestações 
culturais do 
concelho 

 

29) Realização de eventos de 
interação entre comunidades 
 

1     

Realização do Evento 
Comunitário da Serra 
das Minas (Rio de 
Mouro)  

Nº de eventos 
realizados 
  
 
 
 
Nº de visitantes 
 
 
 
 
Nº de participantes 

ACAS 
CMS (DHSC) 
JF Rio de Mouro 

2 

Realização Queluz 
Intercultural 
[Projeto Sintra Integra 
Mais 
PT/2020/FAMI/597] 

Olho Vivo 

1 
Realização de um 
evento Ao Encontro de 
Culturas 

UF de Agualva - 
Mira Sintra 
Olho Vivo  
CMS 

1 
Realização Natal 
intercultural e Festa da 
Cachupa 

Casa Seis 
Olho Vivo 

30) Criação de 
recursos/exposições 

1 
 

Multihistórias 
(promoção do livro e da 
leitura com histórias da 
diversidade) 

CMS (DTC) 

Silêncio no lugar 
presente (exposição 
MUSA) 

AKF 

Cretchéu Cabo Verde 
(exposição de fotografia) 

Casa Seis 

2 

- Roteiro histórico – 
Cultural 
- Criação Ebook de 
receitas [Projeto Sintra 
Integra Mais 
[PT/2020/FAMI/597] 

Olho Vivo 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Desporto 
Objetivos Estratégicos 

Gerais 

Objetivos Específicos / 
Operacionais 

Medidas Nível Metas Indicadores Responsáveis 

Fomentar a 
integração através 
da prática 
desportiva  

Facilitar a prática 
desportiva a NPT 

31) Levantamento das condições 
de acesso a cada modalidade 
federada 

1 Até 2022 

Nº de modalidades 
com levantamento 
das condições de 
acesso por parte 
dos NPT 

CMS (DESP) 

Nº de atletas NPT 
inscritos nas 
Associações  
Desportivas 

Nº de atletas NPT 
federados 

32)  Divulgação da oferta 
desportiva existente no concelho 

1 
Realização de uma 
ação 

Nº de ações 

Nº de entidades 
envolvidas 



 

 

 

 

 

 

 

 

Saúde 
Objetivos Estratégicos 

Gerais 

Objetivos Específicos / 

Operacionais 
Medidas Nível Metas Indicadores Responsáveis 

Fomentar o 
acesso aos 
cuidados de saúde  

Promover o 
acesso à saúde 

33) Sessões de informação para 
os cidadãos na área da saúde e 
rastreios 
[Projeto PT/2020/FAMI/597] 

2 
Realização de 6 
ações  

Nº de ações 
realizadas 

Olho Vivo 

34) Ações de formação para os 
profissionais do atendimento 

1 
Realização de 1 
ação 

Nº de profissionais ACES Sintra  
CMS 
 Nº de ações 

Promover o 
acesso dos NPT a 
respostas na área 
da saúde mental 

35) Gabinete de apoio aos NPT 
na área da Saúde Mental 
 [Projeto PT/2020/FAMI/608 – Plano 
municipal para a integração de 
migrantes de Sintra] 

2 

- Realização de 150 
atendimentos; 
- Apoio a 30 
indivíduos 

Nº de 
atendimentos Associação 

Estrela da 
Lusofonia 
 Nº de NPT 

envolvidos 



 

 

 

Solidariedade e Resposta Social 
Objetivos Estratégicos 

Gerais 

Objetivos Específicos / 

Operacionais 
Medidas Nível Metas Indicadores Responsáveis 

Contribuir para a 
diminuição das 
desigualdades 
socioeconómicas 

Apoiar os 
munícipes em 
situação de 
carência 
económica 

36) Apoios sociais  1 

Resposta aos 
pedidos de apoio 
elegíveis no âmbito 
do Regulamento 
do FES e do Serviço 
de atendimento e 
acompanhamento 
social do ISS/Setor 
Sintra  

Nº de candidaturas 
apoiadas 

ISS, I.P. 
CMS (DSAS) 
UF de Massamá 
e Monte Abraão 
UF de Sintra 
UF de Queluz e 
Belas 
JF Casal de 
Cambra 

Nº de NPT 
abrangidos 

37) Alojamento de Emergência 
Social 

1 

Levantamento 
anual do nº de 
migrantes 
atendidos 

Nº de migrantes 
NPT integrados 

ISS, IP 
VITAE 
Instituto das 
Irmãs 
Hospitaleiras do 
Sagrado Coração 
de Jesus 
SCMS 
CMS 

38) Programa ARVoRe VIII – 
Apoio ao Retorno Voluntário e à 
Reintegração [PT/2020/FAMI/668] 

2 

Levantamento 
anual do nº de 
migrantes 
atendidos 

Nº de migrantes 
apoiados 

OIM 
CLAIM (CMS) 

39) Apoio a migrantes em 
situação irregular e de 
emergência social 

1 Até 2022 

Nº de respostas 
criadas 

CMS 
ISS, IP 
Olho Vivo 
Organizações  

Nº de indivíduos 
apoiados 



 

 

 

 

 

 

 

Cidadania e Participação Cívica 
Objetivos Estratégicos 

Gerais 

Objetivos Específicos / 

Operacionais 
Medidas Nível Metas Indicadores Responsáveis 

Aumentar a 
participação das 
organizações da 
sociedade civil e 
dos munícipes 

Reforçar a 
capacidade de 
intervenção das 
Associações 

40) PAFI – Programa de Apoio às 
Instituições Sem Fins Lucrativos 
de Desenvolvimento Social e de 
Saúde 

1 

Apoio às 
candidaturas 
elegíveis no 
âmbito do 
regulamento 

Nº de candidaturas 
apoiadas de 
Associações/Institu
ições que 
trabalham com 
migrantes 

CMS (DSAS) 

Apoiar projetos 
de grupos 
informais 

41) Construir comunidade – 
Apoio e implementação de 
projetos comunitários 
 

1 Apoio a 5 projetos 

Nº de projetos 
apoiados e N.º de 
implementados 
Nº de participantes 
Nº de organizações 

AKF e CMS 
 

Criar espaços de 
capacitação de 
jovens para a 
participação 
juvenil nas 
temáticas ODS 10 
e 13 

42) Clubes A.Tua 
[Portugal 2020/Inovação Social/ 
Programa Parcerias para o Impacto] 

2 

Melhoria dos 
grupos de 
competências para 
a intervenção 
cidadã em pelo 
menos 15 
participantes NPT 

Nº de participantes 
únicos NPT 

YouthCoop 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Media e Sensibilização da Opinião Pública 

Objetivos Estratégicos 

Gerais 

Objetivos Específicos / 

Operacionais 
Medidas Nível Metas Indicadores Responsáveis 

Construir um 
discurso 
institucional 
positivo sobre a 
imigração  

Dar visibilidade ao 
trabalho realizado 
pelas Associações, 
entidades do 
concelho e pelos 
migrantes em prol 
da integração 

43) Dia Municipal do Migrante * 1 
Realização de uma 
ação/ano 

Nº de ações CMS 
Organizações 
Juntas de 
Freguesia 

Nº de entidades 
envolvidas 

44) Divulgação de atividades 
realizadas no concelho na 
temática das migrações 

1 

Envolvimento dos 
meios 
institucionais da 
CMS e das JF 

Nº de atividades 
divulgadas 

CMS 
Juntas de 
Freguesia 
Organizações 

45) Divulgação do PMIM  1 
Realização de uma 
ação 

Nº de entidades 
envolvidas CMS 
Nº de participantes 

*O Dia Municipal do Imigrante foi instituído na RC de 14 de janeiro de 2008 (sob proposta do GAMQ) e é um reconhecimento da Câmara 
Municipal de Sintra face ao contributo dos cidadãos migrantes: «Há que reconhecer o papel de todos esses homens e essas mulheres que 
deixaram os seus países de origem e escolheram Portugal como pátria, e o concelho de Sintra como morada, contribuindo e enriquecendo o 
nosso país, não só com o seu labor, mas com uma perspetiva diversa de ser e de agir».  



 

 

 

 

      

Racismo e Discriminação 
Objetivos Estratégicos 

Gerais 

Objetivos Específicos / 

Operacionais 
Medidas Nível Metas Indicadores Responsáveis 

Combater 
situações de 
racismo e de 
discriminação 

Divulgar a 
existência da 
Comissão para a 
Igualdade e 
Contra a 
Discriminação 
Racial 

46) Ações de informação abertas 
à comunidade 
[Projeto PT/2020/FAMI/597] 

2 
Realização de  2 
ações 

Nº de participantes 
CICDR  
Olho Vivo 
Organizações Nº de entidades 

envolvidas 

Dar visibilidade ao 
princípio da 
Igualdade e aos 
valores da 
diversidade 

47) Campanha pela Diversidade, 
contra o Racismo e a 
discriminação 
[Projeto PT/2020/FAMI/608 – Plano 
Municipal para a Integração de 
Migrantes de Sintra] 

2 
Realização de uma 
campanha 

Nº de materiais 
produzidos 

 CMS 

Sensibilizar para a 
ação contra o 
racismo, a 
discriminação e o 
radicalismo  

48) Conferência prevenção e 
combate ao radicalismo: um 
caminho para a Paz 

1 Realizar um evento  

Nº de eventos 

CMS 

Nº de participantes 



 

 

 

 

 

 

 

Relações Internacionais  
Objetivos Estratégicos 

Gerais 

Objetivos Específicos / 

Operacionais 
Medidas Nível Metas Indicadores Responsáveis 

Promover a 
participação das 
representações 
diplomáticas nos 
processos 
municipais de 
integração das 
comunidades 
migrantes 

Promover o 
estreitamento de 
relações entre as 
Embaixadas dos 
países de origem 
dos migrantes 
presentes em 
Sintra, as 
Organizações e os 
munícipes 

49) Convite à participação das 
embaixadas nos eventos 
realizados no concelho 

1 

Convite para 2 
eventos às 
embaixadas das 
Nacionalidades 
com maior 
presença no 
concelho 

Nº de entidades 
participantes 

CMS 
Organizações 

Aproximar as 
comunidades 
migrantes e 
respetivas 
representações 
diplomáticas na 
área da 
descentralização 
administrativa 

50) Criação de condições 
materiais para a disponibilização 
de serviços dos 
consulados/embaixadas no 
Concelho  

1 

Disponibilização de 
um espaço até 
2022 

Nº de entidades 
envolvidas 

ACAS 
CMS 



 

 

 

 

 

Religião 
Objetivos Estratégicos 

Gerais 

Objetivos Específicos / 

Operacionais 
Medidas Nível Metas Indicadores Responsáveis 

Fomentar o 
respeito inter-
religioso 

Promover o 
diálogo inter-
religioso 

51) Encontro das Religiões 1 
Realização de um 
encontro  

Nº de participantes 
ACITMMM 
Organizações 
CMS Nº de entidades 

envolvidas 



 

 

 

 

 

** A  International decade for people of african descendent 2015-2024 foi criada pela Resolução 68/3237, de 23 dezembro 2013, da Assembleia 
Geral da ONU e visa «fortalecer as ações e medidas que assegurem a concretização dos direitos económicos, sociais, culturais, civis e políticos por 
parte das pessoas de ascendência africana e a sua plena participação na sociedade em condições de igualdade».   

Igualdade de Género 
Objetivos Estratégicos 

Gerais 

Objetivos Específicos / 

Operacionais 
Medidas Nível Metas Indicadores Responsáveis 

Contribuir para 
afirmar a 
dimensão de 
género no debate 
sobre as 
migrações 

Afirmar as visões 
plurais e 
subjetivas da 
realidade 
 

52) Iniciativa Decade for People 
of African Descendent **/ Sintra 
[Projeto PT/2020/FAMI/608 – Plano 
municipal para a integração de 
migrantes de Sintra] 

2 

Realização de um 
evento de cinema 
documentário e de 
conferências de 
autoras de 
ascendência 
africana  

Nº de filmes e de 
conferências  

CMS e AKF 
 

Nº de participantes 

Sensibilizar para 
as questões da 
violência de 
género em 
contexto 
migratório 

53) Disseminação de informação 
junto das comunidades sobre 
como combater as práticas 
nefastas  

1 

Realização de 6 
ações de 
informação/ 
sensibilização 

Nº de protocolos 

Organizações 
CMS 

Nº de Ações 

Nº de participantes 



 

 

 

 

 

 

 

Justiça 
Objetivos Estratégicos 

Gerais 

Objetivos Específicos / 

Operacionais 
Medidas Nível Metas Indicadores Responsáveis 

Contribuir para 
melhorar as 
condições para a 
reinserção de ex-
reclusos NPT 

Acompanhar de 
forma 
individualizada os 
reclusos NPT que 
se encontrem a 
cumprir pena de 
prisão efetiva, 
auxiliando na 
transição para a 
liberdade 

54) Gabinete de Apoio aos NPT 
com problemas com a Justiça 
[Projeto PT/2020/FAMI/608 – Plano 
municipal para a integração de 
migrantes de Sintra] 

 

2 

- Realização de 300 
atendimentos e 10 
ações de 
sensibilização 
- Apoio a 50 
indivíduos 

Nº de ações de 
formação / 
sensibilização 

ACAS 

Nº de indivíduos 
apoiados 

Acompanhar a 
reintegração de 
ex-reclusos, 
particularmente 
na regularização 
da documentação 
e no emprego 

55) Gabinete de Apoio à 
Cidadania 

2 
Apoio a 15 
indivíduos 

Nº de indivíduos 
apoiados 

Olho Vivo 



 

 

 

Áreas Medidas nível 1 Medidas nível 2 

Medida Transversal - 1 

Serviços de Acolhimento e Integração 4 2 

Mercado de Trabalho e Empreendedorismo 4 3 

Urbanismo e Habitação 2 2 

Educação e Língua 2 7 

Capacitação e Formação 1 2 

Cultura 4 2 

Desporto 2 - 

Saúde 1 2 

Solidariedade e Resposta Social 3 1 

Cidadania e Participação Cívica 2 1 

Media e Sensibilização da Opinião Pública 3 - 

Racismo e Discriminação 1 2 

Relações Internacionais 2 - 

Religião 1 - 

Igualdade de Género 1 1 

Justiça - 2 

TOTAL – medidas 
33 28 

55* 
* Existem medidas que são, simultaneamente, de nível 1 e nível 2 

 

 

 

 

Medidas de Nível 1 

 
Aquelas que, na elaboração do Plano, forem consideradas pelas entidades como sendo parte do núcleo duro de 
competências em cada concelho, na área do acolhimento e integração dos imigrantes, por serem determinantes para o seu 
processo de integração a nível local e que, por esse motivo, deverão ser sempre garantidas aos cidadãos imigrantes, com ou 
sem financiamento externo 

Medidas de Nível 2 Todas aquelas que necessitam de financiamento externo às entidades parceiras do Plano para a sua realização 



 

 

 

Desenvolvimento de acrónimos e siglas (por ordem alfabética) 
ACAS ACAS - Associação Luso Cabo-verdiana de Sintra 

ACES Sintra Agrupamento de Centros de Saúde de Sintra 

ACITMMM A Comunidade Islâmica da Tapada das Mercês e Mem Martins  

ACT Autoridade para as Condições no Trabalho 

AKF Aga Khan Foundation (Fundação Aga Khan) 

CG Casa da Guiné - Associação de Solidariedade Social 

CS Casa Seis - Associação para o Desenvolvimento Comunitário 

CICDR Comissão para a Igualdade e Contra a Discriminação Racial 

CLAS Conselho Local de Ação Social 

CMS Câmara Municipal de Sintra 

CIP Imigrantes Colégio das Instituições Particulares sem Fins Lucrativos da área Imigrantes (CLAS) 

DEJU Divisão de Educação 

DESP Divisão de Desporto 

DFOR Divisão de Formação 

DHSC Divisão de Habitação e Serviços Comunitários 

DLBC Desenvolvimento Local de Base Comunitária 

DPLE Divisão de Planeamento e Logística Educativa 

DSAS Divisão de Saúde e Ação Social 

DSI Departamento de Solidariedade e Inovação Social 

EL Estrela da Lusofonia - Associação Cultural e Recreativa 

IEFP, I.P. / CEFPS Instituto do Emprego e Formação Profissional/Centro de Emprego e Formação Profissional de Sintra 

ISS, IP Instituto da Segurança Social, IP 

NPT Nacionais de Países Terceiros 

OV Olho Vivo - Associação para a Defesa do Património, Ambiente e Direitos Humanos 

OIM Organização Internacional para as Migrações 

SEACoop Agência de Empreendedores Sociais  

SEF Serviço de Estrangeiros e Fronteiras 

SCMS Santa Casa da Misericórdia de Sintra 

VITAE Associação de Solidariedade e Desenvolvimento Internacional 

YC Youth Coop – Cooperativa para o Desenvolvimento e Cidadania 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Organizações (CIP Imigrantes) 
ACAS – Associação Luso Cabo-verdiana de Sintra  
ACITMMM – A Comunidade Islâmica da Tapada das Mercês e Mem Martins - Associação 

ANAAEP – Associação dos Nacionais e dos Amigos de Angola em Portugal  
Associação Islâmica de Sintra 

Associação 24 setembro – Associação de Ballet, Música e Teatro Africanos 

Associação dos Filhos e Amigos de Farim 

Balodiren – Associação de Apoio e Solidariedade à Comunidade Guineense 
Casa da Guiné – Associação de Solidariedade Social 
Casa Seis  – Associação para o Desenvolvimento Comunitário 
CIAPA – Associação Aeroespacial 

CSPAMMM – Centro Social Paroquial de Algueirão – Mem Martins - Mercês 
Comunidade Cristã do Algueirão 

Estrela da Lusofonia – Associação Cultural e Recreativa 
AKF – Fundação Aga Khan 

Geração Adolescer – Associação para a Integração Psicossocial de Crianças e Jovens 

Olho Vivo – Associação para a Defesa do Património, Ambiente e Direitos Humanos  
Associação CIAPA – Centro Aeroespacial 

RJ Anima  – Associação de Dinamização Ambiental, Social e Cultural 

Ser Alternativa – Associação de Apoio Social 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Rede de Empregabilidade de Sintra 
Grupo Emprego de Queluz Grupo Emprego de Algueirão – Mem Martins 

 
Associação Empresarial de Sintra Associação Empresarial de Sintra 

Centro Social Sagrada Família Centro Social e Paroquial de Algueirão – Mem Martins - Mercês 

Fundação Aga Khan | Programa K’CIDADE Fundação Aga Khan | Programa KCIDADE 

IEFP – Centro de Emprego e Formação Profissional de Sintra IEFP – Centro de Emprego e Formação Profissional de Sintra 

Olho Vivo – Associação para a Defesa do Património, Ambiente e Direitos Humanos Junta de Freguesia de Algueirão – Mem Martins 

SOLAMI - Associação de Solidariedade e Amizade de Casal de Cambra Ser Alternativa – Associação de Apoio Social 

União de Freguesias de Queluz - Belas Câmara Municipal de Sintra 

Câmara Municipal de Sintra Associação Juvenil Ponte - Polo Manto 

União de Freguesia de Massamá Monte Abraão Associação Islâmica Tapada das Mercês 

Synthomer Portugal Synthomer Portugal 

Clinica Diaverum Clinica Diaverum 

Fábrica do Empreendedor de Agualva Cacém Fábrica do Empreendedor de Agualva Cacém 



 

 

 

GAL SINTRA URBAN (Grupo de Ação Local Urbano) 

A Creche Sempre em Flor  Clube das Mulheres  

ACTIS – Associação 3ª Idade de Sintra  Dínamo – Associação de Dinamização Sócio-Cultural  

AERLIS – Associação Empresarial de Lisboa  Faculdade de Ciências e Tecnologia da Universidade Nova de Lisboa  

AESintra – Associação Empresarial do Concelho de Sintra  Fundação Aga Khan Portugal  

AFPP – Associação de Famílias a Pensar Positivo  Grupo Aeromodelismo – Os Caças  

Agrupamento de escolas Padre Alberto Neto  Instituto da Segurança Social, IP  

Agrupamento de Escolas Visconde Juromenha  Instituto de Emprego e Formação Profissional, IP  

AIP – Associação Industrial Portuguesa  Junta de Freguesia de Algueirão-Mem Martins  

Aldi Foti  Município de Sintra  

APDJ- Associação para a Promoção do Desenvolvimento Juvenil  O Contributo – Associação de Apoio à Criança e Jovem  

ARS-LVT  Olho Vivo – Associação para a Defesa do Património, Ambiente e Direitos Humanos  

Associação a Comunidade Islâmica da Tapada das Mercês e Mem Martins  Pendão em Movimento  

Associação de Pais Escola EB2/3 Visconde Juromenha  Pinto e Bentes, SA  

Associação Divino Amor dos Corações Unidos  SEAcoop – Social Entrepreneurs Agency, CRL  

Associação Ensino Sénior de Queluz  Ser Alternativa – Associação de Apoio Social  

Associação Juvenil Ponte  Simples Partilha Associação Cultural  

Associação O Mirante de Queluz – Cultura e Desporto  Solami – Associação de Solidariedade e Amizade de Casal de Cambra  

CECD de Mira Sintra – Centro de Educação para o Cidadão com Deficiência, CRL  Startup Sintra  

Centro Comunitário da Paróquia de Algueirão – Mem Martins  Synthomer Portugal 

Centro de Bem Estar Social de Queluz  TDMAM – Associação de Moradores da Tapada das Mercês 

Centro Social da Sagrada Família  União de Freguesias de Queluz e Belas  

CERCITOP, CRL   

 

 

 

 

 


