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Sumario Executivo

O presente Plano Municipal para Integracdo de Migrantes (PMIM) é um documento de gestdo, que
incorpora estratégias de atuacdo a nivel local e tem como objetivo geral contribuir para a
constru¢do de niveis superiores de integracdo, assentes no trabalho conjunto e devidamente
articulado entre todos os atores. O periodo de execucdo contempla os anos de 2020 a 2022. O
mesmo contém atualiza¢des das estratégias anteriores (2020) e novas estratégias para o futuro.

O PMIM comega por contemplar um diagnéstico local, com os objetivos de caracterizar o
contexto historico, identificar e entender os problemas e as necessidades do terreno, assim como
os recursos disponiveis, de forma a obter uma compreensdo dos pontos fracos e fortes do
Municipio - e a desenhar estratégias de intervencao adequadas e eficazes para a integracao das
comunidades migrantes.

O pré-diagndstico que apoiou a candidatura do Municipio ao Fundo para o Asilo, a Migracao e
Integracao - FAMI, contou com o envolvimento de dois grupos de stakeholders: os migrantes e as
entidades principais que trabalham com os mesmos. Apés este pré-diagnéstico foi realizado
entdo o diagnodstico local, a partir de uma abordagem bottom-up, que garantiu também o
envolvimento de diversos stakeholders na sua concecao. O envolvimento dos migrantes ocorreu,
essencialmente, através de inquéritos e entrevistas exploratorias.

O diagnostico analisa os contextos de fluxos migratérios para a regidao de Torres Vedras com
recurso a informacdo estatistica. Em seguida, faz o mapeamento de atores (stakeholders) para
apoiar a execucado e definicao estratégica.

Foram identificados as seguintes necessidades prioritarias: Reduzidas oportunidades de trabalho;
Insuficiente apoio no acolhimento e aconselhamento; Mas condi¢des de habitabilidade e poucas
op¢Oes de arrendamento; Insuficiente apoio escolar; Servicos de saude pouco adaptados a sua
identidade cultural e Discriminagao por ser estrangeiro.

Com recurso a metodologia teoria da mudanga, as principais areas identificadas como
prioritarias foram estruturadas em cadeias de mudancas desejaveis para cumprir os objetivos do
PMIM, com destaque para as seguintes mudancas materiais: melhoria das qualificacdes escolares
do imigrante e, em paralelo, uma maior integracdo na comunidade (Educacdo e Lingua); mais
emprego (Mercado de Trabalho); maior compreensdo e aceita¢cdo (Interculturalidade); maior
acesso a habitacao em condicdes dignas (Habitacao) e mais cuidados de saude no plano clinico e
social (Saude).

As analises realizadas pelo diagnostico e teoria da mudanca informam a definicdo das dimensdes
estratégica e operacional do PMIM 2020-2022. A cada objetivo estratégico foram associados
objetivos especificos/operacionais, com as respetivas medidas e seu nivel de prioridade, bem
como metas, indicadores e os responsaveis por cada uma das medidas.

Na dimenséo estratégica, as areas prioritarias para intervir sdo: mercado de trabalho; racismo e
discriminagdo; educacao/lingua; capacitacdo; acolhimento/integracao; habitagcdo; participacao
civica; saude e cultura.

As estratégias que abrangem todas as areas mencionadas sao as seguintes: sensibilizacdo,
informacao, formacao, divulgacdo, capacitacdao e maior acompanhamento aos migrantes.
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Dentro das prioridades, a area do mercado de trabalho e empreendedorismo - por ser
considerada uma area que trara resultados positivos relevantes na melhoria da qualidade de vida
dos migrantes em varias areas - € uma das que possui mais objetivos estratégicos a cumprir.
Entre estes encontram-se a reducdo da precariedade laboral, a capacitacdo em estratégias de
desenvolvimento pessoal para integra¢do e a formacao em areas de procura ativa de emprego.
Estes objetivos serdo medidos através de indicadores especificos como o grau de satisfacdo dos
migrantes com as suas condi¢8es laborais, a percentagem de migrantes apoiados no ambito da
area de empreendedorismo que criam 0s seus negocios e o numero de acdes realizadas e seus
participantes.

Na dimensdo operacional, as componentes de implementacao "Curso de Lingua Portuguesa”,
"Programa Migrante Empreendedor”, "Aqui 16, la aqui”, "Projeto Escola Multicultural”, "Formacdo em
Mediacdo Cultural”, "Encontros Comunitdrios Interculturais”, "Passaporte Cultural”, "Projeto de
fomento a producdo artistica e criativa”, "Bibliotecas Humanas" e "Ensemble Intercultural Parte 2
Unissono" sao as medidas principais que permitirdo atingir os objetivos estratégicos.

Os niveis de operacionalizagdo 1 e 2 sdo classificagdes em fun¢do dos recursos existentes no
territorio, para cada atividade.

Como nivel 1, estdo as areas de mercado de trabalho, racismo e discriminacao, urbanismo e
habitacao, cidadania e participacdo civica e saude; estando como nivel 2 as areas de educagao e
lingua, capacita¢do e formacao, servigos de acolhimento e integracdo e cultura.
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1. Enquadramento

O Plano para a Integracdo de Migrantes 2020-2022 (PMIM), constitui uma continuidade do trabalho
desenvolvido em matéria de acolhimento e integracdo de migrantes no concelho de Torres Vedras. O
presente documento pretende dar continuidade ao diagnéstico e PMIM realizado em 2018-2020, com as
devidas adaptac8es a realidade atual, e enquadra-se no ambito de uma candidatura estabelecida ao Fundo
para o Asilo, a Migracao e Integracdo - FAMI.

O objetivo geral deste documento de planeamento é continuar a desenvolver o trabalho com diferentes
parceiros, criando a promoc¢do de sinergias entre os recursos existentes e a implementacao de medidas
que facilitem o acesso das comunidades migrantes a respostas adequadas e equiparadas as dos restantes
cidadaos, procurando estabelecer responsabilidades partilhadas das diferentes respostas locais.

A realidade migratéria de Portugal tem sido bastante impactada ao longo dos ultimos anos, principalmente
entre 2018 e 2019, por varios fatores dos quais se destacam a diversidade cultural das sociedades, o
aprofundamento das rela¢des entre paises, o empreendedorismo, a inovac¢do, a abertura de mercados e
respetiva globalizagdo econdmica e os efeitos demograficos.

Reconhecendo que a integracdo se faz a nivel local, o Alto Comissariado para as Migracdes (ACM), lancou,
em 2014, o desafio a concecao de Planos Municipais para a Integra¢do de Imigrantes (PMIl), construidos no
terreno com autarquias e demais entidades publicas e privadas, bem como com as préprias comunidades
imigrantes e sociedades de acolhimento. Os PMIl articulam-se assim com o Plano Estratégico para as
Migragdes (PEM), assente em politicas que possibilitem a maxima rentabilizacdo dos recursos disponiveis. O
PEM (2015-2020), promulgado por via da Resolu¢ao do Conselho de Ministros n° 12-B/2015, apresenta 5
eixos principais:

Eixo | - Politicas de integracdo de imigrantes

Os objetivos deste eixo visam a consolidacdo do trabalho de integra¢do, capacitacdo e combate a
discrimina¢do dos imigrantes e grupos étnicos na sociedade portuguesa, tendo em vista uma melhor
mobilizacdo do seu talento e competéncias, a valorizacdo da diversidade cultural e religiosa, o refor¢o da
mobilidade social, da descentraliza¢cdo das politicas de integracdo e uma melhor articulagdo com a politica
de emprego e 0 acesso a uma cidadania comum.

Eixo Il - Politicas de promocdo da inclusdo dos novos nacionais

Os objetivos deste eixo tém em vista o reforco de medidas de promocdo da integracdo e inclusao dos novos
nacionais, nomeadamente dos descendentes de imigrantes e de todos aqueles que, entretanto, acederam a
nacionalidade portuguesa, através de a¢des nos dominios da educagdo, formacao profissional, transicao
para o mercado de trabalho, participacdo civica e politica, inclusdo digital, empreendedorismo e
capacitagao.

Eixo Il - Politicas de coordenacdo dos fluxos migratérios

Os objetivos deste eixo dirigem-se a valorizagdo e promocdo internacional de Portugal enquanto destino de
migracOes, através de a¢des nacionais e internacionais de identificacdo, captacao e fixacdo de migrantes,
contribuindo para uma gestdo mais adequada e inteligente dos fluxos migratérios e para o reforco da
atracao e circulagdo de talento e capital humano.
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Eixo IV - Politicas de reforco da legalidade migratéria e da qualidade dos servicos migratérios

Os objetivos deste eixo prendem-se com o reforco da capacidade de intervencdo transversal na execugao
da politica migratéria, através do aprofundamento da rede de parcerias com entidades publicas e privadas,
do enquadramento e acompanhamento dos potenciais migrantes, do recurso a ferramentas eletrénicas, da
flexibilizacdo dos procedimentos de entrada e da afirma¢do de uma cultura reforcada de qualidade e de
boas praticas na presta¢ao dos servicos migratérios.

Eixo V - Politicas de reforco da ligacdo, acompanhamento e apoio ao regresso dos cidaddos nacionais
emigrantes

Os objetivos deste eixo visam ac¢des e programas, em articulacao estreita com o Ministério dos Negdcios
Estrangeiros, que promovam, acompanhem e apoiem o regresso de cidaddos nacionais emigrados no
estrangeiro ou o refor¢o dos seus lacos de vinculo a Portugal, contribuindo, por essa via, para a reversao do
movimento emigratoério de cidadaos portugueses para o estrangeiro.

Os Planos Municipais para a Integracao de Imigrantes (PMII)

Os Planos Municipais para a Integracdo de Imigrantes (PMIl) sdo documentos de politica e de gestao que
incorporam as estratégias de atuacdo em conjunto das diferentes entidades que atuam na area das
migracBes a nivel local. Estes, concorrem assim para a concretizacgdo do processo multivetorial de
integracao dos imigrantes na sociedade portuguesa para uma mais adequada gestao dos fluxos migratérios
enquanto contributo para o desenvolvimento local.

Objetivo Geral

Contribuir para a constru¢cdo de niveis superiores de integracdo, assentes no trabalho conjunto e
devidamente articulado entre todos os atores. Esta articulagdo torna-se essencial para a definicdo de
estratégias que garantam uma atuag¢do concentrada das diferentes entidades nas areas das migragoes,
tendo em vista uma mudancga social e promovendo um salto qualitativo e eficaz nas politicas de
acolhimento e integracdo de imigrantes em Portugal.

Objetivos Especificos

e Definir e implementar politicas de base local para a integracdo de imigrantes nos territérios,
enquanto fator de desenvolvimento e fortalecimento da democracia e das dindmicas sociais;

e Fomentar relagdes de convivéncia intercultural, construtivas e transformadoras, com potencial ao
nivel da mudanca social;

e Incrementar o nivel de intervencdo local na gestao da diversidade em contextos etno diferenciados,
adotando o modelo de valorizacdo da diversidade cultural;

e Potenciar o trabalho em parceria tendo em vista a conce¢do e implementacdo de estratégias de
proximidade entre cidadaos imigrantes e a sociedade de acolhimento;

e Reforcar a perspetiva de integracdo dos imigrantes na cultura organizacional das institui¢des e nas
politicas locais, incentivando a disseminag¢do de boas praticas.
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2. Diagnéstico Local

O PMIM 2020-2022 de Torres Vedras tem como base um diagndstico local que foi realizado com os
objetivos de caracterizar o contexto historico, identificar e entender os problemas e as necessidades do
terreno e os recursos disponiveis, de forma a obter uma compreensdo dos pontos fracos e fortes do
Municipio. Com estas informacdes, pretende desenhar-se estratégias de intervencdo adequadas e eficazes
para a integracdao das comunidades migrantes.

2.1. Metodologia

O diagnostico local foi realizado a partir de uma abordagem bottom-up, o que garantiu o envolvimento de
diversos stakeholders na sua concecao.

Em primeiro lugar, foi realizada a analise de contexto do fluxo migratério em Portugal, no distrito de Lisboa
e no Concelho de Torres Vedras. Recorreu-se a dados secundarios (estudos e estatisticas) para
compreender a evolucao histérica do processo migratorio, assim como a sua caracterizacao.

A seguir, foi realizado o mapeamento dos stakeholders que intervém no territério e que afetam e/ou sdo
afetados pela questao migratéria. Procurou entender-se ainda as suas capacidades e motivac8es para dar
resposta aos problemas e necessidades das comunidades migrantes. A partir do mapeamento, foi possivel
construir uma matriz de interesse/influéncia de stakeholders que apoiou o processo de planeamento
estratégico do PMIM 2020-2022.

A identificacdo das necessidades das comunidades migrantes foi o passo seguinte da analise. A
identificacdo surgiu a partir do envolvimento de stakeholders chave em duas fases do processo. A primeira
fase foi a construcdo do pré-diagnéstico que apoiou a candidatura do Municipio ao Fundo para o Asilo, a
Migracdo e Integracdo - FAMI, e contou com o envolvimento de dois grupos de stakeholders: os
destinatarios principais - migrantes; e, as entidades que trabalham com os destinatarios no municipio.

O envolvimento dos migrantes ocorreu através de entrevistas exploratérias a 12 destinatarios das seguintes
nacionalidades: 4 brasileiros , 3 nepaleses, 1 angolana, 2 moldavas, 1 ucraniana e um 1 cidaddo de
nacionalidade russa. A nivel do género foram entrevistados 5 homens e 7 mulheres com um intervalo de
idades entre os 23 e 0s 52 anos.

Foram concretizadas ainda 3 sessdes de planeamento participativo onde estiveram presentes os
presidentes das 3 Comissdes Sociais de Freguesia do Concelho, Associa¢do de Migrantes de Torres Vedras,
Académico de Torres Vedras, ACES Oeste Sul, Externato de Penafirme / Seminfor, Associa¢do de
Solidariedade e Promocdo de A-dos-Cunhados (ASPA), Agrupamento de Escolas Padre Vitor Melicias,
Agrupamento de Escolas Henriques Nogueira, técnicos do Municipio de Torres Vedras incluindo os do
Centro Local de Apoio a Integracao de Migrantes (CLAIM), CLAIM de Torres Vedras. A cada participante
foram remetidas questdes prévias as quais responderam, tendo oportunidade de partilhar informacdes
entre si e consensualizar os principais problemas que consideram afetar a popula¢do migrante e propostas
de solucdes face aos mesmos.

A segunda fase do processo ocorreu apos a candidatura ter sido aceite e ja com os componentes definidos,
quando foi aplicado um inquérito aos migrantes com o objetivo de confirmar as necessidades identificadas
no pré-diagndstico com um numero maior de inquiridos - foram obtidas 57 respostas. O inquérito abordou
todas as 13 areas definidas pelo ACM como essenciais ao processo multivetorial de integracao dos
imigrantes na sociedade portuguesa (descritas no topico 2.4 - Necessidades Identificadas). O inquérito
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também incluiu perguntas sobre as principais respostas existentes dentro das 13 areas para a analise da
sua adequabilidade - o que contribuiu para a construcdo dos tépicos 2.5 (Respostas Atuais) e 2.6
(Mapeamento dos Recursos Territoriais). Estes inquéritos foram ainda posteriormente aprofundados
através da realizacao de novas entrevistas que permitiram a melhoria do apuramento de conclusdes.

2.2. Contexto

Em primeiro lugar, é apresentada uma analise do contexto nacional em termos de evoluc¢do historica da
populagdo estrangeira no pais, assim como outros dados relevantes de caracterizagdo da mesma para o
ano de 2019. De seguida, sdo analisados em maior detalhe os contextos regionais e concelhios, fazendo
uma observacao comparativa entre o distrito de Lisboa e o concelho de Torres Vedras.

Contexto Nacional

A populacao estrangeira em territério nacional apresenta um crescimento acentuado desde 2015, apds um
periodo de 7 anos em ligeira descida (2009 a 2015). sendo que a variacdo mais expressiva ocorreu entre
2018 e 2019 (+23%). No ano de 2019, a populacao estrangeira atingiu o nimero de 590 mil estrangeiros, o

mais alto desde o inicio da série historica em 1980 (Sefstat, 2020). Em termos percentuais, corresponde a
5,7% do total da populacdo residente no pais.

Evolugdo da Populagéo Estrangeira em Territério Nacional (em Mil)

700

590,3
600
4803
s00| 4403 4942 4453 436,8 70 17
' 401,3 395, 3887 397,7 :
e ——

400
300
200 f f } f } f f } f } f f

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

== Populagao Estrangeira
Gréfico 1 - Evolucao da populacao estrangeira em territério nacional

Fonte: Sefstat - Portal de Estatistica do Servico de Estrangeiros e Fronteiras

Pela observacao do grafico 2, que mostra uma analise feita por distritos, verifica-se que a maior
concentracao do fluxo migratério ocorre em Lisboa (260,5 mil) e no Algarve (92,6 mil), sendo estes seguidos
por Setubal (52 mil) e pelo Porto (42,4 mil).

Por sua vez, os distritos que apresentam as mais baixas concentra¢des de migrantes sao Vila Real (2,6 mil),
Portalegre (2,5 mil) e Guarda (2,4 mil).

Ja nos arquipélagos das ilhas da Madeira e dos Acores é possivel verificar um nimero bastante mais alto
nas ilhas da Madeira do que nas dos A¢ores. Acredita-se que esta questao podera muito provavelmente ser
explicada pelo facto da existéncia de uma maior taxa de empregabilidade e oportunidades de formacao
nesta regido.
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Distribuicdo da Populac¢do Estrangeira por Distrito e llhas - Dados de 2019
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Grafico 2 - Distribui¢cdo da populagdo estrangeira por distrito e ilhas

Fonte: Sefstat - Portal de Estatistica do Servigo de Estrangeiros e Fronteiras

No grafico 3, observa-se a analise da distribuicdo da populagdo estrangeira em Portugal conforme o sexo
feminino ou masculino. E possivel verificar que esta distribuicdo é equilibrada, com cerca de 49,8% de
mulheres e 50,2% de homens.

Populacgao Estrangeira Residente por Sexo - 2019

Feminino Masculino

Grafico 3 - Distribuicdo da populagdo estrangeira residente em Portugal por sexo

Fonte: Sefstat - Portal de Estatistica do Servico de Estrangeiros e Fronteiras

Ao analisar os paises de origem dos migrantes, verifica-se que o Brasil predomina com 26% do total da
populagdo estrangeira proveniente de 13, seguido por Cabo Verde, Reino Unido, Roménia e Ucrania, com
representatividades semelhantes, entre os 5% e 6% do total.
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Paises de Origem 2019 -Top 5
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Grafico 4 - Nimero de migrantes por pais de origem

Fonte: Sefstat - Portal de Estatistica do Servico de Estrangeiros e Fronteiras

Contexto Regional e Concelho

Como se pode verificar pelas analises anteriores, o distrito de Lisboa registou 260,5 mil estrangeiros em
2019, ou seja, congrega quase metade da populagdo estrangeira no pais. Ja o concelho de Torres Vedras
registou apenas 4.151, o que corresponde a 1,6% do total de estrangeiros do distrito de Lisboa.

A analise histérica entre os anos 2008 e 2019 permite observar duas grandes varia¢cdes positivas no nimero
de residentes estrangeiros no concelho de Torres Vedras. A primeira ocorreu entre os anos 2008 e 2009,
quando houve um aumento de 21,3% da populacdo - fendmeno este que ndo foi acompanhado por todo o
distrito de Lisboa, que apresentou apenas uma variacao de +3,4%.

A segunda variacdo mais relevante aconteceu entre os anos 2018 e 2019, com aumento de 21,5% da
populagdo estrangeira - dessa vez em linha com o verificado para todo o distrito de Lisboa (+22,3%).

Para os restantes anos (2010 a 2018), o nUmero de pessoas estrangeiras residentes no concelho

manteve-se em valores relativamente estaveis. A percentagem face aos valores totais do distrito de Lisboa
sempre se manteve relativamente baixa, na ordem de 1,84%, em média, nos anos assinalados.
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Evolugdo da Populagdo Estrangeira (em Mil)
Distrito de Lisboa e Concelho de Torres Vedras

260,5
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Grafico 5 - Evolucdo da populacao estrangeira nos distritos de Lisboa e Concelho de Torres Vedras
Fonte: Sefstat - Portal de Estatistica do Servico de Estrangeiros e Fronteiras

No que diz respeito ao peso percentual que o nimero de estrangeiros residentes ocupa face a populagdo
do concelho, (comparando as areas geograficas de referéncia), observa-se, por exemplo, face a regido do
Oeste, que o concelho de Torres Vedras demonstra um maior peso percentual de estrangeiros a residir no
seu territério, embora esta diferenca seja pouco expressiva.

A mesma situacdo ocorre na maioria dos anos assinalados, face ao territério de Portugal continental.

Desta forma, e na analise comparativa com as referidas areas geograficas, o concelho evidencia possuir
fatores mais expressivos de atracdo e reten¢do dos movimentos imigratorios.

Populacio Estrangeira Residente em % da Populacédo Total, por Area

42 4141 40 41
| |‘ | ‘ |%| I |‘ I |‘ ||

2018 2010 2012 2014 2016 2018

B Portugal continental [ Regido Centro [ Regido Oeste [ Concelho de Torres Vedras

Grafico 6 - Peso percentual da populacdo estrangeira residente por area/ano

Fonte: Instituto Nacional de Estatistica e Servico de Estrangeiros e Fronteiras (via PORDATA)
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Por observacdo do grafico 7, verifica-se que o numero de cidadaos nacionais de outros paises da Unido
Europeia (UE) tem vindo a aumentar. De facto, no intervalo de 10 anos, aumentou em cerca de 269%. O
movimento contrario ocorreu para os cidadaos originarios de paises da Comunidade de Paises de Lingua
Portuguesa (CPLP) que no periodo 2008 - 2018, diminuiu em cerca de 34% os seus efetivos. A populagdo
que detém outras nacionalidades, para além das mencionadas, tem-se mantido em valores relativamente
estaveis.

Populagao Estrangeira Residente por Grupos de Nacionalidades
Concelho de Torres Vedras

100% @ Nacionais de paises
da UE
B Nacionais de paises
75% da CPLP
B Outras

nacionalidades
50%

25%

0%
2008 2013 2018

Gréfico 7 - Populacdo estrangeira residente no concelho de Torres Vedras por nacionalidades

Fonte: Sefstat - Portal de Estatistica do Servico de Estrangeiros e Fronteiras

O Brasil é a origem mais prevalente, representando, em 2019, 31,5% das presencas registadas no concelho.
Segue-se a Roménia (16,5%), a Ucrania e o Nepal, ambos com 8,9% de presencas, e a Tailandia, com 5,4%.
Quando comparado com todo o distrito de Lisboa, nota-se que o ranking do concelho se distingue com
diferentes nacionalidades, exceptuando o caso do Brasil.

Paises de Origem 2019 - Top 5
Distrito de Lisboa

Paises de Origem 2019 - Top 5
Concelho Torres Vedras

60 469

23 364

Numero de residentes
Numero de residentes

Brasii  CaboVerde  China  Guiné Bissau Angola Brasil Roménia  Ucrania Nepal Tailandia

Graficos 8 e 9 -Top 5 de Paises de origem no distrito de Lisboa (8) e concelho de Torres Vedras (9)

Fonte: Sefstat - Portal de Estatistica do Servigo de Estrangeiros e Fronteiras
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No concelho de Torres Vedras, a distribuicdo da populacdo estrangeira residente por sexo tem-se mantido
estavel nos ultimos 10 anos, havendo apenas uma ligeira vantagem numeérica em todos os anos analisados
para os individuos do sexo masculino. Em média, e para os anos assinalados, o sexo masculino apresenta
mais 5,54% de representagdo que o sexo feminino.

Populacao Estrangeira Residente por Sexo

Concelho de Torres Vedras
100%
75%

50%

25%

0%

2008 2010 2012 2014 2016 2018

M Feminino [ Masculino

Grafico 10 - Grafico da populagdo estrangeira residente no concelho de Torres Vedras distribuida por sexo

Fonte: Sefstat - Portal de Estatistica do Servico de Estrangeiros e Fronteiras

Dados do Centro Local de Apoio a Integracao de Migrantes do concelho de Torres Vedras

O Centro Local de Apoio a Integracdao de Migrantes (CLAIM) do concelho de Torres Vedras tem vindo a
desenvolver um importante papel junto da comunidade imigrante local, parte do qual consiste na recolha
de informacado de caracterizagdo deste grupo social e suas necessidades.

No periodo de maio de 2019 - maio de 2020, o CLAIM atendeu um total de 1.177 individuos imigrantes,
numa média de 98 atendimentos presenciais/més. Do total de individuos que recorreram ao CLAIM, 48,1%
eram homens e 51,9% mulheres.

Uma fracdo minoritaria (1,8%) destes atendimentos era oriunda de paises da Unido Europeia (incluindo
Portugal), sendo a grande maioria (98,2%) de paises terceiros. Destes, 64,8% dos atendimentos ocorreram
com individuos da CPLP (Brasil e Angola como os 2 paises com maior expressdo) e 35,2% outras
nacionalidades (1° Ucrania, 2° Moldavia, 3° Nepal).

Relativamente aos grupos etarios dos imigrantes atendidos, a maioria (91,2%) situa-se entre os 18 e 0s 65
anos, representando um grupo populacional em idade ativa. Os menores de 18 anos e a populacdo mais
velha (mais de 65 anos) representam uma fragdo minoritaria dos atendimentos, apenas 8,07%.

Face ao nivel de escolaridade, constata-se que a maior fracdo (49,19%) possui a escolaridade obrigatéria
atual (ensino secundario). Num segundo patamar de percentagem, encontra-se o grupo dos individuos
(32,46%) que refere possuir o 3° ciclo do ensino basico. O ensino superior é apenas referido por 6,71% dos
utentes, pelo que se concluiu que, no geral, se trata de mao de obra ndo qualificada.

No que se refere ao concelho de residéncia dos utentes do CLAIM, a vasta maioria (84,9%) situa-se nos
concelhos da Regidao do Oeste, versus 15,1% que residem noutros concelhos do pais. Especificamente face
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aqueles que residem na Regido do Oeste, 93,6% reside no concelho de Torres Vedras, e 6,4% noutros
concelhos desta regido. Desta forma, e ndo obstante a maioria dos utentes residirem no concelho de Torres
Vedras, a agao do CLAIM estende-se para além deste, proporcionando respostas a quem o procura.

No que concerne ao motivo de atendimento, a maioria (58,69%) esta relacionada com situacdes ligadas a
permanéncia em territério nacional, nomeadamente regularizacao e permanéncia no mesmo.

2.3. Mapeamento de Stakeholders

Reconhecendo que a constituicdo de parcerias para a intervencdo trazem uma mais-valia em matéria de
processo e de resultados, é fundamental envolver os atores ( stakeholders) mais relevantes no processo de
planeamento e execu¢dao do Plano Municipal para a Integracdo de Migrantes. Os stakeholders devem ser
entendidos nao apenas enquanto fontes de informacgdo privilegiadas mas como construtores ativos das
solucbes. O presente mapeamento teve como objetivo caracterizar as organiza¢bes a mobilizar para o
desenho e execucao do Plano (alguns dos stakeholders listados ja tinham sido envolvidos na fase de
pré-diagnéstico e mobilizados através de acordos de parceria).

A Tabela 1, apresentada a seguir, mostra os conjuntos de stakeholders relevantes para o acolhimento e
integracao de migrantes - a nivel local, regional e nacional. Foi caracterizada, ainda, a forma como estes
stakeholders afetam e/ou sdo afetados pelos problemas e que capacidades e motivacdes tém para a acao'.

' Esta caracterizacdo teve por base a informacdo institucional disponivel publicamente e constitui portanto uma

inferéncia subjetiva, sem validacdo direta por parte das entidades em causa.
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Tabela 1 - Stakeholders envolvidos

Stakeholders

Migrantes do concelho

Subgrupos Parceria assinada

Matriz Analitica

2 Forma como afeta e/ou
é afetado pelos
problemas

Afetado diretamente,

Capacidade e
motivacdo para a
intervencao

Reduzida capacidade

N/A N/A destinatario central das para intervir. Alta
de Torres Vedras . R
atividades motivagdo
Elevada capacidade.
Camara Municipal N/A N/A Entidade charneira a Motivacao elevada,
Torres Vedras (CMTV) nivel concelhio limitada por outros
problemas e publicos
Centro Local de Apoio a
Integracao de Migrantes : .
~ Promotor em todas| Existe para responder Elevada capacidade.
(CLAIM) da Camara N/A ; Xiste p P renE e
.. as agoes aos problemas em causa| Elevada motivacao
Municipal de Torres
Vedras
Capacidade média,
Consen Locade Ao pesp e I,
Social de Torres Vedras N/A NAO P P . . P
a este e a outros diversidade de
(CLASTV) .
problemas membros. Motiva¢do
média
CSF do Litoral SIM
Capacidade média,
Exi ~ limi
o . CSF da cidade .X|s.te para coordenacgao imitada por outros
Comissdes Sociais de - institucional na resposta problemas e pela
. de Torres Nao . .
Freguesias (CSF) a este e a outros diversidade de
Vedras L.
problemas. membros. Motiva¢do
média
CSF do Interior Nao

2 Refere-se a parceria assinada em sede de candidatura - ndo obsta a que as outras entidades pretendam estabelecer

parceria no futuro.

15



PMIM
2020-2022

O Municipio de Torres Vedras

Freguesia de

S Maria,
a~nta aria SIM
Sdo Pedro e . .
~ L . Capacidade média-alta,
Matacaes Primeira linha de apoio L
. s L limitada por outros
Freguesias do Municipio aos destinatdrios L
de Torres Vedras i (migrantes) P EMERS, L1
Freguesia de SIM 8 média-alta
Ponte do Rol
D is 11 ~
emals. NAO
freguesias
. . Primeira linha de apoio | Capacidade média-alta,
Associagdo de Migrantes N/A SIM aos destinatarios limitada por recursos
de Torres Vedras (AMVT) ) P - ’
(migrantes) Motivacgdo alta
Agrupamento
de Es.colas SIM
Henriques
Nogueira Promove inclusao pela Elevada capacidade.
Agrupamentos de lingua, educacao e Motivacao média-alta,
Agrupamento T -
Escolas socializacdo. Detecta limitada por outros
de Escolas = ) . ~
. NAO desafios de inclusdo problemas
Padre Vitor
Melicias
Outros NAO
Externato de Promove inclusao pela :
) = , - Elevada capacidade.
Outros Penafirme/ NAO lingua, educacao e . .
. . L Motivacao média-alta,
estabelecimentos de Seminfor socializagdo. e
. : limitada por outros
Ensino ~ Detecta desafios de
Outros NAO I problemas.
Elevada capacidade.
santa Casa da Promove inclusdo por | Motivacdo rrr::édia alta
Misericordia de Torres N/A SIM respostas sociais Iimita((;:la or outros '
Vedras (SCMTV) P P
problemas
Academico de X Promove inclusdo por Elevada capacidade.
Associacdes Culturais e | Torres Vedras NAO P Motivagdo média-alta,
. (ATV) respostas culturais e .
Desportivas <ociais limitada por outros
Outros NAO problemas
Associacao de
Institui¢des de Solidariedade ) Elevada capacidade.
Particulares de e Promogdo de NAO Promove inclusdo por | Motivacdo média-alta,
Solidariedade Social | A-dos-Cunhad respostas sociais limitada por outros
(IPSS) 0s (ASPA) problemas
Outros NAO
Agrupamento Existe para coordenacdo | Elevada capacidade na
de GaalieE de NAO institucional na resposta sua &rea de
Sistema Publico de Saude (ACES) a problemas de satde especializagdo.
Saude Oeste Sul fisica e mental, que é um | Motivacdo média-alta,
- . dos fatores de inclusao limitada por outros
Hospitais NAO dos destinatarios

problemas
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Elevada capacidade.
Centro de Emprego de N/A NAO Promove inclusdo pelo |Motivacdo média-baixa,
Torres Vedras (IEFP) emprego limitada por outros
problemas e publicos

Pode ser inibidor da
N/A NAO integracdo, devido ao seu
papel fiscalizador

Elevada capacidade.
Motivagao elevada

Servico de Estrangeiros
e Fronteiras (SEF)

Elevada capacidade.
Motivacdo média-baixa,
limitada por outros
problemas e publicos

Promove inclusdo por
N/A NAO prestacdes e servicos
sociais

Instituto de Seguranca
Social, IP (ISS)

Pode ser inibidor da Elevada capacidade.

Autoridade Tributaria e - Motivaca ddia-baixa,
utort . routart N/A NAO integracdo, devido ao seu o.lv.agao mediabaixa
Aduaneira (AT) limitada por outros

papel fiscalizador problemas e publicos

Alto Comissariado para = Promove inclusdo por Elevada capacidade.
. - N/A NAO ~ . N
as Migracoes (ACM) prestacdes e servi¢os Motivacao elevada

A partir da leitura da tabela acima e da matriz analitica dos stakeholders mais relevantes para o acolhimento
e integracdo de migrantes, foi construida a matriz de interesse/influéncia que se apresenta a seguir.

Matriz de Interesse/Influéncia

1- Migrantes

2 - CM Torres Vedras

3 - CLAIM Torres Vedras
4 - CLAS Torres Vedras
5-CSF
[
7
8

8@9

gerir perto

-] PODER [ + ]

- Juntas de Freguesia

satisfazer eo
@ - Ass, Migrantes TV
- Estabelecimentos de ensino

[ -] INTERESSE [+ ] 9 - Santa Casa Misericordia TV
10 - Ass. culturais e desportivas
11 - IPSS

12 - Sistema Publico de Saude
13- IEFP

14 - SEF

15 -155

16 - Autoridade Tributaria

17 - ACM

[

PODER [ + ]

gerir distante

E possivel constatar nesta matriz que o publico-alvo principal (1 -Migrantes), embora seja um dos
stakeholders mais interessados na questdao do acolhimento e integracdo, € aquele que possui menos poder
para influenciar ou mesmo mudar diretamente politicas e programas com tais objetivos. Este publico
devera, portanto, ser envolvido no processo de planeamento em coordenacdo com as entidades
possuidoras de maior influéncia e interesse no tema - como p.e. CLAIM e Associacdo de Migrantes (nivel
local) e SEF (nivel nacional) -, de modo a permitir que o PMIM responda as necessidades de integracdo dos
migrantes.
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A matriz de interesse e influéncia vem confirmar a analise que o stakeholder 1 (Migrantes) é aquele que tem
mais interesse em toda a informacao, pese embora disponha de escasso poder de decisdo na mesma.

Verifica-se ainda que as IPSS e os Estabelecimentos de Ensino, embora sendo stakeholders com bastante
interesse no tema, ndo tém uma elevada influéncia ou recursos para influenciar o mesmo.

Esta matriz permite complementar a analise da Tabela 1, no sentido de melhor definir estratégias para
envolvimento e gestdo do papel de cada stakeholder nas atividades do projeto.

2.4. Necessidades Identificadas

Como referido anteriormente, a identificacdo das dificuldades e necessidades das comunidades migrantes
ocorreu em duas fases. No pré-diagnostico, as 12 entrevistas realizadas com o publico-alvo e as 3 sessfes
de planeamento participativo com outros stakeholders (descritos no toépico 2.1) evidenciaram os seguintes
problemas e necessidades:

Dificuldades decorrentes do idioma

Isolamento social

Necessidade de maior integracdo na comunidade autdctone

Problemas habitacionais (mas condi¢cdes de habitabilidade, sobrelota¢do, insuficiéncia de opc¢des
habitacionais disponiveis para arrendamento)

Necessidade de apoio na integracao escolar das criancgas

e Insuficientes atividades extracurriculares para as criancas migrantes

Alguns migrantes mencionaram que se sentem mais vulnerdveis ao desemprego, e com poucas
possibilidades de acesso a apoios sociais, devido a sua condicdo documental em territério nacional.

Verificou-se ainda que o associativismo migrante tem fraca adesdo, assim como as atividades desportivas e
culturais.

Para colmatar as necessidades identificadas, os entrevistados sugeriram a introducdo das seguintes
atividades:

e (Cursos de lingua portuguesa

e Promover a aproximacdo das familias a escola, proporcionando formac¢do em lingua portuguesa aos
pais

Atividades de socializagdo, convivio e partilha intercultural

Continuidade do "Ensemble Intercultural Parte 2 Unissono"

AcBes de complementaridade as atividades realizadas pelo CLAIM

Formacao as entidades publicas para o apoio aos migrantes em questdes burocraticas

Apoio ao empreendedorismo migrante

Campanha de sensibilizagdo para a vigilancia da saude nas criancas

Um dos objetivos da segunda fase do diagnoéstico foi analisar as dificuldades/necessidades enfrentadas
com base nas 13 areas definidas pelo ACM como essenciais ao processo de integracdo dos migrantes. As
areas, identificadas com base em inquéritos, foram as seguintes:

Mercado de Trabalho e Empreendedorismo
Servicos de Acolhimento e Integragdo
Urbanismo e Habitacdo

Educacdo e Lingua

Capacitacdo e Formagao

Saude

Cultura

Solidariedade e Resposta Social

N prLD =
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9. Cidadania e Participacao Civica

10. Média e Sensibilizacdo da Opinido Publica
11. Racismo e Discriminacdo

12. Relag¢des Internacionais

13. Religiao

A recolha de dados para a obtencdo dos resultados acima descritos foi feita junto das comunidades
migrantes e foram obtidas 57 respostas individuais aos inquéritos.
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Dados de Caracterizacao dos 57 Inquiridos

O inquérito abordou perguntas com o objetivo de caracterizacdo quanto a faixa etdria, género, condicdo
legal de residéncia, pais de origem, ano de chegada ao pais e situacao profissional.

Relativamente a faixa etaria, a representatividade entre os 30 e 39 anos foi a mais alta (42%s), enquanto a
faixa etaria entre os 50 e 59 anos foi a de menor representatividade (5%).

Quanto a distribuicdo por sexo, embora haja mais 5,54% de homens do que mulheres no concelho de
Torres Vedras, se nos focarmos apenas nos 57 inquiridos verificamos que a taxa de incidéncia feminina foi
mais alta (65%).

Distribuicdo por Sexo

Masculino
35,1%

Feminino
64,9%

Gréfico 11 - Distribui¢do da populagao inquirida por sexo

Analisando a situacdo legal dos inquiridos, a distribuicdo entre aqueles que possuem estatuto de residéncia
e aqueles que ndo possuem, vemos percentagens semelhantes (54% e 46%, respetivamente).

Do ponto de vista do pais de origem, a distribuicdo entre os inquiridos esta em linha com a distribui¢cdo do
restante concelho, onde o Brasil corresponde ao pais com maior representatividade.

Embora a nivel nacional e concelhio a chegada de migrantes tenha apresentado um salto relevante no ano
de 2019, olhando para a amostra de inquéritos realizados verificamos que a maioria desta chegou ao pais
entre os anos 2017 e 2018.

Em termos profissionais, um pouco mais da metade (53%) esta a trabalhar com contrato, com apenas 11%
afirmando estar desempregado. Carece de maior compreensdo o resultado cruzado entre os individuos
com estatuto de residéncia e trabalho com contrato: dos 26 que afirmaram ndo possuir estatuto de
residente, 14 (mais da metade) afirmaram que possuem trabalho com contrato.
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Distribui¢cdo por Idade

50 a 59 anos

5,3% 20 a 29 anos

24.6%
40 a 49 anos
28,1%
30 a 39 anos
42,1%

Grafico 12 - Distribuicdo da populagdo inquirida por idade

Pais de Origem

Brasil
Ucrania
Moldavia
Nepal

Rissia
Angola

Cuba

Guiné Bissau
Paquistao
Tailandia

Grafico 13 - Distribuicdo da populagdo inquirida por pais de origem
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Situagao Profissional

Trabalhador/a com contrato

Trabalhador/a independente ou Empresario/a

Trabalhador/a sem contrato (trabalho
informal)

Desempregado/a
Estudante

Reformado

Grafico 14 - Distribui¢do da populagdo inquirida conforme a sua situagao profissional

Estatuto de Residente

Grafico 15 - Distribuicdo da populagdo inquirida conforme tem ou néo estatuto de residente
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Ano de Chegada

2009 2011 2012 2013 2015 2016 2017 2018 2019

Gréafico 16 - Distribui¢cdo da populagao inquirida por ano de chegada

Nivel de Integracdo e Necessidades Identificadas pelos Inquiridos

O inquérito abordou uma questdo geral sobre o quanto o inquirido se sente integrado na sociedade
portuguesa. De acordo com o grafico abaixo, vemos que cerca de 58% dos inquiridos se sentem integrados
/ totalmente integrados na sociedade; 38% sentem-se pouco integrados e apenas 4% se sentem nada
integrados.

Quando analisado por ano de chegada ao pais, nota-se que os inquiridos que chegaram entre 2009 e 2016
sentem-se mais integrados (89% sentem-se integrados ou totalmente integrados) que aqueles que
chegaram entre 2017 e 2019 (56% sentem-se pouco integrados ou nada integrados), o que corrobora a
importancia temporal na questdo da integra¢do. Em rela¢cdo ao pais de origem a maioria dos inquiridos
(60%), que afirmou sentir-se pouco integrado ou nada integrado, ndo é originaria de paises da CPLP, o que
reforca a importancia do idioma e comunicagdo em todo o processo de integracao.
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Nivel de Integragao na Sociedade Portuguesa

Nada integrado/a Pouco integrado/a Integrado/a Totalmente integrado/a

Grafico 17 - Distribuicdo da populagao inquirida por nivel de integracdo na sociedade portuguesa

Para compreender em quais areas as comunidades migrantes enfrentam mais dificuldades, foi colocada a
seguinte questao: “Entre as op¢des abaixo, indique as 5 principais dificuldades que mais enfrenta/enfrentou
no concelho de Torres Vedras.” As 5 maiores dificuldades identificadas envolvem o acesso a habitagdo
digna, a oportunidades de trabalho, a apoios sociais, aos servicos publicos de saude e ao acolhimento e
aconselhamento na chegada ao pais. Dificuldades com o idioma e discriminacdo foram outros temas muito
referenciados pelos inquiridos.

Nota-se que, entre as dificuldades que emergiram durante as entrevistas na fase de pré-diagnéstico, o
inquérito confirmou de forma bastante substancial os problemas relacionados com a habita¢do e com o
idioma. Por forma a aprofundar alguns destes problemas, foram ainda repetidas algumas questdes a uma
amostra de 6 inquiridos entres elas “Que melhorias poderiam ser encontradas na procura de trabalho,
apoios sociais e outros servicos publicos?”, a questdo da discriminacdo foi, mais uma vez, aprofundada
tentando perceber se este era de facto um problema recorrente ao acrescentar quantidade a amostragem.

As respostas a este novo numero de inquiridos reforcaram a conviccao de que as dificuldades da lingua,
falta de formag¢do e acompanhamento burocratico sdo os maiores obstaculos principalmente na procura de
trabalho, o que, consequentemente, dificulta o pagamento de rendas para habitacdo digna que, regra geral,
sdo consideradas altas. A discriminacdo foi quase unanime com 4 em cada 6 destes novos inquiridos
afirmando em resposta aberta que a sentiam varias vezes em contextos de trabalho e social.
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Dificuldades/Necessidades Mais Referenciadas

Dificuldade em ter acesso a habitacdo digna

Dificuldade em encontrar oportunidades de trabalho
Poucos apoios sociais

Dificuldade em ter acesso aos servigos publicos de salde
Pouco apoio no acolhimento na chegada ao pais
Dificuldades com o idioma

Sente-se ou sentiu-se discriminado por ser de outro pais
Baixo acesso a cursos de formagao profissional

Baixo acesso a atividades de lazer, culturais, desportivas
Sente que as suas crengas religiosas ndo sio respeitadas
Dificuldade em ter acesso ao sistema educativo

Dificuldade em contribuir para a comunidade
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Gréfico 18 - Dificuldades e necessidades mais referenciadas pelos inquiridos

Foi realizada a analise cruzada entre a situacdo de residéncia e as dificuldades mais referenciadas pelos
inquiridos com o objetivo de perceber se ha diferencas significativas em termos de necessidades entre uma
situacdo (com estatuto de residéncia) e outra (sem estatuto de residéncia).

Nos casos dos inquiridos com estatuto de autorizacdo de residéncia podemos verificar no grafico 19 que
como primeira dificuldade esta referenciado o acesso ao servico publico de saude, seguido de uma
habitacdo digna e do encontro de uma oportunidade de trabalho.

J& nos casos em que os inquiridos ndao possuem ainda estatuto de residéncia (grafico 20) a primeira
dificuldade prende-se com o acesso a uma habitacao digna, seguido do encontro de uma oportunidade de
trabalho e do acesso aos servicos publicos de saude.

s

O pouco apoio a chegada é uma dificuldade unanime em ambos os casos, ocupando um quarto lugar,
sendo o idioma e a discriminag¢do os dois ultimos fatores neste top das 5 dificuldades mais referenciados.
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Dificuldades/Necessidades Mais Referenciadas
Com Estatuto de Residéncia

Dificuldade em ter acesso aos servigos publicos de salde
Dificuldade em ter acesso a habitagdo digna

Dificuldade em encontrar oportunidades de trabalho
Pouco apoio no acolhimento na chegada ao pais
Dificuldades com o idioma

Sente-se ou sentiu-se discriminado por ser de outro pais
Poucos apoios sociais

Baixo acesso a cursos de formagao profissional

Sente que as suas crengas religiosas ndo sio respeitadas
Dificuldade em ter acesso ao sistema educativo

Baixo acesso a atividades de lazer, culturais, desportivas

Dificuldade em contribuir para a comunidade
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Grafico 19 - Dificuldades e necessidades mais referenciadas pelos inquiridos com estatuto de residéncia

Dificuldades/Necessidades Mais Referenciadas
Sem Estatuto de Residéncia

Dificuldade em ter acesso a habitacao digna

Dificuldade em encontrar oportunidades de trabalho
Dificuldade em ter acesso aos servigos publicos de saude
Pouco apoio no acolhimento na chegada ao pais
Sente-se ou sentiu-se discriminado por ser de outro pais
Dificuldades com o idioma

Poucos apoios sociais

Sente que as suas crencas religiosas ndo sao respeitadas
Baixo acesso a cursos de formagéao profissional

Baixo acesso a atividades de lazer, culturais, desportivas
Dificuldade em ter acesso ao sistema educativo

Dificuldade em contribuir para a comunidade
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Grafico 20 - Dificuldades e necessidades mais referenciadas pelos inquiridos sem estatuto de autorizagdo de residéncia
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Adicionalmente, as dificuldades mais referenciadas também foram analisadas do ponto de vista dos paises
de origem: paises da CPLP e outros paises.

Analisando os cinco principais casos de dificuldades dos migrantes de paises da comunidade CPLP (grafico
21), o acesso a habitacdo digna e a falta de oportunidades de trabalho sdo as duas grandes dificuldades
encontradas, seguidas do pouco apoio social que se acredita estar ligado a um pouco apoio de saude
publica, ndo deixando a discrimina¢do de aparecer em quinto lugar da lista.

Ao fazer uma analise dos graficos 21 e 22 é possivel verificar que, mais uma vez, a lingua acaba por ser um
grande obstaculo encontrado. A prova de que esta é uma dificuldade no pais de chegada e assume uma
grande importancia é que quando analisamos os casos de inquiridos provenientes de outros paises que
ndo sao da comunidade CPLP (grafico 22) vemos que as duas principais razées encontradas sao o pouco
apoio a chegada e a dificuldade com o idioma. Em terceiro lugar na lista verificamos como dificuldade o
acesso a uma habitacdo digna e a oportunidades de trabalho, sendo o quinto a falta de apoio social.
Acredita-se que uma maior facilidade na comunica¢do poderia ajudar a superar algumas destas cinco
principais dificuldades.

Dificuldades/Necessidades Mais Referenciadas
Paises da CPLP

Dificuldade em ter acesso a habitagio digna

Dificuldade em encontrar oportunidades de trabalho
Poucos apoios sociais

Dificuldade em ter acesso aos servigos publicos de salde
Sente-se ou sentiu-se discriminado por ser de outro pais
Baixo acesso a atividades de lazer, culturais, desportivas
Baixo acesso a cursos de formagao profissional

Sente que as suas crengas religiosas ndo sio respeitadas
Dificuldade em ter acesso ao sistema educativo
Dificuldades com o idioma

Pouco apoio no acolhimento na chegada ao pais

Dificuldade em contribuir para a comunidade
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Grafico 21 - Dificuldades e necessidades mais referenciadas em inquiridos provenientes de paises da CPLP
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Dificuldades/Necessidades Mais Referenciadas
Outros Paises

Pouco apoio no acolhimento na chegada ao pais
Dificuldades com o idioma

Dificuldade em ter acesso a habitagdo digna

Dificuldade em encontrar oportunidades de trabalho
Poucos apoios sociais

Dificuldade em ter acesso aos servigos publicos de salde
Sente-se ou sentiu-se discriminado por ser de outro pais
Baixo acesso a cursos de formagao profissional

Baixo acesso a atividades de lazer, culturais, desportivas
Sente que as suas crengas religiosas nao sao respeitadas
Dificuldade em ter acesso ao sistema educativo

Dificuldade em contribuir para a comunidade

N° Respostas

Gréfico 22 - Dificuldades e necessidades mais referenciadas em inquiridos provenientes de paises fora da CPLP

2.5. Respostas/Recursos Atuais

Nas entrevistas, a maioria dos cidadaos migrantes avaliou de forma satisfatéria o acesso aos diversos
servicos publicos, mas mencionam que os mesmos sdo demasiado burocraticos e de dificil compreensao.
Esta questao levard a que muitas haja a existéncia de redes paralelas de suposta ajuda clandestina, que
cobram bastante dinheiro para a resolucdo de situacdes que sdo na sua generalidade gratuitas.

O grafico 23 ilustra as respostas ao inquérito com o objetivo de avaliar a satisfacdo das comunidades
migrantes quanto as principais respostas/instituicdes nas areas citadas no topico anterior. Nele verifica-se
que a Camara Municipal de Torres Vedras conta com mais da metade dos inquiridos (58%) satisfeitos ou
totalmente satisfeitos com os servicos prestados - ao retirar da analise os inquiridos que nunca tiveram
contacto com a instituicdo, essa percentagem sobe para 80%. Outra resposta que se destaca é a do sistema
publico educativo: entre os que utilizam o servico (35 dos 57 inquiridos) sentem-se satisfeitos (6) ou
totalmente satisfeitos (19). Por outro lado, as respostas/instituicbes que apresentaram resultados mais
desfavoraveis foram o Instituto da Seguranca Social, o Servico das Financas e o Servico de Estrangeiros e
Fronteiras - SEF. Quanto a adesdo aos servi¢os, nota-se que o IEFP e as associa¢des (AMTV e outras
associacdes) foram as repostas/instituicdes com mais inquiridos a referir que nunca procuraram ou tiveram
conhecimento da entidade.’

3 Embora o CLAIM Torres Vedras tenha sido incluido no inquérito para andlise do nivel de satisfacdo dos migrantes quanto aos
servigos desta entidade, os resultados foram suprimidos da analise devido ao potencial enviesamento das respostas, ja que o inquérito
foi aplicado pelos colaboradores da entidade, muitas vezes de forma préxima, o que pode ter inibido a total sinceridade por parte dos
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Nivel de Satisfacao - Respostas/Instituicdes Atuais
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Grafico 23 - Nivel de satisfacdo da populagdo inquirida com as respostas/institui¢des atuais ao servico

Se analisarmos em conjunto a matriz de interesse/influéncia dos stakeholders, as necessidades mais
referenciadas pelos inquiridos e o nivel de satisfagdo com as respostas existentes, é possivel retirar
algumas das seguintes conclusdes:

e Apesar do SEF ser um dos stakeholders identificados como detentor de alto poder de influéncia e de
interesse na questdo da integra¢do dos migrantes, é uma das respostas/instituicdes com resultados
mais desfavoraveis quanto a satisfacdo dos migrantes inquiridos (67% daqueles que tiveram
contacto com a instituicdo sentem-se pouco satisfeitos ou nada satisfeitos com o servico). Este
resultado indica a necessidade de envolver mais ativamente o SEF no PMIM 2020-2022.

e Embora a dificuldade no acesso a oportunidades de trabalho tenha sido a segunda dificuldade mais
referenciada pelos inquiridos, a grande maioria (68%) nunca procurou ou teve conhecimento do
IEFP. Portanto, parece haver uma lacuna a ser preenchida, seja em termos de divulgacdo dos

inquiridos (os resultados confirmam o possivel enviesamento, j& que 100% dos inquiridos afirmaram estar satisfeitos ou totalmente
satisfeitos com os servicos da entidade).
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programas do IEFP, seja em termos de maior alinhamento entre as politicas de emprego e a
questao da integracdo dos migrantes.

e Qutro stakeholder identificado como chave a nivel local no processo da integracdo dos migrantes é a
Associacdo de Migrantes de Torres Vedras (AMTV), porém apenas 2 dos 57 inquiridos ja tiveram
contacto com a associa¢do, o que demonstra que ha espaco para melhorias no acesso a mesma. O
facto da quinta dificuldade mais referenciada pelos inquiridos ter sido o pouco apoio no
acolhimento e aconselhamento na chegada ao pais refor¢a a importancia do maior conhecimento e
acesso dos migrantes de Torres Vedras aos servicos da AMTV.

2.6. Conclusoes

Apo6s analise das necessidades e das respostas atuais, a tabela 2 resume as conclus8es obtidas, indicando o
grau de prioridade das 13 areas analisadas (1- alta; 2 - média) .

Através da andlise da tabela, concluimos que grande parte dos problemas que se prendem como mais
prioritarios sdo os que se relacionam essencialmente com as areas do Mercado de Trabalho e Acolhimento,
0 que naturalmente nos direciona para as questfes de habitacdo que estdo intimamente ligadas com o
rendimento dos migrantes e que nao lhes permite ter uma habitacdo digna com o rendimento que obtém
no seu emprego.

Tabela 2 - Problemas Identificados

Grau de

o Problemas Identificados Respostas/Recursos Atuais
Prioridade
Mercado de e |EFP (necessita maior
Trabalho e 1 Reduzidas oportunidades de trabalho envolvimento e alinhamento de
Empreendedorismo politicas)
Isolamento social
SEF
Servigos de ° CLAM
_g Dificuldade e integracdo na comunidade e Associacdo de Migrantes de
Acolhimento e 1 o
Inteeracio autéctone Torres Vedras
grag e Servicos Publicos
. : . e Guias de Recursos
Insuficiente apoio no acolhimento e
aconselhamento na chegada ao pais
Més condicdes de habitabilidade e Servicos de Finangas (fiscalizacdo)

Urbanismo e 1 e Delegacdo de saude publica

Habitacao e Camara Municipal - Divisdo de

Escassas op¢des habitacionais disponiveis Desenvolvimento Social
para arrendamento
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e Uniformizar a informacdo
facultada pelos agrupamentos
escolares na matéria de

Dificuldades decorrentes do idioma

inscricdes
Insuficiente apoio na integracdo escolar das e Centro local de apoio a
Educacdo e Lingua 1 criangas Integracdo de Migrantes

e Associacdo de Migrantes de
Torres Vedras

e Resposta insuficiente pelo ACM
pelo reduzido horario de
atendimento

Poucas atividades extracurriculares para as
criancas migrantes

e Centro Nacional de Apoio ao
Migrante - Gabinete de Educacao
e |EFP

Capacitacao e Dificuldade de acesso a cursos de formagao
Formacao profissional

ACES OESTE

CLAIM

ACM - Gabinete de Saude
Associacao Dianova Portugal
Comunidade Vida e Paz
Associacdo de Migrantes de
Torres Vedras

Servicos publicos de salide pouco adaptados a

Saude 1 ,
cultura e lingua

e Associacdo de Migrantes de
Torres Vedras

Cultura 2 Dificuldade de acesso a atividades culturais e CLAIM

e Camara Municipal - Divisdo da
Cultura

Associacdo de Migrantes de
Pouca participacao em atividades ¢ . &

Cidadania e s . . Torres Vedras
.. . 2 comunitarias (voluntariado, associa¢des) L.
Participacao Civica . o e Centro Local de Apoio a
Desconhecimento de direitos e deveres - .
Integracdo de Migrantes

e Centro Local de Apoio a
Racismo e Sentimento de dsicriminacdo por ser Integracdo de Migrantes

Discriminacdo estrangeiro e ACM - formacdo na &rea dos “Mitos e

Factos” e “Dialogo Intercultural”

Mais uma vez, a discriminac¢do e a dificuldade com a Lingua Portuguesa apresentam-se como problemas de
alto grau de prioridade, o que se acredita que podera levar a questdo da saude ser considerada um
problema prioritario.De facto, esta carece de uma interpretacdo e compreensao mais profunda, pois os
migrantes tém direito aos cuidados, mas tendo dificuldades de compreensdo da lingua e acolhimento vao
perder a percepcdo daquilo que sdo os seus direitos e deveres, tendo assim a ideia errada de que nao tém
direito aos mesmos. Acredita-se que este problema podera estar intimamente ligado com a falta de
informacdo ndo s6 dos migrantes, mas também de quem os atende em primeira linha.
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3. Teoria da Mudanca

3.1. ATeoria da Mudanca

A teoria da mudanca (TdM) explica como mudancas de bem-estar na vida de um ou de varios grupos se
sucedem no tempo e se relacionam entre si ao longo desses caminhos, permitindo identificar que
interven¢des sdo necessarias para que aqueles caminhos sejam percorridos.

A TdM do PMIM de Torres Vedras foi construida de forma participativa, em dois momentos. Primeiramente,
fez-se uma pesquisa documental sobre o projeto e sobre o tema da integracao de imigrantes, com base na
qual se realizou um workshop online para desenvolvimento do diagrama da TdM de partida. No primeiro
workshop de TdM participaram elementos dos seguintes stakeholders: Camara Municipal de Torres Vedras,
GNR, ACES Oeste Sul, Centro Qualifica, CLAIM, ATV, Cruz Vermelha de Torres Vedras e ESCO/SEFO.

Uma vez consolidado o diagrama com recurso a nova revisao documental, esta nova versao foi apresentada
num segundo workshop - do qual resultou a versdo atual da TdM - que se expde em seguida*. Neste
segundo momento de revisdo com os Stakeholders participaram elementos representativos das seguintes
organizacdes: CLAIM, Qualifica, ATV, ESCO/SEFO, Cruz Vermelha de Torres Vedras, Comissdao Social
Interfreguesias do Interior e Comissao Social da Freguesia da Cidade.

O PMIM pretende contribuir para a integracdo plena da populagdo imigrante no concelho de Torres Vedras.
Para realizar aquela visdo, pretende-se que se venha a verificar uma elevada cultura de acolhimento aos
imigrantes no territério. Esta mudanca de longo prazo ocorre em cinco areas chave, nomeadamente:
Educacado e Lingua; Mercado de Trabalho; Interculturalidade; Habitagcdo e Saude.

A TdM cujas varias componentes seguidamente se apresentam, ndo € uma descricdo da realidade, mas sim
das mudancas que idealmente devem ocorrer para que a visao de longo prazo se torne alcancavel.

4 Por facilidade de apresentacdo, apresenta-se cada uma das cadeias tematicas que compdem o diagrama da TdM em
separado, encontrando-se a versao conjunta no Anexo I.
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3.2. Educacgao e Lingua

A aprendizagem formal - e a da Lingua Portuguesa em particular - constituem agentes para a melhoria das
qualificacdes escolares do imigrante e, paralelamente, para uma maior integracdo na comunidade.

A melhoria das qualificagdes é o culminar do reconhecimento, em contexto escolar, de uma qualificacdo
que abre oportunidades adicionais de capacitacdo (e portanto de uma aprendizagem ao longo da vida). O
reconhecimento sé é atribuido perante um desempenho escolar adequado do imigrante, que para tal tem
que se sentir confiante para participar no processo educativo. Esta confianca, por seu turno, é reforcada a
medida que o imigrante aumenta o seu dominio da Lingua Portuguesa.

A maior integracdo na comunidade dos imigrantes beneficia fortemente do papel ativo das criancas e
jovens, que envolvem os seus pais em atividades extracurriculares, ou seja, envolvem a familia nem
dindmicas no espag¢o escolar e mais além. Quer através dos seus filhos, quer diretamente - quando os
adultos os encontram mesmo em processos educativos - a populacdo imigrante encontra na escola um
espaco seguro para participar em atividades extracurriculares e socializar, fruto da confianga que advém do
maior conhecimento da Lingua Portuguesa.

Diagrama 1 - Diagrama da teoria da mudanca para area da educacdo e lingua
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3.3. Mercado de Trabalho

O objetivo ultimo de um imigrante, do ponto de vista econémico, é melhorar o seu bem-estar material
através de trabalho remunerado. Para obter emprego de qualidade e estavel, o imigrante deve poder optar
entre varias oportunidades de trabalho, preferencialmente compativeis com as suas competéncias (e nao
aquém dessas competéncias).

Tal compatibilidade entre emprego e competéncias pressupde que as entidades empregadoras estdo
abertas a fornecer esse tipo de oportunidade a imigrantes. Isto sucede porque os empregadores se
encontram informados sobre as competéncias do imigrante e sobre as normas de contratacdo e também
porque confiam na certificacdo de competéncias obtida pelo imigrante em Portugal, nomeadamente
formacgdo certificada.

Todo este processo de inclusdo por via do mercado de trabalho pressupde uma maior flexibilizacdo das
condicGes de acesso de imigrantes a formacdo certificada por parte do Instituto do Emprego e Formacao
Profissional.

Diagrama 2 - Diagrama da teoria da mudanga para area do mercado de trabalho
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3.4. Interculturalidade (Acolhimento e Integracao)

A maior compreensdo e aceitacdo entre pessoas de diferentes culturas é o ponto de chegada de qualquer
processo de interculturalidade baseado no dialogo. Para tal, o imigrante tem que sentir espaco para
partilhar a sua identidade cultural e religiosa e também sentir-se representado.

A partilha de identidade cultural e religiosa é potenciada pela frequéncia regular de espacos de
interculturalidade - i.e. locais onde se pratica didlogo intercultural -, 0 que sé é possivel se o imigrante sentir
confianca para procurar aqueles espacos. Isto sucede havendo menos sentimento de discriminagdo,
reducdo essa que decorre de o imigrante receber, nos servicos de acolhimento, informacdo ajustada a sua
sensibilidade cultural.

Diagrama 3 - Diagrama da teoria da mudanca para area da interculturalidade
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3.5. Habitagao

Apb6s o emprego, o abrigo constitui a aspiracdo mais importante no plano material para quem emigra. O
acesso a habitacdo é essencial e depende da disponibilidade dos proprietarios para vencer o preconceito
do “estrangeiro” e ter um inquilino imigrante, mesmo estando este disposto a aceitar condi¢des de

habitabilidade menos dignas.

Este tipo de senhorio convive com outro tipo, que ndo sé esta disponivel para alugar a imigrantes, como o
faz disponibilizando condi¢des dignas de habitabilidade. Na base do alargamento da oferta de habitacdo
estda uma maior e melhor informacdo do imigrante sobre as condi¢des do mercado, bem como dos seus

direitos e deveres.

Todo este processo tem como pressuposto um diagnéstico aprofundado sobre a situacdo habitacional dos
imigrantes no concelho de Torres Vedras. Além do diagrama apresentado algumas conclusdes foram
chegadas como a importancia do migrante ter acesso a informacdo sobre o que sdo para ele as condicGes
minimas de habitabilidade e ter informacao fidedigna sobre os precos e possibilidades dignas de habitacao,

bem como o servico que o pode apoiar. Estas condi¢des nem sempre se verificam.

Diagrama 4 - Diagrama da teoria da mudanca para area da habitacao
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3.6. Saude

O estado de saude fisica e mental condiciona todo o horizonte de oportunidades para o imigrante. Este tem
de ter pleno conhecimento dos seus direitos nesta matéria e receber os cuidados de salde de que
necessita.

Estes cuidados adequados decorrem de um correto diagnoéstico médico, associado a uma correcta
interpretacdo dos sintomas tal como o imigrante os explica ao profissional de saude.

A boa saude fisica e psicologica beneficia de cuidados médicos, mas também - sobretudo na vertente
psicolégica - de uma elevada participacdo do imigrante na comunidade onde se movimenta. Esta
participacdo decorre - entre outros fatores - de um apoio social, efetuado por profissionais de acdo social
gue se encontram nas varias estruturas. A existéncia daqueles profissionais em todas as unidades do SNS é
portanto um pressuposto de inclusao.

No acesso do imigrante quer a prescricdo médica quer a prescricdo social, é instrumental a colaboracao
prévia - triagem e encaminhamento - por parte do pessoal administrativo nas unidades de salde, pelo que
estes devem ser capazes de processar de forma fluida tal encaminhamento sendo sensiveis a situacao
particular do imigrante.

Diagrama 5 - Diagrama da teoria da mudanga para area da satde

Melhora a sua
salde fisica e

psicologica
A
r Participa mais na
L comunidade
r.
Fica mais informado Recebe prescricio : .
s obre Satde médica Recebe apoio social
A
=
Consegue que staff :;ﬂ_ns =ng e SLTT Consegue gue staff de
i ; clinico entenda a sua 5 :
administrativo processe explicacio dos senico social entenda a
0 seu pedido sy i sua situacao
T A
N;uigmnte recome aus‘]
lLSEFu'il;.us de SaﬂdEJ

37



PMIM
2020-2022 O Municipio de Torres Vedras

4. Plano Municipal para Integracao de Migrantes 2020-2022

Por motivos que se prendem com o0s interesses nacionais e locais - e que s6 a abordagem comparativa
permite -, todos os Planos Municipais obedecem a uma estrutura comum, estrutura essa que foi definida e
validada com todas as equipas da edi¢do anterior. Organizada por areas tematicas, a estrutura do Plano
assenta nas suas dimensdes estratégica e operacional. Ambas pressupéem o consenso da parceria
responsavel pela conce¢do do Plano.

e A Dimensdo Estratégica exige a definicdo dos objetivos estratégicos, indicadores e estratégias, para o
periodo temporal em questdo, atendendo aos problemas/necessidades identificados em
diagndstico.

e A Dimensdo Operacional pressupde, para cada objetivo estratégico, a definicdo dos objetivos
especificos/operacionais, medidas e o seu nivel de prioridade, metas, indicadores e os responsaveis
por cada uma das medidas concebidas para responder as necessidades detetadas.

Devido a motivos que se prendem com a operacionaliza¢do futura dos Planos, as medidas devem ser
classificadas por niveis: 1 e 2, em fun¢do dos recursos existentes no territério, sendo que o nivel 1 serdo
acbes que contribuem para a integracdo de migrantes, mas que nao sao financiadas pelo FAMI e o nivel 2
corresponde a acdes financiadas por este fundo.

4.1. Dimensao Estratégica
E aqui que vamos encontrar e definir as estratégias macro para intervencdo nas areas mencionadas e
apuradas ao longo do diagnostico. Naturalmente, as estratégias deverdo apresentar coeréncia com o Plano

Estratégico para as MigracBes e articuladas com o PMIM. Nas tabelas abaixo podemos ver cada uma das
areas com os seus objetivos estratégicos, indicadores e estratégicas.

Tabela 3 - Dimensao Estratégica na area de Mercado de Trabalho e Empreendedorismo

Area Objetivos Estratégicos Indicadores Estratégias

Grau de satisfacdo dos migrantes
em idade ativa com as suas
condicBes laborais

Melhorar as condic¢des de trabalho e
reduzir a precariedade laboral na
populacdo migrante.

Sensibilizacao

Mercado de trabalho ) . % de migrantes apoiados pela ~
. Reforcar o incentivo ao , } Informacdo
e empreendedorismo . } area do empreendedorismo que ~
empreendedorismo migrante , . L Intervengao
criam o préprio negdcio
Capacitar os migrantes de estratégias de N° de a¢des realizadas
desenvolvimento pessoal facilitadoras de N° de participantes nas a¢des
integracdo na area do emprego. % de Satisfacdo
Tabela 4 - Dimensao Estratégica na area do Racismo e Discriminagdo
Area Objetivos Estratégicos Indicadores Estratégias
Formacao
Racismo e Diminuir os comportamentos discriminatérios face N? de a¢des com impacto na Divulgagao
Discriminacdo aos cidaddos migrantes tematica da discriminagao Sensibilizagdo
Intervencao
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Tabela 5 - Dimensao Estratégica na area da Educacgdo e Lingua

Area Objetivos Estratégicos Indicadores Estratégias
% de participantes em a¢des que
. . . romovam
Melhorar os niveis de conhecimento da lingua p. ,
. a aprendizagem da lingua
portuguesa por parte dos migrantes
portuguesa face ao total de
formandos Divuleacio
Educacdo e & (i
. Formacao
Lingua -
N2 de migrantes com Intervencao

Facilitar o acesso aos direitos /

recursos potenciadores dos mesmos

conhecimento relativamente
aos seus direitos e recursos
facilitadores de acesso aos
mesmos

Tabela 6 - Dimensao Estratégica na area da Capacitacdo e formacgao

Area

Objetivos Estratégicos

Indicadores

Estratégias

Capacitacdo e
formacdao

Aumentar competéncias interculturais dos
agentes da sociedade de acolhimento dos
migrantes

N° de a¢des de capacitacdo realizadas
N° de entidades envolvidas
Numero de a¢des que contribuem
para a inclusdo social

Divulgacao
Capacitacdo
Informacdo

Tabela 7 - Dimensao Estratégica na area do Servico de Acolhimento e Integracao

Area Objetivos Estratégicos Indicadores Estratégias
Servico de Divulgacdo
acolhimento Melhorar a atuagao do centro local de Grau de satisfacdo dos migrantes Capacitacdo
e apoio a integracado de migrantes com o atendimento nos CLAIM Descentraliza¢do
integracao Cooperacdo Institucional

Tabela 8 - Dimensao Estratégica na area do Urbanismo e Habitagdo

Area Objetivos Estratégicos Indicadores Estratégias
- Divulgacao
. Contribuir para melhorar o acesso dos . =
Urbanismo ) L . N° de migrantes com boas Cooperacao
o e migrantes a habita¢cdes com condicdes de - N o
e habitacado I condic¢Bes de habitabilidade Institucional
habitabilidade ~
Intervencgao

Tabela 9 - Dimensao Estratégica na area da Cidadania e Participagdo Civica

Area Objetivos Estratégicos Indicadores Estratégias
. . Varia¢do do n° de migrantes que tém uma participacao -
Cidadania e .. . .(; . & q . p. pas Informacdo
- Reforgar os niveis de civica ativa (exercem os seus direitos, exprimem as . -
Participacao T ) - R N o N Divulgacdo
L. participacdo civica dos migrantes| suas opinides, tém participacdo associativa, estdo L
Civica . Sensibilizacao
recenseados e exercem o direito de voto)
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Tabela 10 - Dimensao Estratégica na area da Saude

Area Objetivos Estratégicos Indicadores Estratégias
Melhorar o acesso dos migrantes ao SNS . N
. - . ~ . ~ . Divulgacao
. e as respostas de prevencdo e interven¢do em | Grau de satisfacdo dos migrantes LT
Saude . e S . . Sensibilizacao
saude do municipio / nacionais, potenciando com acesso a saude
, Acompanhamento
ganhos em saude
Tabela 11 - Dimensao Estratégica na area da Cultura
Area Objetivos Estratégicos Indicadores Estratégias
. . ~ ' Divulgacdo
Promover a diversidade cultural N° de a¢des realizadas L
s . L ~ Sensibilizagdo
Cultura e aumentar a sua visibilidade, através da N° de participantes nas a¢des Formacio
interacdo entre diferentes comunidades | % de satisfacdo dos participantes s -
Intervencgao
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4.2. Dimensao Operacional

Na dimensao operacional, procura-se concretizar cada objetivo estratégico na respetiva area, devendo estes
estar em sintonia. Assim, para cada objetivo estratégico estdo definidos os seus objetivos operacionais, as
medidas de intervencdo, a prioridade, as metas, os indicadores e os responsaveis pelos mesmos. A par de
outros parceiros, o CLAIM é interlocutor privilegiado na divulgacdo das a¢des junto dos migrantes.

Tabela 12 - Dimensdo Operacional na area de Mercado de Trabalho e Empreendedorismo

Objetivos Objectivos Responsaveis
Area Estratégicos Operacionais Medidas Nivel Metas Indicadores vs Executores
Melhorar as -n° de cursos em
. ) CMTV - AGSIS -
condicBes funcionamento; recurso
de trabalho e Aumentar as Até final de 2022, 30 |-n° de formandos
. . Curso de . . o Humano
reduzir competéncias ) migrantes participam que iniciam o
. L Lingua . Contratado
a precariedade |[linguisticas dos e finalizam o curso curso; .
) Portuguesa para o Efeito
laboral na migrantes Com sucesso -n° de formandos
opulacao ue terminaram o
P 'p ¢ g Dianova
migrante. Curso;
-n° de migrantes
em mentoria;
Aumentar os -n° de projetos de
- Pl CMTV - AGSIS -
niveis de criagdo do
Reforcar conhecimento proprio emprego recurso
) g Programa Até final de 2022, 4 ) Humano
o incentivo ao sobre ) . - ) realizados;
. o Migrante projetos sao apoiados . Contratado
empreendedorismo | as dindmicas ) -n° de projetos .
. - Empreendedor / alvo de mentoria ) para o Efeito
migrante de criacdo do implementados;
roprio -n° de projetos
propri , prol ACIRO
negocio implementados
Mercado de que tiveram
trabalho e 2 SUCesso;
Empreendedorismo -n° de cursos em
. CMTV - AGSIS -
funcionamento; recurso
Até final de 2022, 30 |-n° de formandos
Curso de migrantes participam ue iniciam o Humano
Lingua g. ) P P a Contratado
e finalizam o curso curso; )
Portuguesa para o Efeito

Capacitar os
migrantes de
estratégias de
desenvolvimento
pessoal
facilitadoras de
integracdo na
area do emprego.

Aumentar as
competéncias
facilitadoras
da
empregabilidade
em cidaddos
estrangeiros

Projeto Escola
Multicultural

com sucesso

-n° de formandos
que terminaram o
curso;

Dianova

Durante o ano letivo
2021/2022 75 criangas
trabalham de forma
|Udica as diferentes
culturas, e 75 adultos
aprendem lingua e
cultura portuguesa
adaptada as
necessidades de apoio
escolar as criangas (75

-n° de criangas
participantes;
-n° de adultos
participantes;
-n° de culturas
trabalhadas;
-produtos /
trabalhos das
apresentados a
comunidade;

CMTV - AGSIS -
recurso
Humano

Contratado
para o Efeito

ATV

familias)
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Tabela 13 - Dimensao Operacional na drea de Racismo e Discriminagdo

Objetivos

Objectivos

Responsaveis

Area Estratégicos Operacionais Medidas Nivel Metas Indicadores VS Executores
Final de 2022: realizar -N° de a¢des CMTV - AGSIS:
acoes de divulgagao / realizadas Recurso

discussdo do -N° de participantes / Humano
"Aqui 13, 1a aqui” 2 "Aqui 13, 1a aqui" nos publico Contratado
territérios das 3 -N° de migrantes para o Efeito
Comissdes Sociais do envolvidos na
Concelho realizacdo das a¢des ATV
-N° de profissionais
P CMTV - AGSIS:
De setembro a formados
; = Recurso
novembro de 2021, 30 -Satisfacdo dos Humano
Formagdo em profissionais de servigos| migrantes com a
- 1 ) . Contratado
mediag¢do cultural locais recebem facilidade de acesso .
~ — : para o Efeito
formagdo em mediagdo aos servicos
cultural representados na
P © ACM
formacao
I CMTV - AGSIS:
-N° de familias Recurso
Durante 2022: 60 participantes
- . Humano
familias de varias -N° de
o . . . . Contratado
Encontros comunitarios nacionalidades nacionalidades )
) 2 . . para o Efeito
Interculturais (incluindo a portuguesa) representadas .
- o L Comissdes
participam nos -N° de atividades .
) Sociais de
encontros realizadas / expostas .
Freguesia e
durante os encontros )
Interfreguesias
Diminuir os
Aumentar a -N° de migrantes que
comportamentos inteeracio social Setembro de 2021 a artic? am noq CMTV - AGSIS:
Racismo e discriminatérios gras ' setembro de 2022: 4 P p Recurso
C e fomentando a ) projeto
discriminagao face aos ) ) . migrantes apresentam . . Humano
. interculturalidade| Bibliotecas Humanas 2 o . -N° de "leitores" dos
cidaddos - ) a sua histéria de vida ao : Contratado
: e aceita¢do social - - livros .
migrantes publico (bibliotecas R - para o Efeito
-N° de sess@es de ,
humanas) . Salomé Abreu
leitura
-Diagnostico
-Cobertura territorial,
de nacionalidades e
de situa¢des
socioprofissionais do
diagnostico
-Grau de
envolvimento e
De abril de 2021 a ) .
3 diversidade dos
dezembro de 2022 é
L stakeholders
efetuado o diagnéstico . Recurso
Posto Avancado e ) - participantes
. e intervencdo Humano
Especializado 2 . -Stakeholders
. contribuindo para a ) . contratado para
para a Habitacao o - incluidos )
melhoria situa¢des o efeito
N -Grau de cobertura
habitacionais dos ~
das a¢des

migrantes

programadas face
aos problemas /
necessidades
prioritarias
identificados no
diagnostico
-N° de migrantes
abrangidos pelas
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acdes programadas

Sessdes informativas
sobre multiculturalidade

Até final de 2022, 300
alunos participam nas

-N° de sessdes
-N° de alunos

em contexto escolar sessoes participantes ACM
De abril de 2021 a
dezembro de 2022, 15 -N° de migrantes CMTV - AGSIS -
migrantes participam no participantes recurso
Ensemble Intercultural -N° de sessbes de Humano
Construgdo de musica e trabalho Contratado para
coreografia original -N° de musicas e o Efeito

Ensemble Intercultural -
Parte Il - Unissono

inspirada nas diferentes
culturas

coreografias criadas

Musicaalareira
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Tabela 14 - Dimensao Operacional na area de Educacgao e Lingua

Objetivos Objectivos Responsaveis
Area Estratégicos | Operacionais Medidas Nivel Metas Indicadores vs Executores
CMTV - AGSIS -
-N° de cursos em
Aumentar a . recurso
oferta em funcionamento Humano
, Até final de 2022, 30 migrantes|-N° de formandos que
curso Curso de Lingua Portuguesa| 2 o - Contratado
, finalizam o curso com sucesso iniciam o curso .
de lingua N de formandos que para o Efeito
Me!hgrar 7% | portuguesa terminaram o curio
niveis de Dianova
conhecimento
. _N° i
da lingua Ano letivo: 2021/2022 75 \" de criancas
Reforcar as ) participantes CMTV - AGSIS -
portuguesa dad criangas trabalham de forma > de adul
por parte dos | OPortunidade ludica diferentes culturas e 75 “N"de adultos recurso
i de pratica articipantes Humano
migrantes sdep adultos aprendem lingua e particp
regular Projeto Escola Multicultural | 2 F::ultura & -N° de culturas Contratado
orientada de ortusuesa adaptada as trabalhadas para o Efeito
lingua P . & P : -produtos / trabalhos
necessidades de apoio escolar R
portuguesa 3s criancas (75 familias) das apresentados a ATV
¢ comunidade
CMTV - AGSIS -
-N° de cursos em
funcionamento recurso
~ Até final de 2022, 30 migrantes N° de formandos que Humano
Educacéo Curso de Lingua Portuguesa| 2 | participam e finalizam o curso - q Contratado
e iniciam o curso )
com sucesso R para o Efeito
Lingua -N° de formandos que
terminaram o curso .
Dianova
-N° de criangas
Aumentar a Ano letivo 2021/2022: 75 participantes M1V
Facilitar o integracao criancas trabalham de forma N d‘e,adUItOS
acesso aos social, a ludica as diferentes culturas e participantes AGSIS -recurso
irei i 5 ) . . -N° de culturas Humano
direitos/ integracao | projeto Escola Multicultural | 2 | 75 adultos aprendem lingua e
recursos profissional e cultura portuguesa adaptada trabalhadas ContrataQo
potenciadores | fomentar as 3 necessidades de apoio -produtos / trabalhos | para o Efeito
dos mesmos | relacdes de escolar (75 familias) das
sociabilidade apresentados a ATV
comunidade
Sessdes informativas sobre N° de sessdes
Até final de 2022, 300 alunos
multiculturalidade em 1 . - -N° de alunos ACM
participam nas sessdes -
contexto escolar participantes
Sessdes de literacia e .
. et g Até final de 2022, 60 migrantes -
informatica direcionadas - - -N° de sessOes
1 participam em sessdes de CLAIM

a aspetos praticos /
necessidades dos migrantes

literacia informatica

-N° de participantes
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Tabela 15 - Dimensdo Operacional na area de Capacitagdo e Formacgao

. Objetivos Objectivos . . . Responsaveis
Area ) .. ) . . Medidas Nivel Metas Indicadores P
Estratégicos Operacionais vs Executores
Dotar os N .
S -N° de profissionais
Aumentar as | funcionarios de De setembro a
. . . formados
competéncias [servicos essenciais novembro de e
. . ~ -satisfacao dos
interculturais | de ferramentas Formacdo 2021, 15 )
P o migrantes com a
Capacitacao | dos agentes | que promovam a em 1 profissionais de facilidade ACM
e formacdo | dasociedade | integracdo social Mediacao servicos locais
. de acesso aos
de dos migrantes Cultural recebem .
. - servicos
acolhimento e melhorem a formagdo em
. . - . . representados na
dos migrantes | intervencdo junto mediagdo cultural -
formacao
dos mesmos
Tabela 16 - Dimensao Operacional na area de Servigos de acolhimento e integracao
. Objetivos Objectivos Responsaveis
Area ! .. ! . . Medidas Nivel Metas Indicadores P
Estratégicos | Operacionais vs Executores
Consolidar a Diagnostico das
- Melhorar a . . . -
. atuacdo do . - necessidades / servigos / . - Diagnostico
Servicos de informacdo / Até final de o
. Centro Local . respostas que os , n°de
acolhimento N apoio prestado . . . 2022 é efetuado . CLAIM
. - de Apoio a . migrantes identifiquem L migrantes
e integracao - pelo servico | . o diagndstico .
Integracdo de CLAIM importantes para serem envolvidos
Migrantes trabalhadas no CLAIM

Tabela 17 - Dimensao Operacional na area de Urbanismo e habitacao

. Objetivos Objectivos Responsaveis vs
Area ! . ! . . Medidas Nivel Metas Indicadores P
Estratégicos | Operacionais Executores
Realizacdo do diagndstico
De abril de 2021 | Cobertura territorial, de nacionalidades e
a dezembro de de situagdes socioprofissionais do
Conhecer, ) L
e 2022 é efetuado diagndstico
desmistificar e L . . . CMTV
L o diagnodstico | Grau de envolvimento e diversidade dos
contribuir para| Posto Avancado e ) N . AGSIS - Recurso
o romovera | Especializado para a 5 e intervencao stakeholders participantes HuMano
Contribuir P o~ N contribuindo Stakeholders incluidos
para habitacao Habitacao para a melhoria Grau de cobertura das acdes contratado para
digna entre os . - o efeito
melhorar o S iorantes das situacées programadas face aos problemas /
Urbanismo [ 2°¢°°° dos & habitacionais | necessidades prioritarias identificados
e m'gr.a”t‘fs a dos migrantes. no diagnéstico
habitacdo habitacGes N° de migrantes abrangidos pelas agbes
com programadas
condicdes de
habitabilidad
e Divulgacdo dos
rogramas existentes . .
prog L N° de servicos nos quais se efetuou a
aos profissionais que divuleacio CLAIM
efetuam N° de migrantes cori cgonhecimento dos CMTV - Divisao
Dar a conhecer| atendimento ao Até abril de g rogramas existentes de
0s programas publico a 2022 é efetuada P 'g ) Desenvolvimento
o . . ~ N° de migrantes candidatos aos .
nacionais e migrantes, para a divulgacao ) Social
. ) N programas divulgados
locais de apoio replicacdo pelos dos programas
a habitagdo migrantes 1 existentes
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Objetivos Objetivos

Responsaveis vs

Area L. . . Medidas Nivel Metas Indicadores
Estratégicos | Operacionais Executores
Durante o ano
de 2022 60
familias de N° de familias participantes CMTV - AGSIS - recurso
Encontros varias N° de nacionalidades Humano Contratado para
comunitarios 2 nacionalidades representadas o Efeito / Comissoes
Interculturais (incluindo a Ne° de atividades realizadas / Sociais de Freguesia e
portuguesa) expostas durante os encontros Interfreguesias
participam nos
encontros
Até final de 2022
realizar acGes de
divulgacdo / ~ )
) - N° de acles realizadas
. s discussao do (; ) . CMTV - AGSIS - recurso
Aqui 13, 14 U N° de participantes / publico
2 Aqui 13, 13 aqui ) ) Humano Contratado para
aqui s N° de migrantes envolvidos na )
nos territorios realizacio das acdes o Efeito / ATV
Aumentar o das 3 Comissdes ¢ ¢
numero de Sociais do
migrantes que Concelho
exercem os .
. Até final de 2022
seus direitos,
Reforcar os exorimen as o Passaporte
Cidadania e niveis de P o Cultural é
s R suas opinides, )
Participacdo| participacao om divulgado aos
Civica civica dos L migrantes que R " CMTV - AGSIS - recurso
) participacao N° de familias aderentes ao
migrantes o Passaporte acedem aos Humano Contratado para
associativa, 2 i passaporte ) o
- Cultural servicos / e o Efeito / Divisdo da
estdo ) - N° de utiliza¢des do passaporte
projetos / agdes Cultura
recenseados e s
das quais sao
exercem o .
o destinatarios. 40
direito de voto .
familias aderem
ao passaporte.
Acesso Até final de
gratuito a 2022, os ) -
o ) N° de migrantes que participaram
atividades migrantes em eventos culturais
culturais 1 acedem ) CMTV - Cultura | CLAIM
: . N° de eventos culturais com a
promovidas gratuftamente a L )
. participacdo de migrantes
pelo eventos culturais
municipio do municipio
. o N° de migrantes participantes no
Projeto de Até final de & 'p P
K projeto CMTV - AGSIS - recurso
Fomento a 2023, 20 . . . P
roducio 5 migrantes Diversidade de areas e técnicas | Humano Contratado para
P . .g g artisticas trabalhadas o Efeito / Galeria Municipal
artistica e participam no ) -
o ) momentos de divulga¢do do / Madalena Bastos
criativa projeto

projeto / trabalhos desenvolvidos
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Tabela 19 - Dimensao Operacional na area da Saude

prevencgao e
cuidados de
saude

interinstitucional
para o acesso a
saude

forma mais positiva o acesso a
saude

N° de migrantes que avaliam

mais positivamente o nivel de

saude auto reportado

Objetivos Objetivos
Area Estratégicos Operacionais Medidas | Nivel Metas Indicadores Responsaveis
De setembro a
novembro de CMTV - AGSIS -
- 2021,15 n° de profissionais formados recurso Humano
Formacdo em . ) . ~ )
Mediacio 1 profissionais de | satisfacdo dos migrantes com a Contratado para o
Melhorar 0 acesso CuItuEaI servicos locais | facilidade de acesso aos servicos Efeito
dos migrantes ao recebem representados na formacéo
. SNS formagdo em ACM
€as resposNtas de Promover a mediac&o cultural
prevensao revengdo e o
R . .
satde | intervencdo em p 540 N° de entidades com quem foi
satide aces,sdo a . ArtiFulggéq Até dezembro de efgtuada articulagég .
do municipio / saude interinstitucio 2022 & fomentada N° de migrantes que participam CLAIM
nacionais nal para o ) em agOes de prevencgao CMTV - Divisao de
. uma maior ) ) .
potenciando at?esso dos\ 1 articulacdio N° de migrantes que avaliam de Desenvolvimento
ganhos em saude migrantes a

Social
ACES Oeste Sul
CHO OQOeste
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Tabela 20 - Dimensao Operacional na area da Cultura

p Objetivos Objetivos . ; . P
Area ) N ) . . Medidas Nivel Metas Indicadores Responsaveis
Estratégicos | Operacionais
CMTV - AGSIS -
N° de familias participantes | recurso Humano
Durante o ano de 2022 60 N° de nacionalidades Contratado para o
Encontros . - ;
comunitérios 9 familias de varias representadas Efeito
; nacionalidades N° de atividades realizadas
Interculturais - I .
participam nos encontros / expostas durante os Comissoes Sociais
encontros de Freguesia e
Interfreguesias
N° de migrantes CMTV - AGSIS -
participantes no projeto recurso Humano
. Diversidade de areas e Contratado para o
Projeto de Fomento . . . ‘o )
N ~ . Até final de 2023, 20 migrantes técnicas artisticas Efeito
a producdo artistica| 2 . )
o Criativa participam no projeto trabalhadas
momentos de divulgacdo Galeria Municipal
do projeto / trabalhos
desenvolvidos Madalena Bastos
T CMTV - AGSIS -
n° de profissionais recurso Humano
De setembro a novembro de formados
Formagdo em 2021, 15 profissionais satisfacdo dos migrantes
— 1 . . . Contratado para o
Mediacdo Cultural de servigos locais recebem com a facilidade de acesso Efeito
formagdo em mediag¢do cultural| aos servicos representados
na formagdo
¢ ACM
De setembro de 2021 a CMTV - AGSIS -
Aumentar a setembro de 2022, N° de migrantes que recurso Humano
visibilidade da Bibliotecas ) 4 migrantes apresentam a sua participam no projeto Contratado para o
diversidade | Promover a Humanas histéria de vida ao publico, Ne de "leitores" dos livros Efeito
Cultura| culturalnas | diversidade no ambito das bibliotecas N° de sessées de leitura
manifestacdes cultural humanas Salomé Abreu
culturais do
concelho De abril de 2021 a dezembro de CMTV - AGSIS
2022, 15 migrantes N° de migrantes
- - recurso Humano
Ensemble participam no Ensemble participantes
- Contratado para o
Intercultural - Parte 2 Intercultural N° de sessdes de trabalho Efeito
Il - Unissono Construgdo de musica e N° de musicas e
coreografia original inspirada coreografias criadas
& ) & P & Mdsica a Lareira
nas diferentes culturas
Durante o ano letivo
2021/2022,75 criangas ) -
s N° de criangas participantes CMTV - AGSIS -
trabalham de forma .
- . N° de adultos participantes | recurso Humano
. ludica as diferentes culturas, e R
Projeto Escola , N° de culturas trabalhadas | Contratado para o
. 2 75 adultos aprendem lingua e :
Multicultural produtos / trabalhos das Efeito
cultura R
ortuguesa adaptada as apresentados 3
P ) ) comunidade ATV
necessidades de apoio escolar
as criancas (75 familias)
Até final de 2022,0 Passaporte CMTV - AGSIS -
Cultural é divulgado aos N° de familias aderentes ao | recurso Humano
migrantes que acedem aos assaporte Contratado para o
Passaporte Cultural 2 g q. ~ P ) .p ~ ] P
servicos / projetos / a¢Bes das Ne° de utilizagbes do Efeito
quais sdo destinatarios. 40 passaporte

familias aderem ao passaporte.

Divisdo da Cultura
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Acesso gratuito a Até final de 2022, os migrantes N° de migrantes que CMTV - Cultura
atividades culturais 1 acedem gratuitamente participaram em eventos
promovidas pelo a eventos culturais do N° de eventos culturais com CLAIM
municipio municipio a participacdo de migrantes

4.3. Descricao das Componentes de Implementacao de nivel 2

No ambito de algumas das dimensdes estratégicas consideradas fundamentais, foram designadas para esta
candidatura novas componentes de nivel 2 que estdo resumidas na préoxima tabela, bem como a sua
descricao. As mesmas carecem ainda de alguns detalhes a definir para a operacionaliza¢ao e atualizagao
das ja existentes a ser definidas em possiveis novas consultas aos stakeholders.

Procura-se, assim, que todos os atores chave relevantes tenham, em todas as partes do processo, um
contributo importante desde o diagnostico até a implementa¢do, contemplando assim uma constante
representatividade real desde as diferentes comunidades migrantes até a sociedade de acolhimento em

questdo.

Tabela 21 - Descri¢do de cada componente implementacdo nivel 2 do projeto

Designacao da
Componente

"Aqui 13, 1a aqui”

Curso de Lingua
Portuguesa

Orquestra de Musica
Ensemble

Programa Migrante
Empreendedor

Posto Avancado e
Especializado para a
Habita¢ao

Projeto Escola
Multicultural

Descricao

No ambito da dimensdo estratégica "Racismo e Discriminacdo"”, esta acdo prevé a realizacdo de
sessBes, em todo o espaco do concelho, de projecao e debate de um filme que versa a tematica da
migracdo e preconceitos subjacentes. As sessdes decorrerdo preferencialmente junto da
comunidade escolar, mas existirdo igualmente sessdes destinadas ao publico em geral.

Replicagcdo do curso de Lingua Portuguesa para Cidaddos de lingua estrangeira, em parceria com as
Comissdes Sociais de Freguesia. Prevé-se a realizacdo de 2 cursos em duas areas diversas do
concelho, por forma a torna-los mais acessiveis a populacdo migrante que deles necessite.

No ambito da dimensdo estratégica "Cultura", prevé-se a implementacdo do Ensemble Intercultural
- parte Il - Unissono, uma iniciativa de continuidade do plano anterior. No Ensemble ha a
participacdo de varios migrantes, sendo a musica utilizada como linguagem universal,
independente das multiplas linguas presentes na comunidade. Esta iniciativa conta com uma
fortissima adesdo por parte dos migrantes, contribuindo ndo sé6 para o seu bem-estar e lazer, como
para a sua insercdo social e valorizacdo pessoal, pelo reconhecimento de outras competéncias para
além daquelas com que contribuem diariamente no tecido econémico.

No ambito da dimensado estratégica "Mercado de Trabalho e Empresarial”, visa-se a criagdo de um
servico de aconselhamento, mentoria e apoio a criagdo de negécios por parte da comunidade
migrante e procura ativa de emprego.

No ambito da dimensdo estratégica "Urbanismo e Habitacdo", pretende-se criar um Posto
Avancado e Especializado de apoio ao acesso a habita¢do condigna junto da comunidade migrante.
O servico pretende tracar o mapa dos principais problemas nesta area, propor e articular solu¢ées
junto das entidades competentes e da sociedade civil (incluindo o meio empresarial) e apoiar
individualmente os individuos no acesso a condi¢8es de habitacdo adequadas e dignas.

Este projeto, integrado nas dimensdes estratégicas "Lingua" e "Educa¢do" pretende contribuir para
a aprendizagem da lingua portuguesa pelos migrantes, em condi¢8es favoraveis a conciliacdo entre
a vida familiar e profissional. As aulas de portugués serdo dadas em 3 escolas do concelho onde
existe uma percentagem significativa de criancas migrantes, no final dos periodos lectivos,
permitindo aos pais aprender a lingua portuguesa, enquanto os filhos estdo acompanhados em
atividades extra-curriculares.
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Passaporte Cultural

Projeto de Fomento a
producdo artistica e
criativa

Formag¢do em Mediacdo
Cultural

Encontros comunitarios
Interculturais

Bibliotecas Humanas

Férum Migragdes no
Municipio de Torres
Vedras

No ambito da dimensdo estratégica "Cultura" e "Cidadania e Participacdo Civica" prevé-se a
atribuicdo de um Passaporte Cultural pelo Municipio, que confira acesso a populagdo migrante (de
forma gratuita ou a custo reduzido) aos equipamentos e eventos culturais do municipio.

No ambito da dimensdo estratégica "Cultura" e "Cidadania e Participagdo Ativa", pretende-se criar
um projeto de apoio a criagdo artistica e criativa junto da comunidade migrante, que venha a
fomentar o desenvolvimento e o enraizamento no territério de trabalho artistico.

No ambito da dimensédo estratégica "Formacdo e Capacita¢cdo" e "Solidariedade e Resposta Social",
irdo ser realizados cursos (organizados por Comissdo de Freguesia) dirigidos aos profissionais que
trabalham nas instituicBes que prestam servi¢os / lidam com migrantes, visando o aumento dos
seus conhecimentos e competéncias nas tematicas especificas de acolhimento, integracdo e
respeito pela diversidade cultural.

No ambito da dimensdo estratégica "Cidadania e Participacdo Civica", "Cultura" e "Racismo e
Discriminacdo" prevé-se a realizacdo de 3 eventos comunitdrios de partilha cultural entre as
diferentes comunidades migrantes e a comunidade portuguesa (1 em cada Comissdo de Freguesia)
que incluam convivio, mostra cultural, gastronomia e outras formas de animacgao.

No ambito da dimensdo estratégica "Cidadania e Participacdo Ativa" prevé-se a continuidade do
projeto Bibliotecas Humanas, uma pratica criada nos planos anteriores e que recolheu uma forte
adesdo por parte do publico. As Bibliotecas Humanas envolvem a escolha de narradores (pessoas
andénimas) que possuem um importante testemunho de vida a partilhar (ex. vitimas de violéncia, de
trafico de pessoas) e que aceitam fazé-lo numa sessdo aberta ao publico. Cada participante recebe
apoio e orientacdo técnica quanto a forma de desenvolver a sua prépria narrativa. O publico é
chamado a participar e a colocar perguntas aos "livros humanos".

No ambito da dimensdo estratégica "Servicos de Acolhimento e Integracdo”, "Relacdes
Internacionais" e "Cidadania e Participacdo"”, o Municipio prevé organizar, através do CLAIM, um
encontro técnico-cientifico que reldna as instituices do terreno (incluindo representantes das
comunidades migrantes), instituicdes nacionais e representantes de entidades internacionais, a fim
de partilhar e discutir as experiéncias e o conhecimento adquiridos.
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6. Anexo |

Teoria da Mudanca - diagrama integral
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