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WELCOME TO PORTUGAL

This is a welcome message from the Government of
the Portuguese Republic. We are very happy to wel-

come you to Portugal.

INFORMATION
Some information on your new country.

Portugal is a constitutional democracy
and a member of the European Union.

Once the promotor of the first globali-
zation, during the Discovery Era, Portu-
gal maintains to this day the nature of a
country facing the rest of the world.

Portugal enjoys a close relationship with
the sea, which is the result of a 963 km
long coastline washed by the Atlantic
Ocean.

In your new country you will discover a

welcoming people and many of oppor-
tunities.

/

LIFESTYLE

Despite the fact that the Mediterranean
waters do not bathe the country, their
influence is especially present in our cli-
mate and gastronomy.

You can expect moderate temperatures
and a pleasant climate.

BEING A FOREIGNER

The Portuguese are well known for
being excellent Portugal is
deemed the second country with better
integration capacity of immigrants by
the Migrant Integration Policy Index.

hosts.

Our legislation for human rights and
protection of immigrants is considered
to be one of the best in the European

Union.

SAFETY

Portugal has one of the lowest crime
rates in the European Union. In case
of need, you should know that police
officers are well trained and are willing
to provide you with assistance.

Welcome Guide 3



WHAT ARE MY RIGHTS

FAMILY REUNIFICATION

Immigrants who are legally residing in
Portugal may bring one or more family
members into the country. Refugees are
entitled upon request to the extension
of their status to close family members,
provided they pay for all costs. Talk to
your welcoming institution for more
details.

HEALTH CARE

You will be granted access to the Na-
tional Health Service in the exact same
conditions as portuguese nationals.

4 Welcome Guide

IN PORTUGAL?

HOUSING

Refugees are welcomed, at a local le-
vel, by municipalities or entities from
civil society, and their distribution is
made according to predefined criteria:
Families will be granted furnished apart-
ments. Single people will be invited to
share furnished apartments.

EDUCATION

Your children will go to school soon
after they arrive. They will have portu-
guese classes so that they will feel at
home and be able to learn and become
happy citizens.

LEARNING THE
LANGUAGE

Learning Portuguese is worth the effort:
Thanks to the Age of Discoveries, Portu-
guese is nowadays the 5" most spoken
language in the world, with 240 million
speakers. If you want to start right away,
you can use the Portuguese for All Pro-
gram or the Online Platform for Portu-
guese (see below list of web links).

LABOUR MARKET

Refugees and beneficiaries of subsi-
diary protection are given access to the
public employment service. You will be
given support in getting equivalence in
educational diplomas and you will get
individual counselling and professio-
nal training. The IEFP will also teach
you job search techniques, and help
you establish links with potential em-
ployers,accordingtoyourprofile,skillsand
interests.

FREEDOM OF RELIGION

Portugal is a secular state. Although the
majority of the population is catholic, we
are very happy to have Jewish, Hindu,
Buddist and Muslim communities. For
example, in Portugal there are aproxi-
mately 50 000 muslims and they are a
very vibrant and dinamic community.

NATIONALITY

Provided you fulfill the requirements,
both you and your family may even-
tually acquire the portuguese derived
nationality.



SOCIAL SECURITY

You will be subject to the same rights
and obligations as Portuguese natio-
nals. Some benefits may depend on the
verification of certain conditions, name-
ly minimum periods of residence.

EQUALITY

All nationals are equal before the law.
Except for the right to participate in
certain elections, this apllies to you. No
person shall be privileged or favoured,
or discriminated against, or deprived of
any right or exempted from any duty, by
reason of his ancestry, sex, race, political
and ideological convictions, or sexual
orientation.

WHAT WILL BE MY DUTIES AND OBLIGATIONS?

You are subjected to the duties of all
foreign citizens living in Portugal.

All minors have the obligation to attend
school. It is both a right and an obliga-
tion. It is the responsibility of the pa-
rents to ensure that children attend the
education system.

Take in consideration that all citizens are
equal. This means that women have the
exact same rights as men.

Practices like forced marriages, honor
crimes or female genital mutilation are
strictly forbidden under any circums-
tances and are severely punished by
law.

All inhabitants must respect all laws,
regulations and measures aimed at
maintaining public order.

We also expect you to cooperate with
the institution that will be helping you,
and to make a small effort to learn Por-
tuguese.

This will help your integration, improve
your quality of life and give you a better
chance of finding a job.
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HOW CAN | GET
ANSWERS FOR SOME
DOUBTS I STILL HAVE?

You will find more information in the
Frequently Asked Questions below.

The Institution in charge of your recep-
tion can also provide you with more
information.

And you will also find more useful con-
tents and interesting information inside
the pen drive that you will find inside
the Refugee Welcome Kit.

6  Welcome Guide

FREQUENTLY ASKED QUESTIONS

1. HOW DOES THE RELOCATION
PROCESS WORK IN PORTUGAL?

Portugal took its commitment within
the European Migration Agenda, join-
tly contributing to the effort of reloca-
ting asylum seekers and refugees. With
that goal in mind, a Working Group has
been created for managing the Natio-
nal Plan and for connecting public en-
tities and various partners from the civil
society. It is this group that decides on
relocating refugees, in partnership with
local hosts. The supports that are gran-
ted to refugees aim at covering the 18
months of hosting them and their initial
integration, and refugees are entitled to
a temporary residence permit, issued by
the Portuguese Foreigners and Borders
Service (Servico de Estrangeiros e Fron-
teiras — SEF), which allows them access
to all rights and duties, namely regar-
ding access to health, education and
the labor market. The supports that are
granted to applicants aim at covering
the first 18 months of their hosting and
initial integration, and, as soon as they
arrive, refugees are given access to a set
of rights and duties in their capacity of

applicants for international protection,
as determined by the Asylum Law. Follo-
wing the issuance of their temporary
residence permit, which occurs appro-
ximately one month after the applicants
arrival to Portugal, the said rights are
added the right of access to the labor
market and to professional training.

2. WHAT ARE THE SUPPORTS THAT
I AM ENTITLED TO, IN ORDER TO
COVER MY BASIC NEEDS?

Applicants who do not hold sufficient
means to ensure their living can get
accommodation and food in kind,
access to health, education and work, a
monthly cash benefit of social support
for food and personal expenses. They
will also have access to Portuguese
language classes.

3. WHAT IS THE ROLE OF THE HOST
ENTITY?

The host’s role is to be a facilitator in
the process of the refugee’s welcoming
and integration in Portugal, providing
support and guidance in their access to

health, education, Portuguese language
learning, training, among others.

4. DO | HAVE THE RIGHT TO
HEALTH CARE?

Yes, upon exhibition of the international
protection request certificate, a tempo-
rary enrolment in the Health Center will
be made, which will be valid for 45 days.
When you are given a receipt of granted
temporary residence permit, you should
go to the local health center to maintain
your enrolment. Applicants with spe-
cial needs shall be provided medical or
other assistance as may be necessary.

5. DO | HAVE THE RIGHT TO
EDUCATION?

Yes, if you are over 18 years of age you
can have access to education and vo-
cational training, after being granted
the certifying receipt of temporary resi-
dence permit grant. Minors have access
to the education system, free of charge,
by exhibiting their international protec-
tion request certificate. Your children
are also entitled to the various facets of



the public education network (nursery,
daycare, kindergarten and preschool),
upon exhibition of their international
protection request certificate.

6. DO | HAVE ACCESS/RIGHT TO
TRANSLATION?

Several host entities have their own
translation services. In the cases where
they don't, you can access the Tele-
phone Translation Service (Servico de
Tradugéo Telefénica — STT) created by
the ACM to help overcome the lan-
guage barrier. That service has a list of
available translators that master one or
more languages, besides Portuguese.
It is free of charge (the customer only
pays for the phone call) and available
every working day between 9 a.m. and
7 p.m., through the Migrant Support
Line (Linha de Apoio ao Migrante) at
808 257 257 - if you're calling from a
landline telephone, for a local call cost
- and at 218 106 191, if you're calling
from a mobile telephone.

7. DO | HAVE ACCESS TO THE
LABOR MARKET AND VOCATIONAL
TRAINING?

Asylum seekers who have already been
granted a temporary residence permit
are allowed access to the labor market
and/or vocational training.

8. WHAT DOCUMENTS SHOULD |
SUBMIT FOR REGISTRATION IN THE
CENTER OF EMPLOYMENT AND
VOCATIONAL TRAINING?

You must exhibit your receipt of tempo-
rary residence permit grant.

9. WILL | HAVE ACCESS TO PORTU-
GUESE LEARNING?

Yes. There are several specific programs
for learning the Portuguese language.
Locally, the host authorities have their
customized solutions. In other cases,
you may use the Portuguese for All Pro-
gram (Programa Portugués para Todos
— PPT) — which consists of learning Por-
tuguese through the center of vocatio-
nal training and public schools or on

PPT online, an online platform for lear-
ning Portuguese that allows the user to
practice the language in listening, rea-
ding comprehension and writing activi-
ties. https://pptonline.acm.gov.pt

10. HOW CAN | GATHER MY FAMILY
IN PORTUGAL?

The asylum effects also include the per-
son’s spouse and minor, adopted or le-
gally incapacitated children, whenever
required. When the applicant is under
18 and applies for family reunification,
the said effects are extended under the
same conditions to the father, mother
and younger siblings, who may, alterna-
tively, benefit from a special residence
permit upon a request made by the
applicant, which will be granted by the
Minister of Internal Affairs, with a waiver
of the requirements under the general
policy on stay of aliens in the country. In
the case of refugees, there is only a right
to family reunification after the decision
of granting them refugee status or sub-
sidiary protection is made, and after
the issuance of their residence permit.

The family members who may benefit
therefrom are: the spouse or life partner,
minor or legally incapacitated children,
legally adopted children; and, in case of
unaccompanied minors, the first-degree
relatives in the direct ascending line. For
more information, please contact GAR
(Asylum and Refugees Support Office)/
SEF (Foreigners and Borders Service).

11. CAN | LEAVE PORTUGAL?

When you have refugee or subsidiary
protection status, you can travel but
only for tourism. In the case of appli-
cants with refugee status, you should
request the issuance of a travel docu-
ment for refugees to the Foreigners
and Borders Service (SEF). If you have
subsidiary protection status and if your
country does not have diplomatic repre-
sentation in Portugal, you may require
the issuance of a passport for foreigners
to the Foreigners and Borders Service.

Welcome Guide 7



SOME USEFUL PHONE NUMBERS

12. IN CASE OF EMERGENCY WHO

CAN | CONTACT? NATIONAL EMERGENCY NUMBER DOMESTIC VIOLENCE
At an initial stage, you will have the sup- Numero Nacional de Emergéncia Informacdo as Vitimas
port of your local host. However, in case 112 de Violéncia Doméstica
of an accident and if you dont know

y . 800 202 148
where to turn, you can call the Natio-
nal Emergency Service (SOS) by dialing
112, free of charge. SOCIAL EMERGENCY LINE SUPPORT UNIT TO THE

MIGRANT VICTIM
Linha Nacional de Emergéncia Social

144 Unidade de Apoio a
13. WHERE CAN | REACH FOR Vitima Migrante
LEGAL ADVICE IF | NEED IT? 213 587 914
The Portuguese Council for Refugees, HIGH COMMISSION FOR 213 587 900
MIGRATIONS

in accordance with the Asylum Act, pro-
vides support in all stages of the asylum
procedure and after its completion.
The High Commissioner for Migration, 218 106 100

through the National Support Centers

for Immigrants, particularly the Immi-

grants’ Legal Support Office (GAJI), pro- TELEPHONE TRANSLATION SERVICE
vides free legal advice to all migrants
who request it.

8 Welcome Guide

Alto Comissariado para as Migragoes

Servigo de Traducdo Telefénica

808 257 257
218 106 191



SOME USEFUL LINKS

SOCIAL SECURITY

Servicos de Atendimento da Seguranca Social

www.seg-social.pt/servicos-de-atendimento

POLICE

PSP Servico de queixa electrénica

https://queixaselectronicas.mai.gov.pt/SQE2013/default.aspx#tag=MAIN_CONTENT

TELEPHONE TRANSLATION

Traducao telefénica ACM

www.acm.gov.pt/-/servico-de-traducao-telefonica

PORTUGUESE FOR ALL

Portugués para Todos

www.acm.gov.pt/-/oferta-formativa-do-programa-ppt-portugues-para-todos

ONLINE PLATFORM FOR PORTUGUESE

Plataforma de Portugués Online

https://pptonline.acm.gov.pt/

GENERAL DIRECTORATE FOR EDUCATION

D. G. Educagéo (Reconhecimento de Qualificagdes)

equivalencias.dsdc@dge.mec.pt

Welcome Guide 9
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BEM-VINDO A PORTUGAL

Esta € uma mensagem de boas-vindas do Governo
da Republica Portuguesa. Temos muito prazer em

desejar-vos as boas-vindas a Portugal.

INFORMACAO

Algumas informacdes sobre o seu novo
pais.

Portugal é uma democracia consti-
tucional parlamentar e um Estado-mem-
bro da Unido Europeia.

Outrora o promotor da primeira glo-
balizagdo, durante a Epoca dos Desco-
brimentos, Portugal mantém até hoje o
seu caracter de pais que encara o resto
do mundo. Portugal usufrui de uma
relacdo estreita com o mar, resultado
dos seus 963 km de costa banhada pelo

Oceano Atlantico.

No seu novo pais, descobrira um povo
acolhedor e vérias oportunidades.

/

ESTILO DE VIDA

Embora as dguas do Mediterraneo nédo
banhem o pais, a sua influéncia esta
particularmente presente no nosso cli-
ma e gastronomia. Pode esperar tem-
peraturas amenas e um clima agradavel.

SER ESTRANGEIRO

Os portugueses sdo conhecidos por
serem excelentes anfitrides. Portugal é
considerado o segundo pais do mundo
com melhor capacidade de integragédo
de imigrantes pelo Indice de Integracdo
de Migrantes.

A nossa legislacdo relativa a direitos hu-

manos e protecdo de imigrantes é ava-
liada como uma das melhores na Unido

Europeia.

SEGURANCA

Portugal tem uma das taxas de crimi-
nalidade mais baixas da Unido Euro-
peia. Em caso de necessidade, deve
estar ciente que os agentes da policia
sdo bem formados e estdo dispostos a
prestar-lhe assisténcia.

Guia de Acolhimento 11



QUAIS SAO OS MEUS DIREITOS EM PORTUGAL?

REAGRUPAMENTO
FAMILIAR

Os imigrantes com residéncia legal
em Portugal podem trazer um ou mais
membros da sua familia para o pais. Os
refugiados tém direito a que o seu es-
tatuto seja alargado aos familiares mais
préximos, mediante requerimento e
contanto que paguem todos os respe-
tivos custos. Para mais informacées, fale
com a sua entidade de acolhimento.

CUIDADOS DE SAUDE

Ser-lhe-4 disponibilizado acesso ao
Servico Nacional de Salde nas mes-
mas condi¢bes que os cidaddos portu-
gueses.

12 Guia de Acolhimento

ALOJAMENTO

Os refugiados sdo acolhidos, a um
nivel local, por municipios ou entidades
da sociedade civil, e a sua distribui¢do
é efetuada de acordo com critérios
pré-definidos: As familias receberdo
apartamentos mobilados. As pessoas
solteiras serdo convidadas a partilhar
apartamentos mobilados.

EDUCACAO

Os seus filhos frequentardo a escola
pouco tempo apds chegarem. Terdo
aulas de portugués, de modo a sen-
tirem-se em casa, e assim conseguirem
aprender e tornar-se cidadéos felizes.

APRENDER A LINGUA

Vale a pena aprender portugués: gragas
3 Epoca dos Descobrimentos, a lingua
portuguesa é, atualmente, a 5° mais
falada no mundo, com 240 milhdes de
falantes.

MERCADO DE TRABALHO

Os refugiados e os beneficiarios de pro-
tegdo subsidiaria tém acesso ao servigo
publico de emprego. Receberd apoio
na obtencdo de equivaléncia dos seus
diplomas, bem como aconselhamento
individual e formagédo profissional. O
IEFP também lhe ird ensinar técnicas
de procura de emprego e ajuda-lo-4 a
estabelecer contacto com potenciais
empregadores, conforme o seu perfil,
competéncias e interesses.

LIBERDADE DE RELIGIAO

Portugal é um Estado secular. Apesar
de a maioria da populagéo ser catdli-
ca, temos o prazer de ter comunidades
judaicas, hindus, budistas e mugulma-
nas. A titulo de exemplo, em Portugal
hé cerca de 50.000 mugulmanos, que
compdem uma comunidade muito viva
e dindmica.

NACIONALIDADE

Partindo do principio que preenche to-
dos os requisitos, tanto vocé como a sua
familia podem eventualmente adquirir a
nacionalidade portuguesa derivada.



SEGURANCA SOCIAL

Estard sujeito aos mesmos direitos e
obrigagbes que os cidaddos portu-
gueses. Alguns beneficios poderdo va-
riar, dependendo da verificagdo de
determinadas condigdes, nomeada-
mente, periodos minimos de residéncia.

IGUALDADE

Todos os cidadaos sdo iguais perante a
lei. Salvo o direito de participar em cer-
tas elei¢Ses, este principio aplica-se a si.
Nenhuma pessoa deve ser privilegiada
ou favorecida, nem discriminada, des-
provida de algum direito ou isentada
de algum dever devido a sua ascendén-
cia, género, raga, convicgdes politicas e
ideoldgicas, ou orientagdo sexual.

QUAIS SERAO OS MEUS DEVERES E OBRIGAGCOES?

Estd sujeito aos deveres de todos
os cidaddos estrangeiros a viver em
Portugal.

Todos os menores de idade tém
obrigagdo de frequentar a escola. Tra-
ta-se simultaneamente de um direito e
uma obrigac&o. E responsabilidade dos
pais assegurar que os seus filhos fre-
quentam o sistema de ensino.

Tenha em consideragdo que todos os
cidaddos sdo iguais. Isto significa que as
mulheres tém exatamente os mesmos
direitos que os homens.

Praticas como os casamentos forgcados,
crimes de honra ou mutilacdo genital
feminina sdo estritamente proibidas em
toda e qualquer circunstancia, e sdo
crimes severamente punidos por lei.

Todos os habitantes devem respeitar
todas as leis, regulamentos e medidas
destinadas a manter a ordem publica.

Também esperamos que coopere com
a instituicdo que lhe dara apoio, e que
faga algum esforco para aprender a
lingua portuguesa.

Isso ird ajudar a sua integracdo, melho-
rar a sua qualidade de vida e dar-lhe
melhores hipéteses de encontrar um
emprego.

Guia de Acolhimento 13



COMO POSSO OBTER
RESPOSTAS PARA

ALGUMAS DUVIDAS
QUE AINDA TENHO?

Encontrard mais informagdes nas Per-
guntas Mais Frequentes (FAQs) em
baixo.

A entidade encarregue da sua rececgéo
também poderd dar-lhe mais infor-
magoes.

Adicionalmente, outros conteldos Uteis
e informacgdes interessantes estdo dis-
poniveis na pen drive (dispositivo de
meméria portatil) que se encontra den-
tro do Kit de Acolhimento a Refugiados.

14 Guia de Acolhimento

QUESTOES FREQUENTES

1. COMO E O PROCESSO DE
RECOLOCACAO EM PORTU-
GAL?

Portugal assumiu o seu compromisso
no seio da Agenda Europeia das Mi-
gragdes, contribuindo solidariamente
para o esforco de recolocagdo de reque-
rentes de asilo e refugiados. Nesse sen-
tido, foi criado um Grupo de Trabalho
que gere o Plano Nacional e que junta
entidades publicas e diversos parceiros
da sociedade civil. E a este grupo que
compete a decisdo de recolocar as pes-
soas refugiadas, em parceria com enti-
dades locais de acolhimento.

Os apoios concedidos visam cobrir os
18 meses de acolhimento e integracédo
inicial, sendo que as pessoas refu-
giadas terdo direito a uma autorizagdo
de residéncia proviséria, emitida pelo
Servico de Estrangeiros e Fronteiras,
que lhes permite o acesso a todos os
direitos e deveres, nomeadamente o
acesso a saude, educacdo e mercado
de trabalho.

2. QUAIS OS APOIOS A
QUE TENHO DIREITO PARA
GARANTIR AS MINHAS
NECESSIDADES BASICAS?

Os requerentes que ndo tém meios su-
ficientes para garantir a sua subsisténcia
poderdo receber alojamento e alimen-
tagdo em espécie, acesso a salde, edu-
cagdo e trabalho, prestagcdo pecuniaria
de apoio social com caracter mensal
para despesas de alimentacéo e despe-
sas pessoais. Terdo ainda acesso a aulas
de portugués.

3. QUAL E O PAPEL DA EN-
TIDADE DE ACOLHIMENTO?

A entidade de acolhimento é quem, no
processo de acolhimento e integragédo
em Portugal,
dando apoio e orientagdo no acesso
a salde, educagdo, aprendizagem da
lingua portuguesa, formagédo, entre
outros.

servird de facilitador

4. TENHO DIREITO A
CUIDADOS DE SAUDE?

Sim, mediante a apresentagdo da de-
claragdo comprovativa do pedido de
protecdo internacional, serd efetuada
uma inscricdo proviséria no Centro de
Saude vélida por 45 dias. Quando lhe
for atribuido o recibo comprovativo da
concessao de autorizagdo de residéncia
proviséria, devera dirigir-se ao centro de
salide local para manter a sua inscrigdo.
Aos requerentes com necessidades es-
peciais é prestada assisténcia médica
ou outra que se revele necessaria.

5. TENHO DIREITO A
EDUCACAOQO?

Sim, se tiver mais de 18 anos podera ter
acesso ao ensino e formagédo profissio-
nal, apds lhe ser atribuido o recibo com-
provativo da concessdo de autorizagédo
de residéncia proviséria. Os menores
tém acesso ao sistema de ensino, de
forma gratuita, através da apresentagao
da declaragdo comprovativa do pedi-
do de protegdo internacional. Os seus



filhos tém também direito as dife-
rentes valéncias da rede publica escolar
(bercério, creche, jardim de infancia e
pré-escolar), mediante a apresentacdo
da declaragdo comprovativa do pedido
de protecao internacional.

6. TENHO ACESSO/DIREITO
A TRADUCAO?

Diversas entidades de acolhimento tém
os seus proprios servicos de tradugao.
Nos casos em que tal ndo estd asse-
gurado localmente, podem aceder ao
Servico de Traducdo Telefénica (STT),
criado pelo ACM para ajudar a ultrapas-
sar a barreira da lingua, onde tem ao
seu dispor uma bolsa de tradutores que
dominam, perfeitamente, para além
do Portugués, um ou mais idiomas. O
servico esta disponivel gratuitamente (o
cliente sé paga a chamada telefénica),
todos os dias Uteis, entre as 09:00h e
as 19:00h, através da Linha de Apoio
ao Migrante - 808 257 257 - se ligar
a partir da rede fixa, custo de chamada
local e 218 106 191 - se ligar a partir da
rede mével.

7. TENHO ACESSO AO
MERCADO DE TRABALHO E
FORMACAO PROFISSIONAL?

Aos requerentes de asilo a quem ja
foi emitida autorizagdo de residén-
cia proviséria é permitido o acesso ao
mercado de trabalho e/ou formacio
profissional.

8. QUAIS OS DOCUMENTOS
QUE DEVO APRESENTAR
PARA A INSCRICAO NO
CENTRO DE EMPREGO E
FORMACAO PROFISSIONAL?

Devera apresentar o recibo compro-
vativo de concessdo de autorizagdo de
residéncia provisoria.

9. TEREI ACESSO A
APRENDIZAGEM DA
LINGUA PORTUGUESA?

Sim. Existem diversos programas espe-
cificos que permitem a aprendizagem
da lingua portuguesa. Localmente as

entidades de acolhimento encontraram
as suas solugdes a medida. Noutros ca-
sos poderdo recorrer ao Programa Por-
tugués para Todos (PPT) - aprendizagem
do portugués através do centro de for-
magdo profissional e escolas da rede
publica ou ao PPT online — Plataforma
on-line para aprendizagem da lingua
portuguesa, que permite ao utilizador
praticar a lingua nas atividades lin-
guisticas de compreens&o do oral, com-
preensdo da leitura e produgédo escrita.
https://pptonline.acm.gov.pt

10. COMO POSSO REUNIR
A MINHA FAMILIA EM
PORTUGAL?

Os efeitos do direito de asilo/ sdo ex-
tensivos ao conjuge e aos filhos meno-
res, adotados ou incapazes, sempre
que o solicite. Quando o requerente é
menor de 18 anos e solicitar reagrupa-
mento familiar, estes efeitos sdo exten-
sivos nas mesmas condi¢des ao pai, a
méae e a irmaos menores, que podem,
em alternativa, beneficiar de uma au-

torizacdo de residéncia extraordinaria
a requerimento do interessado, que
seré atribuida pela Ministra da Adminis-
tragdo Interna, com dispensa dos requi-
sitos exigidos pelo regime geral de per-
manéncia de estrangeiros em territério
nacional.

11. POSSO SAIR DE
PORTUGAL®?

Quando tiver estatuto de refugiado ou
protecdo subsidiaria, pode viajar mas
apenas em turismo. Nos casos dos re-
querentes com estatuto de refugiado,
deverd solicitar a emissdo do titulo de
viagem para refugiados, junto do SEF.
No que concerne ao estatuto de pro-
tegdo subsidiaria, caso o seu pais ndo
tenha representacdo diplomatica em
Portugal, podera requerer o passa-
porte para estrangeiros, cabendo a sua
emissdo ao Servico de Estrangeiros e
Fronteiras.
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12. EM CASO DE
EMERGENCIA QUEM
POSSO CONTACTAR?

Numa primeira fase terd apoio da sua
entidade local de acolhimento. No en-
tanto, em caso de acidente e se ndo
souber a quem recorrer. Poderad con-
tactar gratuitamente, o Servico Na-
cional de Emergéncia (SOS), através do
numero 112

13. SE PRECISAR DE APOIO
JURIDICO ONDE POSSO
RECORRER?

O Conselho Portugués para os Refugia-
dos, nos termos da Lei de Asilo, presta
apoio em todas as fases do procedi-
mento de asilo e apds o término do
mesmo. O Alto Comissariado para as
Migracdes, através dos Centros Nacio-
nais de Apoio ao Imigrante, nomeada-
mente o Gabinete de Apoio Juridico ao
Imigrante (GAJI), presta apoio juridico
gratuito a todos os migrantes que a ele
se dirigem.
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ALGUNS NUMEROS DE CONTACTO UTEIS

NUMERO NACIONAL DE
EMERGENCIA

112

LINHA NACIONAL DE
EMERGENCIA SOCIAL

144

ALTO COMISSARIADO PARA AS
MIGRACOES

218 106 100

SERVICO DE TRADUCAO
TELEFONICA

808 257 257
218 106 191

INFORMACAO AS VITIMAS
DE VIOLENCIA DOMESTICA

800 202 148

UNIDADE DE APOIO A
VITIMA MIGRANTE

213 587 914
213 587 900



ALGUNS LINKS UTEIS

SERVICOS DE ATENDIMENTO DA
SEGURANCA SOCIAL

www.seg-social.pt/servicos-de-atendimento

PSP SERVICO DE QUEIXA
ELECTRONICA

https://queixaselectronicas.mai.gov.pt/SQE2013/default.aspx#tag=MAIN_CONTENT

TRADUCAO TELEFONICA ACM

www.acm.gov.pt/-/servico-de-traducao-telefonica

D. G. EDUCACAO (RECONHECIMENTO DE QUALIFICACOES)

equivalencias.dsdc@dge.mec.pt
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GG OEOGE &
I DI DI D¢
D &D D §> D ED D, ED D, ED

C> Cj) C> Cj) C> (j) C> Cj) C> Cj)

CEEGEGESGEEG SOMMAIRE
CD C C'j) C (j) C) C_j) C) C_j) C) ; IQnZZIr:::r?:fnes droits au Portugal ?
. . . . - 23 Quels seront mes devoirs et obligations?
% (g) ) (g) <> S ) (ED ) (ED %6 Queaues mamiron de ephone utes

(X (X (X (X (X 27 Quelques links utiles
I
\)CD S\ \)CD \)CD S\
IS
G @3 G @3 G (% G (% G (QD

NGOG OG OG OGS
CEEECEEESE

DD SO\ O\ O\ H\W

50§00 O«

Vel D)D) )
<) (ED <) Q} () (QD <) Q) <> Q)



BIENVENUE AU PORTUGAL

Ceci est un message de bienvenue du Gouvernement

de la République Portugaise. Nous sommes trés heu-

reux de vous accueillir au Portugal.

INFORMATIONS

Quelques informations sur votre nou-
veau pays.

Le Portugal est une démocratie parle-
mentaire constitutionnelle et un mem-
bre de I'Union Européenne.

Ayant été autrefois le promoteur de la
premiére mondialisation, au cours de
|’ére des Grandes Découvertes, le Por-
tugal maintient a ce jour la nature d'un
pays regardant le reste du monde.
Portugal bénéficie d'une relation étroite
avec la mer, a cause de son long littoral
de 963 km baignée par |'océan Atlan-
tique.

Dans votre nouveau pays, vous décou-
vrirez un peuple accueillant et des nom-
breuses possibilités.

/

MODE DE VIE

Malgré le fait que les eaux de la Médi-
terranée ne baignent pas le pays, leur
influence est particulierement présente
dans notre climat et dans la gastrono-
mie. Vous pouvez espérer des tempéra-
tures modérées et un climat agréable.

ETRE UN ETRANGER

Les Portugais sont bien connus pour
étre d'excellents hétes. Le Portugal est
considéré le deuxiéme pays avec une
meilleure capacité d'intégration des
immigrants par I'lndice des Politiques
d'Intégration des Migrants.

Notre législation pour les droits de
I'hnomme et la protection des immi-
grés est considéré comme l'une des
meilleurs dans I'Union Européenne.

/

SECURITE

Le Portugal a un des plus bas taux de
criminalité dans I'Union Européenne. En
cas de besoin, vous devriez savoir que
les agents de police sont bien formés et
sont préts a vous fournir de |'assistance.
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QUELS SONT MES DROITS AU PORTUGAL?

REUNIFICATION DE LA
FAMILLE

Les immigrants qui résident légalement
au Portugal peuvent apporter un ou
plusieurs membres de la famille dans le
pays. Les réfugiés ont le droit, sur de-
mande, a I'extension de leur statut aux
membres proches de sa famille, a condi-
tion qu'ils paient tous les frais. Parlez-en
a votre institution d’accueil pour plus de
détails.

SOINS DE SANTE

Vous aurez accés au Service National
de Santé dans les mémes conditions
exactes que les ressortissants portugais.

20 Guide d'accueil

LOGEMENT

Les réfugiés sont les bienvenus, au
niveau local, par les municipalités ou
les entités de la société civile, et leur
répartition est faite selon des critéres
prédéfinis : Les familles seront accor-
dées appartements meublés. Les per-
sonnes seules seront invitées a partager
des appartements meublés.

EDUCATION

Vos enfants vont aller a I'école peu
aprés leur arrivée. Ils auront des cours
de portugais pour qu'ils se sentent a la
maison et soient en mesure d'appren-
dre et de devenir des citoyens heureux.

APPRENDRE LA LANGUE

Apprendre le portugais en vaut la peine:
grace a I'age des Grandes Découvertes,
le portugais est aujourd’hui la 5
langue la plus parlée dans le monde,
avec 240 millions de locuteurs.

MARCHE DU TRAVAIL

Les réfugiés et les bénéficiaires de la
protection subsidiaire sont donnés |'ac-
cés au service public de I'emploi. Vous
recevrez du soutien a obtenir |'équiva-
lence des diplémes d'enseignement
et vous obtiendrez des conseils indivi-
duels et de la formation professionnelle.
L'IEFP vous enseignera également les
techniques de recherche d’emploi, et
vous aidera a établir des liens avec des
employeurs potentiels, selon votre pro-
fil, vos compétences et vos intéréts.

LIBERTE DE RELIGION

Le Portugal est un Etat laique. Bien
que la majorité de la population soit
catholique, nous sommes tres heureux
d'avoir des communautés juives, hin-
doues, bouddhistes et musulmanes. Par
exemple, au Portugal, il y a environ 50
000 musulmans et ils sont une commu-
nauté trés vibrante et dynamique.

NATIONALITE

Pourvu que vous remplissiez les con-
ditions, vous et votre famille pouvez
éventuellement acquérir la nationalité
dérivée portugaise.



SECURITE SOCIALE

Vous serez soumis aux mémes droits
et obligations que les ressortissants
portugais. Certains avantages peuvent
dépendre de la vérification de certaines
conditions, a savoir les périodes mini-
males de résidence.

EGALITE

Tous les ressortissants sont égaux
devant la loi. Sauf pour le droit de par-
ticiper a certaines élections, ceci s'ap-
pliqgue a vous. Personne ne doit étre
privilégié ou favorisé, ou discriming, ou
privé d'un droit ou dispensé d'un de-
voir en raison de son ascendance, son
sexe, sa race, ses convictions politiques
et idéologiques, ou son orientation
sexuelle.

QUELS SERONT MES DEVOIRS ET OBLIGATIONS?

Vous étes soumis aux devoirs de tous
les citoyens étrangers vivant au Portu-

gal.

Tous les mineurs ont l'obligation de
fréquenter I'école. Il est a la fois un droit
et une obligation. Il est de la responsa-
bilité des parents de veiller a ce que les
enfants fréquentent le systéme d'édu-
cation.

Prenez en considération que tous les
citoyens sont égaux. Cela signifie que
les femmes ont exactement les mémes
droits que les hommes.

Des pratiques telles que les mariages
forcés, les crimes d’honneur ou les mu-
tilations génitales féminines sont stric-
tement interdits en toutes circonstances
et sont des crimes sévérement punis par
la loi.

Tous les habitants doivent respec-
ter toutes les lois, les réglements et
les mesures visant a maintenir |'ordre
public.

Nous espérons également que vous
coopéreriez avec l'institution qui vous
aidera, et que vous faisiez un petit effort
pour apprendre la langue portugaise.

Cela aidera votre intégration, amélio-
rera votre qualité de vie et vous don-
nera une meilleure chance de trouver un
emploi.
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COMMENT PUIS-JE
OBTENIR DES REPONSES A
CERTAINS DOUTES QUI ME
RESTENT ?

Vous trouverez plus d'informations a les
FAQs (questions fréquemment posées)
ci-dessous.

L'institution en charge de votre récep-
tion peut également vous fournir plus
d'informations.

Et vous trouverez aussi plus de contenus
utiles et des informations intéressantes
a l'intérieur de la clé USB que vous
trouverez dans le kit de bienvenue des
réfugiés.
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QUESTIONS FREQUEMMENT POSEES

1. COMMENT EST LA
PROCEDURE DE REINSTA-
LLATION AU PORTUGAL ?

Le Portugal s'est engagé au sein de
I’Agenda Européen en matiere de mi-
gration a participer solidairement a |'ef-
fort de réinstallation des demandeurs
d'asile et des réfugiés. En ce sens, il a
été créé un Groupe de Travail qui gére
le Plan National et qui réunit des en-
tités publiques et plusieurs partenaires
de la société civile. C'est a ce groupe
que revient la tache de réinstaller les
personnes réfugiées, en partenariat
avec les entités locales d'accueil. Les
aides accordées visent a soutenir les 18
mois d'accueil et l'intégration initiale.
De plus, les réfugiés ont droit a un per-
mis de séjour provisoire, délivré par le
Service des Etrangers et des Frontiéres,
ce qui leur permet d'accéder a tous les
droits et devoirs, notamment |'accés a
la santé, & I'éducation et au marché du
travail.

2. A QUELS APPUIS AI-JE
DROIT AFIN DASSURER LES
BESOINS ESSENTIELS ?

Les demandeurs qui ne disposent pas
de moyens suffisants pour assurer leur
subsistance pourront recevoir héberge-
ment, nourriture en nature, accés a la
santé, & I'éducation et au marché du
travail, ainsi qu'a des prestations en es-
peces d'appui social, versées mensuel-
lement, pour les frais de nourriture et les
dépenses personnelles. En outre, un ac-
cés a des cours de portugais est assuré.

3. QUEL EST LE ROLE DE
L'ENTITE D'ACCUEIL ?

Dans le processus d'accueil et d'in-
tégration au Portugal,
ccueil joue le réle de facilitateur appor-
tant une aide et une orientation en mat-
ieére d'accés a la santé, & I'éducation, a
I'apprentissage de la langue portugaise
et a la formation, entre autres.

I'entité d'a-

4. Al-JE DROIT AUX SOINS
DE SANTE ?

Oui, sur présentation d’'une déclaration
certifiant la demande de protection
internationale, il est possible d'effec-
tuer une inscription provisoire dans les
«Centros de Salde» valable pour 45
jours. Lorsque le récépissé attestant
la concession d'autorisation de séjour
provisoire vous est octroyé, vous devez
vous adresser au «Centro de Salde»
local afin de maintenir votre inscription.
Les demandeurs ayant des besoins spé-
ciaux recevront I'aide médicale ou autre
qui s'avere nécessaire.

5. Al-JE DROIT A
L’EDUCATION ?

Oui, si vous avez plus de 18 ans vous
pouvez avoir acces a |'enseignement
et a la formation professionnelle, apres
avoir obtenu le récépissé attestant la
concession d'autorisation de séjour
provisoire. Les mineurs ont accés au
systéme d’'éducation, a titre gratuit,
sur présentation de la déclaration certi-



fiant la demande de protection interna-
tionale. Vos enfants ont aussi droit aux
différents niveaux d'écoles publiques
(nurserie, créche, maternelle et présco-
laire), sur présentation de la déclaration
certifiant la demande de protection
internationale.

6. Al-JE ACCES/DROIT A
LA TRADUCTION ?

Plusieurs entités d'accueil ont leurs pro-
pres services de traduction. Dans les
cas ol cela n’est pas assuré localement,
vous pouvez accéder au Service de Tra-
duction Téléphonique (STT), créé par
I'ACM pour aider a surmonter la bar-
riere de la langue, ou vous aurez a votre
disposition des traducteurs qui domi-
nent parfaitement, en plus du portugais,
une ou plusieurs langues. Le service est
disponible gratuitement (le client ne
paie que l'appel téléphonique), tous les
jours ouvrables entre 09:00h et 19:00h,
sur la ligne «Apoio ao Migrante» - 808
257 257 - si vous appelez d'un télé-
phone fixe, prix d'une communication
locale, et 218106191 - si vous appelez
d'un téléphone mobile.

7. Al-JE ACCES AU
MARCHE DU TRAVAIL ET
A UNE FORMATION
PROFESSIONNELLE ?

L'accés au marché du travail et/ou a une
formation professionnelle est autorisé
aux demandeurs d'asile qui ont obtenu
une autorisation de résidence provi-
soire.

8. QUELS DOCUMENTS
DOIS-JE PRESENTER POUR
L'INSCRIPTION AU
CENTRE POUR L'EMPLOI
ET LA FORMATIO
PROFESSIONNELLE ?

Vous devez présenter le récépissé
attestant la concession d’autorisation
de séjour provisoire.

9. Al-JE DROIT A
L’APPRENTISSAGE DE LA
LANGUE PORTUGAISE ?

Oui. Il existe plusieurs programmes
spécifiques qui permettent d'appren-

dre le portugais. Localement, les entités
d'accueil trouvent des solutions a leur
mesure. Dans d'autres cas, vous pou-
vez faire appel au “Programa Portugués
para Todos” (PPT) - I'apprentissage du
portugais par le biais du centre de for-
mation professionnelle et des écoles
publiques ou du PPT en ligne — Plate-
forme en ligne pour I'apprentissage de
la langue portugaise, qui permet a I'uti-
lisateur de pratiquer la langue avec des
activités linguistiques de compréhen-
sion de |'orale, compréhension de la
lecture et production écrite.

https://pptonline.acm.gov.pt

10. COMMENT PUIS-JE
REUNIR MA FAMILLE AU
PORTUGAL ?

Les effets du droit d'asile sont exten-
sifs au conjoint et aux enfants mineurs,
adoptés ou incapables, lorsque le
requérant le demande. Lorsque le de-
mandeur est un mineur de 18 ans et
dépose une demande de regroupe-
ment familial, ces effets sont extensifs,

dans les mémes conditions, au pere, a
la mére et aux fréres et sceurs mineurs
qui peuvent, en alternative, bénéfi-
cier d'un permis de séjour extraordi-
naire sur requéte de l'intéressé qui est
attribué par le Ministre de l'intérieur,
avec dispense des conditions exigées
par le régime général de permanence
des étrangers en territoire national.

11. PUIS-JE SORTIR DU
PORTUGAL ?

Lorsque vous avez le statut de réfugié
ou de protection subsidiaire, vous pou-
vez voyager mais seulement en tou-
risme. Dans le cas des demandeurs avec
un statut de réfugié, il faut demander
un titre de voyage pour réfugié, aupres
du SEF. En ce qui concerne le statut de
protection subsidiaire, si votre pays n'a
pas de représentation diplomatique au
Portugal, vous pouvez demander un
passeport pour étrangers, a émettre par
le Service d'Etrangers et Frontieres.
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12. EN CAS D'URGENCE
QUI PUIS-JE CONTACTER ?

Dans un premier temps vous aurez le
soutien de votre entité d'accueil locale.
Toutefois, en cas d'accident et si vous
ne savez pas a qui vous adresser, vous
pouvez contacter gratuitement le Ser-
vice National d'Urgence (SOS) en com-
posant le numéro 112.

13. OU PUIS-JE
M’ADRESSER EN CAS DE
BESOIN D'ASSISTANCE
JURIDIQUE ?

Le Conseil Portugais pour les Réfugiés,
conformément a la Loi d'Asile, apporte
son soutien pendant et aprés toutes
les étapes de la procédure d'asile. Le
Haut-Commissariat pour les Migrations,
a travers les Centres Nationaux de Sou-
tien a I'lmmigrant, notamment le “Ga-
binete de Apoio Juridico ao Imigrante
(GAJI)", apporte une aide juridique gra-
tuite a tous les migrants qui s'adressent
a eux.
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QUELQUES NUMEROS DE TELEPHONE UTILES

NUMERO NATIONAL
D'URGENCE

Numero Nacional de Emergéncia

112

LIGNE D'URGENCE SOCIALE

Ligne Nationale d'Urgence Sociale

144

HAUT-COMMISSARIAT POUR LES
MIGRATIONS

Alto Comissariado para as Migragoes
218 106 100

SERVICE DE TRADUCTION
TELEPHONIQUE

Servigo de Traducao Telefénica

808 257 257
218 106 191

VIOLENCE DOMESTIQUE

Informacédo as Vitimas
de Violéncia Doméstica

800 202 148

UNITE DE SOUTIEN DES
MIGRANTS VICTIMES

Unidade de Apoio a
Vitima Migrante

213 587 914
213 587 900



QUELQUES LIENS UTILES

SECURITE SOCIALE

Services d'Assistance de la Sécurité Sociale

www.seg-social.pt/servicos-de-atendimento

POLICE

PSP Service de réclamation électronique

https://queixaselectronicas.mai.gov.pt/SQE2013/default.aspx#tag=MAIN_CONTENT

TRADUCTION TELEPHONIQUE

Traduction téléphonique ACM

www.acm.gov.pt/-/servico-de-traducao-telefonica

DIRECTION GENERALE DE L'EDUCATION

D. G. de I'Education (Reconnaissance des Qualifications)

equivalencias.dsdc@dge.mec.pt
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