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Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagdo

Presidéncia do Conselho de Ministros

Alto Comissariado para as Migragdes, I. P.

MISSAO: Colaborar na definigio, execucdo e avaliagdo das politicas publicas, transversais e setoriais em matéria de migragdes, relevantes para a atra¢do
dos migrantes nos contextos nacional, internacional e luséfono, para a integragdo dos imigrantes e grupos étnicos, em particular as comunidades ciganas,
e para a gestao e valorizacdo da diversidade entre culturas, etnias e religides. - A missdo especifica do ACM, I.P. encontra-se consagrada no

Decreto-Lei n2 31/2014, de 27 de fevereiro

Objectivos Estratégicos

TAXA

DESIGNAGAO META2021 | pealizacko

ASSEGURAR SERVICOS ACESSIVEIS, HUMANOS, INTEGRADOS, ALIADOS DOS/AS MIGRANTES E CAPAZES DE GERIR A DIVERSIDADE

PROMOVER AS POLITICAS PUBLICAS DE INTEGRAGAO NA AREA DAS MIGRAGOES E DAS COMUNIDADES PORTUGUESAS CIGANAS

CONSOLIDAR BOAS PRATICAS NO CONTROLO DE GESTAO NAS AREAS DOS RECURSOS HUMANOS, DOS PROCESSOS E PROCEDIMENTOS
ADMINISTRATIVOS

Objectivos Operacionais

Eficacia Peso: 25.0

INDICADORES 2019 2020 META 2021 Tolerancia Valor Critico PESO RESULTADO TAXA REALIZACAO CLASSIFICAGAO

NUmero de contactos de acompanhamento aos

projetos ACM, IP; 1485.00| 4451.00| 556.00 5564.00 100

INDICADORES 2019 2020 META 2021 Tolerancia Valor Critico PESO RESULTADO TAXA REALIZACAO CLASSIFICACAO

Volume de horas de formag&o/sensibilizagao
ministradas (a terceiros) nas modalidades presencial
e virtualo/sensibilizagdo ministradas (a terceiros)
nas modalidades presencial e virtual

12730.00| 25250.00| 3156.00 | 31563.00 40

Taxa de execugdo das medidas previstas nos planos
e estratégias nacionais na area das migragdes e das

comunidades portuguesas ciganas 100.00 100.00 100.00 12.50 125.00 60

Eficiéncia Peso: 10.0

INDICADORES 2019 2020 META 2021 | Tolerancia | Valor Critico PESO RESULTADO TAXA REALIZACAO CLASSIFICACAO
Prazo médio de pagamento a fornecedores (em dias
corridos) 35.00 3.00 26.00 25
Prazo médio de pagamento a projetos (em dias 10.00 1.00 7.00 25
corridos) . . .
Prazo médio de resposta as solicitagbes/questdes
colocadas por e-mail (em dias corridos) L5200 000 200 200 o0
Qualidade Peso: 65.0

INDICADORES 2019 2020 META 2021 Tolerancia Valor Critico PESO RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICAGAO

Numero de reclamagdes com fundamento, da

responsabilidade dos CNAIMs 200 740 7400 200 D00 by

Evolug&o do tempo médio de espera das chamadas

na LAM/STT (em minutos)M/STT 200 200 L g =y
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Objectivos Operacionais
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22 Série de 3 de novembro de 2016 em consonancia
com as directrizes governativas em matéria de
conciliagdo da vida profissional, pessoal e familiar

INDICADORES

2019

2020

META 2021

Tolerancia

Valor Critico PESO

INDICADORES 2019 2020 META 2021 | Tolerancia | Valor Critico PESO RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICACAO

Percentagem de trabalhadores a usufruir de
modalidade de horario em harmonia com a 10.00 12.00 1.00 16.00 50
conciliagdo da vida profissional, pessoal e familiar
Atualizagdo do Regulamento Interno de Horério de
Trabalho do Alto Comissariado para as Migragoes —

’ A o o
ACM, I.P., publicado no Diario da Republica n® 211, 3.00 1.00 5.00 50

RESULTADO TAXA REALIZACAO

CLASSIFICACAO

NUmero de acgBes de sensibilizagdo de recursos em
matéria de Seguranca e Saude no Trabalho

Recursos Humanos

DESIGNAGAO PONTUAGAO PLANEADOS REALIZADOS DESVIO
Técnico Superior * 12.0 1512.0 .0
Assistente Técnico * 8.0 184.0 .0
Assistente Operacional * 5.0 25.0 .0
Dirigentes - Direcgdo superior * 20.0 60.0 .0
Dirigentes - Direcgdo intermédia e Chefes de equipa * 16.0 288.0 .0
Especialista de Informatica 12.0 24.0 .0
Técnico de Informatica 8.0 8.0 .0

31/12/2020

31/12/2021

\ 144

178

Recursos Financeiros

DESIGNACAO PLANEADOS (EUROS) EXECUTADOS DESVIO

Orgamento de Funcionamento 18242089

Despesas c/Pessoal 4689238

Aquisigbes de Bens e Servigos 2101559

Outras Despesas Correntes 10259764

Despesas Restantes 1191528

PIDDAC

Outros Valores
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Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagdo
Em matéria de recursos humanos, em termos numéricos, mantém-se um mapa de pessoal para o ano de 2021 inalterado em relagdo ao ano anterior, composto por 178 funcionarios,
nomeadamente: dois dirigentes superiores, um fiscal Unico, trés dirigentes intermédios de 1° grau, quatro equiparados a dirigentes intermédios de 1° grau, dez dirigentes

intermédios de 2° grau, um equiparado a dirigente intermédio de 2° grau, cento e vinte e seis técnicos superiores, dois especialistas de informatica, um técnico de informatica, vinte
e trés assistentes técnicos, e trés assistentes operacionais

Na esfera financeira, para o ano de 2021 a dotagdo inicial do orgamento do ACM,IP, constante da proposta de Orgamento de Estado, é de 18.242.089€. A ag&o do ACM,IP, é
financiada por esforgo financeiro nacional (31%), Financiamento da UE (53%), e por Receita Prépria afeta e ndo afeta a projetos cofinanciados (16%). No que respeita a classificagdo
econdémica de despesa destaca-se o agrupamento 04 - Transferéncias Correntes, que representa 56% do total, e inclui, 8.779.807€ referentes ao Programa Escolhas. A estrutura da
despesa é ainda composta por despesas com aquisicdes de bens e servigos (18%) despesas com o pessoal (26%).

Avaliagao Final

Qualidade

0.000

Indicadores Justificagdo do Valor Critico

Numero de contactos de acompanhamento aos projetos ACM,IP;

Volume de horas de formagédo/sensibilizagdo ministradas (a terceiros) nas
modalidades presencial e virtualo/sensibilizagcdo ministradas (a terceiros) nas
modalidades presencial e virtual

Taxa de execugdo das medidas previstas nos planos e estratégias nacionais na

area das migragdes e das comunidades portuguesas ciganas

Prazo médio de pagamento a fornecedores (em dias corridos)
Prazo médio de pagamento a projetos (em dias corridos)

Prazo médio de resposta as solicitacées/questdes colocadas por e-mail (em dias
corridos)

Namero de reclamagées com fundamento, da responsabilidade dos CNAIMs

Evolugdo do tempo médio de espera das chamadas na LAM/STT (em
minutos)M/STT

Percentagem de trabalhadores a usufruir de modalidade de horario em harmonia
com a conciliagdo da vida profissional, pessoal e familiar

Atualizagcdo do Regulamento Interno de Horario de Trabalho do Alto
Comissariado para as Migragdes — ACM, I.P., publicado no Diario da Republica n°
211, 22 Série de 3 de novembro de 2016 em consonancia com as directrizes
governativas em matéria de conciliacdo da vida profissional, pessoal e familiar

Nuamero de acgdes de sensibilizacdo de recursos em matéria de Seguranga e
Saade no Trabalho
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Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagdo

Indicadores Fonte de Verificagao

NUmero de contactos de acompanhamento aos projetos ACM,IP; Documentos de Registo

Volume de horas de formagao/sensibilizagdo ministradas (a terceiros) nas
modalidades presencial e virtualo/sensibilizacdo ministradas (a terceiros) nas Documentos de Registo e Monitorizagdo
modalidades presencial e virtual

Taxa de execugio das medidas previstas nos planos e estratégias nacionais na

area das migragoes e das comunidades portuguesas ciganas Ficheiros de Monitorizag&o do PEM e da ENICC
Prazo médio de pagamento a fornecedores (em dias corridos) GERFIP
Prazo médio de pagamento a projetos (em dias corridos) GERFIP

Prazo médio de resposta as solicitagées/questdes colocadas por e-mail (em dias

corridos) Documentos de Registo

NUmero de reclamagées com fundamento, da responsabilidade dos CNAIMs Livro de Reclamagdes e e-mail

Evolugdo do tempo médio de espera das chamadas na LAM/STT (em

minutos)M/STT SIGA

Percentagem de trabalhadores a usufruir de modalidade de horario em harmonia Documentos de Registo/Plataforma Assiduidade
com a conciliagdo da vida profissional, pessoal e familiar 9
Atualizagdo do Regulamento Interno de Horario de Trabalho do Alto

Comissariado para as Migragdes - ACM, I.P., publicado no Diario da Republica n°

211, 22 Série de 3 de novembro de 2016 em consonancia com as directrizes
governativas em matéria de conciliagdo da vida profissional, pessoal e familiar

Regulamento do Horario de Trabalho

NUmero de acgdes de sensibilizacdo de recursos em matéria de Seguranga e

Satde no Trabalho Relatdrio Gestdo da Formagao
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