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Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagdo

Presidéncia do Conselho de Ministros

Alto Comissariado para as Migragdes, I. P.

MISSAO: Colaborar na definigio, execucdo e avaliagdo das politicas publicas, transversais e setoriais em matéria de migragdes, relevantes para a atra¢do
dos migrantes nos contextos nacional, internacional e luséfono, para a integragdo dos imigrantes e grupos étnicos, em particular as comunidades ciganas,
e para a gestdo e valorizacdo da diversidade entre culturas, etnias e religides. - A missdo especifica do ACM, I.P. encontra-se consagrada no

Decreto-Lei n2 31/2014, de 27 de fevereiro

Objectivos Estratégicos

DESIGNAGAO

META 2019

TAXA
REALIZACAO

Assegurar servigos acessiveis, humanos, integrados, aliados dos/as imigrantes e capazes de gerir a diversidade.

Promover as politicas de integragdo na area das migragdes e das comunidades ciganas.

Consolidar boas préticas no controlo de gestdo, nas areas dos recursos humanos, dos processos e dos procedimentos administrativos.

Objectivos Operacionais

Eficacia

Peso: 40.0

INDICADORES

2017

2018

META 2019

Tolerancia

Valor Critico

PESO

RESULTADO

TAXA REALIZAGAO

CLASSIFICAGAO

NUmero de visitas de acompanhamento aos projetos
do ACM.

860.00

640.00

550.00

92.00

917.00

100

640.0

100.0

Atingiu

INDICADORES 2017 2018 META 2019 | Tolerancia | Valor Critico PESO RESULTADO TAXA REALIZACAO CLASSIFICACAO
polumeldelbiorasidelfotmacaossensibllizacao 35000.00| 40000.00| 38920.00| 6500.00 | 65086.00 40 38465.0 100.0 Atingiu
ministradas a terceiros : : . . . : .

Taxa de execugdo das medidas previstas nos planos

e estratégias nacionais na drea das migragdes e das 100.00 100.00 100.00 12.50 125.00 60 94.6 100.0 Atingiu
comunidades ciganas

Eficiéncia Peso: 40.0

face ao ano anterior

INDICADORES 2017 2018 META 2019 | Tolerancia | Valor Critico PESO RESULTADO TAXA REALIZACAO CLASSIFICACAO
Prazo de pagamentos a fornecedores e projetos (em -
dias corridos). 14.00 14.00 20.00 1.00 11.00 50 19.0 100.0 Atingiu
Evolugdo (em percentagem) dos atendimentos
médios, por colaborador, nos gabinetes dos CNAIMs, 100.00 100.00 100.00 12.50 125.00 50 97.8 100.0 Atingiu

reinam condig8es, no prazo de 30 dias apos a
homologagdo das avaliagdes de desempenho - n.° 2
do art.° 16 da LOE.

INDICADORES 2017 2018 META 2019 | Tolerancia | Valor Critico PESO RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICACAO
Garantir a operacionalizagdo atempada dos atos
administrativos conducentes ao descongelamento de
SsealoesfdostiabalyadoresidojmapaldofaCiTRqaue .00 00| 100.00| 12.50 125.00 100 100.0 100.0 Atingiu

Qualidade

Peso: 20.0

INDICADORES

2017

2018

META 2019

Tolerancia

Valor Critico

PESO

RESULTADO

TAXA REALIZAGAO

CLASSIFICAGAO
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NUmero de reclamag8es com fundamento, da
responsabilidade dos CNAIMs, apresentados no livro
amarelo.

8.00

8.00

1.00

7.0

100.0

Atingiu

Tempo médio de espera nos Centros Nacionais de
Apoio a Integragdo de Migrantes (em minutos).

19.00

25.00

35.00

2.00

17.50 35

33.1

100.0

Atingiu

Percentagem do cumprimento das 35 horas
semanais, por parte dos trabalhadores, cumprindo o
horario flexivel em todas as UO's do ACM,IP

.00

.00

100.00

12.50

125.00 35

100.0

100.0

Atingiu

Recursos Humanos

DESIGNAGAO PONTUAGAO PLANEADOS REALIZADOS DESVIO
Dirigentes - Direcgdo superior * 20.0 60.0 60.0 .0
Dirigentes - Direcgdo intermédia e Chefes de equipa * 16.0 288.0 240.0 48.0
Técnico Superior 12.0 1536.0 1296.0 240.0
Assistente Técnico 8.0 192.0 144.0 48.0
Assistente Operacional * 5.0 25.0 15.0 10.0

31/12/2018

31/12/2019

\ 170

149

Recursos Financeiros

DESIGNACAO PLANEADOS (EUROS) EXECUTADOS DESVIO
Orgamento de Funcionamento 17253891 11775483 5478408
Despesas c/Pessoal 4321113 3881039 440074
Aquisigdes de Bens e Servigos 2890743 1918853 971890
Outras Despesas Correntes 10042035 5975591 4066444

Despesas Restantes

PIDDAC

Outros Valores
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NOTA EXPLICATIVA

Relativamente a atividade no &mbito das competéncias do ACM,IP para 2019, os objetivos operacionais (0OO) mais relevantes com um peso superior a 50% da taxa de realizagdo
global do QUAR s&o o objetivo 002 - Promover a Diversidade Cultural, com um peso de 80% no pardmetro Eficacia, o 004 - Melhorar o Funcionamento da Organizagdo e a
Qualidade do Servigo Prestado, com um peso de 75% no parametro Eficiéncia e o objetivo 005 - Melhorar o funcionamento da organizagéo e assegurar a qualidade do servigo
prestado, com um peso de 100% no parametro Qualidade.

Em analise aos resultados obtidos no &mbito da execugdo QUAR 2019, verifica-se uma taxa de realizagdo de 100% na totalidade dos 9 indicadores, sendo que dois destes sem a
apresentagdo de quaisquer desvios e os restantes 7, ainda que tenham ligeiros valores de desvio, estes encontram-se dentro das toleréncias definidas aquando da previsdo das
metas.

Procedendo a uma andlise dos indices de concretizagdo, por parametro, quanto ao parametro Eficacia, cujo peso representa 40% da ponderagdo no total e, na sua constituigdo conta
com o 002, destacado como um dos OO de maior relevancia, afere-se uma taxa de realizagdo fixada nos 100% onde a totalidade dos indicadores contribuiram com o mesmo nivel
de concretizagdo (100%). N&o obstante de se verificarem taxas de realizagdo, por indicador, fixadas nos 100%, os resultados absolutos dos trés indicadores que compdem este
parametro refletem ligeiros desvios que n&o influenciam o resultado final pretendido, uma vez que se situam dentro dos limites previstos aquando do planeamento. No caso dos
indicadores 1 e 2, os desvios resultaram, em grande medida, de alguns atrasos no &mbito dos fundos comunitdrios, que representam um dos principais recursos, quer no ambito da
implementacgdo das agGes de formagdo como da realizagdo das visitas de acompanhamento aos projetos.

Quanto ao indicador 3, no que toca ao PEM, dos 19 indicadores previsto, foram cumpridas 18, ndo tendo sido apenas cumprida a medida 13 relativa a "Sensibilizagédo para o papel
dos media no tema das migragdes, diversidade cultural, religiosa e discriminag&o racial. Por fim, no que concerne a ENICC, foram cumpridas grande parte das medidas, no entanto,
face ao seu caracter integrado, que pressupde o envolvimento de varios servigos da Administragdo PUblica, ndo foi possivel garantir a sua plena concretizagdo.

Assim, este indicador encerra o ano com um resultado de 94,6% e uma taxa de realizagdo de 100%.

Relativamente ao parametro Eficiéncia, cujo peso representa 40% da ponderag&o no total e, na sua constituigdo conta com o 004, destacado como um dos OO de maior relevancia,
afere-se uma taxa de realizagdo fixada, igualmente, nos 100% onde a totalidade dos indicadores contribuiram com o mesmo nivel de concretizagéo (100%). Conforme o constatado
no parametro anterior, ainda que as taxas de realizagdo tenham se fixado nos 100%, os resultados absolutos de dois dos trés indicadores que compdem este parametro, refletem
ligeiros desvios que ndo influenciem o resultado final almejado, uma vez que se situam dentro dos limites previstos aquando do planeamento. O indicador 6, de maior importancia
neste parametro, considerando que esta associado ao cumprimento do disposto na Lei do Orgamento de Estado para 2019 - LOE 2019, concretamente ao n°® 2 do art.? 169, foi
atingido a 100%.

Relativamente ao terceiro e Ultimo parémetro, o de Qualidade, com um peso de 20% na ponderagdo total apura-se, de igual modo, uma plena execugdo das metas a que o servigo
se prop0s ainda que, com ligeiros desvios, dentro dos limites previamente estabelecidos, de natureza previsivel.

Em matéria de recursos humanos, importa referir que nos nimeros correspondentes ao campo - realizado -, para o ano em referéncia, foram considerados, quer os trabalhadores
em exercicio efetivo no servigo pertencentes ao mapa de pessoal e em comissdes de servigo para os cargos de diregdo superior e intermédia, excluindo funcionarios que se
encontrem em situagdo de mobilidade no ACM,IP, como trabalhadores pertencentes ao mapa de pessoal do servigo, que se encontram em situagdo de mobilidade ou comisséo de
servigo, externamente.

O objetivo desta metodologia de reporte ¢, ajustar e aproximar os valores transmitidos, da realidade, para uma maior percegdo da execugdo ao nivel do mapa de pessoal.

Por fim, realgar que, os informaticos em exercicio foram considerados no a&mbito das carreiras de Técnico Superior e Assistente Técnico, consoante o nivel/grau em que se encontram
posicionados nas suas carreiras.

A 31 de dezembro de 2019, dos 178 lugares previsto no mapa de pessoal aprovado, o ACM detinha um total de 147 lugares ocupados, 3 correspondentes a carreira de Assistente
Operacional, 18 (inclusive o Técnico de Informatica) a carreira de Assistente Técnico, 108 (inclusive dois Especialistas de Informatica) a carreira de Técnico Superior, 15 a carreira de
Dirigente Intermédio e 3 a carreira de Dirigente Superior.

Quanto ao valor reportado como "NUMERO DE TRABALHADORES A EXERCER FUNCOES NO SERVICO", foram contabilizados todos os trabalhadores em exercicio, quer pertencessem
ou ndo ao mapa de pessoal do ACM,IP.

Relativamente aos Recursos Financeiros para o ano de 2019, a dotag&o proposta do orgamento de funcionamento é de € 17.253.891€. Esta dotagdo integra a proposta de orgamento
de funcionamento do Programa Escolhas pela aprovagdo em Conselho de Ministros da Resolugdo que o renova para o periodo de 2019 a 2020 integrando-o no Alto Comissariado para
as Migragdes, IP.

Execugdo orgamental por agrupamento de despesa a 31-12-2019

O ano de 2019 foi caracterizado por quatro eventos estruturais no ACM, que tiveram necessariamente uma repercussao significativa sobre o orgamento deste instituto:

1) Através do PREVPAP foram integrados no ACM no Ultimo trimestre de 2018 mais de 120 colaboradores, que se encontravam a trabalhar no ACM como mediadores, o que implicou
uma alteragéo da despesa de do agrupamento 04 em 2018 para o agrupamento 01 em 2019;

2) O Programa Escolhas foi integrado no ACM, I.P. em 2019, em sequéncia da RCM n°® 151/2018 de 22 de novembro, com a correspondente integragdo do orgamento (artigo 156.°
da LOE 2019). Esta integragdo contribuiu para uma simplificagdo administrativa dos instrumentos de gestdo do ACM, com a racionalizagdo da estrutura orgamental atualmente
existente;

3) Atribuigdo de novas competéncias ao ACM no @mbito do acolhimento e integragdo de pessoas carentes de protegdo internacional, designadamente para responder ao alargamento
dos publicos-alvo, no @mbito do Programa deReinstalagéo (quota nacional de 1.010 pessoas refugiadas em 2018 e em 2019), permitiu um aumento em receitas gerais de 900m«.
4) Com a entrada em vigor do DLEO 2019 de 28 de junho, os fundos comunitarios (lump-sums no ambito do FAMI) transferidos para o ACM para apoio das entidades de
acolhimento de refugiados vindos para Portugal no ambito do Programa de Reinstalagdo passaram a ser registados orgamentalmente.

A execugdo do orgamento de 2019 caracterizou-se principalmente pela continuagdo do atraso no pagamento do reembolso de fundos comunitarios e por cativos nas receitas gerais e
proprias num montante superior a 900 mil euros:

. Os cativos aplicados ao ACM no agrupamento 01 - Despesas com Pessoal ascenderam a € 608.397,00, tendo o descativo desta verba sido autorizado apenas a 21 de
novembro de 2019, pelo que foi necessario utilizar verbas que estavam previstas para projetos para efetuar o pagamento dos vencimentos de novembro, assim como do Subsidio de
Natal. Relativamente ao pedido de descativo no agrupamento 02 de € 386.076,00 n&do chegou a ser autorizado.

. Foi orgamentado em receita comunitaria 9 M€ tendo sido transferido o valor de 5.2M€, representando 60% do valor orgamentado. Estas verbas foram transferidas no final do
ciclo orgamental o que causou constrangimentos na gestdo de tesouraria ao longo do ano.

. A taxa de execugdo apurada é de 68% (Pagtos/(Dotagdo-Cativos)) e a taxa de execugdo real é de 77% (Pagtos/Receita cobrada), tendo sido cumprido o indicador QUAR
“Prazo Médio de Pagamentos” nos 14 dias.

. Para além dos elevados cativos impostos ao agrupamento de despesas 01, foi um constrangimento constante ao longo do ano, a ndo autorizagdo de Fundos Disponiveis, ou
seja, das verbas orgamentadas em receitas gerais, o que constituiu também um forte constrangimento para o cumprimento dos compromissos ja assumidos pelo ACM e Programa
Escolhas.

. A incorporagdo das Lump-Sums no orgamento do ACM, levou a que a taxa de execugdo parega ser mais baixa do que efetivamente é, pois estas verbas ndo podem ser
utilizadas para outros fins que ndo o acolhimento de refugiados e sdo transferidas para as entidades por tranches trimestrais.

JUSTIFICACAO DE DESVIOS

Avaliagao Final

Eficacia 40.0 Atingiu

Aproximar o ACM das/os suas/seus destinatarias/os. 20.0 Atingiu
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Avaliagao Final

Promover a Diversidade Cultural. 80.0 Atingiu
Eficiéncia 40.4 Superou
Garantir a boa gestdo e execugdo dos recursos. 26.0 Atingiu
Garantir a operacionaliza¢gdo atempada dos atos a que se refere o n.2 2 do art.2 16 da LOE 75.0 Atingiu
Qualidade 20.0 Atingiu
Melhorar o funcionamento da organizagdo e a qualidade do servigo prestado. 100.0 Atingiu

TAXA DE REALIZAGAO FINAL NOTA FINAL
100.000
Indicadores Justificagao do Valor Critico
NUmero de visitas de acompanhamento aos projetos do ACM. Melhor resultado registado
Volume de horas de formagao/sensibilizagdo ministradas a terceiros Melhor resultado registado

Taxa de execugdo das medidas previstas nos planos e estratégias nacionais na

) - S - 5
4rea das migracdes e das comunidades ciganas Considerando a natureza do o indicador o valor foi definido, por convengdo, em 125%.

Prazo de pagamentos a fornecedores e projetos (em dias corridos). Melhor resultado registado

O Alargamento das estruturas do CNAIM Porto e Algarve resultou num aumento
exponencial do nimero de atendimentos, apesar da manutengdo do nimero de
trabalhadores. A definigdo da Meta e do Valor Critico teve em consideragdo uma previsédo
de continuidade desta tendéncia, procurando-se deste modo, salvaguardar uma execugdo
positiva, sem um aumento do nimero de colaboradores

Evolugdo (em percentagem) dos atendimentos médios, por colaborador, nos
gabinetes dos CNAIMs, face ao ano anterior

Garantir a operacionalizacdo atempada dos atos administrativos conducentes ao
descongelamento de escaldes dos trabalhadores do mapa do ACM,IP, que
re(inam condigées, no prazo de 30 dias apés a homologag&o das avaliagdes de
desempenho - n.° 2 do art.° 16 da LOE.

Considerando a natureza do o indicador o valor foi definido, por convengdo, em 125%.

Numero de reclamagées com fundamento, da responsabilidade dos CNAIMs,

apresentados no livro amarelo. Melhor resultado registado

Tt-_:mpo médio de espera nos Centros Nacionais de Apoio a Integracdo de Melhor resultado registado
Migrantes (em minutos).

Percentagem do cumprimento das 35 horas semanais, por parte dos
trabalhadores, cumprindo o horario flexivel em todas as UO's do ACM,IP

Considerando a natureza do o indicador o valor foi definido, por convengéo, em 125%.

Indicadores Fonte de Verifica¢ao
Nuamero de visitas de acompanhamento aos projetos do ACM. Registo individual das visitas efetuadas e folha de sistematizagdo mensal
Volume de horas de formagao/sensibilizacdo ministradas a terceiros Documentos de registo

Taxa de execugdo das medidas previstas nos planos e estratégias nacionais na

area das migracdes e das comunidades ciganas Ficheiros de monitorizagdo do PEM e da ENICC

Prazo de pagamentos a fornecedores e projetos (em dias corridos). GERFIP

Evolugdo (em percentagem) dos atendimentos médios, por colaborador, nos

gabinetes dos CNAIMs, face ao ano anterior GESMED e registo de atendimentos partilhado

Garantir a operacionalizagao atempada dos atos administrativos conducentes ao
descongelamento de escaldes dos trabalhadores do mapa do ACM,IP, que
retinam condigdes, no prazo de 30 dias apés a homologagdo das avaliagdes de
desempenho - n.° 2 do art.° 16 da LOE.

SRH

Namero de reclamagbées com fundamento, da responsabilidade dos CNAIMs,

apresentados no livro amarelo. Livro de Reclamacbes

Tempo médio de espera nos Centros Nacionais de Apoio a Integragido de

Migrantes (em minutos). Siga - Sistema de Indicadores e desempenho partilhado

Percentagem do cumprimento das 35 horas semanais, por parte dos

trabalhadores, cumprindo o horario flexivel em todas as UO's do ACM,IP Plataforma de Gestgo de Assiduidade
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