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Quadro de Avaliagéo e Responsabiliza¢éo

Presidéncia do Conselho de Ministros

Alto Comissariado para as Migragoes, I. P.

MISSAO: O Alto Comissariado para as Migragoes - ACM, |.P., Instituto Pdblico
na dependéncia direta da Presidéncia do Conselho de Ministros, tem

por miss&o colaborar na definicdo, execugao e avaliagédo das politicas
publicas, transversais e setoriais em matéria de migragoes, relevantes

para a atragao dos migrantes nos contextos nacional, internacional e

lusé6fono, para a integragdo dos imigrantes e grupos étnicos, em particular

as comunidades ciganas, e para a gestéo e valorizagédo da diversidade entre
culturas, etnias e religides.

Objectivos Estratégicos

TAXA

DESIGNAGAO META2015 | pEALIZACAO

Assegurar servicos acessiveis, humanos, integrados, aliados dos/as imigrantes e capazes de gerir a diversidade.

Melhorar a capacidade de intervencao transversal na concepcéo, execugdo e avaliagdo das politicas nas migracdes em todas as suas areas.

Consolidar boas praticas no controlo de gestdo, nas areas dos recursos humanos, dos processos e dos procedimentos administrativos.

Objectivos Operacionais

Eficacia Peso: 40.0
INDICADORES 2013 2014 |META 2015 | Tolerancia Valor PESO | RESULTADO TAXA CLASSIFICAGAO
Critico REALIZAGAO
[imsioldegisiiasdelacompaghamentolacs 686.0 585.0 875.00| 109.00 | 1093.00 100 917.0 100.0 Atingiu

projetos do ACM

. Valor TAXA %
INDICADORES 2013 2014 META 2015 | Tolerancia Critico PESO RESULTADO REALIZACAO CLASSIFICAGAO
ol o ldchionnacseensibilizacae 32920.0| 25224.0| 29500.00| 3687.00 | 36875.00 50 32699.0 100.0 Atingiu
ministradas a terceiros.
Numero de projetos de intervencéo social de apoio 450.00 50.00 563.00 50 434.0 100.0 Atingiu
a migrantes
Eficiéncia Peso: 25.0
INDICADORES 2013 2014 |META2015 | Tolerancia | Y&or PESO | RESULTADO TAXA _ CLASSIFICAGAO
Critico REALIZACAO
Prazo de pagamentos a fornecedores (em dias) 26.0 27.0 27.00 2.00 22.00 50 13.0 170.0 Superou
Evolucédo (em percentagem) dos atendimentos o
meédios, por colaborador, nos gabinetes dos CNAIs, 100.0 104.0 100.00 7.50 125.00 50 99.0 100.0 Atingiu
face ao ano anterior
Qualidade Peso: 35.0
INDICADORES 2013 2014 |META 2015 | Tolerancia Valor PESO RESULTADO TAXA CLASSIFICAGAO
Critico REALIZAGAO
Numero de reclamacdes com fundamento da
responsabilidade dos CNAIs apresentadas no livro 12.0 11.0 14.00 2.00 9.00 50 6.0 140.0 Superou
amarelo
lehpojnedioldelesperalncsicentioslilacionaislae 32.0 19.5 20.00| 3.00 15.00 50 175 100.0 Atingiu
Apoio ao Imigrante em minutos.
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Recursos Humanos

DESIGNAGAO PONTUAGAO PLANEADOS REALIZADOS DESVIO
Técnico Superior * 12.0 204.0 264.0 60.0
Assistente Técnico * 8.0 8.0 .0 8.0
Assistente Operacional * 5.0 5.0 5.0 .0
Dirigentes - Direcgdo superior * 20.0 40.0 40.0 .0
Dirigentes - Direcgdo intermédia e Chefes de equipa * 16.0 256.0 16.0 240.0
./ | [ |

31/12/2014 31/12/2015

Recursos Financeiros

DESIGNAGAO PLANEADOS (EUROS) EXECUTADOS DESVIO
Orcamento de Funcionamento 15302000 13185357 2116643
Despesas c/Pessoal 1430444 1188435 242009
Aquisicbes de Bens e Servigos 3694426 2864806 829620
Outras Despesas Correntes 388456 9041062 8652606
PIDDAC
Outros Valores

Para o ano de 2015 a dotacéo inicial do orcamento de funcionamento é de € 5.907.750, o que representa uma reducéo de 14% face ao valor orgamentado em 2014 (€ 6.860.397).
Esta reducdo justifica-se principalmente pela queda das receitas provenientes de Fundos Comunitarios o que se explica pelas alteracdes que ocorreram no sistema de gestéo e
controlo, nomeadamente através da delegacéo de competéncias de gestdo das Autoridades Responsaveis pelos Fundos para o Alto Comissariado para as Migragdes. Assim, uma
parte deste financiamento deixa de refletir-se no Orcamento do Instituto, uma vez que o mesmo deixa de executar verbas comunitarias, passando a selecionar e acompanhar os
projetos no terreno. Estas alteracdes tém repercussées no Orgamento, com a diminuicéo significativa do mesmo, algo que ja se tinha iniciado no ano de 2014.

Avaliacéo Final

S T T

Eflenca | 338 Superoy
Qualidede | 420 Sueroy
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115.700

Indicadores

Numero de visitas de acompanhamento aos projetos do ACM

Numero de horas de formacéo/sensibilizagcdo ministradas a terceiros.
Numero de projetos de intervencgéao social de apoio a migrantes
Prazo de pagamentos a fornecedores (em dias)

Evolucédo (em percentagem) dos atendimentos médios, por colaborador, nos
gabinetes dos CNAIs, face ao ano anterior

Numero de reclamagdes com fundamento da responsabilidade dos CNAIs
apresentadas no livro amarelo

Tempo médio de espera nos Centros Nacionais de Apoio ao Imigrante em

minutos.

[[go [{or=To (o] (=13
Numero de visitas de acompanhamento aos projetos do ACM
Numero de horas de formagdo/sensibilizagdo ministradas a terceiros.
Numero de projetos de intervencéo social de apoio a migrantes
Prazo de pagamentos a fornecedores (em dias)

Evolucédo (em percentagem) dos atendimentos médios, por colaborador, nos
gabinetes dos CNAIs, face ao ano anterior

Numero de reclamagdes com fundamento da responsabilidade dos CNAIs
apresentadas no livro amarelo

Tempo médio de espera nos Centros Nacionais de Apoio ao Imigrante em
minutos.

Justificagdo do Valor Critico

125% da meta

Fonte de Verificacéo

Registo individual das visitas efetuadas e folha de sistematizagdo mensal

Documentos de registo

Protocolos

GERFIP

GESMED e registo de atendimentos

Coordenadora do CNAIs / Departamento de RH

Coordenadora do CNAIs / Departamento de RH
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