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1. Linhas Estratégicas da Intervengdo do ACIDI, I.P. em 2009

ACIDI, 1.P., sendo o instituto publico que tem a miss&o de colaborar na

concepgao, execugdo e avaliagdo das politicas publicas, transversais e
sectoriais, relevantes para a integragdo dos imigrantes e das minorias étnicas, bem
como na promogao do didlogo entre as diversas culturas, etnias e religides, teve um
ano de 2009 marcante no quadro da implementagdo de politicas publicas nesta tema-
tica que é estratégica para alcangarmos a desejada meta da igualdade de oportunida-
des e de uma maior coesdo social da sociedade portuguesa.

Dado que as comunidades imigrantes e as comunidades ciganas representam cerca
de 5% da populagao residente em Portugal, é nestes tempos de crise internacional
que as politicas publicas de integragdo merecem mais atengao, dados os riscos de
maior vulnerabilidade destes cidadaos.

Na verdade, os desafios que o ACIDI, I.P. se prop6s realizar situaram-se em trés
vectores estratégicos: 1) Consolidagdo de Servigo Publico de Exceléncia para os
seus destinatarios; I1) Maior consciencializagdo e promogdo de uma Sociedade
Intercultural; e lII) Servigo Publico com melhores préaticas de gest&o.

Deste modo, 2009 fica marcado como ano em que, com o apoio dos fundos comu-
nitarios, pudemos avangar com projectos novos, de que sdo exemplo o projecto dos
mediadores interculturais nos servigos publicos, que permitiu que 28 mediadores de
varias origens possam estar agora distribuidos em servigos publicos, em diversas
areas como na saude, na educagdo ou na seguranga; ou o projecto dos mediadores
municipais ciganos, uma grande inovagao na construgdo de uma maior aproximagao
entre as duas comunidades portuguesas, confirmando a mediagdo como uma ferra-
menta de sucesso nas politicas de integragao. Ao nivel da rede CLAIl houve a aposta
numa nova dimensao, para além do tdo importante atendimento, ao nivel da intercul-
turalidade e dos estudos de diagndstico.

Destaco, ainda, o Programa de Empreendedorismo Imigrante — PEl - que decorreu
enquanto projecto-piloto, em 2009, e no qual estiveram envolvidos 159 potenciais
empreendedores (dos quais 99 concluiram o curso de “Apoio a Criagdo de Negécios”)
foi outra novidade na actividade do ACIDI, I.P..



Também o Programa Escolhas chegou, com grande éxito, ao fim da sua terceira
geragdo e ja arrancou com a sua quarta geragado (2010-2012) com mais projectos,
com uma maior aposta no empreendedorismo e na capacitagdo juvenil e com mais
investimento publico.

O primeiro Plano de Integragdo dos Imigrantes — Pll - que houve em Portugal e que
terminou em Dezembro de 2009, com uma taxa de cumprimento superior a 80%.

Acresce, ainda, a abertura de uma extensdo do Centro Nacional de Apoio ao Imigrante
de Lisboa em Faro, colmatando uma lacuna naquele que j& é o 29 distrito do pais com
maior numero de imigrantes.

Termino por referir que, na verdade, nada do que este relatério vem registar foi obra
de uma sé pessoa mas de uma equipa no seu sentido lato, entenda-se: equipa de cola-
boradores do ACIDI, equipa dos nossos parceiros das Associagdes de Imigrantes e
das ONG's na implementag&o das redes de apoio, designadamente, da rede de media-
dores sécio-culturais que quotidianamente dao o seu labor em prol dos seus utentes.

Também é deles o reconhecimento internacional com que as Nagdes Unidas tribu-
taram Portugal no seu Relatério de Desenvolvimento Humano 2009, ao considerar
Portugal o pais no mundo que mais direitos atribui aos imigrantes e que dispde da
melhor rede de apoio a esses cidad&os.

A todos, Muito Obrigada,

Qs a’ujo,\ig\/vc

Rosario Farmhouse
Alta Comissaria para a Imigragéo e Diélogo Intercultural



2. Funcionamento do ACIDI, I.P.

2.1. ORGAMENTO POR ACTIVIDADES

A execugao do orgamento do Alto Comissariado para Imigragao e Diélogo Intercultural,
|.P. (ACIDI, I.P.) até ao ano de 2002 rondava o valor de 0,85 M € tendo aumentado no
periodo de 2003 a 2008 para cerca de 8,06 M €, o que representou um forte cres-
cimento. Este acréscimo é tanto mais significativo quando ocorreu em periodo de
consolidagdo orgamental com grande contengdo da despesa publica.

Esta evolugao é reforgada no periodo de 2008 a 2009 como é visivel no gréfico
seguinte. Refira-se que neste periodo o orgamento do Alto Comissariado passou de
8,06 M € no ano de 2008 para os valores de 10,51 M € em 2009, o que corresponde
a um crescimento neste periodo de 30%, totalmente suportado por fundos comuni-
tarios.
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orgamentais disponiveis estdo a
ser dedicados a apoiar e estimular
a rede associativa de imigrantes, bem como de associagdes nacionais que trabalham
com imigrantes, promovendo a sua participagdo na definigdo e na execug&o das poli-
ticas de imigragdo e viabilizando o desenvolvimento de iniciativas que favoregam a
integragdo dos imigrantes na sociedade portuguesa.

Quanto as despesas com as aquisi¢des de bens e servigos, as mesmas representam
globalmente 25% (cerca de 2,62 M €). Estes meios orgamentais disponiveis estdo a
ser aplicados da seguinte forma:

* Na criagdo e manutengdo de interfaces amigaveis e de resposta integrada
ao acolhimento e integracdo dos imigrantes;



e Na sensibilizagdo da opinido publica para a tolerdncia e a diversidade
enquanto valores civilizacionais estruturantes da sociedade portuguesa;

¢ Na sensibilizagdo dos meios de comunicagdo social para o seu contributo
para a integragdo dos imigrantes e das minorias étnicas e para o combate a
sua estigmatizagao e racismo;

e Na criagao e produgao de sistemas de suportes de informagé&o;

¢  No aprofundamento e conhecimento das realidades da imigragao, através de
estudos promovidos pelo Observatério da Imigragéo;

. Na promog&o da interculturalidade, nomeadamente nos dominios da educa-
¢ao e da formagao;

Relativamente as despesas com pessoal, estas representam globalmente apenas 13%
do Orgamento Global (cerca de 1,40 M €). Estes meios orgamentais representam os
custos centrais de pessoal que actuam ao nivel de toda a estrutura do ACIDI, I.P..
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2.2. EQUIPA DO ACIDI, I.P. E EQUIPA DE PARCEIROS

O Alto Comissariado para a Imigragdo e Dialogo Intercultural integrou em 2009 uma
equipa nuclear de 55 pessoas, a qual acrescem 120 mediadores sécio-culturais e
alguns prestadores de servigos em areas especializadas. A presenca dos mediadores
socio-culturais resulta de protocolos assinados entre o ACIDI, I.P. e Associagdes de
Imigrantes e ONG, consistindo uma mais valia tanto para o ACIDI, I.P., para os servigos
por si coordenados, designadamente os Centros Nacionais de Apoio ao Imigrante,
como para os imigrantes e a sociedade em geral.



ALTA-COMISSARIA PARA A IMIGRAGCAO E DIALOGO INTERCULTURAL:
Rosario Farmhouse

Gabinete da Alta-Comissaria

*  Chefe de Gabinete: Duarte Miranda Mendes
e  Adjunta: Susana Antunes
e Secretaria: Anabela Morais

Director: Bernardo Sousa

Motoristas: Armando Rosa e José Carlos Assungao

Directora do Departamento de Acolhimento e Apoio ao Imigrante: Cristina Casas
Gestora do Centro Nacional de Apoio ao Imigrante Lisboa: Marisa Horta

Coordenadora do Gabinete Técnico dos Centros Locais de Apoio a Integragdo de
Imigrantes: Paula Moura

Coordenadora do Gabinete de Resposta de Emergéncia Social - Programa de Apoio
Doentes Estrangeiros: Maria Inés Ramirez
Colaboradora: Ana Cristina Jesus

Directora do Departamento de Apoio ao Associativismo e Diéalogo Intercultural;
Isabel Ferreira Martins
Colaboradores: Camila Cardoso Ferreira, Filomena Cassis, Isabel Paes, José
Manuel Martins

Coordenadora do Gabinete de Apoio Técnico as Associagdes de Imigrantes:
Isabel Cunha

Coordenadora do Gabinete de Apoio as Comunidades Ciganas:
Maria Helena Torres

Coordenadora do Programa Operacional Potencial Humano - Portugués para Todos:
Sofia Fernandes
Colaboradoras: Fernanda Rodrigues, Maria Gabriela Semedo, Matilde Silva

Coordenadora do Gabinete de Eventos, Comunicag3do e Informag3o:
Elisa Luis
Equipa de Parceiros: Kattia Hernandez, Luis Pascoal



Coordenadora do Gabinete de Estudos e RelagGes Internacionais e Juridicas:
Catarina Reis Oliveira
Colaboradoras: Carla Martingo, Gongalo Moita, Margarida Moura, Vasco Malta

Coordenador do Gabinete Administrativo e Financeiro:
Jodo Vaz

Colaboradoras: Paola Encarnacao, Tatiana Botelho

Gabinete de Recursos Humanos:
Maria Miguel Santos Silva

Coordenador do Gabinete de Tecnologias de Informagdo e Comunicagao:
Jorge Alves

PROGRAMA ESCOLHAS
Coordenadora Nacional: Rosério Farmhouse
Director: Pedro Calado

Coordenadora Zona Norte e Centro: Gléria Carvalhais
Equipa: Maria Salete Lemos, Carolina Castro

Coordenadora Zona Lisboa: Luisa Cruz
Equipa: Nuno Cristévao, Marina Pedroso

Coordenador Zona Sul e Ilhas: Paulo Vieira
Equipa: Teresa Batista

Coordenador Nucleo Financeiro, Administrativo e Logistico: Francisco Madeira
Equipa: Artur Cabral, Inés Melo, Paula Silva, Luisa Borges, Inés Reis, Rui
Violante Ferreira

Coordenadora Nucleo Formagdo e Comunicag3do: Tatiana Gomes
Equipa: Inés Rodrigues, Julia Santos, Juliana lorio

Gestor Nacional Medida IV: Rui Dinis
Equipa de Parceiros
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SOLUCOES PARA RESOLVER
PROBLEMAS:

UMA ADMINISTRAGAO
PROXIMA DO IMIGRANTE




1. Plano de Integracdo dos Imigrantes (PID)

O Plano para a Integragdo dos Imigrantes (PI) cumpriu, em Maio de 2009, dois anos
de execucdo, elaborando-se, em conformidade com a Resolucdo de Conselho de
Ministros n.? 63-A/2007, de 3 de Maio, o respectivo relatério de execugdo. A sua
apresentagao publica teve lugar no dia 21 de Julho de 2009, em reunido do Conselho
Consultivo para os Assuntos da Imigragdo (COCAI), que contou com a presenga
do Ministro da Presidéncia, Pedro Silva Pereira, e da Rede de Pontos Focais de
Acompanhamento do PII.

Apds dois anos de implementagéo, 81% das medidas encontravam-se ja executadas,
traduzindo-se em 238 metas cumpridas e 16 parcialmente cumpridas, 11 sem infor-
magdo e 30 ndo cumpridas. O Plano teve o seu término a 31 de Dezembro, apds o
qual foi feito um trabalho de avaliagdo nao sé do ano de 2009, como do Plano na sua
globalidade, cujos resultados espera-se apresentar no primeiro trimestre de 2010.

A Rede de Pontos Focais do PIl, que integra representantes dos 13 Ministérios envol-
vidos no Plano, reuniu trés vezes: a 19 de Margo, 21 de Julho e 25 de Novembro.

Continuou-se o trabalho desenvolvido no ano anterior, nomeadamente ao nivel da
produgdo de material de informagao e animagao de grupos de trabalho:

a) Grupo de Trabalho para a implementagao da Medida 9, Reforgo do Incentivo
ao cumprimento integral das obrigagcdes junto da Seguranga Social e da
Administragdo Fiscal.

Concluiu-se a Brochura produzida no dmbito deste Grupo de Trabalho, “Integragdo
de Imigrantes - Direitos e Deveres: Finangas, Servico de Estrangeiros e Fronteiras e
Seguranga Social’, com a distribuicdo prevista para 2010, cumprindo-se, assim, a
medida do PII.

b) Grupo de Trabalho para a implementagdo da Medida 10, Incentivo a responsa-
bilidade social dos empregadores e trabalhadores portugueses na integragdo de
trabalhadores imigrantes no seu contexto laboral.

Este Grupo foi constituido em 2009, tendo reunido quatro vezes: 17 de Abril, 17 de
Margo, 14 de Julho e 7 de Outubro. Integra entidades/organizagdes representati-
vas desta &rea, a saber: Associagdo Empresarial de Portugal (AEP), Associagao
Portuguesa de Etica Empresarial (APEE), BCSD Portugal - Conselho para o
Desenvolvimento Sustentdvel, Camara Municipal da Amadora, Confederagdo do
Comércio e Servigos de Portugal (CCP), Confederacdo Geral de Trabalhadores Inter-
Sindical (CGTP-IN), Confederagdo da Industria Portuguesa (CIP), Comissao para a



Igualdade no Trabalho e no Emprego (CITE), Confederagdo do Turismo Portugués
(CTP), Direcgdo-Geral do Consumidor (DGC), Instituto de Apoio as Pequenas e Médias
Empresas e a Inovagdo (IAPMED, Ministério do Trabalho e da Solidariedade Social
(MTSS), Organizacao Internacional do Trabalho (OIT), Unido Geral de Trabalhadores
(UGT), Associagdo Portuguesa para a Responsabilidade Social das Empresas (RSE
Portugal) e ACIDI, I.P., que o coordena.

No ambito deste Grupo de Trabalho, teve lugar, no dia 19 de Novembro, o Seminério
“A Gestao da Diversidade como Factor de Competitividade”, promovido pelo ACIDI, I.P.,
na Sala da Representagdo da Comissdo Europeia em Portugal (Lisboa). '

De referir, a participagdo do ACIDI, I.P. na 4.2 Edigdo da Semana da Responsabilidade
Social, promovida pela Associacdo Portuguesa de Etica Empresarial (APEE), no
workshop promovido pela Autoridade para as Condigdes de Trabalho (ACT) no dia
5 de Maio, “A Responsabilidade Social no mundo pds-crise: inovagdo e bem-estar no
trabalho”.

¢)  Grupo de Reflexao sobre o Tratamento da Temdtica da Imigragdo nos Media, no
ambito da medida 101.

O Grupo, através do seu coordenador, Rui Horteldo, Director Adjunto do Diério
de Noticias, esteve no lancamento de “Uma Ferramenta para a Diversidade para
programas informativos na televisdo de servigo publico”, que teve lugar no dia 18 de
Maio, no &mbito das comemoragdes da Semana da Diversidade, para o Didlogo e o
Desenvolvimento. Este Grupo integra representantes da Confederagdo Portuguesa
para os Meios de Comunicagdo Social, Sindicato dos Jornalistas, Agéncia LUSA,
Diério de Noticias, TSF, RTP e TVI.

Para além dos Grupos atras referidos, foram constituidos, em 2009, Grupos de
Trabalho especificamente para a produgdo de material informativo no &mbito das
medidas 60, “Apoio no acesso a justica de todos os cidaddos imigrantes”; 62, “Acesso
a formas alternativas de resolugao de litigios” e medida 113, “Campanhas de divulgagao
de direitos e deveres dos imigrantes enquanto consumidores”, nos quais participaram
representantes da Direcgdo-Geral do Consumidor, do Gabinete para a Resolugéo
Alternativa de Litigios, dos Ministérios da Justica e do Trabalho e da Solidariedade
Social e do ACIDI, I.P.. Os conteldos foram concluidos, calendarizando-se a produgao
e distribuicdo deste material para 2010.

1 Ver mais no Capitulo X deste relatério
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2. Servigcos de Acolhimento e Apoio aos Imigrantes

2.1. CENTROS NACIONAIS DE APOIO AO IMIGRANTE

Passados 5 anos sobre a data da abertura ao publico dos CNAI (Porto e Lisboa) e
seguindo a filosofia dos anos anteriores, o ano de 2009, pautou-se sobretudo pela
consolidagdo dos servigos prestados pelos diversos gabinetes presentes nos Centros,
abertura de novos gabinetes de apoio, e a abertura de uma Extensdo do CNAI em Faro.

2.1.1. ORGANIZAGAO E FUNCIONAMENTO

Dando continuidade aos servigos prestados em anos anteriores, o CNAI de Lisboa
contou com 6 gabinetes de instituicdes publicas de 5 Ministérios diferentes, 7 gabi-
netes de apoio em areas especializadas criados pelo ACIDI, I.P. e ainda um servigo de
Pré-Triagem, um Balcao de Apoio, um Gabinete de Acolhimento e Triagem e um Espago
Crianga (continuando ainda em funcionamento, desde a sua abertura, uma dependén-
cia da Caixa Geral de Depdsitos).

Destaca-se em 2009, a abertura do Gabinete de Apoio a Qualificagdo (GAQ), cujo
objectivo é o de aconselhar e reencaminhar os cidaddos imigrantes para os processos
de qualificagdo mais adequados ao perfil de cada candidato (quer seja para percursos
de educagdo/formagdo em entidades formadoras, publicas ou privadas, quer seja para
processos de Reconhecimento, Validagado e Certificagdo de Competéncias - RVCC).
Também em Outubro, o gabinete da Autoridade para as Condigdes de Trabalho (ACT)
do CNAI de Lisboa, passou a prestar informagdes de ambito laboral.

No que diz respeito ao CNAI do Porto, apesar de ndo se registar qualquer alteragéo
em 2009 nos Gabinetes e Instituigdes disponiveis, destaca-se, no entanto, a conclu-
sdo das obras de melhoramento interno no inicio do ano, nomeadamente, no que diz
respeito ao Gabinete de Acolhimento e Triagem e Sala de Espera, com vista a melho-
rar o espago de acolhimento e espera dos cidadaos imigrantes.

Pela mesma altura, implementou-se o “Espago Crianga”, j& em funcionamento em Lis-
boa, dedicado ao entretenimento dos mais pequenos, na ocupagao dos seus tempos
de permanéncia, aquando das suas deslocagdes ao CNAI, bem como uma ligagdo a
internet gratuita para os cidadados imigrantes.

Com a criagao, nas instalagdes da Loja do Cidaddo em Faro, de uma Extensdo do
CNAI em Faro, o ACIDI, I.P. deu mais um importante passo na proximidade a popu-
lagdo imigrante residente no Algarve, através da disponibilizagdo dos seus servigos
de atendimento.



Assim, em Abril de 2009, aproveitando a abertura de mais uma Loja do Cidadao, num
novo modelo e num horério alargado, o ACIDI, |.P. expandiu a esfera de actuagdo dos
CNAI, mediante a criacdo e dinamizacdo de um novo Posto de Atendimento dirigido
aos imigrantes.

A Extensado do CNAI em Faro dedica-se ao atendimento do cidaddo imigrante dispo-
nibilizando-lhe, entre outros, os seguintes servicos:

- Atendimento Geral, onde sdo prestadas informagdes de diversa ordem relacionadas
com as tematicas da Imigracdo, Nacionalidade, entre outras.

- Apoio Juridico ao Imigrante, onde sdo prestadas informagdes, aconselhamento,
encaminhamento e mediagdo em questdes juridicas relacionadas com a imigragéo,
nacionalidade, trabalho, menores, acesso ao Direito e aos Tribunais, entre outras.

- Apoio ao Reagrupamento Familiar onde sdo fornecidas informagdes e efectuado o
acompanhamento e agilizagdo dos processos de reagrupamento familiar em Portugal.
Para além dos servigos disponibilizados nestes Postos de Atendimento, através de
articulagao directa com o CNAI de Lisboa, s&o ainda prestados outros tipos de infor-
mag&do e apoio especializados como os relacionadas com o Direito do Consumidor,
Emprego, Habitagdo, Apoio Social, Saide e Educagao.

2.1.2. ATENDIMENTOS

O numero de atendimentos realizados no CNAI em Lisboa, em 2009, foi de 189 729
atendimentos, enquanto que, no CNAI do Porto foram realizados 90 561 atendimentos,
tendo-se revelado como o 32 melhor ano em ndmero de atendimentos realizados,
desde a abertura deste Centro. Isto representa uma média mensal de atendimentos
de 15 811 para Lisboa e de 7547 atendimentos no Porto.

No que respeita a Extensdo do CNAI em Faro refira-se que desde a sua abertura, a 3
de Abril de 2009, até Dezembro do mesmo ano, foram realizados 11.323 atendimentos.



@/ ACIDI - ALTO COMISSARIADO PARA A IMIGRAGAO E DIALOGO INTERCULTURAL

Os postos dedicados as Informagdes Gerais foram os que realizaram um maior nime-
ro de atendimentos: 9026 (o que representou cerca de 80% do total de atendimentos).
Os assuntos mais abordados estiveram directamente relacionados com a Lei de Imi-
gracdo: autorizacdes de residéncia (concessdes e renovacdes), exercicio do direito
de livre circulagdo e residéncia dos cidadaos da Unido Europeia e dos membros das
suas familias no territério nacional e Lei da Nacionalidade.

Taxa de

Variagdo

Apoio Social 1248 551 2067 366 - 35,24
Apoio a Qualificagao - - 540 - - -
Reag. Familiar 6925 2040 7593 2196 1043 20,83
Habitagao 194 - 150 - - -22,68
Ap. ao Imig. Consumidor 121 - 1351 - - 1016,53
Apoio Juridico Imigrante 6354 5260 7309 3718 1254 574
Apoio ao Emprego 2675 1884 3858 2113 - 30,97

Saude 631 - 720 - - 14,10
Seguranga Social 23628 16146 24889 17602 - 6,83
Educagao 3030 409 3509 1402 - 42,80
Conserv. Reg. Centrais 14407 4962 9935 6121 - -1710
ACT 10628 3102 12984 1534 - 5,74
SEF 22213 11079 17906 10502 - 14,67




Apesar do decréscimo no total do nimero de atendimentos efectuados nos CNAI,
grosso-modo, todos os gabinetes especializados, criados pelo ACIDI, I.P., aumentaram
o numero de atendimentos em 2009, em comparagdo com o ano anterior, excepto o
Gabinete de Apoio a Habitagao.

Destaca-se o aumento no numero de atendimentos do Gabinete de Apoio Social
(GAS) e no Gabinete de Apoio ao Emprego (GAE). A conjuntura sé6cio econdmica
vivida no ano de 2009, podera ter determinado este acréscimo de procura.

Refira-se que o GAE de Lisboa, para além do atendimento habitual, realizou dois
workshops subordinados ao tema “Emprego, Auto-Emprego e Qualificagdo”, apresen-
tando aos cidad&os imigrantes, para além de técnicas de procura de emprego, outras
alternativas e/ou complementos (ex. possibilidade de criagdo do préprio emprego e/
ou possibilidade de aumentar os seus niveis de qualificag&o).

Os Gabinetes de Apoio ao Reagrupamento Familiar (GARF) e de Apoio Juridico ao
Imigrante (GAJD) continuam a ser os gabinetes especializados com maior nimero de
atendimentos realizados, revelando também uma tendéncia de crescimento relativa-
mente ao ano anterior.

A maior subida percentual, em 2009, nos gabinetes que compdem os CNAI, deu-se,
contudo, no Gabinete de Apoio ao Imigrante Consumidor (GAIC) do CNAI de Lisboa
- mais de 1000% no total de atendimentos anuais (e tendo em conta apenas o peri-
odo homélogo, ja que o gabinete abriu em Julho de 2008, o aumento do nimero de
atendimentos foi na casa dos 500%). Este aumento é explicado pela divulgagado do
gabinete e pela resolugdo efectiva das situagdes expostas que decorre da qualidade
do atendimento prestado. Os temas de consumo mais representados nos atendi-
mentos sdo comuns aos verificados em 2008: os servigos e produtos financeiros,
designadamente o crédito ligado a habitagao, os seguros (habitagao, vida, veiculos), os
servigos publicos essenciais (onde se inclui os fornecimentos da 4gua, electricidade,
telefone fixo e mdvel e servicos de Internet) e a conformidade do bem com os termos
do contrato.

Em relagdo aos gabinetes institucionais presentes nos CNAI, comparativamente
com 2008, constatou-se um aumento do nimero de atendimentos do gabinete da
Autoridade para as Condigdes de Trabalho, do gabinete da Seguranga Social, do gabi-
nete da Saude, e um aumento significativo nos atendimentos do gabinete da Educagéo
(que podera estar relacionado com uma maior procura de cursos qualificantes e de
lingua portuguesa).



Regista-se um decréscimo no nimero de atendimentos nos postos do Servigo de
Estrangeiros e Fronteiras (SEF), assim como na Extensdo da Conservatéria dos
Registos Centrais de Lisboa?, que poderé dever-se a uma maior descentralizagdo dos
pedidos, assim como a uma estabilizagdo no nimero de pedidos apresentados, apos
dois anos de entrada em vigor da Lei n.? 37/81, de 3 de Outubro, com a redac¢io da
Lei Orgénica n.2 2/2006, de 17 de Abril, que teve um grande impacto junto das comu-
nidades imigrantes residentes em Portugal, e dos seus descendentes.

Os cidad&os brasileiros foram aqueles que mais procuraram os servigos e instituigdes
dos CNAI (estima-se que representaram cerca de 47,6% do total de atendimentos
no Porto, 37% em Faro e 27% em Lisboa). Em comum a ambos os CNAIl e & sua
Extensdo em Faro é a presenga significativa dos cidad&os originarios de Cabo Verde
e da Ucrania.

Estima-se ainda que os clientes do sexo feminino representaram cerca de 46% dos
atendimentos efectuados em Lisboa e 40% dos atendimentos em Faro. O CNAI do
Porto foi o que apresentou uma distribuigdo mais equitativa quanto ao género - cerca
de 49% dos atendimentos foram clientes do sexo feminino.

Refira-se que em 2009, as Equipas de Terreno do CNAI de Lisboa realizaram cerca de
quarenta saidas, tendo sido solicitadas aos mediadores 52 tradugdes escritas.

2.1.3. FORMACAO

Em 2009, houve diversas formagdes para os mediadores dos CNAI, das quais se
destaca a formagao em “Equipas Sinérgicas”, “Reciclagem em Atendimento ao Publico”,
“Eliminagao da Mutilagdo Genital Feminina”, e diversos temas no dmbito de “Direito do

Consumidor”.
2.1.4. VISITAS AO CNAI

Reforgando o reconhecimento internacional como um exemplo de boa pratica euro-
peia a replicar em outros paises na vertente de prestacéo de servigos de integragao,
durante o ano de 2009, o CNAI acolheu inimeros pedidos de comitivas internacio-

2 Em contraste com a Extensdo da Conservatéria dos Registos Centrais do CNAI do Porto, que
teve um aumento, de 2008 para 2009, de 23% nos atendimentos realizados.




nais com o intuito de conhecerem o modelo One-Stop-Shop® em funcionamento.
Entre outras, recebeu a visita do Comité Coordenador do Metropolis Internacional, de
inUmeros académicos internacionais da Bélgica, Argentina, Irlanda, Franca e Reino
Unido, vérias delegagdes oficiais de Estado, entre elas, de parlamentares sérvios,
decisores politicos do Canadg, da China, Eslovéaquia e Italia, de lideres associativos
de Organizagdes Nao Governamentais internacionais, nomeadamente da Republica
Checa, da Irlanda, do Reino Unido, do Canad4, Austrélia, bem como de representantes
de inimeras fundagdes internacionais.

A nivel nacional, destaca-se a visita de uma Comitiva da Provedoria da Justica,
nomeadamente da Provedora-Adjunta Dr.2 Helena Cecilia Pinto acompanhada dos
Coordenadores Dr. Miguel Coelho e Dr. Portugal, e do Presidente da Camara Municipal
de Lisboa, Dr. Anténio Costa.

2.2. LINHA SOS IMIGRANTE

No ano de 2009, a Linha SOS Imigrante comemorou o seu 6° aniversario, contabili-
zando um total de 378.959 chamadas desde a sua abertura, sendo que 49.414 foram
atendidas no ano de 2009, e destas cerca de 85% foram atendidas sem tempos de
espera.

Para dar respostas as questdes colocadas, a Linha SOS contou com uma equipa de
seis mediadores sécio-culturais e um elemento de coordenagéo, podendo o cidadao
solicitar o atendimento por um mediador da Linha numa das seguintes linguas - portu-
gués, crioulo (de Cabo Verde), inglés, francés, espanhol, russo, ucraniano, bielorrusso
€ romeno.

Com o objectivo de garantir uma informagao rigorosa e verdadeira foram efectuadas
ao longo do ano formagdes aos mediadores no @mbito da “Eliminagdo da Mutilagdo
Genital Feminina”, “Acolhimento”, “Didlogo Intercultural” e “Apoio ao Imigrante
Consumidor”.

Nas chamadas recebidas, o portugués continua a ser a lingua mais falada nos atendi-
mentos realizados pela Linha SOS Imigrante (com cerca de 88%), seguido do Russo
com cerca de 11%. Tal como em anos anteriores a maioria das chamadas estéo rela-
cionados com a Legalizacdo em Portugal (32,6%) seguida das chamadas relaciona-

3 Mais em www.oss.inti.acidi.gov.pt e nos capitulos X e XII deste relatério.
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das com a Aquisi¢ao/Atribuicdo da nacionalidade portuguesa (23,6% das chamadas
atendidas).

No que se relaciona com o interlocutor, o cidaddo imigrante permanece como o
principal (correspondendo a 57,8% do total de chamadas atendidas), aparecendo de
seguida os familiares de cidadaos imigrantes com 8,7%. As estruturas do ACIDI, I.P.,
nomeadamente os CLAII foram o terceiro maior interlocutor com 7,8% enquanto as
entidades patronais surgem em quarto lugar com 5%.

Em 2009, constatou-se que 61,3% dos interlocutores da Linha SOS tinham idades
compreendidas entre os 25 e os 35 anos de idade e 25,2% entre os 35 e os 45 anos
sendo 56% das chamadas efectuadas por cidadas do sexo feminino.

Aspecto também interessante foi o registar na Linha SOS de atendimentos de cida-
daos de 130 nacionalidades diferentes, aparecendo em maior nimero, 0s nacionais do
Brasil (47,7%), da Ucréania (15,4%), os cidadaos de Cabo Verde (13,1%) e Angola (4,8%).

76% dos cidadaos que contactaram a Linha eram portadores de um titulo vélido para
permanecer em territério nacional enquanto 24% dos cidadaos diziam-se portadores
apenas de um passaporte sem nenhum visto valido (em situag&o irregular).

Tal como em anos anteriores, Lisboa, Setubal e Porto sdo os distritos mais repre-
sentativos no que se relaciona com as localidades de onde sdo provenientes as
chamadas.

Refira-se que sempre que uma situagdo nao é resolvida ou ndo tem resposta imedia-
ta a mesma fica “pendente” (em 2009 ficaram pendentes 123 situagdes, com maior
destaque para os pedidos de marcag&do para os atendimentos de familiares no posto
consular portugués em Kiev) tendo sido respondidos, via correio electrénico, 1828
pedidos de informagdes.

2.3. SERVICO DE TRADUGAO TELEFONICA (STT)

Desde a abertura do STT, o ano de 2009 foi aquele em que se verificou o maior nu-
mero de chamadas atendidas com um total de 866, o que representou em termos
comparativos com o ano de 2008, um acréscimo de 153%.

Na Bolsa de Tradutores, a que o STT recorre, encontram-se disponiveis 54 tradutores
seleccionados para 61 idiomas que vdo desde o inglés, francés, passando pelo romeno



ou russo, chinés, bengali, crioulos, drabe, japonés, entre outros.

Os CNAI e CLAII, estruturas do ACIDI, I.P. talvez por serem as que melhor conhecem
0 servigo e as suas potencialidades, continuam a ser as entidades que mais recorrem
ao STT, representando 31,4% das chamadas recebidas. As estruturas ligadas a Saude,
nomeadamente os Hospitais e Centros de Saude representam 17,7% das chamadas
recebidas, surgindo com a mesma percentagem o cidad&do imigrante. Este recorre ao
STT sempre que necessita de informagdes da Linha SOS Imigrante na sua lingua de
origem. E de referir também o acréscimo de chamadas por parte dos 6rgaos policiais
que aumentou de 2,9% (em 2008) para 9,8% (em 2009). Os 6rgéos judiciais também
recorreram mais vezes ao STT durante o ano de 2009, representando cerca de 2,8%
(em 2008 representaram apenas 0,9% do total de chamadas atendidas).

Em 2009 foram solicitados 38 idiomas, sendo que o Chinés Mandarim e o Russo
foram os idiomas mais demandados, representando respectivamente 25% e 23,6%.
Outros dos idiomas mais solicitados foram o Romeno (8,4%), o Hindi (6,3%) e o Inglés
(4,3%).

92% das tradugdes solicitadas foram imediatas, ou seja, foram efectuadas sem
necessidade de um agendamento prévio e apenas 4% das tradugdes pedidas foram
agendadas.

Apesar de o STT disponibilizar somente tradugdes através de conferéncia teleféni-
ca, foram igualmente registados pedidos de tradugdes presenciais (2%) e escritas
(1%), assim como alguns pedidos de informagé&o relativamente ao funcionamento do
Servico (1%).

2.4. CENTROS LOCAIS DE APOIO A INTEGRAGAO DE IMIGRANTES (CLAII)
2.4.1. CONSOLIDAGAO DA REDE CLAII

O ano de 2009 foi também para a Rede CLAIl um ano de consolidagdo. Na linha das
orientagdes estratégicas definidas no Plano para a Integracdo dos Imigrantes - PII,
depois das metas estabelecidas para 2008 (que ainda foi um ano de expansdo e
alargamento da Rede) terem sido alcangadas e amplamente ultrapassadas, 2009
representou um tempo de solidificagdo, tanto ao nivel dos atendimentos, como do
desenvolvimento de actividades em prol da integragao.
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A Rede actualmente composta por 85 Centros (47 autarquias/32 sociedade civil/6
tripartidos)4, 7 Gabinetes de Apoio Especializado ao Imigrante - GAEI e um Ponto
Imigrante (CLAII com a Lusotemp - Empresa de Trabalho Temporario, S.A.), viu serem
inaugurados em 2009 mais cinco CLAIP® e 4 GAEIS, tendo-se procedido ao encerra-

mento dos CLAIl de Alvaidzere, Bombarral e Odemira.

Foi esta Rede estruturada em 11 regides’ que, em 2009, realizou 61.427 atendimentos,
sem contar com o nimero de atendimentos dos GAEI e do Ponto Imigrante.
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4 O PIlI previa 80 até final de 2008.
5 Em 2009 foram inaugurados os CLAIl Portimao, Sintra Itinerante, Almada-Laranjeiro, Porto

Itinerante e Amadora-Buraca.

6 CEPAC - Centro Padre Alves Correia na area do Apoio a Imigrantes e a Doentes Deslocados,
SOLIM - Solidariedade Imigrante na area do Apoio ao Emprego e Valorizagado Profissional e S. Cirilo, com dois

GAEI, nas areas do Emprego/Empreendedorismo e Apoio Psicoldgico.

7 Norte Litoral, Centro Interior, Centro, Oeste, Grande Lisboa Oeste, Grande Lisboa Este, Margem

Sul, Ribatejo, Alentejo, Algarve e Agores.



RELATORIO ACTIVIDADES 2009 o 27

Mas o ano de 2009 marca definitivamente uma nova etapa na vida dos CLAIl, ao nivel
da promogao de novos recursos capazes de conferir sustentabilidade a intervengéo
da Rede, em resposta as necessidades diagnosticadas aquando da avaliagdo dos
Servigos Nacionais de Apoio ao Imigrante, realizada pela Organizagdo Internacional
para as Migragdes - OIM, em 2008.

Atendimentos CLAIl - 2009
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2.4.2. ESTUDOS DE DIAGNOSTICO

Em Janeiro de 2009, o ACIDI, I.P. langou um novo desafio a Rede CLAIl - o de se
associar a um projecto conjunto, no ambito do Fundo Europeu para a Integragdo de
Nacionais de Paises Terceiros - FEINPT, tendo em vista a realizagdo de “Estudos de
Diagnéstico de Caracterizagdo da Populagao Imigrante e ldentificagao dos seus Problemas
e dos seus Contributos para as Dindmicas de Desenvolvimento dos Municipios” que per-
mitam um maior conhecimento da situagdo imigratoria a nivel local, conferindo assim
uma maior sustentabilidade a intervengdo dos parceiros locais na area do acolhimento
e integracao.



Em resposta, 21 estudos locais® serdo realizados até 31 Maio de 2010, abrangendo
os concelhos de: Albufeira, Almada, Beja, Braga-Guimaraes, Castelo Branco, Faro,
Funchal-Santa Cruz-Camara de Lobos, Guarda, Lousd, Macedo de Cavaleiros, Moita,
Montijo, Moura, Oeiras, Ponta Delgada, Porto, Trofa, Santarém, Seixal, Sesimbra e
Sintra. A amostra permitird a realizagdo de um estudo comparativo de abrangéncia
nacional, caracterizador da imigragdo em Portugal, que sera publicado no 2.9 semes-
tre do mesmo ano, com um investimento total de € 325.629,81 Euros.

2.4.3. PROMOGAO DA INTERCULTURALIDADE

O ano de 2009 trouxe também o reforgo de novos recursos para a Rede na éarea da
Interculturalidade, enquanto estratégia de apoio ao processo multivectorial do acolhi-
mento e integracao dos imigrantes a nivel local. Para esse efeito, também no més de
Janeiro, o ACIDI, I.P. langou o convite a Rede CLAIl para uma vez mais integrarem um
projecto conjunto de “Promogdo da Interculturalidade a nivel Municipal" no &mbito do
FEINPT, contribuindo por esta via para uma integragdo ainda mais efectiva dos imi-
grantes na sociedade portuguesa, bem como para a melhoria dos processos de inte-
gragdo, incentivando movimentos de interacgao positiva com a populagdo autéctone.

Os 25 projectos seleccionados’ integraram um total de 154 activi-
dades a desenvolver até 31 de Margo de 2010, distribuidas por um
conjunto de 6 dominios™: A Educagdo (58) e o Mercado de Trabalho
(48) enquanto areas cruciais para a sustentabilidade dos pro-
cessos imigratérios; o Acolhimento Inicial de Imigrantes (17) dado
que o FEINPT se dirige maioritariamente aos imigrantes recém-
chegados; a Sensibilizagao da Opinido Publica (50) tdo importante
na desconstrugao de esteredtipos e preconceitos; a Participagdo
na Vida Local (31) fundamental para o entrosamento entre as
comunidades imigrantes e estas e a populagdo autéctone e ainda
Outras actividades complementares a temdtica da Interculturalidade
(12), com um investimento total de € 560.186,89 Euros, prevendo-
se o envolvimento de mais de 12.000 participantes.

8 11 de autarquias, 7 da sociedade civil e 3 estudos que foram adjudicados para reforgar a amostra.
9 9 de autarquias e 16 da sociedade civil.

10 De salientar a existéncia de actividades que cruzam com mais do que um dominio.



De salientar que tanto ao nivel da interculturalidade como dos estudos, os prazos de
execugdo dos projectos foram prorrogados por motivos que se prenderam com a data
de aprovagao dos projectos pela Estrutura de Missdo do FEINPT. Assim, em 2009, e
no que respeita a “Promogao da Interculturalidade a nivel Municipal”, apenas se rea-
lizaram 29 actividades, entre as quais, as “Mini-Olimpiadas - 2009" que o ACIDI, I.P.
levou a cabo de 3 a 5 de Outubro, no concelho de Sintra, em parceria com a Associa-
¢do Juvenil Ponte, com o objectivo de promover o didlogo intercultural, congregando
jovens imigrantes ou filhos de imigrantes e também autoctones, em torno de um ideal
de mundo mais unido, sustentado no conhecimento e didlogo com o Outro.

Assim, fomentando o relacionamento entre culturas e valorizando a diversidade cul-
tural enquanto factor de enriquecimento humano ao mesmo tempo que se pretendia
desenvolver/fortalecer nos jovens os valores da Paz, Solidariedade, Reciprocidade e
Alteridade, participaram cerca de 200 jovens, de 15 nacionalidades diferentes”, entre
os 16 e os 23 anos, em representacgdo de 15 municipios de Portugal, com o apoio dos
respectivos CLAII? e sob o lema “Mais Diversidade, Melhor Humanidade”.

Porque o desafio da promogao da interculturalidade é um processo de aprendizagem
que reside justamente num envolvimento muito forte e sisteméatico do maior nimero
de agentes e de instituicdes publicas e privadas, o Encontro Anual dos CLAIl - 2009,
que teve lugar em Evora a 25 e 26 de Novembro, foi dedicado as “Boas Prdticas”
tendo em vista a concepgdo de um “Manual para a Interculturalidade e Integragdo de
Proximidade” que reuniré todos os contributos gerados pela préopria Rede, enquanto
instrumento de apoio a actuag&do sustentada dos técnicos e decisores politicos a nivel
local, na érea da Interculturalidade, a publicar no segundo trimestre de 2010.

2.4.4. FORMAGAO DOS TECNICOS DA REDE

As multiplas valéncias que cada CLAIl desenvolve de forma integrada, tecendo
parcerias locais que permitam agilizar respostas capazes de bem acolher e melhor
integrar, sdo o desafio constante para os 146 técnicos da Rede. A relevancia do seu
papel no funcionamento da Rede determinou, a necessidade, em 2009, do ACIDI, I.P.
investir na sua valorizagdo e capacitagao, através de um Curso de Pés-Graduag&o em

1 Africa do Sul, Alemanha, Angola, Brasil, Cabo Verde, Guiné, Irlanda, Marrocos, Moldavia, Portu-
gal, Franga, Ucrania, Sdo Tomé e Principe, Roménia e Russia.

12 Almada, Amadora, Cascais, Faro, Guarda, Leiria, Loures, Montijo, Odivelas, Oeiras, Portimao,
Porto, Sdo Bréas de Alportel, Seixal e Sintra.

mini-olimpiadas 2009
ais DIVERSIDADE | melhor HUMANIDADE
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“Planeamento e Mediagdo em Contextos Multiculturais”, cuja docéncia e certificagdo
esteve a cargo da Universidade Catélica Portuguesa, em regime B-learning, permitin-
do a maior participagao possivel de uma Rede dispersa de norte a sul e Agores e que
ser4 concluido em 2010.

Paralelamente, e pela primeira vez, o ACIDI, I.P. realizou também formagao de reci-
clagem para todos os técnicos/as da Rede, na area da Lei da Imigrag&o, prevendo-se
a continuidade da formagdo, em 2010, na area da Lei da Nacionalidade.

3. Oportunidades no Acesso ao Mundo do Trabalho

3.1. REDE GIP IMIGRANTE (RGD)

Os Gabinetes de Insergdo Profissional (GIP) surgiram nos termos do disposto na
Portaria n.127/2009, de 30 de Janeiro e sdo estruturas de apoio ao emprego que,
em estreita relagdo com os Centros de Emprego, prestam apoio a jovens e adultos
desempregados na definigdo ou desenvolvimento do seu percurso de insergdo ou
reinsergao no mercado de trabalho.

A Rede GIP Imigrante (RGD é constituida por 25 Gabinetes de Insergdo Profissional
distribuidos pelo territdério nacional, em 7 distritos®™, sendo dinamizada por entidades
publicas ou privadas sem fins lucrativos. Esta Rede surge no @mbito de parceria entre
o ACIDI, I.P. e o Instituto de Emprego e Formagao Profissional, I.P. (IEFP, .P.)

O IV Encontro da RGI decorreu nos dias 14, 15 e 16 de Dezembro com os objectivos
de fomentar o espirito de grupo e o trabalho em Rede, assim como, transmitir conhe-
cimentos e ferramentas que permitam a integragdo dos novos técnicos na Rede:

13 Porto, Aveiro, Coimbra, Leiria, Lisboa, Settbal, Faro
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partilha de uma base de dados comum, articulagdo com os Centros de Emprego e a
Lei da Imigracdo.

A RGI contabilizou, em 2009, os seguintes dados:

H M Total
R B
Clientes Novos 2402 2859 5261
Atendimentos: Criagdo do Préprio Emprego/ Empreendedorismo 95 66 161
Encaminhamentos para Instituigdes de Apoio ao Empreendedorismo 46 28 T4
Constituicdo Empresa/ Préprio Negécio 5 3 8
Encaminhamentos para Emprego 2569 3458 6027
Colocagdes em Emprego 419 27 1146
Encaminhamentos para Formagao 475 620 1095
Colocagdes em Formagéao 175 251 426

3.2. PROJECTO PROMOGAO DO EMPREENDEDORISMO IMIGRANTE (PEI)

O Projecto Promogao do Empreendedorismo Imigrante 2009 (PEI 2009) foi langado,
enquanto projecto-piloto, com o objectivo de fomentar o empreendedorismo junto da
populagdo imigrante residente em bairros de maior vulnerabilidade.



O projecto teve inicio em Abril e término em Dezembro, centrando-se nos cursos
“Apoio a Criagcao de Negdcios” os quais permitiram a planificagao, estruturagao e apoio
na concretizacdo de ideias de negdcios.

O PEI 2009 avangou, tendo em conta o seu objectivo, com 5 fases cruciais:
a) Langamento do Concurso de Ideias de Negdcio (CIN);

O CIN, apresentado em Junho, pretendia mobilizar, estimular e dinamizar os poten-
ciais empreendedores para a participagdo neste projecto. O CIN previa a atribuigao de
prémios as 3 melhores ideias de negocio e a possibilidade de integrarem os cursos
«Apoio a Criagao de Negdcios».

Foram apresentadas 127 candidaturas de diferentes pessoas num total de 140 dife-
rentes ideias. Entre estas 127 pessoas, 113 manifestaram interesse em participar na
formag&o - cursos «Apoio a Criagdo de Negdcios».

H M Total

Candidaturas

52 75 127

A s
ideias de negdcios foram analisadas localmente e a nivel nacional. Foram parceiros
do juri nacional as seguintes entidades: Instituto de Apoio as Pequenas e Médias
Empresas e a Inovagdo (IAPMEI), Agéncia Nacional de Direito ao Crédito (ANDC) e
Instituto de Emprego e Formagao Profissional (IEFP, I.P.).

A 15 de Outubro de 2009, o ACIDI, I.P. promoveu uma Sessao Publica de Apresentag&o
dos Vencedores do CIN. Foram vencedores os empreendedores imigrantes com as
seguintes ideias de negocio: 1.2 lugar (Prémio Viabilidade) - € 5 000 Euros: constru-
¢ado civil e pequenas reparagdes domésticas; 2.2 lugar (Prémio Inovagao) - € 2 500
Euros: criagdo de sistemas de controlo, e monitorizagdo a distancia de habitagdes
com recurso as tecnologias de informagao; 3.9 lugar (Prémio Originalidade) - € 1 000
Euros: coaching de idosos.

b) Formagdo e capacitagdo dos técnicos do ACIDI, I.P. e dos técnicos das enti-
dades parceiras, promotoras do projecto ao nivel local



Os técnicos do ACIDI, I.P., envolvidos no PEl, bem como os técnicos das entidades
parceiras, foram formados de modo a capacita-los para a mobilizagdo e, em especial,
para o acompanhamento dos potenciais empreendedores. A acgdo de formagao teve
uma duracao total de 24 horas.

Realizaram-se quatro sessoes (dias 5, 6, 18 e 19 de Junho), que abordaram as seguin-
tes temaéticas:

1. Introdugao ao empreendedorismo;

2. Anélise de risco no suporte a decisao;
3. Os 3 pilares de andlise;

4. Andlise estratégica;

5. Aconselhamento.

¢) Mobilizagao de Parceiros Locais

O PEI 2009 foi apresentado a 24 de Abril e em Maio deu-se inicio a fase de mobi-
lizagdo dos parceiros locais, que se prolongou até ao més de Junho, embora com
algumas acgdes também em Julho. Esta mobilizagao feita pela equipa do PEI junto
das entidades parceiras traduziu-se no apoio a divulgag&o junto dos parceiros destas
entidades e na realizagdo de workshops subordinados ao tema.

O PEI 2009, coordenado pelo ACIDI, I.P., foi promovido localmente por 10 instituigdes,
distribuidas por diversos Concelhos do pais.™

d) Formagao e capacitagdo dos potenciais empreendedores
Os cursos «Apoio a Criagdo de Negocios» tiveram inicio em Julho e decorreram

até Dezembro, permitindo o acompanhamento de ideias de negécio em sessées
colectivas e também em sessdes
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individuais.

H M Total
. Imigrantes empreendedores que iniciaram os
Os restantes participantes do Curso cursos 64 95 159
continuardo a ser acompanhados em | Certificados de participacao e concluso do
36 63 99
2010. curso
Cartas de recomendagao do negdcio 20 26 46
Empresas criadas' 1 4 5

14 Amadora, Beja, Lisboa, Oeiras, Portimao, Porto, Sintra e Vila Franca de Xira




e) Programa de Mentores

O Projecto PEIl inclui um Programa de Mentores, tendo sido este apresentado no dia
15 de Outubro, na ceriménia de entrega dos prémios CIN.

O Programa de Mentores pretende envolver pessoas que, voluntariamente, proporcio-
nem um apoio mais pratico aos empreendedores. O mentor permitiréa:

* 0 apoio na definicdo estratégica do negdcio, pelo conhecimento da regido,
do sector e do mercado;

*  dar uma visdo mais empirica dos problemas e das suas acgdes;

e a partilha da sua rede de contactos;

* a partilha de conhecimentos Uteis que possam facilitar a integragdo do
imigrante.

O mentor deveréa estabelecer um compromisso com o imigrante durante, pelo menos,
10 horas de mentoria e devera respeitar o plano de negécios do imigrante empreen-
dedor.

Até final do ano de 2009 foram envolvidos 15 mentores.
3.2.1. AVALIAGAO

O PEI passou por processo de avaliagdo externa pela R4E - Recursos para o
Empreendedorismo, que envolveu anélise documental, presenga em acgdes do pro-
jecto, elaboragao de indicadores e instrumentos de avaliagdo. Esta avaliagdo permitiu
verificar o trabalho realizado (através de uma relatério intermédio e um relatério
anual) e obter feedback de aspectos a melhorar para um nova implementagdo do
projecto em 2010.



3.2.2. FINANCIAMENTO

O PEI 2009 foi financiado pelo Fundo Europeu para a Integragdo de Nacionais de
Paises Terceiros (FEINPT).

O Programa Portugués para Todos - PPT é gerido pelo ACIDI, I.P., enquanto
Organismo Intermédio do Programa Operacional Potencial Humano (POPH) do
Quadro de Referéncia Estratégico Nacional (QREN), e traduz-se num programa que
visa o desenvolvimento de cursos de lingua portuguesa e de cursos de portugués
técnico dirigidos a comunidade imigrante residente em Portugal, sem custos para a
populagdo imigrante e co-financiados pelo Fundo Social Europeu.

A 15 de Outubro foi publicada a Portaria 1262/2009, que criou os cursos de Portugués
para Falantes (adultos) de Outras Linguas, com base no referencial O Portugués
para Falantes de Outras Linguas — O Utilizador Elementar no Pais de Acolhimento,
enquadrando-os no Sistema Nacional de Qualificagdes, nomeadamente pela insergao
no Catalogo Nacional de Qualificagdes e pela adopgao do modelo de certificado de
qualificagoes.

O PPT veio materializar uma estratégia de apoio ao acesso a direitos de cidadania
no ambito de uma politica de imigrag&o inclusiva, dando resposta a regulamentagéo
da Lei da Nacionalidade (publicada no final de 2006) e a Regulamentagdo da Lei da
Imigragao (publicada em Novembro de 2007). Os formandos que concluirem os cur-
sos de lingua portuguesa obtém um certificado que releva para efeitos de acesso a
nacionalidade, autorizagdo de residéncia permanente e/ou estatuto de residente de
longa duragao, pois certificam ao nivel A2 do Quadro Europeu Comum de Referéncia
para as Linguas. Os imigrantes que concluirem com aproveitamento os cursos ficaréo,
assim, dispensados de realizagao de testes comprovativos do conhecimento da lingua
portuguesa.
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4. Programa Portugués para Todos (PPT)

O Programa PPT - Portugués para Todos durante o ano de 2009, levou a cabo vérias
acgdes de disseminagdo que envolveram a divulgagdo do Programa através de:

e Distribuicao de folhetos e cartazes junto de entidades publicas e privadas;

¢ Reunibes com as entidades beneficiarias do PPT;

* Respostas a pedidos de informag&o sobre o PPT;

e Participagdo em seminarios de divulgag&o;

e  Participagdo em programas de televisdo, nomeadamente o Programa
Iniciativa - RTP2;

* Noticias publicadas em meios de comunicagdo, nomeadamente no Bl -
Boletim Informativo e InfoFSE;

*  Reunides para articulagdo de parcerias para o desenvolvimento de novas
acgoes;

e Participagdo no video institucional do POPH - Programa Operacional do
Potencial Humano.

O segundo periodo de candidaturas no ambito da Tipologia de Intervengéo 6.6. e con-
géneres - Formagdo em Lingua Portuguesa para Estrangeiros, para a realizagdo de cur-
sos de Portugués para Todos - PPT, teve lugar entre 9 de Fevereiro e 16 de Margo de
2009, tendo sido aprovados 189 cursos, correspondentes a 306 acgdes de formagéao,
envolvendo um universo de 5.330 formandos/as, num valor global de € 2.893.456,20
Euros de Despesa Publica Total.

No que respeita aos formandos abrangidos, no total sdo mais de 40 nacionalidades
e sdo oriundos de paises tdo diversos, como: Paquistdo, Suriname, Ucréania, China,
Austria, Guiné-Bissau, Venezuela, Russia, entre outros.

Ao longo do ano de 2009, ocorreram alguns desvios em relagdo ao aprovado em
candidatura e as previsdes das entidades beneficiarias, tendo as mesmas submetido
pedidos de alteragdes ao aprovado em candidatura que, a data de 31 de Dezembro,
se consubstanciaram no seguinte cenario: 181 cursos, correspondentes a 303 acgdes
de formacao, envolvendo um universo de 5.140 formandos/as, num valor global de €
2.787.062,43 Euros.



5. O ACIDI junto das Comunidades

5.1. ACIDI JUNTO DAS COMUNIDADES BRASILEIRAS - ALMADA E SEIXAL

Dando corpo a um dos sete principios-chave do ACIDI, I.P. «Proximidade - encurtar
as distdncias para conhecer e responder melhor», o ACIDI, I.P. realizou duas iniciativas
junto das comunidades durante o ano de 2009. A primeira em Almada e no Seixal,
no més de Abril, com especial enfoque para as comunidades brasileiras que vivem
nestes concelhos.

A Alta Comissaria contou com o apoio da Junta de Freguesia da Costa de Caparica,
através do seu presidente Anténio José Neves, onde instalou o seu gabinete.

No Centro Paroquial de Nossa Senhora da Conceig&o, reuniu com diversas organiza-
¢des da Costa de Caparica, juntamente com o Presidente da Direcgao deste Centro,
o Pe. Anténio Luis Pires, o Consul do Brasil, Renan Paes Barreto, e membros de
instituicdes locais.

Durante os dois dias do ACIDI, I.P. junto das comunidades, foi possivel visitar o CLAIl
da Costa de Caparica, o Projecto Escolhas D.A.R a Costa - Tr@nsFormArte, e a
Unidade de Insercgdo na Vida Activa (UNIVA) Imigrante desta freguesia, ambas locali-
zadas na Colectividade do Grupo de Amigos da Costa.

Ja no Concelho do Seixal, visitou ainda a Associagdo Brasileira de Portugal (ABP) e
o Espago Cidadania da Camara Municipal do Seixal.

O programa terminou com uma visita ao CLAII da Freguesia do Laranjeiro, tendo sido
possivel conhecer melhor as realidades e desafios que se colocam aos imigrantes
nestes concelhos.

5.2. ACIDI JUNTO DAS COMUNIDADES - BEIRA INTERIOR

Em Julho de 2009, a Alta Comisséria para a Imigragdo e Dialogo Intercultural, deslo-
cou-se aos distritos de Castelo Branco e da Guarda.

Durante trés dias dedicou-se ao contacto directo com os interlocutores privile-
giados no acolhimento e integragdo dos imigrantes e das comunidades ciganas,
sejam Administragdo Publica Local, Projectos Escolhas, Centros Locais de Apoio a
Integragao de Imigrantes, entre outros.
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O programa da iniciativa iniciou-se com a instalagdo do Gabinete da Alta Comisséria
no CLAIl de Castelo Branco, integrou diversas visitas a projectos e organizagdes
nos distritos de Castelo Branco e da Guarda, bem como reuniées de trabalho com
os agentes no terreno, incluindo um Sarau Intercultural na cidade da Guarda e uma
conferéncia de imprensa de balango geral da iniciativa.

Paralelamente a agenda de trabalhos, tiveram lugar diversas acgdes de formagéo da
Bolsa de Formadores do ACIDI, I.P. sobre Lei da Nacionalidade, Lei da Imigragéo e
Mitos e Factos sobre Imigragdo em Portugal.

Também esta foi uma experiéncia enriquecedora, alargada as comunidades ciganas,
que permitiu sinalizar boas préticas e desafios, atentas as especificidades do interior
do pais.



PELOS IMIGRANTES, COM OS
IMIGRANTES




/

1. Gabinete de Apoio Técnico as Associa¢des de Imigrantes
(GATAD

O Gabinete de Apoio Técnico as Associagdes de Imigrantes (GATAI encontra-se
actualmente integrado no Departamento de Apoio ao Associativismo e ao Dialogo
Intercultural e desenvolve as suas acgdes centradas nas Associacdes de Imigrantes
reconhecidas pelo ACIDI, I.P., assumindo as seguintes responsabilidades:

*  Apoio no planeamento, implementacg&o e avaliagdo das iniciativas das asso-
ciagdes de imigrantes em prol dos direitos e interesses especificos dos
imigrantes e seus descendentes residentes em Portugal;

e Colaboragao técnica, avaliagdo e acompanhamento dos apoios financeiros
prestados pelo ACIDI, I.P. as iniciativas das associagdes de imigrantes;

* AccgOes de capacitagdo das associagdes de imigrantes através da forma-
¢do dos seus lideres e da construcdo de instrumentos de facilitagdo do
desenvolvimento de iniciativas em prol do acolhimento e da integragéo dos
imigrantes e seus descendentes residentes em Portugal;

* Promogdo do associativismo imigrante através da sensibilizacdo dos
imigrantes e seus descendentes para a importancia da sua participagao
em estruturas organizadas da sociedade civil, e das entidades publicas e
privadas para a relevancia do associativismo imigrante na integracdo dos
imigrantes e seus descendentes.

1.1. APOIO TECNICO E FINANCEIRO AS ASSOCIAGOES DE IMIGRANTES

O apoio técnico e financeiro disponibilizado pelo ACIDI, I.P., através do GATAI, as
Associagbes de Imigrantes, é enquadrado pela Lei 115/99, de 3 de Agosto.

O apoio técnico caracteriza-se essencialmente pela consultoria prestada na instrugéo
dos processos de candidaturas a apresentar ao préprio ACIDI, I.P., assim como na
divulgagdo e acompanhamento de determinados processos de candidaturas a outras
potenciais fontes de financiamento para as Associagdes de Imigrantes.

Tendo em conta o nimero crescente de associagdes e projectos e o consecutivo
aumento dos pedidos de apoio financeiro, tornou-se necessério identificar priorida-
des de financiamento onde concentrar esforgos de intervengao, procurando, simul-
taneamente, dar maior visibilidade e credibilidade a intervencdo das associagoes
de imigrantes no apoio aos cidaddos imigrantes, através da criagdo de linhas de
intervengdo especificas, que conduzam a resultados quantificaveis e visiveis no final
do ano.



Neste sentido, foi proposto pela Alta Comisséria e aprovado pelo Conselho Consultivo
para os Assuntos da Imigragdo (COCAD, para o ano de 2009, o primeiro Programa de
Apoio ao Associativismo Imigrante - PAAI. Este programa estrutura o apoio concedi-
do as Associagdes de Imigrantes em 4 linhas prioritarias de intervengao:

1. Eixo de Apoio a Integragao Pleng;

2. Eixo de Apoio a Diversidade e Interculturalidade;
3. Eixo de Apoio a Préaticas de Reconhecido Mérito;
4. Eixo de Apoio Estrutural.

Para apresentagao das candidaturas foi criada uma plataforma electrénica (paai.acidi.
gov.pt) que permitiu, posteriormente, o acompanhamento da execugao fisica e finan-
ceira das actividades protocoladas.

Com o objectivo de capacitar as Associagdes de ferramentas para a organizagao
de execugdo do protocolo de apoio financeiro, o GATAI promoveu um conjunto de
workshops formativos dirigidos a todos os dirigentes e/ou técnicos de Associagdes
de Imigrantes com Protocolos de Apoio Financeiro para o ano de 2009, envolvidos
directamente na gestao das actividades e das verbas concedidas no ambito desse
protocolo.

Foram realizadas 8 sessdes, que decorreram em Lisboa nos dias 26 e 28 de Maio, 2, 3,
4 e 5 de Junho, e no Porto no dia 29 de Maio. Participaram um total de 39 dirigentes/
técnicos de 39 associacoes.

Entre Janeiro e Dezembro de 2009 foram apoiados 51 projectos (43 anuais e 8 pon-
tuais) de 48 associagGes, num total de € 705.093,68 Euros.

A semelhanca dos anos anteriores, decorreu durante o més de Outubro de 2009 o
periodo de apresentagao das candidaturas anuais para o ano seguinte. Neste ambito,
destacam-se os seguintes aspectos:

- A realizagdo de uma reunido prévia, com a presenga da Alta Comissaria, no dia 18
de Setembro de 2009, no CNAI de Lisboa com todos os dirigentes associativos para
os ouvir e recolher sugestdes quanto ao processo de atribuigdo do apoio financeiro
as Associagdes de Imigrantes.



- A reformulagao do PAAI 2009, que sofreu apenas algumas ligeiras alteragdes quan-
to aos nomes dos eixos de apoio. Neste sentido, o PAAI 2010 passou a contemplar as
seguintes linhas prioritéarias de interveng&o:

1. Eixo de Apoio a Integragao Plena e Igualdade de Oportunidades;

2. Eixo de Apoio a Valorizag&o da Diversidade e da Interculturalidade;
3. Eixo de Apoio a Praticas de Reconhecido Mérito;

4. Eixo de Apoio a Capacitagao Associativa (Apoio Estrutural);

- A criag3o, de raiz, de uma nova plataforma electrénica (www.acidi.gov.pt/paai2010),
com um visual mais apelativo e mais user-friendly, pensada de forma a ir de encontro
ao feedback das associagdes relativamente ao funcionamento da plataforma que ser-
viu de base a apresentagdo das candidaturas para o ano de 2009;

- A aposta numa maior descentralizagdo quanto ao local e numa maior flexibilidade
relativamente aos horérios das sessdes de informagao que visam a divulgagdo de toda
a informagao sobre o processo de apresentagdo das candidaturas. Foram realizadas
3 sessdes de apresentagdo do PAAI 2010 (normas de apresentagdo das candidaturas
e regras de financiamento) nos dias 23, 24 e 25 de Setembro, nos Centros Nacionais
de Apoio ao Imigrante (CNAI) de Lisboa, Porto e Extensdo em Faro, respectivamente,
nas quais estiveram presentes um total de 62 dirigentes/técnicos de 44 associagdes.
De 28 de Setembro a 2 de Outubro foram ainda realizadas 8 sessdes de informacgao
“PAAI passo a passo”, com o objectivo explicar detalhadamente todos os passos
necesséarios para a apresentagdo das candidaturas através da plataforma electréni-
ca e nas quais participaram um total de 46 dirigentes/técnicos de 34 associagdes.
Finalmente, através das sessées “PAAIl one-to-one”, que decorreram de 6 a 30 de
Outubro, as associagdes tiveram a oportunidade de ver as suas duvidas relacionadas
com a apresentagao das candidaturas esclarecidas através de um atendimento perso-
nalizado, bem como usufruir de uma sala de apoio, nas instalagdes do CNAI de Lisboa,
com dois computadores com acesso a internet, para seu uso exclusivo durante o
processo de apresentagdo das candidaturas.

- A realizagdo de duas reunides apo6s conclusédo do periodo para apresentagdo das
candidaturas de apoio anuais, com a presenga da Alta Comissaria, nos dias 3 e 4 de
Dezembro, nos CNAI de Lisboa e Porto respectivamente, com o objectivo de fazer um
ponto de situagao relativamente as candidaturas apresentadas para o ano de 2010,
bem como transmitir antecipadamente as novas regras que constardo nos protoco-
los de apoio de 2010. Estas reunides, contaram no total com 67 participantes de 51
associagoes.



1.2. RECONHECIMENTO DE REPRESENTATIVIDADE DAS ASSOCIAGOES DE
IMIGRANTES

Em 2009 foram reconhecidas, ao abrigo da Lei 115/99, de 3 de Agosto, regulamenta-
da pelo Decreto-Lei 75/2000, de 9 de Maio, 3 associagdes de imigrantes, todas elas
de ambito local: Associagdo Comunidade de Bangladesh do Porto, CASA GRANDE
- Associacdo Luso-Brasileira de Solidariedade e Promocao Social e KALINA -
Associacao dos Imigrantes de Leste.

Actualmente sdo j& 124 as Associagdes de Imigrantes cuja representatividade foi
reconhecida pelo ACIDI, I.P..

Em termos de localizacdo geogréafica, Lisboa mantém-se o concelho com maior nime-
ro de associagdes reconhecidas (29), seguido do Porto (13) e Amadora (7). Quanto
as comunidades representadas por cada uma das associagdes destaca-se o nimero
crescente de associagdes que representam multiplas comunidades (28). As comuni-
dades Cabo-verdianas e Guineenses ocupam o segundo e terceiro lugar quanto ao
numero de associagdes (24 e 21 respectivamente).

1.3. PROMOGAO E DIVULGAGAO DO ASSOCIATIVISMO

As “Conversas sobre Associativismo Imigrante” tém sido uma das estratégias de
promogdo do associativismo imigrante. Esta iniciativa consiste na organizagao, ao
nivel local, de sessdes de informacdo e debate sobre o associativismo imigrante em
Portugal, sua contextualizacdo legal e social, direitos e deveres, mais-valias e cons-
trangimentos, numa perspectiva de incentivo a organizagao dos cidaddos imigrantes
pela via associativa. Em 2009, foi realizada, no dia 17 de Abril, uma sessdo em parce-
ria com o CLAII de Vila Real de Santo Anténio.

Numa estreita articulagdo com o Departamento de Comunicagao, o site do ACIDI, I.P.
(www.acidi.gov.pt) tem sido um dos principais meios de divulgagdo e promog&o do
Associativismo Imigrante, através do qual é disponibilizada informag&o util para as
associagdes de imigrantes (enquadramento legal, reconhecimento, direitos, apoios,
passos para constituigdo de uma associagdo, contactos, entre outras) bem como
noticias sobre os projectos implementados pelas préprias associagdes de imigrantes.

O mailing tem sido também uma forma de fazer chegar informagéo Util, quer as
associagoes de imigrantes, quer as entidades publicas e privadas que, por terem um
interesse especial nesta temética, contactam o GATAI.
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O GATAI acompanha e participa nos projectos desenvolvidos no terreno, represen-
tando o ACIDI, I.LP. em conferéncias, seminarios, encontros culturais, reuniées de
trabalho, festas e outros eventos promovidos pelas associagdes de imigrantes. Este
esforgo, em ser uma presenga junto destas organizagoes, justifica-se sobretudo pelo
que isso significa ao nivel do reconhecimento do trabalho de muitos lideres associa-
tivos, pelo contributo que se espera dar ao movimento associativo e pelo diagndstico
que a realidade permite fazer.

1.4. OUTROS PROJECTOS

O ACIDI, I.P., através do GATAI, participa, desde Julho de 2009, no Projecto
“Comunidades de Autogestdo Financeira” (CAF), um projecto-piloto no qual estdo
também envolvidas outras entidades, nomeadamente a Plataforma das Estruturas
Representativa das Comunidades de Imigrantes (PERCIP), a Stone Soup Consulting,
Lda., a Fundagao Montepio Geral, a Lusitania Seguros, a Uria e Menendez, a OIM -
Organizagao Internacional para as Migragdes, a Fundagdo EDP e a Fundagdo Aga
Khan/Unido das Misericérdias Portugueses.

O projecto pretende criar Comunidades de Autogestao Financeira - grupos de pessoas
que pdem as suas poupangas em comum para conceder créditos solidarios - ofere-
cendo servigos juridicos e formagdo adaptados as suas necessidades.

A participagdo do ACIDI, I.P., enquanto parceiro, passa pela identificagdo de lideres
comunitarios potencialmente interessados no projecto, pela divulgagdo do projecto,
junto das comunidades migrantes, com vista a dinamizagdo da sua participagdo no
projecto CAF Portugal e pela participagdo nas reunides mensais da Comunidade de
Interesse e, dentro deste contexto, apoia na planificagdo, implementagéo e avaliagédo
do projecto.



2. Gabinete de Resposta de Emergéncia Social (GRES)

No decorrer do ano de 2009 o Gabinete de Resposta a Emergéncia Social (GRES)
assegurou as seguintes fungdes:

e Coordenagdo do Gabinete de Apoio Social (GAS) do CNAI Lisboa, realizando
reunides regulares de acompanhamento e supervisao dos casos.

e Realizagdo de entrevistas, triagem e encaminhamento dos utentes para a
Rede de Casas de Acolhimento.

e Representagdo na Rede Social de Lisboa (forum de articulagao e congrega-
¢3do de esforgos baseado na adesé&o por parte das autarquias e de entidades
publicas ou privadas com vista a erradicagdo ou atenuagdo da pobreza e
da exclusdo e a promogdo do desenvolvimento social, que resulta de um
Protocolo de Colaboragado celebrado entre a Camara Municipal de Lisboa,
a Santa Casa de Misericérdia de Lisboa e o Instituto de Seguranga Social,
|.P. - Centro Distrital de Lisboa), com participagdo nas reunides do Nucleo
Executivo, desde Novembro de 2009.

* Implementagdo e coordenagdo do Programa de Apoio aos Doentes
Estrangeiros (PADE).

2.1. PROGRAMA DE APOIO A DOENTES ESTRANGEIROS (PADE)

De forma a fazer cumprir os objectivos do projecto, deu-se continuidade ao protocolo
de cooperagdo, assinado entre o ACIDI, I.P. e o Instituto de Seguranga Social (ISS,
I.P.), que permitiu a criagdo do Programa de Apoio a Doentes Estrangeiros (PADE), e
que mantém o objectivo de dar respostas de acolhimento temporério e apoio financei-
ro aos doentes vindos dos PALOP para tratamento, através da atribuicdo de “Bolsas
de Saude”.

Neste sentido, em 2009 salienta-se a ampliagdo da rede de casas de acolhimento, a
dinamizagao dos nucleos de apoio nos paises e origem e a promog&o do trabalho con-
junto entre os diferentes parceiros intervenientes neste processo da vinda e estadia
dos doentes estrangeiros com junta médica.
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2.1.1. REDE DE CASAS DE ACOLHIMENTO

Em 2009, foram inauguradas mais duas casas: a Casa Amiga e a Casa Viva. As duas
casas ja existentes™ sofreram obras de ampliages e aumentaram a sua capacidade
de acolhimento:

* A Casa Amiga, com capacidade para 6 pessoas, situada em Algueirdo Mem
Martins, num espago cedido pela Cadmara Municipal de Sintra a Associagdo
Ser Alternativa, encontra-se em funcionamento desde o inicio de Setembro,
na sequéncia da assinatura do protocolo de cedéncia a 25 de Junho de 2009.

e (Casa Viva - Num espago do bairro do Zambujal, cedido pelo Instituto da
Habitagdo e Reabilitagdo Urbana - IHRU, apds a assinatura do protocolo
de cedéncia a 5 de Novembro de 2009 cujas obras de recuperagdo foram
financiadas pelo prémio “EDP Solidaria”, vai comegar a funcionar a partir de
Janeiro de 2010, com capacidade para acolher 6 pessoas, sera gerida pela
Associagao Olho Vivo.

* A Residéncia Santa M? Eufrdsia, a funcionar em colaboragdo com os Irmaos
dos Sagrados Coragdes, num espago pertencente as Irméas do Bom Pastor,
aumentou a sua capacidade para 10 utentes, e passou a disponibilizar um
espago destinado a criangas.

e A Casa da Alegria, gerida pela Associagdo Porta do Mais desde Dezembro
de 2009, beneficiou de obras de ampliagdo o que veio permitir o aumento
da sua capacidade para 18 utentes e a utilizagdo de uma sala de actividades
para jovens e adultos.

Salienta-se a colaboragdo com o Centro Pedro Arrupe gerido pelo JRS - Servigo de
Jesuitas a Refugiados que, para além dos 25 imigrantes em situagdo de emergéncia
humanitaria (aos quais proporciona alojamento temporario de forma a favorecer a
reintegracdo na sociedade portuguesa ou o retorno voluntario ao pais de origem),
acolheu, no dmbito do PADE, mensalmente, 4 utentes ao abrigo dos acordos de coo-
peragao.

Assim, em 2009, o PADE permitiu o acolhimento de 62 utentes (cidaddos nacionais
de S&o Tomé e Principe e da Guiné-Bissau), sendo que destes, cerca de 57% tém
menos de 10 anos de idade.

15 Residéncia Santa Maria Eufréasia e Casa da Alegria.



47

N? de doentes acolhidos em 2009

R. St. M@ Eufrasia Casa da Alegria C. P. Arrupe Casa Amiga Total

18 32 6 6 62

Em 2009 foram atribuidas um total
de 362 “Bolsas de Saude”, distribuidas da seguinte forma:

Jan Fev | Ma | Abr. Mai Jun | Jul | Ago Set | Out Nov Dez Total
10 8 8 8 10 8 108

R. St. M2 Eufréasia 8 8 10 12 8 10

Casa da Alegria 12 12 12 13 13 16 18 18 17 17 17 17 182

4 4 4 4 4 4 4 4 48

Centro P. Arrupe 4 4 4 4

Casa Amiga - - - - 6 6 6 6 24

2.1.2. Ndcleos de Apoio nos Paises de Origem

Com o intuito de formar um grupo informal de interlocutores relacionados com a
problemaética da ida e vinda dos doentes ao abrigo dos acordos de cooperag&o entre
Portugal e a Guiné-Bissau, foi realizada uma visita a este pais, em Novembro, de
forma a ser possivel, ndo sé melhorar a comunicagdo entre os dois paises e entre
doentes e familiares como, assegurar o acompanhamento e a vigilancia dos doentes

NO seu regresso a casa.

Destaca-se, por fim, o envio, para S. Tomé e Principe, do primeiro aparelho de medi-
¢do de INR (hipocoagulagdo do sangue) adquirido pela Associagdo Porta do Mais, no
ambito de um projecto em parceria com Hospital de Santa Marta e em articulagdo com
a Embaixada de S. Tomé e Principe e com a Fundagao Vale Flor.



2.1.3. Promogdo da Rede e Parceiros

Destaca-se em 2009 a realizag&o de reunides e parcerias informais com as diferen-
tes entidades e servigos envolvidos no processo dos doentes vindos ao abrigo dos
acordos de saude:

Servigo Sociais de varios hospitais’®, com o objectivo de facilitar a informa-
cao referente ao tratamento médico;

Servigo de Estrangeiros e Fronteiras (nomeadamente com o Projecto SEF
em Movimento) no sentido de facilitar os processos de concessao e reno-
vagdo das Autorizagdes de Residéncia dos familiares acompanhantes dos
doentes apoiados pelo PADE;

Servigos Sociais das Embaixadas da Guiné-Bissau e S. Tomé e Principe,
para articulagdo no acompanhamento de casos;

Instituicdes de resposta social, para partilha de informagao dos recursos
sociais que os utentes usufruem, com o objectivo de centralizar a gestao
dos vérios casos e apoio no PADE;

Directores da Rede de Casas de Acolhimento, para uma maior harmonia
no funcionamento de cada casa, cumprimento do regulamento do PADE e
acompanhamento dos diferentes casos.

A titulo de exemplo destacam-se os Hospitais de Santa Marta, Dona Estefania, Santa Maria e S.

Francisco Xavier, em Lisboa



V.

COMUNIDADES CIGANAS




1. Gabinete de Apoio as Comunidades Ciganas (GACID)

O Gabinete de Apoio as Comunidades Ciganas (GACI) tem vindo a dar um apoio mais
sistematico e eficiente a estas comunidades, fruto de um diagndstico objectivo da sua
situagdo nas areas mais carenciadas - educagao, habitagado, emprego e saude.

Assim, dando continuidade a implementagao de dindmicas de inclusao, facilitadoras
da sua insergdo social, promovendo o dialogo intercultural e valorizando o seu patri-
monio cultural, langou, em 8 de Abril de 2009, o Projecto-Piloto Mediadores Municipais.

11. PROJECTO-PILOTO MEDIADORES MUNICIPAIS

Este Projecto tem como objectivo fazer a promogao social da comunidade cigana,
através do dialogo intercultural.

Os resultados positivos da acgdo dos mediadores em contextos multiculturais refor-
¢aram a necessidade de uma figura que fizesse a ponte entre as comunidades ciganas
e ndo ciganas, dando corpo a este projecto de colocagao de 15 mediadores intercul-
turais em 15 Municipios, para fazerem a sua intervengdo nos respectivos contextos
locais.

Dirigido a todas as Camaras Municipais de Portugal continental que, tendo ciganos
entre os seus habitantes reconhecessem a importéancia de promover pontes e um
didlogo construtivo com esta comunidade, o Projecto pretendeu colocar mediadores
preferencialmente ciganos nos servigos das Camaras, no ambito de um programa de
formagao em contexto de trabalho. Estes mediadores deveriam ser residentes na area
de intervencgdo, reconhecidos entre as comunidades ciganas e n&o ciganas, sendo
seleccionados com base em propostas dos municipios.

111 PARCERIAS

O ACIDI, I.P., através do GACI, em colaboragdo com o Instituto de Seguranga Social
e em parceria com 15 Municipios - entidades interlocutoras - e 15 institui¢des da
sociedade civil - entidades gestoras - langou este projecto.

Foram assinados protocolos entre o ACIDI, I.P. e cada um dos parceiros em Setembro
de 2009.

1.1.2. PAPEL DE CADA ENTIDADE PARCEIRA

O ACIDI, I.P. - além de promotor e coordenador geral do Projecto, concebeu e coor-



denou um conjunto de acgées de formag&o dirigidas aos mediadores, em trés grandes
areas que identificou: Leis e Normas institucionais, Mediagao e Comunicagdo. Financia
o salério de cada mediador em 75%.

O Municipio - entidade interlocutora, que coordena a intervengdo do mediador no ter-
reno, através de um coordenador técnico e financia o salério do respectivo mediador
em 25%.

A Instituicdo da sociedade civil (Associagdo, IPSS, ONG) - entidade gestora, que
coordena e faz o acompanhamento da componente financeira do Projecto, através do
coordenador financeiro.

1.1.3. MISSAO DO MEDIADOR

O mediador é membro da comunidade cigana que, para além do reconhecimento das
comunidades cigana e ndo cigana, conhece os cddigos culturais que promovem maior
eficdcia na intervencdo social, devera ser:

e Facilitador do dialogo e da aproximagao das culturas em presenga;

e Agente activo na negociacdo, construcio e/ou restabelecimento dos lacos
sociais e na definicdo de estratégias de intervencgao;

e Construtor privilegiado das plataformas de entendimento entre as comuni-
dades;

e OQOuvinte atento, conciliador e imparcial em situagdes problematicas;

¢ Elo fiadvel entre as diversas comunidades e instituicoes;

e Facilitador da aproximag&o do funcionamento dos servigos as necessidades
das comunidades ciganas.

1.1.4. INTERVENGAO DO MEDIADOR

A intervencao do mediador é feita de acordo com as necessidades locais e segue um
Plano de Intervencao elaborado por ele e pelo seu coordenador técnico.

Este Plano é também submetido a apreciagdo da equipa do GACI, que d4 conhecimen-
to a equipa de Formacao, que adequa alguns aspectos que considere mais relevantes
para serem discutidos aquando da formagao.

S&o enviados ao GACI, mensalmente, relatérios de actividades e avaliagdo da acgdo
dos mediadores no terreno, pelos respectivos coordenadores técnicos.

A intervencao no terreno teve inicio no dia 1 de Outubro de 2009, terminando a 30 de
Setembro de 2010.



1.1.5. FORMAGAO DOS MEDIADORES

A formacdo em contexto de sala teve inicio na segunda semana de Outubro de 2009,
dada pelo CESIS - Centro de Estudos para a Integragdo Social - entidade formadora
acreditada. Submetida a um plano que integrou as areas identificadas como priorita-
rias, estd, no entanto, aberta a introdugao de novas matérias que se considere conve-
niente. Os formandos iniciaram a elaboragdo do seu portefolio, ferramenta de trabalho
que irdo construindo ao longo da formagao.

Até Dezembro de 2009 foram dadas 54 horas de formagdo, que terminard em
Fevereiro de 2010, sendo feita a avaliagdo dos formandos segundo critérios ja esta-
belecidos, apds a elaboragdo do primeiro Balango de Competéncias.

1.1.6. AVALIAGAO EXTERNA

A equipa de avaliagao externa do CET - Centro de Estudos Territoriais, do Instituto
Superior de Ciéncias do Trabalho e da Empresa (ISCTE) - iniciou o0 acompanhamento
das intervencdes no terreno em Novembro de 2009. Interagindo com mediadores
e coordenadores, colhe dados que reforgardo o diagndstico, ajudando a optimizar
alguns recursos e criando instrumentos para superar alguns obstaculos.

11.7. QUINZE PROJECTOS NUM PROJECTO

Este projecto integra 15 projectos, todos diferentes, ndo sé pela localizagao geografi-
ca, pelas caracteristicas das comunidades ciganas que envolve, pelas problematicas
sentidas localmente, pelos obstéculos identificados, pelas acgdes implementadas
pelos municipios mas, e ndo menos importante, pela propria singularidade de cada
mediador e da sua forma de intervencao, ja espelhados nos relatérios mensais.

O GACI ja elaborou o primeiro relatério trimestral de avaliagdo do Projecto, baseado
nos relatérios mensais e na informagao dada pela equipa de avaliagdo externa.



1.2. INTERVENGOES DO GACI NO TERRENO

O Gabinete de Apoio as Comunidades Ciganas ¢ solicitado a participar na busca de
solugdes para algumas situagdes a nivel local. Assim, destacam-se:

e  Reunido com a Camara Municipal de Paredes a 23 de Margo;

e Reunido com a ADCMoura-Associagdo para o Desenvolvimento do Concelho
de Moura e com o Presidente da Junta de Freguesia de Sobral da Adica, a
14 de Maio;

e Reunido com a Camara Municipal de Moura, ADCMoura, Junta de Freguesia
de Sobral da Adiga e mediador municipal, a 14 de Dezembro.

1.3. APOIO A ASSOCIAGOES CIGANAS

No sentido de informar, esclarecer e dar apoio ao desenho de projectos, o GACI
reuniu com algumas associagdes ciganas, candidatas a apoios financeiros ao asso-
ciativismo, por parte da Camara Municipal de Lisboa. Estas reunides realizaram-se
nos meses de Marco (dias 18 e 31), Abril (nos dias 16 e 30) e Maio (nos dias 12 e 20).
Estas candidaturas estdo em fase de apreciagdo por parte da Camara Municipal de
Lisboa.

1.4. REUNIOES DE PARCERIA

O GACI foi parceiro de dois projectos Equal - Coimbra Cidade de Todos e P’lo Sonho é
que Vamos. Participou em varias reunides de parceria para fazer a sua disseminagao,
nos meses de Marco (dia 24), Abril (a 17 e 27), Junho (dia 5) e Julho (dia 5).

Esta parceria culminou num evento organizado pelo GACI, no Auditério do ACIDI, I.P.
submetido ao titulo “Momento de discussado - metodologias de formagdo com a populagdo
cigana”, em 22 de Maio.
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1.5. GRUPO DE TRABALHO DAS MINORIAS ETNICAS

O GACI é membro do Grupo de Trabalho das Minorias Etnicas, criado pela Plataforma
Concelhia de Beja, colaborando na criagdo de instrumentos para a realizagdo de um
estudo de caracterizagao da populagao cigana de Beja, tendo participado em todas as
reunides para o efeito, tanto em Beja, como nas instalagdes do ACIDI, I.P..

1.6. PARTICIPAGAO EM EVENTOS

O GACI foi solicitado a participar em alguns eventos nacionais para apresentagao do
Projecto-Piloto Mediadores Municipais.

Participou na IV reunido de coordenagdo da EUroma - Rede Europeia para acompa-
nhamento da aplicagdo do Fundo Social Europeu atematica dos ciganos, nos dias 6,7
e 8 de Maio, em Budapeste.



V.

INFORMAR, COMUNICAR E
SENSIBILIZAR




Com a missao de informar e sensibilizar para a causa do acolhimento e integragao
das comunidades imigrantes e comunidades ciganas presentes em Portugal, o GECI -
Gabinete de Eventos, Comunicacao e Informacgao, desenvolveu a sua acgado, em 2009,
em torno de um conjunto de meios e projectos complementares de comunicag&o.

Tendo por base o valor da informagédo enquanto activo poderoso no processo de
integracdo global, todo o trabalho desenvolvido assentou numa légica informativa
sinérgica (multi-meios) i.e, via canais escritos, radiofonicos, televisivos e via inter-
net, destinada a cobrir e potenciar uma comunicag&o efectiva com um maior e mais
diverso numero de publico.

Para esse objectivo concorreram os canais de comunicagdo do ACIDI, I.P., desig-
nadamente, o Boletim Informativo (BI), o programa de televisdo “Ndés”, o programa
de radio “Gente como Nés”, o portal do ACIDI, I.P. - www.acidi.gov.pt - com todos
0s seus sites tematicos os materiais informativos produzidos, as iniciativas/eventos
estratégicos realizados com e sem parceria, o trabalho desenvolvido com os Media,
entre outros.

1. Materiais Informativos e Promocionais
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No que respeita ao investimento na disponibilizagdo de informagao Util e pratica ao
cidadao imigrante e a todos os agentes potencialmente interessados - enquanto
aposta efectiva no cumprimento de direitos e exercicio de deveres - procurou-se,
uma vez mais, responder as necessidades detectadas, seja em termos de informa-
¢do quanto a legislagdo em vigor, quanto a servigos disponiveis, quanto a novidades
organizacionais, entre outros.

Nessa optica, o ACIDI, I.P. concebeu diversos materiais informativos tematicos e em
diversas linguas, que fez disseminar quer através da sua rede de servigos (CNAI, Rede
CLAIl, Rede GIP Imigrante), quer através dos parceiros estratégicos - Associagdes
de Imigrantes, ONG's, Autarquias Locais - quer através da distribuicdo em multiplas
iniciativas realizadas pelo pafs.



Destacam-se as brochuras informativas “Imigragdo em Portugal - Informagdo atil" -
em lingua portuguesa, russa e inglesa, integrando contetdos informativos em formato
pergunta/resposta sobre: Enquadramento Legal, Nacionalidade, Acesso & Educacgéo,
Acesso a Saude, Reconhecimento de Habilitagdes e Competéncias, Seguranga Social,
Retorno Voluntério, Meios Juridicos de Combate ao Racismo e Servigos ACIDI,
I.P.; a brochura “Integragdo de Imigrantes — Direitos e Deveres: Finangas, Servico de
Estrangeiros e Fronteiras e Seguranga Social’; e, também, diversos desdobréveis:
GAQ - Gabinete de Apoio a Qualificagao; CNAI Lisboa; CNAI Porto; CNAI Faro; Rede GIP
Imigrante.

Foram, também, produzidos diversos materiais de sensibilizagdo: a brochura Mitos
e Factos, o DVD Ferramenta para a diversidade; diversos materiais promocionais do
ACIDI, I.P.: DVD institucional do ACIDI, I.P., DVD One-stop-shop, diversos rollups, mate-
riais promocionais do prémio “Cartaz contra a Discriminagdo Racial”, do Concurso de
Ideias de Negdcio, dos aniversarios CNAI, do langamento do CD Juntos na Diversidade,
da Semana da Diversidade Cultural, das iniciativas ACIDI junto das Comunidades, bem
como de outras efemérides alusivas as comunidades imigrantes e comunidades
ciganas.

2. Boletim Informativo (Bl) do ACIDI, I.P.

O Boletim Informativo (BI) é uma revista mensal, com uma tiragem de 7 mil exempla-
res, que se destina a decisores politicos e profissionais ligados a tematica do ACIDI,
|.P., tendo publicado 10 edigdes em 2009.

O Bl procurou ao longo deste ano informar sobre os principais acontecimentos rela-

cionados com a imigragdo e as comunidades ciganas, com especial enfoque sobre

Portugal, mas também sobre a Unido Europeia e o Mundo em geral.

Entre outras potencialidades, esta publicagdo ¢ um meio privilegiado para veicular
informag&o sobre boas praticas e mudangas nestas areas, a nivel nacional e inter-
nacional, bem como divulgar os seus protagonistas. Assim, inclui artigos de opiniéo,
entrevistas, reportagens, cobertura de eventos e informagdes Uteis e préaticas.
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Em 2009, o Bl dedicou uma especial atengao as questdes do didlogo inter-religioso,
tendo publicado uma série de nove entrevistas a responséaveis de diversas comu-
nidades religiosas presentes em Portugal. Foram entrevistados Ashok Hansraj,
Representante da Comunidade Hindu em Portugal (Margo); Esther Mucznik, da
Comunidade Judaica de Lisboa (Abril); Paulo Borges, da Unido Budista Portuguesa
(Maio); Padre Peter Stilwell, responséavel pelo Dialogo Intercultural do Patriarcado de
Lisboa (Junho); Abdool Vakil, da Comunidade Islamica de Lisboa (Julho); Mario Mota
Marques, da Comunidade Baha'i em Portugal (Setembro); Fernando Soares Loja, da
Alianga Evangélica Portuguesa (Outubro); Padre Arsénio Sokolov, da Igreja Ortodoxa
Russa (Novembro); e Fernando Luz Soares, Bispo da Igreja Lusitana (Dezembro).

Iniciou-se, em 2009, o planeamento que visa a transformagao do B, no inicio de 2010.
As reflexdes sobre o novo modelo/formato contaram com a colaboragdo de um painel
alargado de especialistas nas questdes ligadas a imigragao e ao dialogo intercultural,
que contribuiram com as suas ideias e sugestdes. Através deste processo de debate
e de amadurecimento do conceito e dos objectivos, chegou-se a uma organizagao
“temética” da revista, com um inter-relacionamento acrescido aos conteudos, ao
aumento de paginas de 20 para 24 e a criagdo de espagos para rubricas “inter-
nas”, dando destaque ao trabalho com as Associagdes, as actividades do Programa
Escolhas e a Rede CLAII.



3. Portal do ACIDI, I.P. - www.acidi.gov.pt

Mantendo o seu objectivo de manter o publico informado acerca das questdes da
imigragao e do diélogo intercultural, bem como disponibilizar informagao Util e prética
as comunidades imigrantes e comunidades ciganas residentes em Portugal, toda a
acgdo do portal do ACIDI, I.P., foi, em 2009, orientada no sentido de proporcionar
contetdos e funcionalidades capazes de responder as diversas necessidades dos
seus diferentes publicos.

Visando fornecer informacgé&o actualizada do contexto nacional, em primeira instancia,
mas, também, do contexto internacional, em www.acidi.gov.pt foram disponibilizados
contetdos de natureza institucional, informativa, legislativa, promocional, interactiva,
bem como noticias da actualidade e divulgagao de eventos quer de caracter institucio-
nal e/ou em parceria, como de outros eventos de interesse manifesto.

Procurando manter o portal como referéncia ao nivel dos assuntos relacionados
com a integracdo das comunidades imigrantes e comunidades ciganas presentes
em Portugal, manteve-se a estrutura da homepage com informagao multidisciplinar
sobre todos os projectos do ACIDI, I.P., facultando o aprofundamento de determinados
temas, quer por via dos sites sectoriais - disponiveis a partir das ligagdes presentes
na barra superior de navegagao - como através de blocos (micro-sites) especializados,
acessiveis directamente na homepage.

Assim, a partir do portal do ACIDI, I.P., foi disponibilizado o acesso directo aos seguin-
tes sites: www.entreculturas.gov.pt (site de formacao intercultural); www.entrekultu-
ras.gov.pt (site juvenil de educagdo para a interculturalidade); www.ciga-nos.pt (site
sobre a Comunidade Cigana em Portugal); www.cicdr.pt (site da Comiss&o para a
Igualdade e Contra a Discriminagao Racial); www.oi.acidi.gov.pt (site do Observatério
da Imigracao); www.programaescolhas.gov.pt (site do Programa Escolhas); www.inti.
one-stop-shop.com (site sobre o Projecto One-Stop-Shop: uma nova resposta para
a integragdo de imigrantes); www.aedi2008.pt (site sobre o Ano Europeu do Dialogo
Intercultural).

Ao nivel de conteldos, o site manteve-se estruturado nas seguintes areas e blocos
de informagao:

e Area de Noticias;

o Area de Destaques;

e Area da Assessoria de Imprensa;
o Area das Publicacdes;

e Area Em Revista;

*  Area Documentagao;
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e Area Combate ao Racismo:;
o Area Directério de Ligacdes

e Agenda

e Pesquisa

e  Simulador Lei da Imigracao;

e  Simulador Lei da Nacionalidade

. Bloco Programa Nos;

. Bloco Perguntas Frequentes (FAQs);
e  Bloco Associagdes de Imigrantes
e  Bloco Observatério da Imigracdo
¢  Bloco Comunidade Cigana

e  Bloco Entreculturas

e  Bloco CNAJ

e  Bloco CLAII;

e  Bloco Rede GIP Imigrante;

e  Bloco Portugués para Todos;

. Bloco PlI;

e  Bloco ACIDITV;

e  Bloco Bolsa de Formadores

e  Bloco CAMPO

e  Bloco Sabores do Mundo

3.1. ESTATISTICAS

Durante 2009, a frequéncia mensal de visitas ao portal do ACIDI, I.P. registou um
decréscimo ao longo do ano, tendo atingido o seu pico nos primeiros meses, desig-
nadamente no més de Janeiro, facto que se poderé relacionar com o terminus do Ano
Europeu do Diélogo Intercultural. De referir, no entanto, que o sistema de monitori-
zagdo utilizado em 2009, por via da ferramenta Google Analytics, distinta do anterior
Webalyzer, permitiu, pela primeira vez, ndo s6, uniformizar a contagem de visitas de
todos os sites do portal, mas também obter informagéo fidedigna quanto ao numero
efectivo de visitantes Unicos, excluindo a contagem de visitas de robots. No computo
geral, o portal do ACIDI, I.P. contabilizou 662.455 visitas Unicas em 2009.



4. Programa de Televisdo “Nés”

Em 2009, foram emitidos 48 programas Nds, de 55 minutos, na RTP2, RTP Africa e
RTP Internacional, tendo sido emitidas 240 versdes de 25 minutos do programa na
RTP1 de segunda a sexta-feira, durante o mesmo periodo.

As emissdes do programa foram suspensas a 19 de Julho, 16 de Agosto e 23 de
Agosto.

O programa de maior audiéncia do ano foi, como habitualmente, em Agosto, designa-
damente o especial de Gastronomia emitido no dia 9 desse més, com uma audiéncia
de 9,40%, que correspondeu a 86.9 milhares de telespectadores. No entanto, o share
médio da RTP2 sofreu, durante 2009, baixas muito acentuadas, sobretudo, em Maio,
quando teve 3,9% e em Dezembro quando atingiu os 3,2% de média. Isso reflectiu-se
directamente no programa Nds, que se ficou nos 5,1% de média de share no ano 2009.

Foi emitido um conjunto de reportagens feitas sobre iniciativas/eventos do ACIDI,
|.P., nomeadamente: Mesa-redonda - Migragao, Multilinguismo e Diélogo Intercultural;
Gala AEDI na RTP 1; Cartaz Contra a Discriminagdo Racial; CLAIl Santa Maria Feira;
Mulheres da Didspora; Férum Nacional de Jovens Descendentes; Aniversario CNAI e
langamento do CD Juntos na Diversidade; Jornadas Ol; ACIDI Junto das Comunidades
Brasileiras; UNIVA Seixal; Brasil Representagdes; Migragdes: Oportunidade ou
Ameaca?; 12 dia da semana da Diversidade; Casa da Alegria; Livro Branco Diélogo
Intercultural; Colectanea: PT Percursos Interculturalidade; Encerramento Semana
Diversidade; Portugal dos Pequenitos; Exposi¢do Cartoon - Dialogo Intercultural;
Conferéncia Politicas de Imigragao; ACIDI Junto das Comunidades na Beira Interior;
Protocolo Comunidade Cigana; Mini-Olimpiadas; Dias da Diversidade; Entrega
Prémios Concurso Ideias Negdcio PEI; CNAI Faro; Casa Viva; Seminéario Gestdo da
Diversidade; Gente Como Nd&s.

Uma nova parceria que se revelou interessante foi a do programa de radio “Ventos
do Leste”, com apoio do Jornalista Vitaly Mirny, que permitiu, por um lado, tradu-
zir para romeno e russo diversos spots e por outro, difundir esses mesmos spots,
quer no referido programa de radio, como no programa “Gente como Nés": Centro
Nacional de Apoio ao Imigrante, Linha SOS Imigrante, Gabinete de Apoio ao Imigrante
Consumidor, Gabinete de Apoio ao Emprego, Gabinete de Apoio a Habitagao, Gabinete
de Apoio ao Reagrupamento Familiar, Portal das Associagdes de Imigrantes, Servigo
de Tradug&o Telefénica, Site Ciga-nos, Programa Portugués para Todos.



2009 foi também um ano de crescimento e de realizagdo de programas com tematicas
relevantes como:

e Media e Imigragao, tendo por convidado José Alberto Carvalho, director de
informacgao da RTP;

e Direitos Humanos & Integragdo, com a presenga de Miriam Alves - vence-
dora Prémio Jornalismo;

e Campanha “A violéncia é um ciclo: tu podes para-la”;

e Prémio Norte-Sul do Conselho da Europa, com Denis Huber, director do
Centro Norte-Sul do Conselho da Europa;

*  Projecto, “Lisboa Encruzilhada de Mundos” , com a presenga da Vereadora
Manuela Jadice;

e “Dar vida sem morrer”, uma série de documentéarios sobre a Guiné-Bissau,
tendo por convidada Catarina Furtado, Embaixadora da Boa Vontade das
Nacdes Unidas;

e Foérum Migracdes - Habitagdo e Saude, com Beatriz Padilla e Maria Lucinda
Fonseca;

e “Associacdo Memdria e Ensino do Holocausto”, com Esther Mucznik, Vice-
Presidente da Comunidade Israelita de Lisboa;

e Dialogo Inter-Religioso - Fernando Soares Loja, Vice-Presidente da
Comissao da Liberdade Religiosa;

e A propésito de “Charter for Compassion” o programa recebeu Karim Abdool,
Presidente da Comunidade Islamica em Portugal.

Em relagdo a divulgagdo do Programa Escolhas, em 2009, foram emitidas 32 reporta-
gens, uma Histdria de vida e 10 pegas relacionadas com os projectos.

Com vista a sua ampla divulgag&o e rentabilizagdo, o programa pode igualmente ser
visto online, através da insercao de videos no Youtube e, por sua vez, através da sua
disponibilizagdo no portal do ACIDI, I.P..

Ao mesmo tempo, o Nés manteve sinergias com o programa “Gente como Nés", na TSF,
bem como nos canais privados da Active Media.



5. Programa de Radio “Gente como Noés”

No decorrer de 2009, a PGM - Projectos Globais de Media, Lda - produziu e entregou
para emissdo na TSF, um conjunto de 39 programas de radio designados “Gente Como
Nés". Os referidos programas com uma duragdo média 18 minutos semanais tiveram
como base informagdo e conteldos produzidos pelo programa de televisdo “Nos”
emitido pela RTP.

Das obrigagdes constantes do protocolo assinado entre a PGM e o ACIDI, I.P. e por
iniciativa propria, a equipa de produgdo do “Gente Como Nos” seleccionou, ao longo
de 2009, um significativo nimero de acontecimentos que transformou em reporta-
gens emitidas na TSF.

De entre muitos acontecimentos com cobertura radio destacam-se as iniciativas: Dia
Mundial da Diversidade Cultural para o Didlogo e Desenvolvimento; Conferéncias do
Dia do Migrante na Fundagao Calouste Gulbenkian; Apresentagdo da 42 Geragao do
Programa Escolhas; Conferéncia sobre Mutilagdo Genital Feminina; Apresentagéo
Novo cartédo do Cidad&o Imigrante; Entrega de Prémios do Projecto Empreendedorismo
Imigrante; Reportagem sobre intercdmbio de jovens com a Associagdo Juvenil de
voluntariado Intercultura AFS; Apresentagao da iniciativa One Stop Shop; Reportagem
da iniciativa “ACIDI junto das Comunidades” na Margem Sul; Reportagem “Um dia no
CNAI" em Lisboa.

Além das reportagens proprias o “Gente Como No6s” destacou, em 2009, um grande
numero de eventos culturais e sociais ligados a tematica da imigragao e difundiu,
todas as semanas, spots alusivos aos servigos institucionais prestados no &mbito do
apoio aos imigrantes.
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6. Sensibilizagdo da Opinido Publica para o Acolhimento

e a Integragdo - Prémio de Jornalismo “Direitos Humanos

& Integragao”

Pelo segundo ano consecutivo, em 2009, foi realizada a edicdo do Prémio de
Jornalismo “Direitos Humanos & Integragdo”, uma parceria entre o ACIDI, I.P., a
Comissao Nacional da Unesco (CNU) e o Gabinete para os Meios de Comunicagao
Social (GMCS).

Esta edigcdo conjunta, cujos grandes objectivos assentavam, por um lado, na reu-
nido de esforgos em prol da sensibilizagdo dos Media para a temética dos “Direitos
Humanos & Integragéo”, e bem assim na colocagao do respectivo tema na agenda do
dia, e por outro lado, na distingdo das melhores pegas jornalisticas publicadas sobre
a temética no ano transacto, integrou quatro modalidades de candidatura: Dialogo
Intercultural (para um prémio de 5.000€), Imprensa Escrita (para um prémio de
3.000€), Radio (para um prémio de 3.000€) e Meios Audiovisuais (para um prémio
de 3.000€).

O Juri do Prémio foi constituido por Guilherme d'Oliveira Martins, na qualidade de
Presidente do Juri, Isabel Férin e Mario Mesquita, na qualidade de vogais. A edigdo
contou com a imagem (design) de Henrique Cayatte.

O periodo de candidaturas foi langado por altura da Semana da Diversidade Cultural,
no dia 18 de Maio, tendo como prazo o dia 31 de Julho.

Foram apresentadas 66 candidaturas, 37 candidaturas na categoria Meios Audiovisuais,
23 na categoria Imprensa Escrita e 6 na categoria Rddio.

A cerimoénia de entrega dos prémios ocorreu no dia 21 de Dezembro de 2009, tendo
0 Juri, para além dos prémios, deliberado atribuir Men¢des Honrosas em diversas
categorias.

Foram distinguidos os seguintes trabalhos:

* Na categoria de Imprensa Escrita, Sandra Nobre com a pega “Corpos
imperfeitos”, publicada na revista TABU do Jornal Sol.
Ainda nesta categoria foram distinguidos pelo juri com mengdes honrosas
Sarah Adamopoulos pela pega “Aprender a negociar a integragdo em Euro-
pés”, publicada na Revista Noticias Magazine, Ana Cristina Pereira pela pega
“Ya, um dia fomos bater na Gisberta”, publicada no Jornal Publico e Ale-
xandre Soares pela pega “Fugidos”, publicada na Revista Publica do Jornal
Publico.



Na categoria de Radio, Paulo Nuno Vicente com a pega “Chade: no coragao
morto de Africa” emitida na Antena 1.

Ana Catarina Santos recebeu uma mengao honrosa pela pega “Os filhos da
soliddo” emitida na TSF.

Na categoria de Meios Audiovisuais, a vencedora desta edicdo foi Daniela
Gomes Santiago pelo trabalho “Missdo Réo Mao” apresentado na RTP.
Receberam mengdes honrosas Teresa Botelheiro pelo trabalho “Dois pais,
duas maes” apresentado na RTP, Filipe Pinto pelo trabalho “Amanha na
Guiné” apresentado na RTP, Rita Marrafa de Carvalho pelo trabalho “O
mercado das vontades” apresentado na RTP e Miriam Alves pelo trabalho
“Doenca e preconceito” apresentado na SIC.
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VI.

PROMOGCAO DA
INTERCULTURALIDADE




As actividades do Departamento de Apoio ao Associativismo e Dialogo Intercultural
(DAADD - Entreculturas - concretizam a perspectiva da interculturalidade enquanto
dimens&o das politicas de apoio ao acolhimento e integragdo de imigrantes. A ideia
subjacente é a sensibilizar para um modelo de sociedade mais intercultural.

Neste sentido, em 2009, investiu-se em trés grandes linhas de trabalho:

1. Realizacdo de acgbes de informacdo/sensibilizacdo através da Bolsa de
Formadores;

2. Disseminagdo de um conjunto de referenciais de longa duragao dirigidos a
uma diversidade de participantes, tais como agentes educativos em geral,
técnicos de intervengao local ou ainda, dirigentes da fungao publica;

3. Investimento na area da mediagao intercultural, traduzida na implementa-
¢do do projecto-piloto “Mediagdo Intercultural no Atendimento em Servigos
Pdblicos”, tendo em vista contribuir para a clarificagdo do papel do agente
de mediagdo intercultural (definicdo do perfil, fungdes e metodologias de
trabalho).

1. Bolsa de Formadores - Cidadania e Interculturalidade

Em termos de diversificagado da oferta e consolidagdo do Handbook de formagao, esta
foi reforgada com um novo mdédulo: «Aprender com as histérias: primeiros passos para
a interculturalidade» e, no decorrer de workshops de formagao e consolidagdo, houve
alguma reestruturagdo em alguns dos mddulos j& existentes, nomeadamente no, ainda
recente, «Satde, Imigragdo e Diversidade» e nos «Acolher e Celebrar: pequenas e ideias
e servigos de apoio» e «Lei da Imigragaos.

Com vista a consolidagdo da equipa e face ao desafio de implementar processos
inovadores de aprendizagem/comunicagdo realizou-se, em Setembro, o / Encontro
On-line da Bolsa de Formadores que funcionou como experiéncia piloto.



Este projecto, financiado a longo de todo o ano pelo POPH/QREN, no &mbito da tipo-
logia 6.9 e congéneres, foi nomeado para a categoria de Capital Humano e Gestdo da
Mudanga (ficando nos 4 primeiros lugares) na 72 Edigao do Prémio de Boas Prdticas
no Sector Publico promovido pela Deloitte, em colaboragdo com o Diério Econémico,
o Instituto Nacional de Administragdo (INA, I.P.) e a Fundagdo Luso Americana para
o Desenvolvimento.

No que diz respeito a execugéo fisica, em 2009, a bolsa de formadores realizou 339
accdes de sensibilizacdo/informac&o e seminarios, num total de 1228 horas, abran-
gendo cerca de 7645 participantes. Tal como se pode verificar da anélise do quadro
abaixo apresentado, e como vem sendo habitual, o médulo mais requerido foi «Mitos e
Factos sobre Imigragao em Portugals, seguido de «Dialogo Intercultural» e «Educacao
Intercultural para jovens».
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Lei da Nacionalidade

) ici-
Acgoes Horas N® de partici
pantes

Mitos e Factos sobre Imigracdo em Portugal 84 306 2052
Diélogo Intercultural 73 268 1533
Educagéo Intercultural para Jovens 41 120 868
Acolher e Celebrar: Pequenas Ideias e Servigos de Apoio 32 % o7
Aprender com as histérias: primeiros passos para a Interculturalidade 17 47 625
Saude, (Dmigragéo e Diversidade Cultural 26 98 609
Lei da Imigragao 31 n7 536
Educagéo Intercultural - Oficina 19 nr 400
16 59 255




2. Oficinas de formagdo «Cooperar e Aprender na Diversidade»

Com base nos referenciais de formagao “Aprender com a Diversidade” - que propde
aos agentes educativos o desenvolvimento de um projecto de Educagao Inclusiva
em contexto escolar - e “Cooperagcdo e Aprendizagem” - que reflecte a dimensao
da cooperagdo (e da “qualidade” das relagdes inter-pessoais) no desenvolvimento
de ambientes mais colaborativos de aprendizagem - e no &mbito da tipologia 6.9
do POPH/QREN, foram desenvolvidas durante o ano de 2009, 17 Oficinas de (in)
formagdo em 5 regides, num total de 425 horas, abrangendo 396 participantes. Estas
acgdes foram realizadas num contexto colaborativo com instituigdes de formagao que
integram a comunidade de pratica que tem vindo a ser construida.

3. Curso de Formagdo especializada “Planeamento e Mediagdo

em contextos multiculturais”

Tendo em vista qualificar as instituigdes locais e a intervengado dos CLAIl no apoio
ao processo de acolhimento e integragdo da populagdo imigrante, desenvolveu-se na
Faculdade de Ciéncias Humanas da Universidade Catélica Portuguesa, com a colabo-
ragdo da Universidad Auténoma de Madrid, um curso de formagao especializada em
regime de b-learning - presencial e on-line — num total de 188 horas. O curso incidiu
sobre as tematicas Planeamento Estratégico e Mediagao Intercultural, distribuidas por
quatro mddulos - Globalizagao, Diversidade e Interculturalidade (30h); Gestao e
Planeamento Estratégico (50h); Mediagao Intercultural (50h); Participagdo e Trabalho
em Rede (30h). A formagéo iniciou-se com 72 formandos, distribuidos pelas vérias
regides do pais, com maior incidéncia na regido da grande Lisboa e Setubal.

Procurando a articulagdo entre teoria e préatica, a reflexdo sobre as experiéncias
locais e o trabalho em rede, o curso contou com a colaboragdo de uma equipa de 3
facilitadores, que apoiaram os formandos na familiarizagdo com a plataforma electré-
nica, na melhoria da comunicagado, no funcionamento e dindmica dos grupos, refor-
¢ando a motivagao e orientando a sua participagao. A equipa do ACIDI, |.P. assegurou
a co-coordenagdo do curso, concepgao e dinamizagdo dos seminéarios presenciais e
acompanhamento/avaliagdo dos portfolios de aprendizagem.



4. Cidadania e Diversidade Cultural nas Praticas Profissionais

No &mbito do POPH/QREN foram realizadas duas acc¢des de sensibilizacdo/informa-
¢do, no total de 96 horas, abrangendo cerca de 37 participantes (dirigentes e quadros
superiores da Administragao Central e Local e ainda colaboradores de outras entida-
des prestadoras de servigo publicos), no Porto e em Faro.

Este referencial de formagdo é um produto validado pela Iniciativa Comunitéaria
EQUAL, resultado do projecto “Migragdes e Desenvolvimento” do qual o ACIDI, I.P. foi
parceiro. Estas acgdes foram realizadas com o apoio do INA, |.P., tendo como objec-
tivos promover a participagdo, a justica e a coes&o social, contribuir para integrar a
dimensé&o da cidadania global e do relacionamento intercultural nas competéncias dos
responsaveis pela concepgao, execugdo e avaliagdo de politicas publicas e sensibili-
zar as instituicdes prestadoras de servigo publico para a adaptag&o a heterogeneidade
de pessoas que hoje as procuram.

5. Mediacao Intercultural em Servigos Publicos

O “Projecto de Mediagado Intercultural no Atendimento em Servigos Publicos” é um pro-
jecto-piloto experimental no dmbito do Fundo Europeu para a Integragao de Nacionais
de Paises Terceiros, até 31 de Maio de 2010.

O ACIDI, I.P., enquanto organismo responsavel pelas politicas publicas de acolhimento
e apoio a integragdo de imigrantes, pretende, com este projecto:

* Integrar a gestdo da diversidade cultural em servicos de atendimento da
administragao publica.

e Afirmar o principio da interculturalidade enquanto pilar de coeséo social.

e Contribuir para a definigdo do perfil dos agentes de mediag&o.

A Universidade Auténoma de Madrid presta consultoria cientifica ao Projecto, sendo
a avaliagdo externa da responsabilidade da Faculdade de Ciéncias Humanas da
Universidade Catolica Portuguesa.



As entidades parceiras deste projecto, seleccionadas entre as que apresentaram
propostas para o efeito, sdo dez associagdes de imigrantes reconhecidas pelo ACIDI,
|.P. e uma organizagdo ndo governamental com experiéncia de trabalho no apoio a
imigracao, dos distritos de Lisboa (7), Setubal (3) e Faro (1.

O Projecto estruturou-se através da colocagao de 28 agentes de mediag&o intercultu-
ral em 25 servigos publicos com acolhimento e atendimento a imigrantes. A selecgéo
destes agentes, propostos pelas entidades parceiras depois de ouvidos os servigos
publicos indicados para a sua colocagao, foi da responsabilidade do ACIDI, I.P., de
acordo com o perfil previamente estabelecido para o efeito

Os servigos publicos envolvidos, identificados e contactados pelas entidades par-
ceiras, sdo maioritariamente da area da saude e dos servigos municipais. Ha ainda
um servigo publico de cada uma das seguintes areas: policia de seguranga publica,
seguranga social, habitagdo, emprego e educagao.

A formacgao é de natureza experimental pelo que o respectivo plano é construido
“a medida”, com o apoio da Universidade Auténoma de Madrid e, de acordo com as
necessidades que a evolugdo do Projecto vai permitindo identificar. Estrutura-se em
trés dimensdes:

A. Formacao tedrica (encontros ou sessoes de formacao, sobre um ou varios
temas, para o grupo dos agentes de mediagao intercultural ou para todos
os intervenientes no Projecto).

B. Formagao em exercicio:

B.1. Supervisdo de grupo (sessdes com os agentes de mediag&o inter-
cultural para aprofundamento de temas importantes sobre o trabalho
pratico de mediagédo intercultural desenvolvido).

B.2. Acompanhamento (apoio ao trabalho pratico, individualmente ou aos
elementos intervenientes em cada servigo publico).

C. Auto-formagdo (dimensao individual que permite a aplicagdo da formag&o
recebida e exige capacidade de reflexdo critica).

Sem contar com o acompanhamento, as acgdes de formagao realizadas na 12 fase do
Projecto (15 de Junho a 31 de Dezembro de 2009) totalizaram 168 horas, estimando-
se que atinjam cerca de 270 horas no final do mesmo (31 de Maio de 2010).
As tematicas estdo relacionadas com a Mediagdo Intercultural, designadamente,
Conceitos, dimensbes e fungcdes da mediagdo; Diagndstico e necessidades; Gestao de con-
flitos; Relagdes Interpessoais; Imigragdo, Didlogo e Aprendizagem Intercultural.



Com base na actividade concreta dos agentes de mediagao intercultural, tem vindo
a ser progressivamente elaborado um documento sobre o perfil e fungdes destes
agentes, bem como um referencial de formagao que deverao estar concluidos no final
do Projecto.

6. Materiais Pedagoégicos e de Formacgao

6.1. MATERIAIS EDITADOS

6.1.1. MATERIAIS REEDITADOS

Em 2009 reeditaram-se os seguintes materiais:

QO &9

Desdobrdvel Educagao Intercultural - 15.000 exemplares;

Desdobrdvel Cidadania e Interculturalidade - 50.000 exemplares;

Imigragao - Os Mitos e os Factos - 5.000 exemplares;

44 |deias Simples para promover a Tolerdncia e celebrar a Diversidade - ree-
digdo 10.000 exemplares;

DVD Percursos ... Em Nés Ill - Acolhimento - 1000 exemplares

6.1.2. NOVAS EDIGOES

Calenddrio Celebragdo do Tempo 2010 - editados 7000 exemplares;

Assinalam-se, em cada més, as principais festividades e o seu significado,
enquadra também efemérides no @mbito dos direitos humanos e da cida-
dania. Contempla a explicagdo histérica/teolégica dos simbolos usados
em cada uma das seguintes religioes - Budismo, Chineses, Cristianismo
(Anglicano, Catodlico, Evangélico e Ortodoxo), Confucionismo, Fé Bahd'i,
Hinduismo, Islamismo e Judaismo - um resumo dos respectivos principios
doutrinéarios e referéncias a textos sagrados e ao seu significado.
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b. 03 Caderno de Apoio a formagao “Sobre... A Mediagdo Sécio - Cultural” - edi-
tados 1000 exemplares.
Constitui uma reflexdo sobre as areas de intervencao do mediador sécio -
cultural, incidindo em todas as suas vertentes. Encarando a mediag&o sécio
- cultural como estratégia de intervengdo que pretende promover a integra-
¢do social e a coesdo, discute opgdes e modelos e apresenta contributos
para a definigdo do perfil dos profissionais da area

6.2. SITES ENTRECULTURAS

A equipa também é responsavel pela manutengao e desenvolvimento dos contetdos
dos sites www.entreculturas.pt e www.entrekulturas.pt que, no ano 2009, receberam
11789 e 6058 visitantes, respectivamente.

7. Dialogo Inter-religioso

7.1. CARTA PARA A COMPAIXAO

A Carta foi apresentada publicamente no dia 12 de Novembro de 2009 e é o resultado
de meses de colaboragées entre varios lideres religiosos e tedlogos. O website desta
iniciativa ja tinha sido langado pelo Dalai Lama e por 7 Prémios Nobel, no dia 27 de
Setembro de 2009.

A ideia da Carta é encorajar cidadaos de todos os paises a contribuir objectiva e efec-
tivamente para a sensibilizagdo das sociedades para a compaixao, reunindo a volta
desta ideia todos aqueles que, independentemente de terem filiagdo religiosa ou n&o,
sdo sensiveis ao sofrimento alheio, a ponto de nao fazer ao préximo o que néo deseja
que seja feito a si, associando-se as “consciéncias” de vérios Paises.

Mais de 75 eventos decorreram pelo mundo para divulgar esta Carta, e Portugal ndo
foi excepgdo. A divulgagdo da “Charter for Compassion” realizou-se na Mesquita de
Lisboa e contou com a presenga de representantes das diversas comunidades religio-
sas e entidades varias, entre elas o ACIDI, I.P..



7.2. “OUR SHARED EUROPE" (BRITISH COUNCIL)

A decorrer em varios paises europeus, trata-se de um projecto multilateral que tem
como principal objectivo reforgar as relagdes entre a Comunidade Islamica e outras
Comunidades minoritarias ou maioritarias na Europa, através da criagdo de uma
maior compreensdo e reconhecimento das contribuigées feitas pelos mugulmanos ao
longo da histéria, bem como no presente.

7.3. DIVERSIDADE RELIGIOSA DE LISBOA

O Projecto Diversidade Religiosa na Cidade de Lisboa, resultou do protocolo de coo-
peragdo entre o Alto Comissariado para a Imigragado e Dialogo Intercultural (ACIDI,
|.P.) e a Gestdo dos Bairros Municipais de Lisboa (GEBALIS), tendo em vista a concre-
tizagdo de iniciativas conjuntas no dominio da valorizagao da Diversidade Religiosa.
A mencionada Parceria decorreu do Ano Europeu do Dialogo Intercultural. As acti-
vidades desenvolvidas destinaram-se preferencialmente a criangas, adolescentes e
jovens residentes nos bairros municipais de Lisboa geridos pela GEBALIS e a jovens
associados a projectos apoiados pelo Programa ESCOLHAS.

Realizaram-se ja trés visitas guiadas, uma a Sinagoga, outra ao Radha Krisna, Templo
Hindu de Telheiras e a terceira a Mesquita Central de Lisboa.

Para os membros e colaboradores da GEBALIS (cerca de 200 pessoas) realizaram-
se accodes de formagdo no dominio da Diversidade e Interculturalidade, em Setembro,
pela Bolsa de Formadores nas instalagdes da GEBALIS e do ACIDI, I.P.
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8. Outras iniciativas

Ao longo de todo o ano, a equipa fez-se representar num conjunto de conferéncias,
seminarios, debates, ao nivel nacional e internacional, sobretudo na area da intercul-
turalidade, para a qual foi convidada conforme quadro abaixo

N.2 de
0 -
N-? de acgoes Participantes
Participages em comunicagdes/ debates 23 10 232
Desenvolvimento de projectos/consultoria 21 240

- Bem Vindos a Nossa Terra

No &mbito do POPH/QREN foram realizadas 41 ac¢bes de sensibilizacdo, no total de
164 horas, abrangendo cerca de 2066 participantes (1921 alunos e 145 professores),
em escolas dos concelhos de Lisboa, Setubal e Faro. Este projecto foi realizado com
o0 apoio da JRS - Servigo Jesuita aos Refugiados, com os objectivos centrais de pro-
mover atitudes de abertura a outras culturas nos alunos e comunidades educativas,
e contribuir para uma maior sensibilizagdo do publico-alvo para temas relacionados
com a imigragao, encorajando uma reflexdo participada sobre os mesmos.

- Campanha Educativa M-Igual? Igualdade nao é Indiferenga, é Oportunidade!

Este projecto visa a sensibilizagdo para o Objectivos do Milénio e é coordenado pela
Fundacao Gongalo da Silveira (FSG). Este ano destaca-se a participagdo na equipa
do projecto e consultoria na formagao, avaliagdo da 12 fase e redesenho do projecto
para O TRIENIO 2009-2011. Ao longo destes dois Ultimos anos, a Campanha esteve
presente em 10 escolas, sensibilizando e mobilizando alunos, professores e toda a
comunidade educativa, e abrindo portas para que se possam alcangar novos objecti-
vos na promogao da responsabilidade social e cidadania global.

- Vamos Utopiar

No &mbito da acgado Il do Projecto Vamos Utopiar (EQUAL), a equipa colaborou na
proposta de reformulagdo do produto «Sai do Bairro» e na sua disseminagao. Para
além da colaboragao na preparagdo da sess&do de encerramento do projecto, dinami-
zou uma acgao de formagao para capacitar agentes educativos para a utilizagdo desta
ferramenta.



- Programa Pestalozzi (Conselho da Europa)

No @mbito do encerramento deste projecto, a equipa foi responséavel pela dinamizagao
de sessdes de trabalho em grupo no encontro de formag&do dos Agentes Nacionais de
Ligacdo Europeus, em Graz, Austria.

- Projecto da Agéncia Europeia para as Necessidades Educativas Especiais

No &mbito do encerramento deste projecto em que o ACIDI, L.P. colaborou como
parceiro do Ministério da Educagao (Direcgdo Geral de Inovagao e Desenvolvimento
Curricular - DGIDC), a equipa participou no Encontro final de apresentagao publica do
relatorio “Multicultural Diversity and Special Needs Education”, em Edimburgo, Escdcia.

- Projecto de Educagdo para a Cidadania Democrdtica e Direitos Humanos

Este projecto visa o conjunto das préaticas educativas, formais ou informais, que tém
como finalidade preparar os jovens e os adultos para a vida numa sociedade democréa-
tica contribuindo para que sejam cidad&os activos, informados e responsaveis. Cada
pais do Conselho da Europa tem um Coordenador Nacional do Projecto. Em Portugal,
a coordenadora (Luisa Nunes/DGIDC) trabalha em colaboracdo com o Gabinete
de Estatistica e Planeamento da Educagdo e com o Grupo de Acompanhamento
do projecto formado por representantes das Direcgdes Regionais de Educagdo do
Continente, da Madeira e dos Acgores, da Agéncia Nacional para a Qualificagao, da
Direcgao Geral dos Recursos Humanos da Educacgé&o, da Inspecg&o Geral da Educagéo,
do ACIDI, I.P. e do Centro Norte/Sul do Conselho da Europa.

- Projecto Construir o Futuro

No ambito do Projecto Construir o Futuro (coordenado pelo ISU - Instituto de
Solidariedade e Cooperagdo Universitaria), com intervencdo na area de Apelagéo,
Unhos e Camarate, o ACIDI, I.P., como parceiro, orientou um estagio de mestrado na
area das Migragao, Inter-etnicidades e Transcionalismo e colaborou, através da bolsa
de formadores na sensibilizagdo dos professores e outros agentes educativos para
educacao intercultural.

- Campanha Global pela Educagdo

No &mbito da Campanha Global pela Educagao (coligagdo internacional), coordenada,
em Portugal, pela Fundagado Gongalo da Silveira, a equipa acompanhou a preparagao
e fez-se representar na Semana de Acgao Global pela Educagdo 2009 - Abre um livro,
abre um mundo - e acompanhou as primeiras reunides de preparagao das actividades
de 2010.
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- Estratégia Nacional de Educagdo para o Desenvolvimento (IPAD)

No dmbito do desenho da Estratégia Nacional de Educagao para o Desenvolvimento,
o ACIDI, I.P. fez-se representar no Grupo Il constituido por diferentes entidades
do Estado e da sociedade civil que colaboraram na Elaboragdo da Estratégia. Nos
workshops e sessées de trabalho, a equipa, enquanto especialista na tematica, deu
contributos para a definigdo e conceptualizagdo da Educagdo Intercultural, enquanto
dimens&o da Educagao para o Desenvolvimento.



VIl. PROGRAMA ESCOLHAS




1. 32 Geragao

0 ano de 2009 marca um periodo de transi¢do no Programa Escolhas (PE). Em simul-
taneo verificou-se o encerramento da sua 32 Fase (Novembro de 2009) e o langamen-
to da 42 Geracdo (Julho de 2009).

Iniciada em Dezembro de 2006 e terminada em 30 de Novembro de 2009, a 32 Fase do
PE ficou marcada, antes de mais, pela consolidagdo do desempenho dos 120 projectos
financiados neste triénio. Assumindo um acompanhamento regular e multi-nivel, o PE
distinguiu-se pelo rigor e pela proximidade dos seus projectos, algo que constitui a
sua missao prioritaria e que se procurou consolidar em 2009.

1.1 ACOMPANHAMENTO E AVALIAGAO

Nesse sentido, 2009 correspondeu a continuagdo do reforgo dos mecanismos de
planeamento e de avaliagdo da equipa central e ao reforgo dos mecanismos de
acompanhamento dos projectos. Este esforgo traduziu-se num total de 219 visitas de
acompanhamento in loco aos projectos', para além de inimeras reunides nas delega-
¢des, procurando apoiar na resolugado dos constrangimentos verificados localmente.
Das visitas efectuadas, 120 foram em contexto de avaliagdo formal com a presenga do
consoércio em todos os projectos financiados pelo PE, tendo como objectivo efectuar
um balango ao nivel da implementagdo das anteriores recomendagdes, proceder a
avaliagdo anual dos projectos e, aproveitando a presenca dos parceiros dos consér-
cios, analisar e discutir as recomendagdes elaboradas para os préximos seis meses
de intervengao.

Foram realizadas 34 visitas-surpresa (12 no Norte, 10 no Centro e 12 no Sul e Ilhas).
Os objectivos destas visitas passaram pela observagao das dindmicas dos projectos
no dmbito da implementag&o das actividades, das caracteristicas dos publicos-alvo da

17 70 visitas realizadas a Zona Norte, 73 visitas a Zona Centro, e 76 a Zona Sul e Ilhas




intervencdo, do funcionamento das equipas, das metodologias adoptadas, entre outros
aspectos mais especificos de cada projecto em particular.

As visitas aos projectos em contexto informal foram realizadas durante o periodo
das férias de Verdo e tiveram como objectivo a observagdo e acompanhamento das
actividades programadas por cada projecto. No total das trés zonas, efectuaram-se
65 visitas em contexto de actividades (19 na Zona Norte, 19 na Zona Centro e 27 na
Zona Sul e Ithas).

Foram analisados e apreciados 238 relatérios dos projectos, 236 planos detalhados
de actividades e foram produzidos 455 relatérios pela equipa central do PE, entre
relatérios das visitas efectuadas, relatérios semestrais e anuais e recomendagdes.

1.2. PARTICIPAGAO E DINAMIZACAO DE EVENTOS
1.2.1. 2009 - ANO EUROPEU DA CRIATIVIDADE E INOVAGAO

Num ano que ficou assinalado como o Ano Europeu da Criatividade e Inovagao (AECI)
foram significativamente desenvolvidas actividades globais subordinadas a este mote.
Neste sentido foram estabelecidos quatro workshops por Zona no periodo da Péscoa
(musica, fotografia, cinema e reciclagem criativa), bem como uma iniciativa global
denominada “Escolhas de Verdo: Rumo a Gois" (http://escolhasrumoagois.wordpress.
com/) que envolveu 120 jovens.

No &mbito do programa oficial do AECI 2009, foi realizada a actividade “/novExpo”
(http://inovexpo.pbworks.com), uma exposigdo online sobre inovagdo no @mbito dos
CID@NET, e o “Férum Escolhas: és tu que as fazes" (http://www.forumescolhas.com).

1.2.2. FORUM ESCOLHAS: ES TU QUE AS FAZES

O Férum Escolhas ocorreu nos dias 3 e 4 de Julho de 2009 no Espago LX Factory, em
Lisboa e pretendeu-se, durante dois dias, envolver os proprios jovens na organizagao
de um férum alargado de partilha e debate sobre o impacto do Programa Escolhas nas
suas trajectérias de vida. Todas as actividades foram co-organizadas com os proéprios
jovens e estiveram presentes cerca de 650 participantes, a maioria jovens.




1.2.3. OUTROS EVENTOS

Pontualmente foram apoiados diversos eventos que envolveram os destinatarios do
PE, tais como o Festival Indie Janior, a Visual Street Performance 2009 e com a inicia-
tiva Verdo no Parque.

1.3. PARCERIAS ESTRATEGICAS

O ano de 2009 marcou a continuidade da aposta em parcerias estratégicas para o PE
e para os projectos locais. Assim, mantiveram-se, ao longo de 2009, as parcerias com
a Porto Editora relativa ao acesso dos projectos a Escola Virtual (4729 palavras-chave
disponibilizadas do 19 ao 12° ano), com a Microsoft relativa aos curricula Unlimited
Potential (1193 certificados modulares em 2009 e 4906 certificados emitidos desde
2007) e Literacia Digital (855 inscricdes com emissao, em 2009, de 389 certificados)
e com a CISCO relativamente ao sistema NetAcad (55 destinatarios do Programa
Escolhas foram ja certificados com o curriculum IT Essentials).

Igualmente, nesse sentido, foi dado seguimento aos protocolos de cooperagdo com a
Federagdo Portuguesa de Rugby relativamente ao langamento de cinco “Escolinhas
de Rugby”, com as Nagdes Unidas e Cisco em relagdo ao projecto MYTecC, com a
Fundagdo PT de forma a tornar os CID@NET acessiveis a cidaddos com deficiéncia,
com a Agéncia Nacional para a Qualificagdo para o reforgo da articulagdo entre os
projectos do PE e os Centros Novas Oportunidades.

1.4. CAMPANHA CONTRA A VIOLENCIA “A VIOLENCIA E UM CICLO. TU PODES
PARA-LO"

Em 2009, foi langada em Margo, na Casa da Cultura da Apelagdo, em Loures, a
Campanha Contra a Violéncia “A violéncia é um ciclo. Tu podes para-lo": http:/www.

tupodesparar.com.

Esta campanha, promovida pelo Programa Escolhas, em parceria com a Coordenagao
e Desenvolvimento Regional de Lisboa e Vale do Tejo (CCDR-LVT) e os Governos
Civis de Lisboa, Porto e Setubal, procurou mostrar aos jovens, através do exemplo de
figuras publicas em diversos campos, que outras “armas” como o talento, o esforgo,
a dedicag&o, o empenho e o trabalho podem ser usadas contra a violéncia.



Através de figuras publicas, pessoas de “carne e 0sso” que conseguiram afirmar-se
pela positiva na musica, no desporto, no teatro e noutras areas, esta campanha levou
aos jovens, através de 12 sessdes/debate realizadas nos distritos do Porto, Lisboa e
Setlbal, a mensagem de que é possivel parar a violéncia utilizando outras “armas”.
Esta Campanha possibilitou o envolvimento de 1700 jovens nas sessdes, 17200 visitas
ao site e 120 spots ao abrigo da publicidade institucional na RTP 1, RTP 2 e na SIC.

1.5. INTERNACIONALIZAGAO DO PROGRAMA ESCOLHAS

O ano de 2009 marca o esforco de internacionalizagdo do PE, nomeadamente atra-
vés da implementagdo de duas candidaturas transnacionais, ambas financiadas pela
Comisséao Europeia. Ao nivel da produgdo de conhecimento, salientamos a publicagao
do estudo “Aprender na Diversidade”, através de uma parceria com a Faculdade de
Psicologia e Ciéncias da Educagao, e do estudo “Capacitar para Escolher”, em par-
ceria com a Inducar, procurando identificar praticas de empowerment inovadoras no
ambito de projectos financiados pelo PE. Sendo este o ano de encerramento da 32
Fase, estes serdo produtos que deixardo o legado do que mais interessante se fez
nesta fase do PE.

1.6. FORMACAO CONTINUA DOS TECNICOS

Ao nivel da formagéao continua dos técnicos dos projectos, é de salientar a realizag&o
de trés seminarios regionais, trés workshops tematicos e duas oficinas virtuais onde
se trabalharam competéncias ao nivel da definigdo de objectivos e indicadores de
avaliagdo, bem como ao nivel da sistematizagédo do projecto de pratica.
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@/ ACIDI - ALTO COMISSARIADO PARA A IMIGRAGAO E DIALOGO INTERCULTURAL

1.7. SITE DO PROGRAMA ESCOLHAS

No ano de 2009 continuou a promover-se a visibilidade positiva dos projectos, publi-
cos e territérios do PE, manifesto em mais de 3.079.807 acessos ao website www.
programaescolhas.pt, 588 noticias publicadas pelos projectos e pelo PE, 360.000
revistas Escolhas distribuidas gratuitamente e 42 pegas televisivas semanais no
Programa Noés na RTP2.

1.8. DESTINATARIOS

Entre 2006 e 2009, o PE envolveu 85.021 individuos em quase 700.000 sessdes
registadas de trabalho, o que corresponde a uma execugao de 218% face ao estimado
em 2006. Salienta-se a execugdo de 91% dos orgamentos atribuidos aos projectos, o
que permitiu chegar a um custo de € 8,1 Euros por més/participante e a um custo de
€ 0,27 Euros por dia/participante.

Criangas/Jovens 63.914 75
Familiares 11.753 14
Outros 9.354 "
Total 85.021 100




2. 42 Geracao

O ano de 2009 correspondeu, igualmente, ao ano de langamento da 42 Geragao do
Programa Escolhas. Nesse sentido, com a publicagdo da Resolugdo de Conselho de
Ministros 63/2009, de 23 de Julho, deu-se inicio a um processo continuo que se
desenrolou nas seguintes etapas:

- Publicagdo do Despacho Normativo n27/2009 de 6 de Agosto de 2009
(Regulamento);

- Abertura do Periodo de Candidaturas a 6 de Agosto de 2009;

- Realizacdo de 25 Sessoes de Esclarecimento, de 19 de Agosto a 11 de Setembro;

- Final do Periodo de Candidaturas a 30 de Setembro de 2009;

- Periodo de Avaliagdo de Candidaturas entre 1 de Outubro e 20 de Novembro:

- Sessé&o do juri - 27 e 28 de Novembro;

- Divulgacao dos resultados no site - 30 de Novembro;

- Envio dos Termos de Aceitagdo - 2 a 5 de Dezembro;

- Sessé&o publica de assinatura de protocolos - 16 de Dezembro.

Com o culminar destas etapas foi possivel encerrar 2009 com a 32 Geragao plena-
mente executada e com a 42 Geragao lancada. A 42 Geragdo trara maiores desafios.
Como principais alteragdes, salientam-se:

a) Modelo misto de acesso;

b) Diferenciacdo e modularidade no financiamento;

c) Nova Medida: V - Empreendedorismo e Capacitag&o;

d) Maior apoio a iniciativas dos jovens e reforgo de mecanismos de participag&o;

e) Reforgo da empregabilidade e formag&o profissional;

f) Bonificagdo de consércios com Comissdo de Proteccdo de Criangas e
Jovens, Direcgdo-Geral de Reinsercdo Social, Centro Novas
Oportunidades e Instituto Portugués da Juventude;

g) Criacao da figura do “dinamizador comunitario”.

Na 42 Geragdo o PE trabalharéd com 1003 parceiros locais e 772 técnicos nas equipas,
estimando-se envolver 96.953 participantes ao longo do periodo de 2010 a 2012.
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VALLE

COMBATE A DISCRIMINACAO E AO
RACISMO




/

1. Comissdo para a Igualdade e Contra a Discriminac¢ao Racial

(CICDR)

1.1. ENQUADRAMENTO

Em 26 de Junho de 2009, a CICDR teve eleigdes para a sua composig&o, nos termos do
artigo 69 da Lei n? 134/99 de 28 de Agosto e do artigo 7° do Decreto-Lei n® 167/2007
de 3 de Maio. Do processo eleitoral, resultou a actual composicdo da CICDR, para o
proximo triénio, isto é, até Junho de 2012.

Assim, os elementos da CICDR, apds as eleigdes, passaram a ser os seguintes:

*  Representantes da Assembleia da Republica: Maria Celeste Lopes da Silva
Correia e Helena Maria Oliveira

*  Representante do Departamento do Governo responsavel pelo Emprego, So-
lidariedade e Seguranga Social: Raquel Pereira

*  Representante do Departamento do Governo responséavel pela Educagéo: Je-
suina Ribeiro

*  Representantes das Associagdes de Imigrantes: Assungao de Sousa e Josué
Dingana Chiau

* Representantes das Associagdes Anti-Racistas: José Falcao e Jodo Silva

*  Representantes das Centrais Sindicais: José Manuel da Luz Cordeiro e
Carlos Trindade

*  Representantes das Associagées Patronais: Cristina Nagy Morais e Sofia
Baido Horta

*  Representantes das Associagdes de Direitos Humanos: Teresa Tito de Mo-
rais e Sonia Pires

Em 9 de Setembro de 2009, mais trés elementos foram, nos termos do artigo 6° da Lei
n? 134/99 de 28 de Agosto, designados pelos Conselheiros eleitos: Macaista Malhei-
ros, Bruno Gongalves e Gustavo Behr.

1.2. ACTIVIDADE DA CICDR

1.2.1. REUNIOES PLENARIAS

Em 2009, a CICDR realizou 4 Reunides Plenérias, respectivamente em 3 de Margo, 16

de Julho, 9 de Setembro e 2 de Dezembro, tendo a sua Comissao Permanente reunido
por duas vezes, nos dias 8 de Maio e 31 de Agosto.



No ambito destas reunides a CICDR tomou conhecimento, pronunciou-se, emitiu pare-
cer e deliberou, sobre vérias questdes, das quais se destacam:

Acompanhamento da evolug&do dos principais processos de contra-ordena-
¢30 e queixas decorrentes da préatica de actos discriminatérios em fungao
da raca, nacionalidade ou origem étnica;

Andlise dos Relatérios de Actividade da CICDR referentes ao triénio 2006-
2008;

Entrega do Prémio do Concurso “Cartaz contra a Discriminagdo” e atribuicao
das mengdes honrosas.

Tomada de posse dos novos membros da CICDR;

Enquadramento da Comissdo para a lgualdade e contra a Discriminagao
Racial;

Definicdo de uma Estratégia da CICDR para o triénio 2009 - 2011,
Cooptagdo dos trés restantes membros da CICDR;

Eleicdo da Comissdo Permanente;

Tomada de posse dos Conselheiros designados pelos restantes membros;
Anédlise do Projecto-Piloto para Mediadores Municipais Ciganos;

Aprovacgéao do plano de actividades da CICDR para o triénio 2009 - 2011;
Acompanhamento do caso “Centro Comercial DOLCE VITA TEJO", que envol-
veu situagdes de violéncia, objecto de grande mediatizagdo e respectiva
intervencdo do ACIDI, I.P. no terreno, através da divulgagdo de um comu-
nicado'®;

Acgdes de Formagao e presenga em Encontros nacionais e internacionais
relacionados com a tematica da igualdade e combate ao racismo;
Actualizagées ao site da CICDR;

Participagdo dos Conselheiros da CICDR no ambito do projecto Living
Together numa sessdo fechada de apresentagdo e debate dos resultados
preliminares da investigagao.

1.2.2. PRINCIPAIS ACGOES IMPLEMENTADAS NO DECURSO DE 2009

Divulgacdo do Cartaz vencedor no ambito do Concurso “Cartaz contra
a Discriminagdo” a cerca de 800 parceiros, entre eles: Lojas Pontos J3,
Associagoes de Imigrantes, Projectos do Programa Escolhas, CICDR, COCAI
(Conselho Consultivo para os Assuntos da Imigragdo), ONG's e agrupamen-
tos de escolas.

Este comunicado encontra-se disponivel em http://www.cicdr.pt/images//com_dolce_vita.pdf
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*  Projecto Dias da Diversidade, realizado na Praga Central do Colombo, dias 15
e 16 de Outubro de 2009. Esta participagado constou de:
+  Video institucional explicativo do ACIDI, I.P./CICDR a passar num

plasma;

e Stand com tradutores da Linha STT, no caso nas linguas russa e
chinesa - interacgdo com o publico

e Stand do ACIDI, I.P./CICDR com informag&o relevante sobre a
tematica da imigragao e dialogo intercultural:

Livro institucional do ACIDI, I.P.

Informagdo util em trés linguas - Portugués, Inglés e
Russo

Brochuras CNAI e seus gabinetes

Marcadores da Linha SOS Imigrante

Cartazes da Linha STT - Servico de Traducdo Telefénica
Revistas do Programa Escolhas

Revistas do ACIDI, I.P.

Roll-up da CICDR - Comisséao para a lgualdade e Contra a
Discriminacdo Racial;

Ambos os stands foram animados por uma equipa intercultural com-

posta por sete elementos oriundos do Brasil, Cabo Verde, Angola,

China, Ucrania e Portugal.

» Informagées sobre a CICDR, através da presenga de um perito

e Animagado musical e de danga com um grupo de ciganos - Les
Gitanes - e um grupo ucraniano - os Roksilania.

*  Renovag&o do Protocolo com a APAV (Associagdo Portuguesa de Apoio a Vitima)
através do qual foi instituida a UAVIDRE - Unidade de Apoio a Vitima Imigrante e
de Discriminac&o Racial ou Etnica

e Cerimoénia de atribuicdo do Prémio do Concurso “Cartaz contra a Discriminagdo”
e atribuicdo das mencgées honrosas.

*  Realizacdo de Accdes de Formagao, na area do combate ao racismo e a discri-
minacdo, destinadas a CLAIl's e Associagdes de Imigrantes.

1.3. A CICDR E A COMUNICAGAO SOCIAL

Atenta a importancia que o sector da Comunicagao Social assume na construgdo ou
desconstrugdo de esteredtipos e na promogao da igualdade, bem como no combate
a todas as formas de discriminag&o, a CICDR dedicou uma especial ateng&do ao papel
dos Media, tendo no decurso de 2009 desenvolvido vérias iniciativas visando chamar
a atengdo dos profissionais do sector para a problematica em causa.



No dmbito das iniciativas levadas a cabo, destacam-se:

* Apresentagdo da edigdo em lingua portuguesa de “Uma ferramenta para
Diversidade para programas informativos na televisdo de servigo publico”
da Fundamental Rights Agency (FRA) da Unido Europeia

e Langamento do Prémio de Jornalismo “Direitos Humanos & Integracdo”"”

1.4. SITE DA CICDR (WWW.CICDR.PT)

Em 2009, o site da CICDR recebeu um total de 14.581 visitas, o que equivale a uma
média mensal de 1.215.

1.5. COMISSAO PERMANENTE DA CICDR

1.5.1. DELIBERAGOES DA COMISSAO PERMANENTE (CP) DA CICDR EM PROCES-
SOS SUBMETIDOS A SUA APRECIAGAO

O conjunto das queixas apreciadas pela CP da CICDR deu origem a 20 deliberagdes,
nos seguintes termos:

e 12 Propostas de arquivamento de Processos Contra-Ordenacionais por
forga das propostas constantes dos Relatérios Finais das Inspecgdes-Gerais
competentes para a instrugao dos Processos;

e 3 Solicitagdes de reabertura de Instrucao e solicitacao de diligéncias com-
plementares de prova;

¢ 1 Pedido de esclarecimentos adicionais;

* 1 Na&o abertura de Processo de Contra-Ordenacgéo;

e 1 Remessa para Ministro da Presidéncia para dirimir conflito negativo de
competéncias;

e 2 Condenagdes de arguidos;

1.5.2. BREVE ANALISE DO TOTAL DAS QUEIXAS RECEBIDAS EM 2009:

Em 2009 a CICDR recebeu um total de 77 queixas. Destas, resultaram os seguintes
desenvolvimentos:

19 Mais informagdes no Capitulo V deste relatério




*  Incompeténcia da CICDR em 26 situagoes:
e 19 - Matéria laboral: reenvio a Autoridade para as Condigdes do
Trabalho;
e 7 - Matéria criminal.
e 23 Situagdes deram origem a abertura de processos de contra-ordenagéo
«  Areas onde se incluem os processos instaurados: Agentes Seguranga
(1); Educagdo (5); Saude (3); Vizinhanga (1); Comércio (7);
Imobilidrio (2); Transporte (2); Cultura (1); Outros (1).
e 1 Situagao de Mediag&o ainda pendente.
* Nas restantes 27 situagdes, 13 aguardam esclarecimentos necessarios
dos denunciantes, 2 encontram-se em apreciagdo, 1 Carta Pedagodgica, e 11
revelaram-se infundadas.

No que concerne a nacionalidade ou origem étnica das alegadas vitimas, destaca-se
a brasileira:

Brasil 26 35
Africa (nacionalidade no identificada) 13 17
Etnia cigana 5 6
Ucrénia 4 5
Angola 2 3
Moldavia 2 3
Roménia 1 1
Indonésia 1 1
Tunisia 1 1
Geodrgia 1 1
Togo 1 1
india 1 1
Reino Unido 1 1
Nacionalidade por identificar 18 24
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2. Apoio a Vitima Imigrante e de Discriminag&o Racial ou Etnica

A Unidade de Apoio a Vitima Imigrante e de Discriminagdo Racial (UAVIDRE) resulta
de um protocolo celebrado entre a Associagdo de Apoio a Vitima (APAV) e o ACIDI,
|.P., tendo entrado em funcionamento no dia 1 de Maio de 2005.

De acordo com o ultimo relatdrio de actividades, a UAVIDRE, realizou, no ano de 2009,
377 atendimentos/processos de apoio aos imigrantes vitimas de crimes e imigrantes
vitimas de crimes de Discriminacdo Racial ou Etnica, disponibilizando informag&o
genérica e apoio emocional, social e psicolégico de uma forma gratuita, confidencial,
personalizada, humanizada e qualificada. Para além deste apoio, visa, igualmente, a
promogao dos direitos dos imigrantes em territério nacional e o conhecimento do seu
estado de integracdo no mercado laboral.

De Janeiro a Dezembro, os meses que receberam mais contactos foram Agosto
(12,2%) e Outubro (10,61%).

Ne %
Janeiro 29 7,69
Fevereiro 39 10,34
Margo 38 10,08
Abril 22 5,84
Maio 22 5,84
Junho 20 5,31
Jutho 35 9,28
Agosto 46 12,2
Setembro 39 10,34
Outubro 40 10,61
Novembro 20 5,31
Dezembro 27 716
Total 377 100







IX.

CONSELHO CONSULTIVO PARA 0OS
ASSUNTOS DA IMIGRAGCAO (COCAD




1. Enquadramento

2. Constituicdo

O Conselho Consultivo para os Assuntos da Imigragcdo (COCAI) tem actualmente o seu
enquadramento legal no Decreto-Lei n.% 167/2007, de 3 de Maio.

O COCAI funciona junto do ACIDI, I.P. e visa assegurar a participagdo e a colaboragao
das associagdes representativas dos imigrantes, dos parceiros sociais e das insti-
tuicées de solidariedade social, na definigdo das politicas de integragao social e de
combate a exclusdo.

De salientar, o contributo do COCAI no &mbito dos procedimentos legais de reconhe-
cimento de representatividade e de concessao de apoio financeiro as associagdes de
imigrantes, pela emissado de parecer prévio as respectivas decisdes, nos termos da
Lei n.2 115/99, de 3 de Agosto e do Decreto-lei n.% 75/2000, de 9 de Maio.

A constituigdo do COCAI encontra-se prevista no n.? 2 do art.? 62 da Lei Orgénica do
ACIDI, I.P. (Decreto-Lei n.2 167/2007, de 3 de Maio).

Nos termos do n.? 5 deste preceito legal, o mandato dos membros do Conselho
Consultivo para os Assuntos da Imigragdo (COCAI) tem a duragao de 3 anos.

No final de 2008, terminaram os mandatos dos entdo representantes neste Conselho,
tendo sido constituido um novo COCAI para o triénio 2009-2011.

Em 2009, o COCAI passou a ter a seguinte constitui¢do, conforme o disposto no n.° 2
do artigo 69 do Decreto-lei n.2 167/2007, de 3 de Maio:

e Alta-Comisséria paraalmigragédo e Didlogo Intercultural - Roséario Farmhouse
e Um representante de cada uma das comunidades imigrantes dos paises de
lingua portuguesa:



Membros Efectivos

- Comunidade Angolana - Jerénimo David

- Comunidade Brasileira - Ricardo Amaral Pess6a

- Comunidade Caboverdeana - Felismina Rosa Mendes
- Comunidade Guineense - Afonso Gomes

- Comunidade Mocambicana - Livio de Morais

- Comunidade Sao Tomense - Honodrio Oliveira

Membros Suplentes

- Comunidade Angolana - Maria Dulce Possidénio Saragoca
- Comunidade Brasileira - Carlos Henrique Viana

- Comunidade Mogambicana - Felicidade Jodo Macuamule
- Comunidade Sao Tomense - Ramiro Andrade

e Um representante de cada uma das trés comunidades de imigrantes mais
numerosas, ndo incluidas nas anteriormente referidas:

Membros Efectivos
- Comunidade Chinesa - Y Ping Chow
- Comunidade Moldava - Rodica Gerashim

- Comunidade Ucraniana - Galina Leonova

Membros Suplentes
- Comunidade Moldava - Raisa Machidonschi

e Um representante das associagdes nao filiadas em nenhuma das comunida-
des anteriormente referidas:

Membro Efectivo: Timéteo Macedo

e Um representante das Instituigdes Particulares de Solidariedade Social
Membro Efectivo - Padre Mario Silva (CEPAC - Centro Padre Alves Correia)

¢ Dois representantes das instituigdes que trabalham com imigrantes:
Membros Efectivos

- Servico Jesuita aos Refugiados - André Costa Jorge
- Obra Catolica Portuguesa de Migracdes - Frei Francisco Sales Diniz
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Membro Suplente
- Obra Catélica Portuguesa de Migracoes - Eugénia Costa Quaresma

* Dois representantes das associagdes patronais:

Membros Efectivos
- Anténio Vergueiro (Confederagao da Industria Portuguesa)
- Cristina Nagy Morais (Confederagdo dos Agricultores de Portugal)

Membros Suplentes
- Helena Leal (CCP - Confederacdo do Comércio e Servigos de Portugal)
- Adilia Lisboa (Confederacdo do Turismo Portugués)

e Dois representantes das centrais sindicais com assento no Conselho
Econémico e Social:

Membros Efectivos

- UGT - Unido Geral dos Trabalhadores - José Manuel da Luz Cordeiro

- CGTP - Confederacdo Geral dos Trabalhadores Portugueses - Carlos Manuel Alves
Trindade

Membros Suplentes
- UGT - Unido Geral dos Trabalhadores - Carlos Manuel dos Anjos Alves
- CGTP - Confederacdo Geral dos Trabalhadores Portugueses - Manuel Garcia Correia

*  Dois cidadaos de reconhecido mérito:
- Eugénio José da Cruz Fonseca
- Flora Silva

e Um representante do membro do Governo que tutela os assuntos relativos
a emigragao e comunidades portuguesas

Membro Efectivo - Carla Clementina Ventura Alves Freire
Membro Suplente - Patricia Raquel Louro Gongalves

*  Um representante do Ministro da Economia e Inovagao
Membro Efectivo - Ana Maria Moreira
Membro Suplente - Eugénio Rodrigues



e Um representante do Ministro da Administragao Interna
Membro Efectivo - Manuel Jarmela Palos
Membro Suplente - Francisco Alves

e Um representante do Ministro da Educagao
Membro Efectivo - Jesuina Ribeiro
Membro Suplente - Lina Varela

e Um representante do Ministro do Trabalho e da Solidariedade Social
Membro Efectivo - José Antdnio Oliveira Tavares
Membro Suplente - Maria José Cardoso

e Um representante do Governo Regional dos Agores
Membro Efectivo - Rita Nazaré Soares Bettencourt Faria Machado Dias
Membro Suplente - Paulo César Camara Teves

e Um representante do Governo Regional da Madeira
Membro efectivo - Gongalo Nuno Mendoncga Perestrelo dos Santos
Membro Suplente - Celina Anjos Cruz

*  Um representante da Associagdo Nacional de Municipios Portugueses
Membro Efectivo - Joaquim Raposo
Membro Suplente - Maria Jodo Lopes
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3. Reunides e Decisdes do COCAI

Ao longo do ano de 2009, o COCAI realizou um total de 7 reunides, nas seguintes
datas: 25 de Janeiro; 2 de Fevereiro; 9 de Fevereiro; 26 de Marco; 15 de Maio; 21 de
Julho; 22 de Setembro.

Durante estas reunides, foi possivel aos Conselheiros pronunciarem-se sobre os
seguintes assuntos:

1. Apreciagédo de 4 Pedidos de Reconhecimento de Associagdes de Imigrantes,
ao abrigo da Lei n.% 115/99, de 3 de Agosto, e do Decreto-lei n.? 75/2000, de
9 de Maio, tendo-se pronunciado favoravelmente em 3 casos;

2. Apreciagdo de 72 pedidos de apoio financeiro, dos quais 59 para o Plano
Anual de Actividades e 13 para Actividades Pontuais, ao abrigo da Lei n.2
115/99, de 3 de Agosto e do Decreto-lei n.2 75/2000, de 9 de Maio, tendo-se
pronunciado favoravelmente a um apoio global de € 745.191,68 Euros, relati-
vo a 54 pedidos de apoio financeiro, dos quais € 718.423 Euros, respeitantes
a 46 apoios para o Plano Anual de Actividades e € 26.768,68 Euros referen-
tes a 8 apoios para Actividades pontuais;

3. Designagao de um representante das comunidades imigrantes, para integrar
a comissdo de avaliagdo das propostas relativos ao Projecto de Mediag&o
Intercultural no Atendimento em Servigos Publicos, a apresentar ao Fundo
Europeu para a Integragdo de Nacionais de Paises Terceiros;

4. Parecer sobre as propostas para o projecto-piloto conjunto sobre Mediag&o
Intercultural no Atendimento em Servigos Publicos;

5. Aprovagao da lista das Associagdes que relevam para os efeitos previstos
na alinea a) do n.? 2 do art.% 882 da Lei n.% 23/2007, de 4 de Julho (compro-
vagdo de relagdes laborais);

6. Discuss&o de propostas relativas a revisdo do processo de reconhecimento
de representatividade das associagdes de imigrantes e de respectivo finan-
ciamento;

7. Segundo Relatério Anual de Execugdo das medidas do PIlI (Plano para a
Integragdo dos Imigrantes), na presenga do Ministro da Presidéncia, Dr.
Pedro Silva Pereira e de alguns membros da Rede de Pontos Focais de
Acompanhamento do PlI;

8. Definigdo de prioridades para o Apoio Financeiro as Associagbes de
Imigrantes para o ano de 2010;

9. Reconhecimento de representatividade das associagdes de imigrantes e
respectivo financiamento - procedimentos para o ano de 2010.



Entre as suas multiplas acgdes, ACIDI, I.P. tem dedicado uma particular atengéo a con-
cepgdo, implementagéo e avaliagdo das politicas publicas de imigragao, recorrendo a
uma colaboracdo estratégica essencial com a academia e centros de investigagao,
através do seu Observatério da Imigracdo (Ol). Seguindo a filosofia “Conhecer mais
para agir melhor”, o Ol teve também durante 2009 um papel fundamental como um
promotor de redes de cooperagao cientifica e institucional, de forma a garantir o
conhecimento rigoroso dos temas que constituem a preocupagao dominante do ACIDI,
I.P..
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1. Observatorio de Imigragao

1.1. ESTUDOS E PUBLICAGCOES DO OBSERVATORIO DA IMIGRAGAO

Dando continuidade as actividades desenvolvidas nos Ultimos seis anos, o Observatério
da Imigragdo reforgou, em 2009, as suas linhas editorais, disponiveis em versao
imprensa e suporte digital (através do site www.oi.acidi.gov.pt):

1.1.1. COLECGAO ESTUDOS 0Ol
Reforgando esta colecg&do, em 2009 foram publicados 8 novos volumes:

HiZig As Caracteristicas da Imigragdo em Portugal e os seus Efeitos no Comércio Bilateral .

E—— Estudo de Horéacio Faustino, Jodo Peixoto e Patricia Baptista; Margo de 2009. 237 pp.

[ ISBN 978-989-8000-75-0

Satde Sexual e Reprodutiva de Mulheres Imigrantes Africanas e Brasileiras. Um Estudo
Qualitativo. Estudo de Sdénia Ferreira Dias, Christianne Famer Rocha e Roséario Horta.
Junho de 2009. 179 pp. | ISBN 978-989-8000-84-2

o Migrantes e Saude Mental. A Construgdo da Competéncia Cultural. Estudo de Chiara
HEETTT Pussetti, Julio F. Ferreira, Elsa Lechner e Cristina Santinho; Outubro de 2009. 260 pp.
| ISBN 978-989-8000-89-7.

Sindicatos e Imigragdo em Portugal. Estudo de Marina Kolarova e Jodo Peixoto; Outu-
bro de 2009152 pp. | ISBN 978-989-8000-91-0.

Mulheres Imigrantes em Portugal: Memérias, Dificuldades de Integragcdo e Projectos de
Vida. Estudo de Joana Miranda; Outubro de 2009. 265 pp. | ISBN 978-989-8000-93-4.

Acesso dos Imigrantes aos Servigos Bancdrios em Portugal. Estudo de
Bruno Dias, Elisa Silva, Rahul Kumar e Tiago Ralha; Novembro de 2009. 127 pp. | ISBN
978-989-8000-88-0.

Crescer fora de dgua? Expressividades, Posicionamentos e Negociagbes ldentitdrias de
Jovens de Origem Africana na Regiao Metropolitana de Lisboa. Estudo de Marta Vilar
Rosales, Vanessa Cantinho de Jesus e Susana Parra; Novembro de 2009. 139 pp. |
ISBN 978-989-8000-94-1.




Fluxos Matrimoniais Transnacionais entre Brasileiras e Portugueses: Género e Imigragao.
Estudo de Paulo Raposo e Paula C. Togni; Dezembro de 2009. 193 pp. | ISBN 978-
989-8000-92-T.

1.1.2. COLECGCAO TESES

A colecgdo Teses, foi reforgada com 7 novas dissertagdes de mestrado e de doutora-
mento, de reconhecido interesse, sobre imigragdo e dialogo intercultural em Portugal.

O Corte dos Genitais Femininos em Portugal: O Caso das Guineenses. Estudo Exploratorio.
Dissertagdo de Mestrado de Carla Martingo. Agosto 2009. 243 pp. | ISBN 978-989-
8000-77-4.

A Segunda Geragdo de Imigrantes em Portugal e a diferenciagdo do Percurso Escolar.
Dissertagdo de Mestrado de Sénia Pires. Agosto 2009. 152 pp. | ISBN 978-989-8000-
78-1

Saude e Imigrantes: As Representagdes e as Prdticas sobre a Saude e a Doenga na Comu-
nidade Cabo-verdiana em Lisboa. Dissertagdo de Doutoramento de Barbara Backstrom.
Setembro 2009. 425 pp. | ISBN 978-989-8000-79-8.

Intimidade em Adolescentes de Diferentes Grupos Etnicos. Dissertacao de Doutoramento
de Maria da Conceigdo Pinto. Outubro 2009. 396 pp. | ISBN 978-989-8000-80-24.

A Politica de Imigragado do Estado Portugués entre 1991 e 2004. Dissertagdo de Mestrado
de Jodo Carvalho. Outubro 2009135 pp. | ISBN 978-989-8000-81-1.

Politicas Locais e Acgdo Colectiva dos Imigrantes da Europa de Leste no Concelho de
Lisboa. Dissertacdo de Mestrado de Elsa Dionisio. Novembro 2009. 238 pp. | ISBN
978-989-8000-82-8

As Migragdes Internacionais e o Desenvolvimento dos Paises de Origem: Impactos e
Politicas. Dissertagdo de Mestrado de Alexandre Abreu. Novembro de 2009. 177 pp. |
ISBN 978-989-8000-83-5
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1.1.3. REVISTA MIGRAGOES

Em 2009 foram langados mais dois volumes da Revista Semestral Migracdes com
artigos inéditos da vasta comunidade cientifica nacional e internacional que se debru-
ca sobre a tematica das migracdes e dos movimentos populacionais. Foi langado em
Abril, um nimero n3o teméatico com sete artigos originais, e em Outubro, um nimero
tematico dedicado as “Migracées entre Portugal e América Latina”, com coordenagao
de Beatriz Padilla e Maria Xavier.

1.2. SITE Ol

Em 2009 foi dada continuidade ao trabalho regular de edicdo e actualizacdo do site do
Observatorio da Imigragdo (O) - www.oi.acidi.gov.pt, incluindo o trabalho de pesqui-
sa e de acompanhamento tematico, com o objectivo de partilhar informagao e divulgar
actividades em curso, analise de fontes de informag&o, divulgagdo de publicagdes,
projectos e iniciativas.

O site tem-se tornado cada vez mais um instrumento de consulta para académicos,
jornalistas, representantes da sociedade civil e ONG's, quadros da administragdo
publica e imigrantes. Nessa medida, conseguiu-se atingir um conjunto alargado de
pessoas que procuram informag&o fiavel e actualizada sobre a qual basear as suas
proprias actividades. O interesse e a utilidade do site comprovam-se pelo nimero de
visitantes, que ndo tem parado de crescer - mensalmente o site tem cerca de 20 mil
visitantes.

No sentido de promover o debate e um melhor conhecimento acerca de temas asso-
ciados a imigragdo em Portugal e/ou de experiéncias de outros paises em matéria de
politicas de integragdo de imigrantes, o ACIDI, I.P. tem vindo a organizar inimeros
Workshops, Seminéarios e Conferéncias. Neste ultimo ano tiveram lugar os seguintes
eventos:



2. Organizacao de Workshops, Seminarios e Conferéncias

2.1. CONFERENCIAS DE LANGAMENTO DE ESTUDOS DO OBSERVATORIO DA
IMIGRAGAO

Com o intuito de fomentar a apresentag&o e discusséo publica dos estudos desenvol-
vidos no quadro do Observatério da Imigragao, tiveram lugar os seguintes eventos:

- Il Jornadas do Observatério da Imigragdo que decorreram a 6 de Abril de 20009,
na Fundagdo Calouste Gulbenkian em Lisboa. O evento organizou-se a partir de
duas sessdes plenarias - a primeira centrada no debate de “A investigagdo acerca da
imigragao em Portugal” e, a segunda, acerca dos “Efeitos da Imigragdo no Comércio
Bilateral” - e cinco workshops tematicos acerca de “Imigragdo e integragao”, “Media e
imigragao”, “Imigragdo e educagdo”, “Imigragao e religiao” e “Miltiplas faces da imigra-
¢do cabo-verdiana”. Com a duracdo de um dia, realizou-se em Lisboa, contando com a
presenca de 40 oradores e de 240 participantes.

- No dia 22 de Maio, no &mbito da Semana da Diversidade Cultural, realizou-se, no
Padrao dos Descobrimentos, em Lisboa, a sessdo de apresentagdo da Colectéanea
Portugal: Percursos de Interculturalidade. Esta apresentagdo contou com a presenga
do Presidente do Centro Nacional de Cultura, Guilherme de Oliveira Martins, da Alta
Comissaéria, Reitor da Universidade Catdlica, Braga da Cruz, e do Presidente do
Centro de Estudos Povos e Culturas de Expressédo Portuguesa (CEPCEP), Roberto
Carneiro.

- Langamento da Revista Migragdes — Numero Tematico Migragdes entre Portugal e
América Latina, que decorreu na Casa da América Latina em 26 de Novembro de
2009. Com a durag&o de um dia, realizou-se em Lisboa, contando com a presenga de
5 oradores e de 28 participantes.

- Il Jornadas do Observatério da Imigragdo intituladas Portugal Pais de Emigragdo
e Imigragdo: desafios comuns de integragdo?, no ambito das celebragdes do Dia
Internacional do Migrante, que decorreu a 18 de Dezembro de 2009 na Fundagao
Calouste Gulbenkian. O evento decorreu na presenga do Ministro da Presidéncia, do
Secretério de Estado das Comunidades Portuguesas e da Alta Comisséria, tendo se
organizado a partir de uma sess&o plenaria acerca de “Emigragdo e Imigragdo de e
para Portugal: desafios comuns de integrag@o?” e cinco painéis simultdneos centrados
nas seguintes tematicas - “Migragao e sindicatos”, “Migragdo e servigos bancdrios”,
“Migragdo e politicas”, “Descendentes de imigrantes”, “Migragdo e saude” e “Migragdo e
género”. Com a duragdo de um dia, realizou-se em Lisboa, contando com a presenga
de 40 oradores e de 227 participantes.
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2.2. OUTROS SEMINARIOS

Procurando divulgar em Portugal alguns dos resultados de investigacées internacio-
nais em matéria de imigracdo e/ou andlises estatisticas de fluxos migratérios inter-
nacionais, o ACIDI, I.P. promoveu ainda:

- Conferéncia Europeia One-Stop-Shop: a new answer for immigrant integration, no
ambito do projecto europeu INTI coordenado pelo ACIDI, I.P., que decorreu entre 5 e
6 de Fevereiro de 2009, em Lisboa no Sana Malhoa Hotel?°.

- Seminério A Gestdo da Diversidade como Factor de Competitividade: o contributo dos
Imigrantes, teve lugar no dia 19 de Novembro, promovido pelo ACIDI, I.P. no dmbito
do Grupo de Trabalho sobre Responsabilidade Social criado para a implementagao
da Medida 10 do PIl. Com a duracdo de um dia, realizou-se em Lisboa, contando com
a presenca de 18 oradores ao longo de 3 painéis e de 78 participantes. Os painéis
focaram as teméticas da Etica e a Deontologia na gestdo da Diversidade, a Gestdo da
Diversidade - Algumas Boas Prdticas e o contributo dos imigrantes para o desenvol-
vimento do pais.

Associando-se a outras instituicées, o ACIDI, |.P. co-organizou também em 2009 as
seguintes conferéncias:

- Conferéncia Internacional Satde dos Migrantes. Perspectivas socioeconémicas, que
decorreu a 28 de Fevereiro na Universidade Catélica em Lisboa. Esta conferén-
cia celebrou os 15 anos da Fundagdo Merck, Sharp & Dohme (FMSD) e teve como
comissdo organizadora a FMSD, o ACIDI, I.P., a Fundacdo Calouste Gulbenkian e a
Universidade Catolica Portuguesa.

- Co-organizou o Policy Research Seminar acerca de Integration Services provision
for immigrants: challenges and inspiring practices no ambito da International Steering
Committee Meeting do Metropolis, que decorreu na Fundagao Luso-Americana para o
Desenvolvimento em Lisboa entre 2 e 3 de Marco.

- Conferéncia Internacional As Mdltiplas faces da Migracdao Cabo-verdiana, que decor-
reu a 10 de Margo na cidade da Praia em Cabo Verde e promovida pelo ACIDI, I.P.,
Instituto Portugués de Apoio ao Desenvolvimento e Instituto das Comunidades de
Cabo Verde.

20 Mais detalhes em www.oss.inti.acidi.gov.pt




- Seminéario subordinado ao tema Educagdo/Qualificagdo, organizado pelo ACIDI, I.P.,
Instituto das Comunidades de Cabo Verde e a Federagao das Organizagdes Cabo-
Verdianas em Portugal, que decorreu em Lisboa a 18 de Abril.

- Conferéncia Internacional Politicas de Imigragdo na Europa do Sul, promovida pelo
Centro de Investigacdo em Sociologia Econémica e das Organizagdes (SOCIUS),
ACIDI, I.P. e Instituto Universitario de Investigacién Ortega y Gasset (IUIOG) no
ambito do projecto Mediterranean and Eastern European Countries as hew immigration
destinations in the European Union (IDEA), co-financiado pelo VI Programa-Quadro da
Comissao Europeia. A Conferéncia decorreu a 10 de Julho em Lisboa.

- Workshop “Integration in times of global economic crisis: immigrant entrepreneurship
as a strategy in Europe?”, promovido por Catarina Reis Oliveira (do ACIDI, I.P.), Nadine
Forster e Ralf Sanger no dmbito da 74" International Metropolis Conference acerca de
Migration and Mobility, que decorreu em Copenhaga - Dinamarca - entre 14 e 18 de
Setembro.
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3. Centro de Documentacao

O Centro de Documentacdo do ACIDI, I.P., a funcionar todos os dias Uteis entre as 9:30
e as 18:30, com a coordenacao do Gabinete de Estudos e Relagées Internacionais, tem
como principais objectivos recolher e disponibilizar informacgao, geral e especializada,
sobre as temaéticas da Imigragdo e Interculturalidade, produzida em Portugal e no
estrangeiro.

Na sua generalidade, o publico alvo do Centro de Documentagao é constituido, maio-
ritariamente, por investigadores, nacionais e estrangeiros, professores, alunos do
secundario, estudantes do ensino superior, licenciados, pés-graduados, mestrandos
e doutorandos de diversas areas, mas também, técnicos que trabalham de um modo
geral com questdes relacionadas com a Imigracg&o e lideres associativos.

Em 2009 as teméticas com mais procura relacionaram-se com a integragdo dos
imigrantes na sociedade de acolhimento, integracdo dos descendentes de imigrantes,
o impacto das remessas dos imigrantes (especialmente da comunidade cabo-verde-
ana), comunidade cigana, empreendedorismo imigrante, interculturalidade e identi-
dade, politicas de integragao, trafico de seres humanos, origens e dados estatisticos.
O Centro proporcionou também inUmeras visitas de estudo guiadas ao CNAI, tendo
as mesmas o objectivo de dar a conhecer toda a estrutura e servigos prestados pelo
ACIDI, I.P. aos imigrantes assim como, aos interessados nas questdes da imigrag&o.



Al

PARCERIAS TEMATICAS




1. Articulagdo Interministerial

No ano de 2009, prosseguiu-se a colaboragdo com outros organismos da Administragado
Central no ambito da implementagao dos Planos Nacionais em vigéncia:

- Plano Nacional para a Inclusao (2008-2010)

- lll Plano Nacional para a lgualdade (PNI) - Cidadania e Género (2007-2010)
- | Plano Nacional Contra o Tréafico de Seres Humanos (2007-2010)

- Programa Nacional de Reformas (2008-2010)

Esta articulagdo interministerial traduz-se na presenca regular em reunides de moni-
torizagado dos Planos e recolha sistematica de indicadores com vista a produgao de
relatérios de execugao.

2. Grupos de Trabalho

2.1. COMISSAO INTERMINISTERIAL DE ACOMPANHAMENTO E GRUPO INTERNO
DO PLANO NACIONAL DE EMPREGO (PNE)

O ACIDI, I.P. integrou a Comissao Interministerial de Acompanhamento e Grupo
Interno do PNE, num ano em que se fez o balango do PNE 2005-2008 e se preparou
a sua continuidade para 2008-2010.

2.2. GRUPO DE TRABALHO INTER-SECTORIAL SOBRE MUTILAGAO GENITAL
FEMININA/CORTE (MGF/C)

Este Grupo de Trabalho, criado em 2007, integra representantes de Organizagdes
Governamentais (Comissdo para a Cidadania e Igualdade de Género, ACIDI, I.P.,
Instituto Portugués de Apoio ao Desenvolvimento I.P., IEFP, |.P., DGIDC e Direcg&o
Geral da Saude), Organizacdes N&do Governamentais (APF, Unido de Mulheres
Alternativa e Resposta e Uallado Folai) e uma Organizagdo Internacional (OIM),



tendo como Mentor o anterior Secretério de Estado da Presidéncia do Conselho de
Ministros e actual Ministro dos Assuntos Parlamentares, Jorge Lacao.

Para além de participar na elaboragédo e implementagado do Programa de Acgao para
a Eliminagdo da Mutilagdo Genital Feminina, o ACIDI, I.P. procedeu a formagao dos
mediadores socioculturais dos CNAI de Lisboa e Porto, bem como da Linha SOS,
para atendimento e encaminhamento de eventuais situagdes de MGF. A Unidade de
Apoio a Vitima Imigrante e de Discriminagao Racial ou Etnica (UAVIDRE), gerida pela
APAV, na qualidade de unidade de apoio a vitimas imigrantes e, no caso concreto, de
violéncia de género e de direitos humanos, cabera o apoio social e juridico, com os
encaminhamentos tidos por necessarios caso a caso. Para tal, foi envolvida no plano
de formagao sobre MGF ministrado pelo ACIDI, I.P..

O ACIDI, I.P. participou, na qualidade de membro do Grupo de Trabalho, na produgao
de um desdobrével sobre MGF, que foi divulgado nos CNAI, CLAIl e Associagdes de
Imigrantes.

2.3. EQUIPA INTER-DEPARTAMENTAL PARA A IGUALDADE DA PRESIDENCIA DO
CONSELHO DE MINISTROS (PCM)

O ACIDI, I.P. integra a Equipa Inter-departamental para a Igualdade da PCM, coorde-
nada pela Conselheira para a lgualdade da Secretaria-geral da PCM, Graga Nabais,
que, entre outras competéncias, acompanha a implementagdo do Ill Plano Nacional
para a lgualdade.

Destaca-se a presenga do ACIDI, I.P. na comemoragdo do Dia Internacional das
Mulheres, com a apresentagdo do “Portal para a Igualdade” e o Langamento da
“Campanha sobre a Tomada de Decisao”, realizada no dia 8 de Margo.

2.4. SAUDE
2.4.1. COLABORACAO COM A DIRECGCAO GERAL DA SAUDE (DGS)

A pandemia do virus HINT, vulgo Gripe A, marcou a agenda da saude do ano de 2009,
tendo o ACIDI, I.P. actuado de forma a prevenir a sua propagagao junto das comunida-
des imigrantes presentes em Portugal. Nesse sentido, traduziu e difundiu ao material
informativo produzido pelo Ministério da Salde, em cinco linguas: inglés, francés,
russo, chinés e romeno.



De igual modo, e com vista a reforcar a informacdo sobre o acesso ao Servico
Nacional de Salde por parte dos imigrantes, procedeu a tradugdo da Circular
Informativa n.? 12/DQS/DMD/ de 07/05/2009 igualmente para cinco linguas - inglés,
francés, russo, chinés e romeno, para posterior divulgacdo ndo apenas junto dos
imigrantes presentes em territério nacional, como, igualmente, pelos consulados e
embaixadas dos paises de origem.

2.4.2. COLABORAGAO COM A COORDENAGAO NACIONAL PARA A INFECGAO VIH/
SIDA

A Alta Comissaria para a Imigracdo e Dialogo Intercultural integra o Conselho
Nacional para a Infecgdo VIH/sida, criado através do Despacho da Ministra da Satde
n.2 19.935/2009, de 15 de Junho, que teve a sua lll reunido no dia 1 de Dezembro, Dia
Mundial de Luta Contra a SIDA.

2.4.3. COLABORAGAO COM O INSTITUTO DE HIGIENE E MEDICINA TROPICAL

O ACIDI, I.P. integra a Comissdo de Acompanhamento do Projecto “Conhecimentos,
atitudes e praticas sobre a infec¢do VIH/sida e acesso aos servigos de satide dos imigran-
tes”, financiado pelo Ministério da Salde através da Coordenagdo Nacional para a
Infeccdo VIH/sida.

2.4.4. COLABORAGAO COM A SANTA CASA DA MISERICORDIA

O ACIDI, I.P. colaborou nos Roteiros de Salde da Santa Casa da Misericérdia de
Lisboa, nomeadamente através articulacdo com os servicos do CNAI de Lisboa no
apoio as tradugdes de folhetos, na formagao e na divulgag&o da iniciativa.

2.5. PROJECTO TRANSNACIONAL LOCAL ACTIONS PLANS & REGIONAL ACTION
PLANS (LAPS AND RAPS)

Este projecto, coordenado pelo Instituto de Seguranga Social, I.P., que terminou no
final do ano, visou a elaboragdo de um Plano Regional de Acgao para a Inclusdo do
Algarve (2007-2009), em parceria com entidades regionais e nacionais, entre estas o
ACIDI, I.P. que é responsavel por um conjunto de medidas que traduzem a dimenséao
local de medidas inscritas no Plano para Integragdo dos Imigrantes (2007-2009).



2.6. GRUPO DE IMPLEMENTAGAO, MONITORIZAGAO E AVALIAGAO DA ESTRATEGIA
NACIONAL PARA A INTEGRAGAO DAS PESSOAS SEM ABRIGO (GIMAE)

O ACIDI, I.P., como membro do GIMAE, participou nas varias reunides e colaborou
na divulgagdo da Estratégia Nacional através do site, do Boletim Informativo (BI) e da
rede de CLAIl do ACIDI, I.P. com vista a prossecug&o dos objectivos propostos.

2.7. OUTROS GRUPOS

No ano de 2009, o ACIDI, I.P. fez-se representar na Comissao Alargada da Comissao
de Proteccdo de Criangas e Jovens em Risco (CPCJ) de Lisboa Centro, assim
como no Nucleo Executivo Sul da Rede Social de Lisboa, bem como na Plataforma
Supraconcelhia da Rede Social da Grande Lisboa.






Xll.

RELAGOES INTERNACIONAIS




1. Ao nivel da Unido Europeia

AN

™ Manual e
N sobre como implementar
Shos  um One-Stop-Shop

1.1. AGENCIA EUROPEIA PARA 0S DIREITOS FUNDAMENTAIS

Tendo sucedido juridicamente em 2007 ao Observatério Europeu do Racismo e
Xenofobia (European Monitoring Centre on Racism and Xenophobia - EUMC), a
Agéncia dos Direitos Fundamentais (FRA - Fundamental Rights Agency) tem como
objectivo proporcionar as instituicdes e aos 6érgdos comunitarios, bem como aos
Estados-Membros da Unido Europeia, assisténcia e competéncias no dominio dos
direitos fundamentais quando aplicarem o direito comunitario, a fim de os ajudar a
respeitar plenamente estes direitos quando tomarem medidas ou definirem acgdes no
ambito das respectivas esferas de competéncia.

Assim, e afim de assegurar uma estreita cooperagdo com os Estados Membros,
a Agéncia integra uma rede de Pontos Focais Nacionais (National Focal Points).
Neste sentido, a FRA realizou duas reunides, em 2009, com os Oficiais de Ligag&o
Nacionais, a primeira nos dias 19 e 20 de Margo, na qual o ACIDI, |.P. esteve presente,
e onde foram apresentados resultados de iniciativas realizadas pela FRA e divulgados
futuros projectos, sujeitos a apreciagdo dos representantes dos Estados Membros
presentes, e a segunda nos dias 10 e 11 de Setembro.

1.2. ORGANIZAGAO DE CONFERENCIAS NO AMBITO DE ACTIVIDADES DA UNIAO
EUROPEIA

No ambito de actividade da Unido Europeia foram organizados a Conferéncia Europeia
One-Stop-Shop: a new answer for immigrant integration, que decorreu entre 5 e 6
de Fevereiro de 2009, em Lisboa no Sana Malhoa Hotel?, e o Technical Seminar on
Integration and Immigration acerca de “Immigrant Youth, Education and the Labour
Market”, que decorreu entre 27 e 28 de Novembro, em Lisboa no Sana Metropolitan
Park Hotel.22

1.3. PUBLICAGOES PARA A UNIAO EUROPEIA

No &mbito do projecto europeu “One-Stop-Shop: a new answer for immigrant inte-
gration”, coordenado pelo ACIDI, I.P., foi publicado e langado em Fevereiro de 2009 o
Handbook on how to implement a One-Stop-Shop for Immigrant Integration, de autoria

21 Mais detalhes em www.oss.inti.acidi.gov.pt

22 Mais detalhes em http://www.migpolgroup.com/events/4217.html




de Catarina Reis Oliveira, Maria Abranches e Claire Healy (Lisbon: ACIDI, I.P., ISBN
978-989-8000-76-7). O livro esta disponivel em seis linguas - portugués, inglés, espa-
nhol, italiano, alemao e grego no site do projecto www.oss.inti.acidi.gov.pt

1.4. PROGRAMAS E PROJECTOS EUROPEUS ONDE O ACIDI, I.P. PARTICIPOU

1.4.1. ONE-STOP-SHOP: A NEW ANSWER FOR IMMIGRANT INTEGRATION
(JLS/2006/INTI/148)

Este projecto, promovido pelo ACIDI, I.P., que decorreu entre Outubro de 2007 e
Fevereiro de 2009 e envolveu parceiros de sete estados-membros distintos - Espanha
(Direccion General de Integracién de los Inmigrantes), Italia (Direzione Generale dell’
Immigrazione), Irlanda (Immigrant Council of Ireland), Alemanha (Netzwerk Migration
in Europe e V.), Holanda (Institute for Migration and Ethnic Studies) e Portugal (ACIDI,
I.P.) - e a Organizagao Internacional das Migracdes (Missdo em Portugal).
Atendendo aos principios da Agenda Comum para a Integragao (COM 2005 389), as
recomendagdes do Handbook on Integration for policy-makers and practitioners e a
propria experiéncia portuguesa com os Centros Nacionais de Apoio ao Imigrante, este
projecto discutiu o modelo de servigo integrado de resposta as necessidades dos imi-
grantes nas sociedades europeias, tendo publicado um Handbook on how to implement
a One-Stop-Shop for immigrant integration (disponivel em 6 linguas).

1.4.2. BUILDING INCLUSION: ACCESS TO HOUSING AND INCLUSION OF IMMIGRANT
PEOPLE IN EUROPE (VP/2007/012/536)

Este projecto PROGRESS, que decorreu entre Dezembro de 2007 e Junho de 2009,
promotivo pela Direccién General de Integracion de lis Immigrantes do Ministério de
Trabajo e Inmigracién de Espanha, teve o intuito de conhecer melhor as politicas e
experiéncias de diferentes paises europeus no que diz respeito ao acesso a habitagao
e protecgdo social de grupos de imigrantes e minorias étnicas. Deste conhecimento
pretende-se estimular o debate e definir recomendagdes para politica publica na ver-
tente do acesso a habitagdo em condi¢des de igualdade para imigrantes e minorias
étnicas na Unido Europeia. O projecto envolve parceiros de vérias instituigdes, onde
se inclui o ACIDI, I.P., e de paises, entre eles Espanha, Portugal, Holanda, Alemanha
e Italia.®

23 Mais informagdes em http://buildinginclusion.oberaxe.es/project_activities/.




1.4.3. IDEA - MEDITERRANEAN AND EASTERN EUROPEAN COUNTRIES AS NEW
IMMIGRATION DESTINATIONS IN THE EUROPEAN UNION

Desde Janeiro de 2007, o ACIDI, I.P. faz parte do Advisory Committee do Projecto
Mediterranean and Eastern European Countries as New Immigration Destinations in the
European Union - IDEA, financiado pela Comissdo Europeia. Este projecto foi pro-
movido pelo Centro de Investigagdo CMR da Universidade de Varsoévia, tendo como
parceiros 10 paises comunitarios. O centro responsavel por Portugal é o SOCIUS do
Instituto Superior de Economia e Gestao (coordenado pelo Professor Jodo Peixoto).

1.4.4. LIVING TOGETHER: EUROPEAN CITIZENSHIP AGAINST RACISM AND
XENOPHOBIA (JLS/2007/FRC-1/36)

Desde Fevereiro de 2009, o ACIDI, I.P. é o parceiro portugués do projecto europeu
Living Together: European Citizenship against Racism and Xenophobia, com finan-
ciamento da DG Justice, Freedom and Security under the Fundamental Rights and
Citizenship da Comissao Europeia. Este projecto conta com a coordenagao interna-
cional do Observatorio Espafiol del Racismo y la Xenofobia - Direccién General de
Integracion de los Inmigrantes, Secretaria de Estado de Inmigracién y Emigracion de
Espanha. 2

1.4.5. ABACO (502372-LLP-1-2009-1-IT-GRUNDTVIG-GMP)

Desde 1 de Outubro de 2009 o ACIDI, I.P. é o parceiro portugués deste projecto
europeu, com financiamento comunitario. Este projecto, com parceiros de 6 paises
(Portugal, Espanha, Italia, Suiga, Grécia e Holanda), debruga-se na discusséao e defi-
nicao de materiais de sensibilizagdo para a gest&o financeira de agregados familiares
imigrantes e empreendedores imigrantes.?

1.4.6. BE NATURALIZED OR BECOME A CITIZEN? (JLS/2006/INTI/053)

Entre Setembro de 2007 e Margo de 2009 o ACIDI, I.P. foi o parceiro portugués do
projecto Be naturalized or Become a Citizen? (JLS/2006/INTI/053). Este projecto,
promovido CJD Eutin da Alemanha, envolve parceiros de 5 paises comunitarios (ltélia,
Bélgica, Portugal, Suécia e Alemanha) e propdem-se a analisar as diferentes politicas

24 Mais informacgdes em http://livingtogether.oberaxe.es/livingtogether/.

25 Mais informagdes em http://www.abaco-project.eu/.




de concessdo de nacionalidade dos paises envolvidos, bem como identificar as moti-
vagdes dos imigrantes para se naturalizarem.

1.4.7. PROGRAMA EUROPEU LEONARDO DA VINCI: PROJECTO ICOPROMO -
INTERCULTURAL COMPETENCE FOR PROFESSIONAL MOBILITY

Elaboragdo do Capitulo do livro (no prelo), “Sharing reflections on Intercultural
Learning”, que reflecte o processo de capacitagdo para a aprendizagem intercultural.
Avaliagdo de relatérios finais e de produtos criados no &mbito de dois projectos-piloto
Leonardo da Vinci, na tematica da imigragdo: i) Projecto IMMI-Train ferramenta de for-
magdo em e-learning e comunicagao dirigida a gestores de Recursos Humanos para
apoio na forma como interagem com trabalhadores imigrantes; ii) Projecto e-trainers
ferramenta de formagao em e-learning para aumentar os conhecimentos e formagéo
dos professores e formadores para posterior aplicagdo nos respectivos postos de
trabalho.

1.5. 2010 - ANO EUROPEU DE LUTA CONTRA A POBREZA E EXCLUSAQ SOCIAL
(AECPES)

O Parlamento Europeu e o Conselho da Unido Europeia aprovaram em 22 de Outubro
de 2008 a decisdo relativa a instituicdo de 2010 como Ano Europeu de Combate a
Pobreza e a Exclus&o Social.

O grande objectivo do Ano Europeu é reafirmar, dando sequéncia as decisdes da
agenda de Lisboa (em 2000), que o combate a pobreza e a exclus&o social continua a
ser um dos compromissos politicos chave da UE e dos respectivos Estados-Membros.

O ACIDI, I.P. como membro da Comissao Nacional de Acompanhamento do AECPES
terd a responsabilidade da organizagao das seguintes acgdes:

e Navio Escolhas - 180 participantes dos Projectos Escolhas numa viagem
pela diversidade, tolerancia e inclusao social (Julho 2010);

e Produgdo de brochura para divulgagdo/informagdo sobre boas praticas
dirigidas as comunidades ciganas, instituicdes do poder local, associagdes
ciganas e todos os que trabalham esta éarea;

e Cooper'arte - Residéncias Artisticas (100 jovens trabalham em conjunto
criando diversos produtos artisticos, numa légica de trabalho cooperativo e
tendo como mote a luta contra a pobreza e a exclusdo);

e Estudo sobre imigrantes sem-abrigo em Portugal.
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2. Relagdes Bilaterais

O didlogo com os paises de origem da imigragdo continuou a ser reforgado em 2009,
enquanto estratégia de interveng&o estruturada no acolhimento e na integragao, favo-
recendo a troca e a partilha de ideias, bem como a identificagao de objectivos comuns
vantajosos para a concertagdo de vontades.

2.1. COMISSAO CONSULTIVA CONJUNTA PARA AS QUESTOES DA IMIGRAGAO
CABO-VERDIANA EM PORTUGAL (CCC)

Em Marco de 2009 teve lugar a 42 Reunido da Comissdo na Cidade da Praia em Cabo
Verde. Por essa ocasido os delegados da CCC assistiram a celebragdo do primeiro
aniversario de actividade do Centro de Apoio ao Migrante no Pais de Origem e a
Conferéncia organizada pelo ACIDI, I.P., IPAD, I.P. e Instituto das Comunidades de
Cabo Verde acerca de As Multiplas faces da Migragdo Cabo-verdiana.

Também no ambito das actividades da CCC, em Lisboa, a 18 de Abril, foi promo-
vido o seminéario Educagdo/Qualificagdo, organizado pelo ACIDI, I.P., Instituto das
Comunidades de Cabo Verde e a Federagdo das Organizacées Cabo-Verdianas em
Portugal. A tematica do seminério foi identificada como prioritéria para reflexdo no
contexto dos trabalhos da Comissdo com o intuito de estimular a disseminacdo de
recursos, medidas e programas nessa vertente junto das associagdes de imigrantes
cabo-verdianos em Portugal. Com a realizagdo deste Seminéario pretendeu-se envol-
ver toda a comunidade cabo-verdiana, como também as entidades competentes em
Portugal em matérias de Educacao e Qualificacdo, designadamente a Direcgao-Geral
de Inovagdo e Desenvolvimento Curricular e a Agéncia Nacional para a Qualificag&o,
|.P., tendo como objectivo final a preparagdo de um conjunto de recomendagées dirigi-
das as mesmas instituicdes, aos técnicos e a toda a comunidade em geral, bem como
promover uma troca de informagao entre as organizagdes.

Deste Encontro resultou um Guia de Boas Praticas e Recomendagdes no ambito da



Educacdo/Qualificagdo, sumariando as oportunidades e ferramentas de apoio a inte-
gracdo dos imigrantes nestas duas vertentes.

2.2. CENTRO DE APOIO AO MIGRANTE NO PAiS DE ORIGEM (CAMPO)

Em 2009, o CAMPO, posto de atendimento e informagdo em Cabo Verde, que visa
esclarecer o cidaddo emigrante em matérias relacionadas com a sua entrada e per-
manéncia em territério portugués, realizou 1.378 atendimentos. Mantendo a sua filo-
sofia e actividades no essencial, 0 ano de 2009 é marcado por algumas modificagées
na configuragdo do CAMPO, por forga da Unido Europeia passar a ser financiadora
deste projecto-piloto. Neste quadro, o CAMPO foi alargado a novos parceiros como a
Espanha e promoveu-se uma maior articulagdo com as autoridades cabo-verdianas,
nomeadamente com o Instituto das Comunidades de Cabo Verde e o Instituto de
Emprego e Formacgéao Profissional. Surgiu, deste modo, um novo modelo de gestéo e
um alargamento de funcdes deste Centro.

Atendendo a este novo formato do CAMPO, entre 14 e 15 de Dezembro, realizou-se
a primeira reunido do Comité de Acompanhamento do Projecto, na cidade da Praia
em Cabo Verde, onde estiveram representadas todas as instituicées parceiras, com o
objectivo de planear e aprovar as actividades bem como o respectivo orgamento do
Centro.

O ACIDI, I.P. manteve o seu papel, contribuindo para a realizagdo e disseminagao
de folhetos e/ou outros documentos informativos acerca da imigracdo em Portugal,
e continuou a assegurar a formagao inicial e continua das Mediadoras que prestam
atendimento no CAMPO, interligando este centro com a rede de CLAIl e os Gabinetes
de Apoio do CNAI de Lisboa.
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