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O Alto Comissariado para as Migragdes (ACM,I.P) é um Instituto Pdblico que intervém na execugédo das
politicas publicas em matéria de migragbes, designadamente na promogéo da integragdo de imigrantes,
pessoas refugiadas e comunidades ciganas, bem como na promogdo da diversidade e combate a
discriminagdo. De acordo com a sua missdo, os objetivos estratégicos definidos por este Instituto Publico,
face ao contexto migratério conhecido, designadamente de reforgo dos fluxos migratérios e compromissos
de protegdo internacional assumidos pelo Estado portugués, foram: 1. Assegurar servigos acessiveis,
humanos, integrados, aliados dos/as imigrantes e capazes de gerir a diversidade. 2. Promover as politicas
publicas de integracdo na area das migrages e das comunidades ciganas. 3. Consolidar boas praticas no
controlo de gestédo, nas dreas dos recursos humanos, dos processos e dos procedimentos administrativos.

No entanto, face a realidade com que o pais foi confrontado em margo de 2020, decorrente da pandemia
COVID-19 e medidas politicas adotadas, houve necessidade de proceder a uma revisdo das atividades e
indicadores previstos, sem contudo alterar a visao e os objetivos estratégicos. Destacamos como principal
impacto, a transformagdo dos contactos, atendimentos e acompanhamento presencial para o formato
online e telefénico, com base em meios digitais e uma reorganizagdo do método de trabalho.

O nivel de concretizagao, ja incorporando o ajustamento realizado, foi globalmente muito positivo, com
um cumprimento do QUAR a 100%, ndo obstante ter-se assinalado, pela primeira vez, uma classificagdo
negativa num indicador, que se refletiu no pardmetro. As alteragdes implementadas em contexto de
emergéncia e perante uma realidade totalmente nova dificultaram uma previsao adequada para o indicador
referente a capacidade de resposta em regime virtual. Este serd um dos desafios ao longo do préximo
ano, em que se pretende dar continuidade ao aprofundamento dos processos de transicdo digital, com
impacto nos modelos de atendimento, acompanhamento a entidades e projetos, melhoria dos canais de
comunicagao interna, incluindo a partilha de informagéo em rede e o trabalho colaborativo, bem como
a formacao realizada por este Instituto Publico. Para este fim, contamos com uma equipa reforcada a
partir do inicio de 2021, bem como com a implementagdo de um projeto SAMA - Sistema de apoio a
transformac&o digital da Administragdo Publica.

Destacamos ao longo de 2020 algumas atividades implementadas, no sentido de aprofundar a concretizagao
da Missdao do ACM, |.P.

1. A‘aprovacéao do | Plano Anual para a Igualdade, com o contributo e trabalho de todos os nucleos
deste Instituto Publico, que incluiu também um questionario de diagnéstico junto de todo/as os
funcionario/as;

2. A criagdo do Nucleo de Ligagao as Associagbes, para fortalecer o trabalho desenvolvido junto das
associagdes de imigrantes e seus descendentes, refugiado/as e comunidades ciganas;

3. A aprovagdo da 8% geragdo do Programa Escolhas;

4. A implementacéao do primeiro Gabinete de Apoio a Vitima, no CNAIM de Lisboa, em parceria com
a CIG, para uma resposta especializada a mulheres migrantes vitimas de violéncia;

5. Reforco dos servigos de traducgdo, envolvendo a linha de atendimento telefénico, bem como as
tradugdes escritas, dirigidas a migrantes, em varias linguas;

6. Aumento da capacidade de atendimento virtual, com uma aposta nas comunicagdes por e-mail e
uma maior resposta na LAM, incluindo experiéncias de atendimento por videochamada;

7. A criagdo no website do ACM, I.P,, de uma sec¢do dedicada a informacéo relacionada com a
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COVID-19, disponivel em varias linguas: COVID-19: Medidas, Orientagdes e Recomendacdes;

8. A disponibilizagdo de apoio financeiro extraordinério a associagdes que trabalham com migrantes
e seus descendentes, refugiado/as, comunidades ciganas, no &mbito da COVID-19, destacando-se
a parceria realizada com a Fundagdo Calouste Gulbenkian, a par da manutencdo do financiamento
regular disponibilizado através dos programas PAAI (associativismo imigrante), FAPE e PAAC (ambos
dirigidos a comunidades ciganas);

9. A preparagdo da Presidéncia Portuguesa, nos temas diretamente relacionados com a atividade do
ACM, I.P;

10. A conclusao do Plano Estratégico para as Migragdes 2015-2020;

11. A manutencao dos processos reinstalagdo e recolocagdo de pessoas no ambito da protecao
internacional, apesar da suspensdo das viagens durante uma parte do ano, devido a pandemia;

12. A rececdo e acompanhamento de criangas e jovens, menores, ndo acompanhados/as vindos/
as da Grécia, ao abrigo de um mecanismo de recolocagdo promovido pela Comissdo Europeia, em
estreita articulagdo com todas as entidades intervenientes no processo.

Ao longo de 2021, o ACM, I.P, dara continuidade as iniciativas previstas, de promocéao da integracéo e
inclusao de pessoas migrantes e descendentes, incluindo também requerentes e beneficiarias de protecao
internacional, bem como comunidades ciganas. Durante este ano, prestar-se-d especial atengdo aos
processos de modernizagdo iniciados, designadamente no dmbito da digitalizagdo, procurando garantir
que este processo contribuird para uma maior inclusdo, tendo em consideragdo e mitigando obstaculos
que impliquem a exclusdo de pessoas em situagdo de maior vulnerabilidade, por falta de acesso a meios
tecnolégicos ou competéncias digitais.

Presidente do Conselho Diretivo, Vogal do Conselho Diretivo,

'g Ve & Joawﬁq Q@L Vomend, ﬁ/am T \%7

Sénia Pereira José Reis
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O ano de 2020 foi marcado pela pandemia COVID-19 que, por um lado, abrandou fortemente os fluxos
de entrada de migrantes, devido a imposi¢cdo de restricdes a mobilidade internacional, e, por outro,
resultou no abrandamento da atividade econémica e aumento do desemprego, especialmente em alguns
sectores com alta percentagem de trabalhadores migrantes como o turismo, a restauragdo e o comércio.
Simultaneamente, noutros sectores, os trabalhadores migrantes asseguraram também o funcionamento de
atividades vitais para a manutencdo da nossa sociedade e economia, por exemplo nos setores da saude,
logistica e distribui¢do e agricultura.

Para fazer face a situagdo de pandemia o Governo adotou um conjunto de medidas com forte impacto no
acesso dos migrantes aos servigos e a protecdo social, das quais destacamos o Despacho 3863-B/2020, de
27 de margo, e subsequentemente o Despacho n.° 10944/2020, de 8 de novembro, o Despacho n.° 5793-
A/2020, de 26 de maio, e a Nota informativa n.° 1/2020 — Medidas extraordinérias no acesso de imigrantes

a prestagdo de cuidados de sadde no Servico Nacional de Saude (SNS).

Durante o ano de 2020 o pais manteve os seus compromissos em matéria de protecdo internacional, apesar
do abrandamento decorrente dos efeitos da pandemia, que, por exemplo, restringiu as transferéncias
de pessoas ao abrigo de mecanismos de recolocacdo e reinstalagdo. E reforcou o seu compromisso de
solidariedade intra-europeia, respondendo ao apelo da Comissédo Europeia e assumindo a recolocacéo de
500 criangas e jovens, menores ndo acompanhados, que se encontravam na Grécia em situagdo de extrema

vulnerabilidade.

Durante este ano deu-se também continuidade a execugdo do Plano Nacional para a Implementagdo do
Pacto Global para as Migragdes — Resolugdo do Conselho de Ministros n.° 141/2019 — que, envolvendo
vérias dreas governativas constitui o instrumento de politica pdblica fundamental em matéria de integracéo
e migragdes. Assim como a implementagdo da Estratégia Nacional para a Integracdo das Comunidades

Ciganas, coordenada por este Instituto Pdblico.

De assinalar também, a nivel europeu, a apresentacéo pela Comissdo Europeia do Pacto para as Migra¢Ges
e Asilo, bem como do Plano de A¢do para a Integragdo e a Inclusdo 2021-2027, que o integra. Assim como
o novo quadro estratégico para a igualdade, a inclus&o e a participacdo das pessoas ciganas nos paises da
UE e preparacéo da iniciativa para o periodo 2020-2030.

Face a este enquadramento, nacional e europeu, este Instituto Piblico manteve a sua missdo orientada
para a promogdo da integracdo e inclusdo, através de um trabalho de proximidade e articulacdo em
rede com entidades relevantes, da administragdo publica central e local, bem como da sociedade civil, e
reorganizou a sua atividade no sentido de manter o nivel de servigos prestados aos migrantes, incluindo
pessoas refugiadas, e comunidades ciganas, no novo contexto.

Presidente do Conselho Diretivo, Vogal do Conselho Diretivo,

SO’V\A'Q JOO,(LQA‘Q\C( Q':}L QMMA§‘/DM f‘k/tb \@47

Sénia Pereira José Reis
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O Sistema Integrado de Avaliagdo do Desempenho na Administracdo Publica (SIADAP) encontra-se
previsto na Lei n © 66B/2007, de 28 de dezembro, e visa ndo sé o propdsito da monitorizacdo e da avaliacéo
do desempenho, quer de trabalhadores como das instituicdes, mas também o da prestacao de contas e da

transparéncia na atuagdo dos organismos que compdem a Administracdo Publica.

No que respeita a avaliagdo de desempenho de cada organismo, esta assenta no Quadro de Avaliagdo e
Responsabilizagdo (QUAR), regido por procedimentos pré-estabelecidos de constru¢do, monitorizagdo e

avaliac3o.

Ao longo dos anos, para o Alto Comissariado para Migracdes, I.P, o QUAR tem sido adotado como
uma importante ferramenta de avaliacdo e monitorizacdo, imprescindivel para o acompanhamento dos

compromissos assumidos no &mbito da missdo do organismo.

Em 2020, tendo havido necessidade de reformulacédo de objetivos e indicadores face a pandemia causada
pelo virus SARS-CoV-2 mais conhecido como COVID-19, o planeamento em sede de QUAR versou,
simultaneamente, sobre a adaptagdo da atuagdo a um contexto pandémico e de confinamento, com a
consequente adogdo de regimes de teletrabalho, e a novas orientagdes governativas, nomeadamente em
matéria de conciliacdo da vida profissional, pessoal e familiar dos/as trabalhadores e seguranca e satde no
trabalho.

Deste modo, o mapa de objetivos estratégicos e operacionais delineados para o ano em referéncia

correspondeu ao apresentado no quadro 1.

PARAMETRO EFICACIA

OE1 - OBJETIVO ESTRATEGICO 1: ASEGURAR SERVICOS ACESSIVEIS, HUMANOS, INTEGRADOS, ALIADOS DOS/AS IMIGRANTES E CAPAZES DE GERIR A DIVERSIDADE

001 - Objetivo Operacional 1: Aproximar o ACM, |.P,, dos/as seus/suas destinatarios/as

002 - Objetivo Operacional 2: Promover a diversidade cultural

PARAMETRO EFICIENCIA

OE2 - OBJETIVO ESTRATEGICO 2: PROMOVER AS POLITICAS PUBLICAS DE INTEGRAGAO NA AREA DAS MIGRAGOES E DAS CMUNIDADES CIGANAS

003 - Objetivo Operacional 3: Garantir a boa gestdo e execugao dos recursos

PARAMETRO QUALIDADE

OE3 - OBJETIVO ESTRATEGICO 3: CONSOLIDAR BOAS PRATICAS NO CONTROLO DE GESTAO NAS AREAS DOS RECURSOS HUMANOS, DOS PROCESSOS E
PROCEDIMENTOS ADMINISTRATIVOS

004 - Objetivo Operacional 4: Assegurar o equilibrio entre o servico prestado e o bem-estar do publico-alvos

005 - Objetivo Operacional 5: Garantir a conciliagéo entre a vida profissional, pessoal e familiar dos/as trabalhadores/as

006 - Objetivo Operacional 6: Promover politicas de seguranca e satde no trabalho

Quadro 1 - Objetivos e Indicadores QUAR 2020
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Em linha com as alteragdes impressas nos objetivos operacionais e estratégicos estdo as alteragdes
refletidas nos respetivos indicadores e, ainda, a criacdo de novos indicadores.

Reformulados foram os indicadores cuja concretizagdo inicial previa a mobilizagdo fisica de
recursos, mais especificamente o indicador 1 — Numero de contactos de acompanhamento
aos projetos ACM, I.P. — que passou a contemplar ndo apenas as visitas de acompanhamento,
presenciais, mas também outras tipologias de contactos de acompanhamento, o indicador 2 —
Volume de horas de formagéo/sensibilizacdo ministradas (a terceiros) nas modalidade presencial
e virtual — onde passam a ser contabilizadas as acdes ministradas na vertente presencial (cuja
realizacdo reduziu em mais de 90%) e na vertente virtual, fendmeno que apresentou, no ano
em referéncia, um nivel de crescimento exponencial, conforme previsto, e o indicador 5 — Prazo
médio de resposta as solicitacbes/questées colocadas por e-mail — que com esta nova construcdo
permite a afericdo do tempo de resposta aos contactos efetuados, por e-mail, pelos utentes, face
a previsivel reducdo dos atendimentos presenciais.

Em termos de novos indicadores destacamos o indicador 7 — Evolugdo do tempo médio de
espera das chamadas na LAM/STT — estabelecido em consonancia com a previsdo do aumento
do volume de chamadas para as linhas de atendimento e apoio, o indicador 8 — Percentagem
de trabalhadores a usufruir de modalidade de horério em harmonia com o disposto no artigo
25.° da LOE 2020 — que como o préprio indica, encontra-se alinhado com o disposto na Lei do
Orcamento de Estado 2020 em matéria de conciliagdo da vida profissional, pessoal e familiar
e, por fim, e o indicador 9 — Capacitagdo especializada de recursos em matéria de Seguranca e
Saude no Trabalho — igualmente direcionada para uma resposta a orientagdes governativas nesta

matéria.
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EFICACIA

OE1 - OBJETIVO ESTRATEGICO: ASSEGURAR SERVICOS ACESSIVEIS, HUMANOS, INTEGRADOS, ALIADOS DOS/AS IMIGRANTES E CAPAZES DE GERIR A DIVERSIDADE

001 - Objetivo Operacional 1: Aproximar o ACM, |.P, dos/as seus/suas destinatarios/as

IND 1 Ndmero de contactos de acompanhamento aos projetos ACM, I.P.

002 - Objetivo Operacional 2: Promover a diversidade cultural

IND 2 Volume de horas de formacao/sensibilizagdo ministradas (a terceiros) nas modalidades presencial e virtual

IND 3 Taxa de execugdo das medidas previstas nos planos e estratégias nacionais na area das migragdes e das comunidades ciganas

EFICIENCIA

OE2 - OBJETIVO ESTRATEGICO 2: PROMOVER AS POLITICAS PUBLICAS DE INTEGRAGAO NA AREA DAS MIGRACOES E DAS CMUNIDADES CIGANAS

003 - Objetivo Operacional 3: Garantir a boa gestao e execugdo dos recursos

IND 4 Prazo de pagamento a fornecedores e projetos (em dias corridos)

IND 5 Prazo medio de resposta as solicitagdes/questdes colocadas por e-mail

QUALIDADE

OE3 — OBJETIVO ESTRATEGICO 3: CONSOLIDAR BOAS-PRATICAS NO CONTROLO DE GESTAO NAS AREAS DOS RECURSOS HUMANOS, DOS PROCESSOS E PROCEDIMENTOS ADMINISTRATIVOS

004 - Objetivo Operacional 4: Assegurar o equilibrio entre o servico prestado e o bem-estar do publico-alvo

IND 6 Numero de reclamacées com fundamento, da responsabilidade dos CNAIM

IND 7 Evolugdo do tempo médio de espera das chamadas na LAM/STT
005 - Objetivo Operacional 5: Garantir a Conciliagéo entre a vida profissional, pessoal e familiar dos/as trabalhadores/as

IND 8 Percentagem de trabalhadores a usufruir de modalidade de horario em harmonia com o disposto no artigo 25.° da LOE
006 - Objetivo Operacional 6: Promover politicas de seguranga e satide no trabalho

IND 9 Capacitagdo especializada de recursos em matéria de Seguranca e Satde no Trabalho no comprimento do disposto no
artigo 25.° da LOE

Quadro 2 - Indicadores QUAR 2020

ANALISE QUALITATIVA E QUANTITATIVA DOS RESULTADOS E DESVIOS

No ambito da construgdo do QUAR 2020 foram definidos como objetivos operacionais (OO) de

maior relevancia:

RELATORIO ATIVIDADES 2020
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— O OO2 - Promover a Diversidade Cultural, com um peso relativo de 70% no parametro eficacia
e um peso global no QUAR de 17,5%, cotagéo atribuida, atendendo ao facto deste integrar o
indicador 3 — Taxa de execucdo das medidas previstas nos planos e estratégias nacionais na
drea das migracées e das comunidades ciganas — cuja concretizacdo encontra-se alicercada
ao Plano Estratégico para as Migracdes (2015-2020) e a Estratégia Nacional para a Integragcdo
das Comunidades Ciganas (2018-2022), medidas do plano governamental que representam
ndo apenas pilares centrais da missdo do ACM, |.P, mas também referéncias, do ponto de
vista da politica publica, para o cumprimento da agenda governativa na area das migracgdes,
integracdo e comunidades ciganas, contribuindo para a execugdo do Programa Orcamental que
é trimestralmente monitorizado através do REPO 02.

— O O05 - Garantir a Conciliagdo entre a vida profissional, pessoal e familiar dos/as trabalhadores/
as — e o OO6 — Promover politicas de seguranca e salude no trabalho — em cumprimento do
disposto no artigo 18.° da Lei n.°66-B/2007, de 28 de dezembro, na sua redacdo atual, com um
peso global atribuido igual ou superior a 50% ao conjunto dos objetivos projetados de acordo
com as exigéncias constantes do artigo 25.° da LEO 2020.

Peso do Parametro Peso do Obj.  Operacional no Parametro  Peso Final de cada Obj. no QUAR

EFICACIA 25%

OO1 - Aproximar o ACM, I.P,, das/os suas/

seus destinatarias/os 30% 7.5%
OO2 - Promover a Diversidade Cultural 70% 70% 17,5%
EFICIENCIA 10%

OO3 - Garantir a boa gestao e execugdo
dos recursos 100% 10%

QUALIDADE 65%

004 - Assegurar o equilibrio entre o servico
prestado e o bem-estar do publico-alvo.
profissional, pessoal e familiar dos/as

o, o
trabalhadores/as A 5%
OO5 - Garantir a conciliagéo entre a vida
profissional, pessoal e familiar dos/as

40% 26%
trabalhadores/as
006 - Promover politicas de seguranga e

40% 26%

saude no trabalho

Quadro 3 - Matriz de Pesos e Ponderagées dos pardmetros e objetivos inseridos no QUAR

Procedendo a uma andlise dos indices de concretizacdo por pardametro, destacam-se os
parametros eficidcia e eficiéncia com um peso respetivo de 25% e 10% que, com uma
concretizacdo acima da meta por parte de todos os indicadores, encerram o ciclo com a

classificagdo de — Superado -.
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No parametro eficacia, o indicador 1 — Numero de contactos de acompanhamento aos projetos
ACM, I.P. e o indicador 2 — Volume de horas de formacgéao/sensibilizagées ministradas (a terceiros)
nas modalidades presenciais e virtual foram monitorizados de forma criteriosa atendendo as
alteracdes inscritas na revisdo aos instrumentos de gestao por consequéncia da pandemia, tendo
a sua forma de concretizacdo e contabilizagdo sofrido mudancgas consideréveis, o que obrigou
a um esforco conjunto adicional das equipas no sentido de garantir uma execucao realista e

alinhada com os critérios de avaliacdo e contabilizagdo legalmente estabelecidos.

Eficacia Peso: 25.0
Aproximar o ACM das/os suas/seus destinatarias/os.s/os suas/seus destinatarias/os. Peso: 30.0
INDICADORES 2018 2019 META 2020 Tolerancia Valor Critico PESO RESULTADO TAXA REALIZACAO CLASSIFICAGAO
Nimero de contactos de acompanhemento aos 00 00| 1485.00| 186.00 | 1856.00 100 1856.0 125.0 Superou
projetos ACM,IP; : 2 ' 4 E 5 2 P
Promover a Diversidade Cultural. Peso: 70.0
INDICADORES 2018 2019 META 2020 Tolerancia Valor Critico PESO RESULTADO TAXA REALIZACAO CLASSIFICACEO

Volume de horas de formagdo/sensibilizagdo
ministradas (a terceiros) nas modalidades .00 .00| 12730.00| 1591.00 15912.00 40 14715.0 115.6 Superou
presencial e virtual

Taxa de execucdo das medidas previstas nos planos
e estratégias nacionais na drea das migragdes e das 100.00 100.00 100.00 12.50 125.00 60 93.9 100.0 Atingiu
comunidades ciganas

llustracdo 1 - Avaliagdo QUAR, pardmetro eficacia
Fonte - plataforma GEADAP

No que concerne ao parametro eficiéncia, verifica-se que em ambos os indicadores a taxa de
realizagdo (TR) foi superior a 100%, com enfase no indicador 5 — Prazo médio de resposta as
solicitagdes/questdes colocadas por e-mail, que encerra o ciclo com uma TR fixada em 187,5 %,
resultado de uma resposta de exceléncia das equipas responséaveis pela concretizacdo deste,
enquanto indicador em ano 0, fruto da reformulagdo concretizada no ambito da revisdo COVID-19,
sem histérico de concretizagdo.

Em suma, o parémetro encerra o ciclo de avaliagdo com a classificacdo de — Superado —.

Eficiéncia Peso: 10.0

Garantir a boa gestdo e execugdo dos recursos. Peso: 100.0
INDICADORES 2018 2019 META 2020 Tolerancia Valor Critico PESO RESULTADO TAXA REALIZAC/SO CLASSIFICACﬁO

Prazo de pagamentos a fornecedores e projetos (em

dias corridos). 14.00 20.00 20.00 1.00 11.00 50 8.0 13353 Superou

Prazo medio de resposta as solicitagdes/questdes ‘ 00‘ 00’ 15 00’ 2.00 ‘ 19.00 ‘ 50 ‘ 1.0 7.7 N&o Atingiu

colocadas por e-mail

llustragdo 2 — Avaliagdo QUAR, parédmetro eficiéncia
Fonte — plataforma GEADAP
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Relativamente ao terceiro e Ultimo parédmetro, o de Qualidade, com um peso de 65% na
ponderacgdo total, apura-se uma plena execucdo das metas a que o servico se propds, tendo o
ciclo sido encerrado com o pardmetro classificado como - atingido — (65%).

Qualidade Peso: 65.0

INDICADORES 2018 2019 META 2020 | Tolerancia | Valor Critico PESO RESULTADO | TAXA REALIZAGAO CLASSIFICAGAO
NUmero de reclamagdes com fundamento, da Bl
responsabilidade dos CNAIMs ’ 8.00 8.00 7.00 1.00 9.00 50 6.0 100.0 Atingiu ‘
Evolugéo do tempo médio de espera das chamadas T
na LAM/STT .00 .00 5.00 1.00 6.00 50 53 100.0 Atingiu

INDICADORES 2018 2019 META 2020 Tolerancia | Valor Critico PESO RESULTADO TAXA REALIZACAO CLASSIFICACAO

< * GeADAP
%{ ENNTT .

R2

Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacdo

Objectivos Operacionais

Percentagem de trabalhadores a usufruir de
modalidade de horério em harmonia com o disposto d d i d 8 Atingiu
no artigo 25.° da LOE 2020

INDICADORES 2018 2019 META 2020 Tolerancia Valor Critico PESO RESULTADO TAXA REALIZACAO CLASSIFICAGAO

llustragdo 3 — Avaliagdo QUAR, pardmetro qualidade
Fonte — plataforma GEADAP

Importa referir que o sistema de monitorizacdo QUAR em vigor no ACM, |.P,, tem permitido o
acompanhamento proximo dos desafios com que as equipas se deparam no cumprimento das
metas a que se propdem o que permite a determinagdo conjunta de solucdes que potenciem a
concretizacdo, com sucesso, dos compromissos assumidos.
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Avaliacdo Final

Eficacia

Eficiéncia

Qualidade

109.000

109.000 ‘

llustragcéo 4 — Avaliagcdo Final QUAR

Fonte — plataforma GEADAP
A gestdo deste processo de avaliagdo representou um verdadeiro desafio do ponto de vista
do planeamento estratégico, com a transicdo de um Conselho Diretivo e as revisdes efetuadas
e aplicadas por consequéncia da pandemia causada pela COVID-19, que obrigaram as
coordenacdes e técnicos a recalcular e redefinir, mas também do ponto de vista das relacdes
humanas e profissionais, importa realcar que se verificou um total empenho das equipas em
cumprir com rigor.

O Alto Comissariado para as Migragdes, |.P., tem vindo, em sede de QUAR, ao longo dos ultimos
anos, a encerrar ciclos avaliativos com um grau de concretizagdo elevado, expressando desta
forma a importancia atribuida a este quadro de avaliacao.

Em 2020 a execucdo global dos indicadores foi positiva, mantendo o padrdo, com uma taxa de
realizacdo final de 109%.

Estes resultados espelham o caminho que deve ser percorrido nestes ciclos de construcdo e

avaliacdo pelo que contamos, em 2021, continuar a desafiar-nos a fazer mais e melhor, com a
mesma ambicdo e realismo.
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RECURSOS HUMANOS

Depois da conclusdo do PREVPAP em 2018 e a adaptacdo dos varios trabalhadores a um novo
vinculo em 2019, 2020 foi o ano da personalizacdo. Apds varios anos focados na uniformizacgéo e
adaptagdo de novos padrées administrativos, o NGARH mudou e mudou também a abordagem
para o foco nas necessidades individuais de cada trabalhador/a.

Na area da Formacédo, assistimos a uma mudanca nos processos de gestdo e resposta, que
passaram a ser estudadas e pensadas de acordo com as necessidades de cada trabalhador/a.

Outro marco do ano em referéncia foi a ado¢do de um modus operandi adaptado ao contexto
social e humano Unico que marcou o ano, por outras palavras, uma atuacdo que priorizou o
principio da conciliacdo da vida profissional com a vida privada, face ao novo contexto e regime
de teletrabalho, e a entendeu como uma pratica necesséria e indispensavel para satisfacao,

valorizacéo e retencao de recursos humanos.

Em 2020, surge o desafio de identificar metodologias para a promogado da produtividade
e do trabalho em equipa, ainda que a distancia, com ferramentas que colocassem o foco da

comunicagdo e a transparéncia no centro das relagdes laborais.

A utilizacdo de ferramentas como o teletrabalho, o uso de plataformas de comunicagao online
e plataformas de formacéo online, representam um passo notdrio, no entanto precisaremos,
cada vez mais, de plataformas adaptadas a nova geracéo e as novas formas de trabalhar, muito
impulsionadas pela Pandemia COVID-19. Para 2021, continuaremos a focar-nos na gestdo de uma
forca de trabalho multicultural e multigeracional, com todos/as e cada um/a a ter uma voz dentro
da instituicéo.

O foco no bem-estar dos/as trabalhadores/as, através da aposta na criacdo de programas e acoes
de reducdo do stress, nomeadamente através de formacao, fard parte integrante da agenda
dos Nucleo de Gestdo Administrativa e de Recursos Humanos, com o ACM, |.P,, assumir o seu
papel de responsabilidade nestas questdes e a integrar o apoio e os cuidados psicossociais nos
beneficios para com os/as trabalhadores/as, numa ética de garantir, de igual modo, a manutencéo
do engagement e do perfil humano e institucional de funcionamento.

Numa perspetiva de continuidade do refor¢o das unidades orgénicas, foram em 2020 concluidos
2 procedimentos concursais iniciados em 2019 e que permitiram o preenchimento de postos de
trabalho na carreira de Assistente Técnico.

Foram ainda lancadas 9 ofertas de mobilidade interna e abertos 8 procedimentos concursais

comuns, que culminaram com a entrada de um total de 35 novos trabalhadores, tendo ocorrido
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ocupacdo de postos de trabalho no PE, DAAM (com o reforco dos 3 CNAIM e de outras equipas
de trabalho no departamento), CICDR, NDI, NLA e EFAF.

Relativamente ao preenchimento de postos de trabalho e ao nimero de trabalhadores em
exercicio de fungbes a 31 de dezembro de 2020, enfatizam-se dois fendmenos que resultaram
na diminuicdo de postos de trabalho em relagdo ao detido a 31 de dezembro de 2019 (143 para
149) e num nivel de realizagdo cujos valores se apresentam inferiores ao previsto nas carreiras de
Técnico Superior e Assistente Operacional.

O primeiro fenémeno esté relacionado com o langamento de procedimentos concursais cuja
colocacéo de recursos n&o se verificou e/ou nédo foram rececionadas candidaturas, o que resultou

na auséncia de preenchimento de vagas previstas.

O segundo fendmeno esta relacionado com o facto de terem ocorrido saidas de funcionarios/as
sem ter havido lugar a sua substituicdo imediata.

No ambito da carreira de Assistente Técnico, verificou-se uma execucdo superior ao previsto, em
1 recurso, atendendo ao atraso no encerramento de um processo de consolidacdo externa de

um assistente técnico pertencente ao mapa de pessoal do ACM, |.P, situacdo entretanto sanada.

Recursos Humanos

DESIGNAGCAO PONTUACAO PLANEADOS REALIZADOS DESVIO
Dirigentes - Direcgéo superior * 20.0 60.0 60.0 40
Dirigentes - Direcgdo intermédia e Chefes de equipa * 16.0 288.0 288.0 9
Técnico Superior 12.0 1512.0 1104.0 408.0 ‘
Assistente Técnico 8.0 184.0 192.0 8.0 ‘
Assistente Operacional * 5.0 25.0 15.0 10.0 ‘
Técnico de Informética 8.0 8.0 8.0 .0
Especialista de Informatica 12.0 24.0 24.0 .0
2101.0 1691.0
N o de trabalhadores a exercer fung¢des no servigo:
31/12/2019 ’ 31/12/2020
149 | 143

llustracdo 5 — Célculo de Recursos Humanos em Termos de UERH
Fonte — plataforma GEADAP
No ambito da mediagdo, foram lancados procedimentos de recrutamento as entidades que

resultaram na integragdo de 22 novos mediadores socioculturais.
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Em termos de orgénica, em 2020, foram ainda extintos e criados nucleos, departamentos e
equipas, numa otica de otimizacdo de postos de trabalho e recursos, e no sentido de melhorar a

resposta da estrutura do ACM, I.P,, a sua missdo e estratégia:

e Extincdo do Nucleo Adjunto do Conselho Diretivo — em 10 de julho;

e Extingdo do Nucleo de Politica Migratéria do Departamento de Rela¢des Internacionais, Politica
Migratéria e Captagdo de Migrantes — em 06 de agosto;

e Criacdo do Nucleo de Assessoria e Secretariado de Apoio ao Conselho Diretivo, em 4 de setembro;
e Criado o Nucleo de Ligagdo as Associacdes, em 6 de agosto;

¢ Criado o GAV - Gabinete de Apoio a Vitima, em 5 de novembro, em parceria com a CIG, no
CNAIM de Lisboa.

Nesta matéria, em 2021, espera-se continuar o processo de fortalecimento e consolidagdo da
estrutura para garantia de uma concretizagdo saudavel e plena dos objetivos e compromissos

assumidos.
RECURSOS FINANCEIROS
Orcamento do ACM, I.P.

O ACM, I.P, apresentou, em 2020, um ligeiro acréscimo na dotagdo orcamental de Receitas de
Impostos e Fundos Comunitérios mantendo-se inalterado o montante das Receitas Proprias face

a 2019, conforme gréfico infra:

ORCAMENTO ACM, I.P.
2018 | 2020

20.000.000 €

18.000.000 €

16.000.000 €

14.000.000 €

B 2018
B 2019

2020

12.000.000 €

10.000.000 €

8.000.000 €

6.000.000 €

4.000.000 €

2.000.000 €

0€
Receitas de Receitas Fundos Total
Impostos Préprias Comunitarios

Gréfico 1 - Orcamento ACM, I.P. - 2018-2020
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Em 2020 a receita comunitaria foi orcamentada em 9.8M£€ tendo somente sido transferido o valor
de 7.6M£ o que representa 77,91% do valor orgamentado.

7.654.203 €

Cobrado

Previsto 9.824.474 €

Gréfico 2 — Receita Comunitéria 20

Deparamo-nos com alguns constrangimentos orcamentais no decorrer de 2020 para fazer face
aos encargos inerentes as atividades do ACM, I.P, pela elaboragdo do orgcamento ter sido
efetuada num contexto de contencao de recursos financeiros, tendo como referéncia a conjuntura
econdmica, as medidas de restricdo orcamental, as alteragdes legislativas e a ado¢do de medidas
de eficiéncia e controlo orcamental e a cativacdo de dotacdo orcamental.

Estes constrangimentos orcamentais levaram-nos a recorrer a um pedido de autorizacdo de
descativos, a aplicagdo em despesa de saldos transitados de Fundos Comunitarios e por contrapartida
da dotagdo centralizada destinada a contrapartida publica nacional de projetos cofinanciados pelo
FAMI (nos termos do n° 6 do artigo 8° da LOE 2020) para assim possibilitar o cumprimento dos
encargos assumidos com as politicas publicas e com as metas QUAR. Tendo estes pedidos obtido
a devida autorizacdo apenas no final do ano (os primeiros apenas no final de dezembro), estas
autorizacdes ja ndo nos permitiram em tempo Util executar as verbas disponibilizadas, pelo que
os saldos transitados tiveram uma execucéo de apenas 39%, como abaixo indicado. O mesmo se
passou com fundos comunitarios, uma vez que se verificou o pagamento de reembolsos no final do

ano, ndo permitindo por isso a sua execugdo no decorrer de 2020.

Apesar dos constrangimentos acima identificados terminamos 2020:
J Taxa de execucdo na despesa de 66,07%.

EXECUCAO ORCAMENTAL | DESPESA

91,70%

87,01%

66,07%

53,28%

38,77%

Receitas Fundos Saldos Receitas Total

Impostos Comunitérios Transitados Préprias

Gréfico 3 - Execucdo Orcamental — Despesa
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J Taxa de execucdo orcamental real de 76,31%

EXECUCAO ORCAMENTAL REAL
Receita Cobrada vs Despesa Paga

99.65%

91,76%

76,31%

68,39%

38,74%

Receitas Fundos Saldos Receitas Total

Impostos Comunitarios Transitados Préprias

Gréfico 4 — Execucdo Orcamental Real 2020

Salientando o cumprimento do indicador 4 — QUAR 2020, “Prazo Médio de Pagamentos”, nos 8
dias.

Ao nivel de despesa paga por agrupamento econdémico em comparagdo com o ano transato
verificou-se um decréscimo em despesas com pessoal (7%) e aquisi¢des de bens e servigos (4,86%)
e verificou-se um acréscimo de 11,77% nas transferéncias correntes, em relacdo a 2019.

Outras
Despesas 0,01%

Despesas de
capital 0,30%

Despesas
Pessoal 25,78%

Transferéncias

0,
Correntes 62,47% Aquisicio de

Bens de Servicos
11,44%

Gréfico 5 - Despesa paga por agrupamento econdmico 2020
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Enquanto beneficiario de Fundos Comunitarios, o ACM, I.P., executou as seguintes

candidaturas:

Designacdo da Operacdo

Custo Total
Aprovado

Apoio Total
Aprovado

Custo Total

Apresentado 2020

Custo Total
Validado 2020

POR Lisboa - Incluséo ativa de
imigrantes e minorias étnicas
- Centros Nacionais de Apoio
a Integracido de Migrantes
(CNAIM-Lx)

4.009.305,33€

2.004.652,67€

1.950.393,63€

1.948.461,54€

POISE - Inclusdo ativa de
imigrantes e minorias étnicas
- Centros Nacionais de Apoio
a Integracido de Migrantes
(CNAIM)

1.825.326,34€

1.551.527,39€

525.384,59€

525.384,59€

CRESC Algarve - Inclusdo ativa
de imigrantes e minorias
étnicas - Centros Nacionais de
Apoio a Integracdo de
Migrantes (CNAIM)

647.170,35€

517.736,28€

0,00€

0,00€

Campanhas e agées de
sensibilizacdo pela diversidade
e contra a discriminagdo

352.000,01€

299.200,01€

24.593,30€

19.611,80€

Assisténcia Técnica - FAMI

892.712,75€

892.712,75€

162.755,12€

68.924,69€

124.276,18€

89.478,40€

0,00€

0,00€

Local Roma Integration Plans 2

Quadro 4 — Candidaturas aprovadas do ACM, I.P, enquanto beneficiario

As trés candidaturas relativas aos CNAIM estiveram em execugdo durante o ano de 2020.

Relativamente ao projeto Assisténcia Técnica do FAMI, que decorre das funcdes do ACM, I.P,
enquanto Autoridade Delegada no contexto do Fundo para o Asilo, a Migragdo e a Integragdo
(FAMI), com a corresponsabilidade pelas funcdes de gestdo técnica, administrativa e financeira,
bem como pela avaliagdo dos projetos do FAMI, em conformidade com o disposto no Programa
Nacional e de acordo com o estabelecido no Contrato de Delegacdo de Competéncias celebrado,
foram submetidos e integralmente aprovados quatro pedidos de reembolso, com um montante
total de 68.924,69¢€.

No que concerne a candidatura internacional Local Roma Integration Plans 2, a mesma recebeu
um adiantamento de 80% a fim de iniciar a execugao do projeto.

No ano de 2020 e no ambito das candidaturas aos Programas Operacionais para a tipologia de

operacdo — Programa Escolhas, destacamos 2 situagdes:
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1.%) Foram submetidos 2 pedidos de reembolso nas 5 candidaturas, referentes a 72 Geracao;
2.%) Foram, também, submetida 4 novas candidaturas para contemplar 64 projetos, dos 105 a
serem financiados na 8% Geragéo pelo Programa Escolhas. Ficando a faltar a candidatura ao

Programa Operacional de Lisboa, que ira financiar 38 projetos dos 105.

Funcées do ACM, I.P.

Tipologias de Operacdo

Principais Atividades de 2020

Entidade beneficiaria do
PO ISE (FSE)

Programa Escolhas 7° Geracao
(2019-2020)

Montante total submetido em
2020 foi de 3.853.812,59€

Programa Escolhas 8* Geracao
(2021-2022)

Submetida a candidatura no
valor de 7.499.993,82€.

Entidade beneficiaria do
POR LISBOA (FSE)

Programa Escolhas 7° Geracao
(2019-2020)

Montante total submetido em
2020 foi de 2.315.420,85€.

Programa Escolhas 8* Geracao
(2021-2022)

Entidade beneficiaria do
POR ALGARVE (FSE)

Programa Escolhas 7° Geracao
(2019-2020)

Montante total submetido em
2020 foi de 296.942,52¢€.

Submetida a candidatura no
valor de 536.470,34€.

Programa Escolhas 8* Geracao
(2021-2022)

Quadro 5 - Candidaturas aos Programas Operacionais para a tipologia de operacdo — Programa Escolhas

A execucdo financeira dos 103 projetos, financiados na 7* Geracdo do Programa Escolhas, foi de
71,01% (a data atual), no ano 2020, no entanto 53 projetos ainda ndo submeteram o saldo final.

Organismo Intermédio do PO ISE

Enquanto Organismo Intermédio do PO ISE (Programa Operacional Inclusdo Social e Emprego),
no ambito do FSE (Fundo Social Europeu), o ACM, I.P., com uma dotacao global de 11.300.000,00€,
aprovou na totalidade 30 candidaturas, distribuidas pelas trés tipologias de operagdes.

A execucdo reportada a 31/12/2020 é a seguinte:

Data Data de
N.° AAC Publicacdo Encerramento | Tipologia N.° de Dotacédo do M M Fundo Pago
do Aviso do Aviso Projetos | Fundo Solicitado Aprovado
POISE-33-2017-10 | 30-06-2017 31-07-2017 3.06 - Portugués 3 2.950.000,00 € 1.301.140,56 € 715.428,00 € 107.314,20 €
para todos - 1°
aviso
POISE-33-2018-06 | 27-04-2018 | 12-07-2018 3.09 - Projeto 12 3.500.000,00 € 9.188.567,00 € 3.422.046,45€ | 713.267,31 €
mediadores

municipais e
interculturais

POISE-33-2018-09 | 29-06-2018 | 08-10-2018 3.08 - Insergdo 9 1.500.000,00 € 2.112.579,65 € 1.037.017,00 € | 221.324,06 €

Socioprofissional
Comunidade

Cigana

POISE-33-2018-11 | 30-08-2018 31-10-2018 3.06 - Portugués 6 2.950.000,00 € 2.845.094,42 € 1.868.742,00 € 155.778,14 €
para todos - 2°
aviso

Total 10.900.000,00 € 15.447.381,63 € 7.043.233,45 € 1.197.683,71 €

Quadro 6 — Candidaturas aprovadas pelo ACM, |.P, enquanto Organismo Intermédio do PO ISE
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Autoridade Delegada do FAMI

No quadro das competéncias, direitos e obrigagdes delegadas, em 2020 o ACM, |.P,, continuou a
assumir a funcdo de Autoridade Delegada do FAMI (Fundo para o Asilo, a Migracéo e a Integracao)
no ambito do Objetivo Especifico 2 — Integracdo/Migracdo legal. Este Objetivo Especifico
pretende dar resposta a trés Objetivos Nacionais (Objetivo Nacional 1 —Migracéo Legal, Objetivo
Nacional 2 — Integragdo, e Objetivo Nacional 3 — Capacidade), previstos no respetivo Programa
Nacional, e conta com uma dotagdo global de 18.097.918,50€.

Em 2020, no ambito do exercicio destas funcdes, o ACM, I.P, publicou quatro Avisos, analisou 82
candidaturas, das quais aprovou 58, com um montante total de Fundo FAMI de 4.786.827,67 €,
conforme sintetizado no quadro infra:

Dotacédo do Data de Prazo de Candidaturas | M. Candidaturas | M de Fundo

Aviso N.° Aviso publicaca bmissa recebid de Fundo aprovadas Aprovado (-montantes
candidatura Solicitado nao executados)

Integragdo através 82/FAMI/2020 | 670.000,00 € 19/05/20 19/06/20 47 5.523.073,97 € 32 2.669.786,12 €
de acdes da
Sociedade Civil—
OE2-ON2
Concegéo e 83/FAMI/2020 | 2.500.000,00 € | 20/05/20 22/06/20 15 2.787.561,92 € 14 1. 638.168,27 €
Implementacéo de
Planos Municipais
para a Integraciao
de Migrantes -
OE2-ON2
Acdes de 85/FAMI/2020 | 815.000,00 € 19/06/20 21/07/20 12 735.977,57 € 6 124.858,19 €
Capacitagcdo em
Lingua Portuguesa
- Educagdo nao
Formal - OE2-ON2
Migragéo Legal - 87/FAMI/2020 | 1.000.000,00 € | 24/07/20 25/08/20 8 1.853.311,22 € 6 354.015,09 €
OE2-ON1

6.985. 000,00 € 82 10.899.924,68 € | 58 4.786.827,67 €

Quadro 7 — Avisos publicados pelo ACM, I.P, enquanto Autoridade Delegada do FAMI

Durante o ano de 2020, o ACM, |.P, efetuou pagamentos as entidades beneficiarias no valor
3.946.460,63€ e, no final do ano, atingiu-se uma taxa de compromisso de 84%.

Em 2020 foram ainda efetuadas 28 visitas de controlo no local a projetos cofinanciados pelo FAMI.

BALANCO SOCIAL

O Balanc¢o Social representa, a par do Plano de Atividades, do Relatério de Atividades e do
QUAR, um instrumento de informacdo, planeamento, organizagdo e apoio a gestdo de recursos
humanos, inserindo-se no ciclo anual de gestdo, nos termos da alinea e) do n.° 1 do artigo 8.° da
Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro, que estabelece o Sistema Integrado de Gestao e Avaliacdo
do Desempenho na Administracdo Publica (SIADAP).

Este balanco é elaborado com base nos dados referentes aos/as trabalhadores/as em efetividade
de funcdes no ACM, |.P, a 31 de dezembro de 2020, cumprindo o disposto no Decreto-Lei
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n.° 190/96, de 9 de outubro, e de acordo com as orientacdes emanadas da Direcdo-Geral da
Administracdo e Emprego Publico (DGAEP).

Odocumentoemreferénciae que representaum anexo a este relatério (Anexo 2) expressaa caracterizacdo
e evolucdo dos recursos humanos, através da apresentacéo de gréficos e tabelas estatisticas e respetivos
enquadramentos descritivos, considerando uma variedade de indicadores de medida.

Estes indicadores assumem-se como um instrumento fundamental para um planeamento e uma
gestdo mais eficaz e operacional, permitindo, ao longo do ano, um planeamento ajustado e
integrado, de forma a garantir o cumprimento da missdo, estratégia e objetivos definidos pelo

ACM, I.P, e uma adequada afetacdo de recursos humanos e financeiros.

No estudo realizado em referéncia a 2020 destacam-se os seguintes resultados:

J A31dedezembrode 20200 ACM, |.P,, contava com 143 trabalhadores/as, menos 5trabalhadores/
as do que no ano anterior;

J Verifica-se uma maior incidéncia de trabalhadores/as nas carreiras de Técnico Superior, com
um total absoluto de 92 funcionérios/as (64,3%) e Assistente Técnico com um total absoluto de 24
funcionérios/as (16,78%);

J Num universo de 143 trabalhadores/as, as mulheres sdo o sexo mais representado no ACM,
|.P., totalizando 107 efetivos para um total de 36 efetivos homens, o que resulta numa taxa de
feminizacao situada nos 74,8% e reflete uma ligeira reducdo comparativamente a 2019 (76,7%)
que, neste caso, resulta de um aumento do nimero de efetivos do sexo masculino;

J O nivel médio etério é de 43,2 anos, constatando-se assim um ligeiro aumento em relagdo
ao ano de 2019, em que se obtivera a média de 42 anos. Por sexo, a média de idades para as
trabalhadoras é de 44 anos e para os trabalhadores é de 42 anos;

J O grau académico predominante no ACM, I.P, é a licenciatura, detida por 74,13% dos seus
funcionério/as, o que revela um elevado nivel de qualificagdo;

J Deforma absoluta, o ACM, I.P, apresentou, no ano em referéncia, uma taxa de absentismo de 2,1%;
J Afere-se uma média de 5,3 dias de auséncia por trabalhador/a;

J Em 2020, o ACM, I.P, contou com um total de 38 saidas de pessoal, com uma taxa de saidas de
26,6% e 35 admissdes ou regressos, com uma taxa de admissdes de 24,5%, o que se traduz numa
taxa de reposicao de 92,1%, um valor bastante positivo do ponto de vista da rotacdo de pessoal.
J O valor da remuneracdo minima auferida no ACM, |.P, é de 665,0€, na carreira de Assistente
Operacional e a remuneragdo maxima paga é de 3.745,3€ no cargo de Direcédo Superior de 1° Grau;
J 2020 foi um ano melhor em matéria de formacéao profissional, com uma taxa de participacéo
em acdes de formacao de aproximadamente 95%, 2,3% superior ao ano anterior (92,67%);

J Do total de acdes de formacdo frequentadas, aproximadamente 88% foram realizadas em
regime de e-learning;

J A maioria dos/as trabalhadores/as, 54%, pratica a modalidade de horério flexivel, de 35 horas

semanais;
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J Em matéria de orcamento e despesa, relativamente aos encargos absolutos com o pessoal, em
2020 a totalidade dos encargos ascendeu a 3.795.406,60 € o que representa 25,9% do orcamento
de funcionamento do ACM, I.P.

PLANO DE FORMACAO

A aquisicdo de competéncias e o aprofundamento de conhecimentos ajustados a um ambiente
em permanente transformacao sdo decisivos para a prossecucéo, com rigor e qualidade, dos
compromissos a que as instituicdes e organismos se veiculam, sendo também uma peca essencial
nos processos de modernizagdo, inovacdo e melhoria da qualidade na prestagdo do servigo

publico e, consequentemente, no prestigio e imagem institucional.

Conhecedores deste facto, no ACM, |.P, temos privilegiado o investimento na formacdo dos/
as trabalhadores/as, procurando dar resposta as novas e recorrentes tematicas, necessidades e
desafios que se colocam, capacitando e estimulando a adequacao dos/as trabalhadores/as e das

equipas de trabalho a estas novas realidades.

Deste modo, dotar os recursos humanos dos conhecimentos e competéncias necessarias,
habilitando-os para novos métodos de trabalho, mais complexos e de elevada tecnicidade
bem como para novas abordagens, garantindo a inovacgdo e a promogao da aplicacdo de boas-
praticas, afigura-se, pois, de crucial importéncia para a subsisténcia do organismo e manutencgdo
de resultados de exceléncia.

Procedendo a uma anélise, em termos comparativos com o ano anterior e conforme espelhado no
Relatério de Execucao da Formacéao Profissional — Anexo 3 — conclui-se que ao nivel da frequéncia
em agdes de formagdo, 2020 foi um ano melhor, com uma taxa de participacdo em acdes de
formacgao de aproximadamente 95%, aproximadamente 2,3% superior ao ano anterior (92,67%).

Importa, igualmente, realcar o aumento do nimero de formacdes planeadas e realizadas, incluindo
o forte investimento em formagdo inicial, principio que se pretende manter como préatica de
melhoria na integracdo dos/as novos/as trabalhadores/as.

O recurso a formagdo a distdncia também merece destaque, sendo que representa uma estratégia
que potencia a otimizagdo de tempo e recursos e esta perfeitamente adequado aos principios da
modernizagdo administrativa que tém feito parte da estratégia governativa para os organismos
da Administracdo Publica.

Amelhorar, sublinham-se os procedimentos de monitorizagdo e avaliagdo daformacdo frequentada

e ministrada.

Quanto a monitorizagdo da formacgdo, uma ferramenta que torna possivel aferir a implementacdo
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e o cumprimento das obrigacdes e objetivos que fazem parte do Plano de Atividades, assim
como do Quadro de Avaliagdo e Responsabilizacdo — QUAR, assume-se o compromisso de
concretizacdo de procedimentos de monitorizacdo e avaliagdo com uma periodicidade trimestral,
0 que permitira analisar de forma mais préxima a evolucédo do planeamento e consequentemente,

garantir respostas a eventuais desvios de forma mais atempada.

A estratégia de monitorizagdo e avaliagdo passa pela utilizacdo de um formulério especifico que
se pretende de utilizacdo uniforme por todo o organismo, quer no dmbito da formagdo ministrada

internamente como na realizada externamente.

Relativamente a componente de avaliacdo das a¢des de formacéo profissional, incluindo o impacto
da formagdo para o exercicio de funcdes, crescimento e valorizagdo profissional, consideramos
que se trata de uma importante ferramenta, ndo sé no ambito da formagdo, como também
para o planeamento da intervencao do ACM, |.P, atendendo a que através deste mecanismo se
torna possivel conferir niveis de eficécia, eficiéncia e mais-valias obtidas durante todo o trajeto
formativo, para as atividades desenvolvidas diariamente. Importa-nos, portanto, reavivar a
utilizagdo da mesma de forma efetiva, mantendo esta metodologia de acompanhamento, geral e

individualizada, no sentido de percorrer um caminho permanente de melhoria.
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DEPARTAMENTO DE APOIO E ASSISTENCIA MIGRATORIA (DAAM)

O Departamento de Apoio e Assisténcia Migratéria (DAAM) visa desenvolver e gerir uma rede
de ambito internacional, nacional e local de servicos publicos de integracdo, atendimento e
informacdo orientada para a satisfacdo das necessidades dos/as imigrantes. Na dependéncia
deste Departamento, o Nucleo de Apoio a Integracdo de Migrantes (NAIM) tem a competéncia
da gestdo de vérias equipas, nomeadamente, os Centros Nacionais de Apoio a Integracado de
Migrantes de Lisboa, Norte e Algarve, a Linha de Apoio a Migrantes/Servico de Tradugao telefonica,
o Gabinete de Apoio as Politicas Locais de Integracao de Migrantes e o Programa Mentores para
Migrantes, que visam assegurar uma rede de servicos de acolhimento, atendimento e informacéo

aos/as imigrantes.

Centros Nacionais de Apoio a Integracdao de Migrantes (CNAIM)

Os Centros Nacionais de Apoio a Integragdo de Migrantes (CNAIM) dao resposta a diferentes
dificuldades sentidas pelos/as migrantes e baseiam-se num modelo de funcionamento integrado,
de articulacdo e estreita colaboracdo entre diversas entidades, ministérios e gabinetes de apoio
especializado em é&reas fulcrais inerentes ao processo de integragdo de migrantes em Portugal,
nomeadamente nas areas juridica, social e qualificagdo e emprego. As entidades parceiras ali
representadas sdo o Servico de Estrangeiros e Fronteiras, a Seguranga Social, a Conservatéria
dos Registos Centrais, o Ministério da Saude, o Ministério da Educacéo, o Espago Cidadéo e a

Autoridade para as Condigdes do Trabalho.

No decurso do ano de 2020, os CNAIM realizaram um total de 129.199 atendimentos, distribuidos
por regido da seguinte forma: CNAIM Norte — 40.999; CNAIM Lisboa — 71.693; CNAIM Algarve
— 16.507 (com base nos dados do SIGA - sistema de informacéo para gestdo do atendimento,
que ndo permite desagregacdo por sexo). Do total de atendimentos realizados, 48.401 foram

realizados pelas vias de e-mail e telefone.

Em 2020, hé a destacar a colaboracdo do CNAIM do Algarve com a OIM no ambito do UKNSF
— UK Nationals Support Fund. Este projeto foi implementado pela OIM e teve como objetivo
central, e atendendo ao processo de saida do Reino Unido da Unido Europeia (Brexit) em curso,
providenciar apoio a nacionais do Reino Unido e seus familiares, em risco, nos processos de

regularizagado de residéncia e/ou novos pedidos de residéncia em Portugal.

Também durante o ano de 2020, mais concretamente a partir de setembro, passou a existir uma
nova dindmica na forma de articulagdo entre os véarios Centros, assim, os gabinetes especializados
dos CNAIM, Gabinete de Apoio a Insercao Profissional, Ensino Superior e Qualificacdo (GAIPESQ),
Gabinete de Apoio Juridico (GAJ) e Gabinete de Assuntos Sociais e Inclusdo (GASI) passaram a ter
uma coordenacdo nacional, que coordena e articula as vérias respostas a dar por estes gabinetes,
numa logica de uniformizacao de respostas e procedimentos, de melhor gestdo de recursos e de uma

resposta integrada em rede, adequando sempre que necessario as especificidades de cada contexto.
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Com a doenca COVID-19, e no que respeita a medidas preventivas para contencdo da mesma,
os CNAIM, através dos seus gabinetes especializados e do Gabinete de Acolhimento e Triagem
(GAT), reduziram grande parte dos seus atendimentos ao publico, colocando em regime presencial
somente aqueles/as trabalhadores/as executantes de servicos inadiaveis. Outros servicos, nao
coordenados pelo ACM, |.P., em marco de 2020, ou encerraram o seu atendimento ou reduziram-
no. Para poder colmatar a dificuldade do servico a distancia, os Centros criaram, desde logo um
e-mail por regido cujos contactos seriam distribuidos para as diferentes equipas de acordo com o
assunto exposto. As mesmas equipas passaram, também, a rececionar chamadas a partir da Linha
de Apoio a Migrantes (LAM) que, apds triagem, passou a direcionar as mesmas de acordo com o
assunto exposto pelos/as utentes.

No decurso dos Estados de Emergéncia e Calamidade, surgiram situagdes de emergéncia social,
alimentar e focos de doenca envolvendo migrantes, pelo que foram constituidos pontos focais
para acompanhar territérios em Portugal Continental.

O GAT continua a ser o primeiro ponto de contacto que o/a cidaddo/d migrante tem com os
Centros e este servico superou o desafio de continuar a acolher, informar e orientar da melhor
forma o/a cidaddo/a migrante. A maior procura de assuntos esteve relacionada com apoio nos
pedidos de agendamento junto do SEF, renovag¢bes automaticas, ajuda na recuperagao dos
registos no portal do SEF e SAPA, informacdes relacionadas com a Lei de Estrangeiros, Lei da
Nacionalidade, troca de carta de conducdo estrangeira, pedidos de NISS e NIF. No ano em
referéncia, o n.° total de atendimentos do GAT, por regiéo foi de 13.858 no CNAIM Norte, 27.048
no CNAIM Lisboa e 6.117 no CNAIM Algarve, perfazendo um total de 47.023 atendimentos.

No que respeita aos assuntos sociais, o0 Gabinete de Assuntos Sociais e Inclusao (GASI) verificou
um aumento de assuntos relacionados com prestacdes no ambito da parentalidade, parentalidade
social e prestacGes por encargos familiares, como o abono de familia para criangas e jovens e
abono de familia pré-natal. Nos GASI foram ainda solicitados apoios para atribuicdo de NISS
e realizaram-se atendimentos para apoio no requerimento e pedido de esclarecimentos sobre
Rendimento Social de Insercdo e Subsidio de Desemprego e Subsidio Social de Desemprego. A
nivel nacional o GASI realizou um total de 7.966 atendimentos no ano de 2020. No CNAIM Norte,
o GASI realizou 772 atendimentos, no CNAIM Lisboa realizou 6.754 atendimentos e no CNAIM
Algarve um total de 440 atendimentos.

No ano de 2020, a grande parte dos atendimentos efetuados traduziram-se em respostas
dadas na principal area de intervencdo do Gabinete de Apoio Juridico (GAJ), tais como apoio
a regularizacdo da situacdo de permanéncia dos/das cidaddos/as estrangeiros/as em territério
nacional, prestando esclarecimentos e fazendo acompanhamento em questdes associadas a

sua regularizacdo, nomeadamente nos processos de concessdo de autorizacdes de residéncia
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para exercicio de atividade profissional subordinada ou para exercicio de atividade profissional
independente (manifestagdes de interesse), bem como em outros processos de regularizagdo
gerais, especiais e excecionais previstos no regime juridico de entrada, permanéncia saida e
afastamento de estrangeiros do territorio nacional, bem como informagdes sobre o instituto do
reagrupamento familiar. Foram igualmente prestadas informacdes sobre o regime que regula o
exercicio de livre circulacéo e residéncia dos/as cidaddos/as da Unido Europeia e dos membros das
suas familias, independentemente da sua nacionalidade e, também, sobre os direitos e deveres

laborais em geral e, especificamente, com os decorrentes da cessacdo de contrato de trabalho.

A partir de novembro de 2020, o GAJ contou igualmente com um aumento da procura de
informacdo sobre a nova Lei da Nacionalidade - Lei Orgénica n.° 2/2020, de 10 de novembro,
a qual entrou em vigor no dia 11 de novembro - em especial sobre a possibilidade de menores,
filho/as de cidadao/as estrangeiro/as, e nascido/as em territério nacional, poderem adquirir a
nacionalidade portuguesa originaria. No decurso do ano em andlise, o GAJ fez um total de 16.707
atendimentos, sendo 2.717 relativos ao CNAIM Norte, 13.464 ao CNAIM de Lisboa e os restantes
526 atendimentos ao CNAIM do Algarve.

A principal resposta do GAIPESQ (Gabinete de Apoio a Insercdo Profissional, Ensino Superior e
Qualificagéo) centra-se na empregabilidade, qualificagdo e no empreendedorismo. O publico-
alvo deste gabinete é constituido essencialmente pela populagdo migrante em situacdo regular,
habilitada com titulos de residéncia que permitem o exercicio de atividade laboral subordinada
ou independente. No que concerne aos atendimentos realizados, mesmo em tempos de
pandemia, houve um relativo aumento dos atendimentos em comparagdo com o ano anterior,
o que decorrerad dos efeitos da prépria pandemia ao nivel da empregabilidade. Por regido, o
GAIPESQ apresentou os seguintes resultados em termos de atendimentos: CNAIM Norte com
um total de 315 atendimentos e CNAIM Lisboa com 4.672, perfazendo um total de 4.987. Até ao
final do ano, o CNAIM Algarve ndo dispunha desta resposta.

O Gabinete de Apoio ao Empreendedor Migrante (GAEM) desenvolveu em 2020: 8 cursos «Apoio
a Criagao de Negdcios», no ambito do PEI - Projeto Promogao do Empreendedorismo Imigrante;
6 Sessbes de Apresentacdo e esclarecimentos PEl; 5 workshops tematicos. Foram ministradas

3.247,5 horas de formacéo, envolvendo 325 empreendedores/as.

Em consequéncia do apoio especializado prestado no dmbito da atividade do GAEM, foram
criados 33 negdcios em que estiveram envolvidas 97 pessoas. A maior parte destes projetos
foram criados por mulheres (20 projetos), sendo que 10 projetos foram criados por homens e 3
projetos tanto por homens como por mulheres.

Desde a sua criacdo em 2009, o Projeto Promogao do Empreendedorismo Imigrante dinamizou

142 Edig¢des do Curso PEl (Curso de Apoio a Criacdo de Negdcios), apoiou na formalizacdo de
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235 negdcios, 153 negdcios criados por mulheres e 82 por homens. Estes apoios traduziram-se
no atendimento especializado aos/as empreendedores/as. Desde a sua criacdo passaram pelo

programa 2.734 empreendedores: 1.730 mulheres e 1.004 homens.

CNAIM Norte 112.654 40.999 -64%
CNAIM Lisboa 131.334 71.693 -45%
CNAIM Algarve 30.391 16.507 -46%
Total 274.379 129.199 -53%

Quadro 8 — Atendimentos CNAIM 2019-2020

Nota: o total de atendimentos para os dois anos em anélise inclui os atendimentos a distancia o

que nao foi contemplado nos nimeros apresentado no relatério de 2019, para aquele ano.
i. Rede GIP Imigrante

A Rede GIP Imigrante (RGI) resulta de uma parceria entre o Instituto de Emprego e Formacao
Profissional (IEFP, I.P) e o ACM, I.P, ao abrigo da Portaria n.° 140/2015, de 20 de maio,
vocacionada para o apoio a integracdo de imigrantes desempregados/as no mercado de trabalho,

nomeadamente nas areas geograficas com maiores necessidades a este nivel.

Na sua 4.7 Edicdo (biénio 2019-2020), a RGI foi dinamizada por entidades da sociedade civil
num total de 11 Gabinetes de Insercdo Profissional credenciados pelo ACM, |.P, e pelo IEFP, |.P,
espalhados de norte a sul do pais.

No que aos atendimentos diz respeito, no ano de 2020 os Gabinetes da RGI atenderam 10.013
cidadaos/as, sendo a maior parte no primeiro trimestre do ano e que resultou num total de 77
colocagbes em emprego e/ou formacéo.

Para a continuidade desta parceria do ACM, I.P,, com o IEFP, |.P,, foi assinado em 22 de Dezembro
de 2020 um novo Acordo de Cooperacdo, com vista ao alargamento da Rede até ao méximo
de 24 Gabinetes de Insercdo Profissional (GIP), em conformidade com a Medida 27 do Plano
Nacional para a Implementacao do Pacto Global para as Migracdes. Este alargamento constitui a

5.7 edicao da rede GIP Imigrante.
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ii. Linha de Apoio a Migrantes

A Linha de Apoio a Migrantes (LAM), a funcionar desde 2003, realiza atendimentos telefénicos, com
o objetivo de disponibilizar aos migrantes, associagdes, empresas e instituicdes da Administragdo
Publica, um servico informativo sobre assuntos na area das migracdes, responder de imediato
as questdes mais frequentes e/ou encaminhar para outros organismos/respostas/atendimento
especializado. A funcionar de segunda e sexta-feira (dias Uteis) de forma continua, entre as 9
horas e as 19 horas, o atendimento nesta linha foi executado em 14 idiomas/dialetos diferentes,
(portugués, inglés, francés, espanhol, russo, romeno, moldavo, ucraniano, arabe, crioulo Cabo

Verde, crioulo Gunié-Bissau, fula, mandinga e wolof).
No ano de 2020, a LAM recebeu 106.922 chamadas, das quais 67.422 (cerca de 63%) foram atendidas.
iii. Servico de Tradug&o Telefdnica

O Servico de Traducao Telefénica (STT) surgiu em 2006 e contava, em 2020, com uma bolsa de 95
tradutores/as que dominam 68 idiomas diferentes. O STT permite colocar em formato de conferéncia
telefénica a entidade que solicita o servigo, o/a cidadao/a imigrante ou refugiado/a e o/a tradutor/a,
com o objetivo de ultrapassar a barreira da lingua, uma das maiores dificuldades sentidas pelo/as
migrantes no seu processo de integracdo. Como resposta as alteracdes dos fluxos migratdrios, este
servico tem vindo a ser reforcado com novos idiomas e mais tradutores. No corrente ano a bolsa
do STT foi reforcada com 28 novos/as tradutores/as e 7 novos idiomas: amarico e oromo (Etidpia),

arménio, indonésio, makassarés (sul Indonésia), somali e shugni (Tajiquistao).

Ao longo do ano de 2020 foram efetuadas 1.583 traducdes através do Servico de Traducéo
Telefonica. Relativamente aos idiomas mais solicitados nas traducdes telefonicas e mantendo
a tendéncia dos anos anteriores, verificou-se um elevado nimero de pedidos de traducdes em
arabe (811), seguido do hindi (153), do russo (115) e do mandarim (77).

No que respeita as entidades que mais recorreram ao STT, é de destacar uma enorme procura
por parte dos varios gabinetes especializados dos Centros Nacionais de Apoio a Integracdo de
Migrantes e também uma significativa procura da bolsa de tradutores por parte de entidades
designadamente da &rea da salde, incluindo hospitais, centros de salde, entre outros. Este
servico foi especialmente solicitado no &mbito de atendimentos relacionados com a COVID 19.
Destaca-se também a procura do servico de tradugdo telefénica por parte das organizagdes nao-
governamentais, particularmente as que acolhem cidadaos/as refugiados/as.

iv. Traducdes presenciais e escritas
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A partir de finais de abril foi necessério comecar a dar resposta as solicitagdes para tradugées
presenciais no ambito das acdes que foram sendo realizadas junto dos/das cidadaos/as
migrantes para efeitos de despistagem da COVID-19. Foram desenvolvidas operagdes em
hostels, apartamentos e nas bases militares da Ota e de Santa Margarida e ainda na Mesquita de
Lisboa, durante a semana e aos fins de semana. Foi necessario contactar funcionario/as da LAM/
STT e do CNAIM Lisboa, assim como os tradutores/as da bolsa do STT para estas deslocagdes.

Paralelamente, foi notada uma enorme solicitacdo de tradugoes escritas, servico pouco requisitado
até entdo, tendo sido criada uma equipa de tradutores/as da bolsa do STT para que estivessem
sempre disponiveis para as realizar no menor tempo possivel. Desde meados de marco até ao final
do ano foram traduzidas mais de 160 mil palavras em inglés, francés, espanhol, italiano, bulgaro,

romeno, russo, moldavo, mandarim, arabe, tigrinia, farsi, nepalés, bangla, urdu, hindi e gujarati.
v. Traducdes Videochamada

Por motivo da pandemia e intensa reducéo nos atendimentos presenciais, as diferentes entidades
que desenvolvem atividade com cidad&os/as estrangeiros/as deram inicio, a partir de julho, a
pedidos para tradugées por videochamada. Muito embora este servico ainda se encontre em
fase de finalizagdo da sua implementacdo no &mbito do projeto de instalagdo do Contact Center,
entre julho e dezembro realizaram-se 20 traducdes neste formato para o Nucleo de Apoio a
Integracdo de Refugiados (NAIR) do ACM, |.P,, gabinetes especializados dos CNAIM, Tribunais,
Agrupamentos de Escolas, Segurancga Social e outros. A prestacdo deste servigo contribui para a
execucao da Medida 62 do Plano Nacional para a Integracdo do Pacto Global para as Migracgdes.

vi. Politicas Locais de Integracdo de Migrantes

O Gabinete de Apoio as Politicas Locais de Integracdo de Migrantes (GAPLIM) tem como
objetivo promover o incentivo a construcdo de politicas de integragdo de migrantes ao nivel
local, sensibilizando os diferentes atores locais para as questdes do acolhimento e integragdo, da
valorizacdo da diversidade, proporcionando ferramentas que garantam o aprofundamento das

politicas locais nos diferentes territérios.

Em 2020, desenvolveram-se as seguintes atividades, nas diferentes areas de intervencdo do
gabinete, nomeadamente:

Centros Locais de Apoio a Integracao de Migrantes (CLAIM)

A Rede de Centros Locais de Apoio a Integracdo de Migrantes (CLAIM), criada em 2003,
corresponde a uma resposta descentralizada em Portugal Continental e Ilhas, composta por
centros onde é prestado atendimento personalizado, realizado por técnicos/as habilitados/as

para o efeito, com vista a resposta as necessidades do/as migrantes a nivel local. No final de
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2020, a Rede CLAIM era composta por 114 CLAIM, resultantes de parcerias que o ACM, I.P,
estabeleceu com Autarquias, Instituicdes de Ensino Superior e entidades da Sociedade Civil.
Alguns dos CLAIM resultantes de parcerias com organizagdes da sociedade civil foram aprovados
pelo, ACM, I.P, na sua dimensdo como Autoridade Delegada do Fundo para o Asilo, a Migracédo

e a Integragao (FAMI).

O ano de 2020 revelou-se, assim, um periodo de forte crescimento e ampla valorizagcdo da Rede
CLAIM, contribuindo para a execucdo da Medida 57 do Plano Nacional para a Implementacao do
Pacto Global para as Migragdes. Apesar de todas as dificuldades decorrentes da pandemia que
se faz sentir no pais, vérias sdo as entidades que contactam o ACM, |.P, através do GAPLIM, com
o intuito de estabelecer uma parceria, sejam elas publicas ou privadas, para abertura de novos

gabinetes de atendimento no pais.

Aformacado é uma area fulcral na Rede CLAIM pelo que, a semelhanca dos anos anteriores, o ACM,
|.P., através do GAPLIM, proporcionou, diversos modulos de formacéo/sensibilizacado, tendo como
principal objetivo desenvolver e melhorar as competéncias necessérias a boa dinamizacdo dos
gabinetes CLAIM e equipas PMIM — Planos Municipais para a Integragdo de Migrantes. Durante o
ano de 2020, foram realizadas um total de 2.072 horas de formacao a 532 participantes.

vii. Atendimentos Rede CLAIM

O ano de 2020 foi desafiante no que concerne aos atendimentos efetuados pela Rede CLAIM,
tendo em conta os constrangimentos e limitagdes que se puseram devido a pandemia, contudo,
foi 0 ano em que, no més de outubro, esta Rede atingiu o marco de 1.000.000 de atendimentos e
efetuou o maior nimero de atendimentos anual desde a sua criagdo: 109.317 tendo apresentando

um aumento de 4,6% em relacdo ao ano anterior.

Evolug¢do dos Atendimentos da Rede CLAIM
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Total Atendimentos: 1.025.272

Gréfico 6 — Evolugdo dos Atendimentos Rede CLAIM
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Quanto ao perfil dos atendimentos, o principal motivo pelo qual os/as cidaddos/as migrantes
procuram os CLAIM ¢ a regularizagao da sua situacdo migratoéria (52%), seguido de questdes
relacionadas com o atendimento social (7%), reagrupamento familiar (5%), trabalho (5%) e
questdes ligadas a seguranca social (4,6%).

No total, os atendimentos registados abrangem cerca de 144 nacionalidades diferentes, sendo
que as cinco mais representativas sdo a brasileira (26%), a guineense (15%), a cabo-verdiana
(13%), a angolana e a indiana (9%).

E importante realcar o papel que a Rede CLAIM tem tido durante a pandemia, uma vez que estes
gabinetes mantiveram-se sempre em funcionamento, ainda que em alguns casos os/as técnicos/
as estivessem em teletrabalho. Os atendimentos foram sempre assegurados por telefone, e-mail
ou mesmo com recurso a outras plataformas (WhatsApp, Messenger), garantindo, assim, o apoio
continuo a populacdo migrante. Foram vérios os CLAIM que realizaram sessdes de sensibilizacdo
no ambito das regras a serem cumpridas devido a COVID-19, bem como também distribuiram

maéscaras e folhetos informativos traduzidos em vérias linguas.

Estes gabinetes desenvolvem ainda inimeras atividades dirigidas a migrantes como: a¢des de
aprendizagem da lingua portuguesa; agdes de sensibilizagdo/formacao para migrantes, bem
como outras dirigidas as comunidades locais, de estimulo a participacdo da sociedade de
acolhimento no processo de integragdo da populagdo migrante, como por exemplo: agdes de
formacéo/sensibilizagdo para técnicos/as ou sociedade de acolhimento, em diferentes areas de
intervencdo — Lei de Imigracéo, acesso a saude, racismo e xenofobia, interculturalidade, etc.;
eventos/atividades interculturais, como mostras gastronémicas interculturais, feiras tematicas,
debates tematicos, celebracdo de dias teméticos, exposicdes; desenvolvimento de intervencdes
em parceria com outras entidades locais, como escolas, empresas, juntas de freguesia, IPSS ou

unidades de saude.

Planos Municipais para a Integracio de Migrantes (PMIM)

Os Planos Municipais para a Integragdo de Imigrantes (PMIM) sdo instrumentos que incorporam as
estratégias de atuacdo concertadas das diferentes entidades que atuam na area das migragdes, a
nivel local, e que concorrem para a concretizacdo do processo multivetorial de integragdo dos/das

imigrantes na sociedade portuguesa, com especial enfoque nas dindmicas de desenvolvimento local.

A atribuicdo de financiamento através do ACM, I.P,, enquanto Autoridade Delegada do Fundo
Asilo, Migracédo e Integragdo (FAMI), tem contribuido para a expansdo e consolidacdo das
politicas locais de integragdo de migrantes, financiando a concecgdo e implementacdo de Planos
Municipais para a Integracdo de Migrantes (PMIM), desta forma contribuindo para a execugao da

Medida 64 do Plano Nacional para a Implementacdo do Pacto Global para as Migragdes.
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Em 2020 existiam a nivel nacional 18 Planos Municipais para a Integracdo de Migrantes 2018-2020
em fase final de implementacdo. A estes, acrescem os municipios que em 2020 finalizaram a sua
fase de concegdo e comecgaram a implementar Planos Municipais para a Integragdo de Migrantes
para o triénio 2020-2022, cofinanciados ao abrigo do Aviso 65/FAMI/2019.

Durante o ano de 2020, ao abrigo do Aviso 83/FAMI/2020, foram aprovadas mais 14 candidaturas
para concecdo e implementacdo de PMIM para o biénio 2020-2022, sendo 4 novos Planos, mas

10 planos de continuidade.

indice dos Municipios Amigos dos Imigrantes e da Diversidade (IMAD)

O IMAD ¢é uma ferramenta de apoio a caracterizacdo e monitorizacdo das politicas locais de
acolhimento e integracdo de imigrantes. E um inquérito por questionario, que cobre todas as
areas transversais ao processo multivetorial de integracdo dos/das imigrantes na sociedade

portuguesa.
Em 2020, foram aplicados 2 IMAD, em Serpa e em Ferreira do Alentejo (autoaplicado).

No total, foram aplicados desde a criacdo desta ferramenta, 60 inquéritos, contribuindo assim

para o cumprimento da Medida 2 do Plano Estratégico para as Migragdes (2015-2020).

DEPARTAMENTO DE RELACOES INTERNACIONAIS, POLITICA MIGRATORIA E CAPTACAO
DE MIGRANTES (DRIPMCM)

No ambito da Politica Migratéria e da Captacdo de Migrantes, compete ao Departamento de
RelacdesInternacionais, Politica Migratéria e Captagdo de Migrantes (DRIPMCM), aimplementacéo
do Plano Estratégico para as Migracdes (2015-2020) e do Plano Nacional para a Implementacgao
do Pacto Global das Migracdes (2019-2021), o acompanhamento e apoio técnico dos trabalhos
do Conselho para as Migracdes, a implementacdo da Lei n.° 27/2017, de 30 de maio, e a gestdo
do Gabinete de Apoio ao Regresso Emigrante, entre outras matérias.

O Plano Estratégico para as Migragdes (PEM) 2015-2020 — aprovado pela Resolucdo do Conselho
de Ministros n.° 12-B/2015, de 20 de marco —, é um instrumento de politica publica de ambito
nacional que visa adaptar as politicas migratérias e de integragdo de migrantes multinivel as
necessidades e realidades migratérias. Neste plano esta previsto um importante e consideravel
numero de medidas organizadas em cinco eixos prioritarios: politicas de integracdo de imigrantes;
politicas de promogdo da inclusdo dos novos nacionais; politicas de coordenacédo dos fluxos
migratorios; politicas de refor¢o da legalidade migratéria e da qualidade dos servigos migratérios
e politicas de incentivo, acompanhamento e apoio ao regresso dos cidaddos nacionais.
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Em 2020, o PEM terminou a sua vigéncia de seis anos. A semelhanca de anos anteriores, a
monitorizagdo da sua execucéo foi realizada, internamente, com periodicidade mensal, junto das
equipas do ACM, |.P, e, periodicamente, com as entidades externas envolvidas na execugdo
do Plano. Para o efeito, as entidades submeteram, ao longo do ano e sempre que dispunham
de informacdo de execucdo, através de uma Plataforma PEM', o reporte sobre as atividades

desenvolvidas.

O PEM contou com o envolvimento de 12 ministérios, diversos servicos da administragdo publica,
autarquias locais e sociedade civil na concretizagcdo das diferentes medidas e indicadores previstos.

Sem prejuizo da realizacdo de vérias reunides bilaterais, atendendo a situacdo de pandemia,
foi realizada uma reunido com as entidades do Grupo Técnico de Acompanhamento do PEM,
por videoconferéncia, no dia 21 de outubro. Na reunido foi reforcada a estreita articulacdo das
entidades, no sentido de finalizar o cumprimento das medidas até ao termo da implementacao

do plano.

Apesar dos resultados finais do PEM ndo estarem ainda apurados, encontrando-se em elaboragdo o
seu relatério final global, destacam-se algumas medidas embleméticas do ACM, |.P,, concretizadas
em 2020: implementagdo de 8 novos Planos Municipais para a Integracdo de Migrantes em
implementacao (Medida 1); mais 2 novos municipios envolvidos no Indice dos Municipios Amigos
da Diversidade (IMAD), tendo sido atingido objetivo de 60 municipios integrados no IMAD entre
2015 e 2020 (Medida 2); publicacao do relatério estatistico anual «Indicadores de Integragdo de
Imigrantes» (2020) e disponibilizacdo de dados sobre os movimentos migratérios (Medida 6); 33
acdes ministradas pela Bolsa de Formadores do ACM, I.P, (medida 11); realizagdo de 8 cursos
de Promocdo do Empreendedorismo Imigrante e apoio a criacdo de 33 negdcios (medida 16);
realizagdo de 3 agdes da ACT aos colaboradores do CNAIM sobre legislacdo laboral no ambito
Covid-19 e 12 a¢bes de sensibilizagdo e promocao da igualdade de género (medida 21); 58 bolsas

universitarias atribuidas no ambito do Programa Escolhas e do apoio a integracdo de refugiados.

De acordo com o previsto na Resolucdo do Conselho de Ministros n.° 12 — B/2015, de 20 de
marco, esta prevista uma avaliacéo final externa e independente a execucdo do PEM, tendo o
processo de adjudicacdo da entidade avaliadora sido iniciado em 2020, prevendo-se a publicacdo
do relatério de avaliagdo em 2021. O resultado da avaliagdo serd posteriormente apresentado
aos/as Conselheiros/as eleitos/as e designados/as para o Conselho para as Migragdes para o
mandato 2021-2023.

Aprovado pela RCM n.° 141/2019, de 20 de agosto, o Plano Nacional de Implementac¢éo do Pacto
Global das Migra¢des (PNIPGM) «reforca o reconhecimento, pelo Estado Portugués, da relevancia
de matérias relacionadas com os fluxos migratdrios, j& reconhecida noutros instrumentos de
politicas publicas existentes em Portugal», designadamente o | e o Il Plano para a Integracédo

' Cf. http://pem.acm.gov.pt/
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dos Imigrantes (2007-2009 e 2010-2013, respetivamente) e o Plano Estratégico para as Migracoes
(2015-2020), no ambito da acdo do ACM, I.P.

O PNIPGM preconiza uma abordagem holistica das migragdes, pelo que envolve todos os niveis
da administracdo publica e da sociedade civil. O Plano inclui os 23 objetivos e os 10 principios
orientadores do Pacto Global das Migragdes das Nagdes Unidas, dividindo-se por cinco eixos de

acdo. E composto por 97 medidas, das quais 22 competem ao ACM, |.P,, implementar.

No plano técnico, é ao ACM, |.P, que compete, desde marco de 2020, a monitorizacdo da
execucado do PNIPGM e a gestdo da rede de pontos focais das entidades que implementam
as medidas. Para tal, foi estabelecida a Equipa de Monitorizagdo do PNIPGM, integrada no
DRIPMCM, que assegura: i) a articulacdo com a rede de pontos focais para envio de reportes de
execucao mensais e pontos de situagcdo concretos sempre que se jusitifque; ii) o planeamento de
reunides trimestrais com a rede de pontos focais; iii) as reunides bilaterais e as demais diligéncias
necessarias a conducdo dos trabalhos técnicos, e de que é exemplo a criagdo de grupos de
trabalho para dinamizacdo de medidas que envolvem um grande niimero de entidades. A Equipa
de Monitorizacdo do PNIPGM assegura, igualmente, o reporte de informagdo sobre a execugdo
das medidas do ACM, |.P., em articulagdo mensal, junto das suas equipas, bem como a articulagdo

entre o nivel técnico e politico

As reunides trimestrais de pontos focais do grupo técnico de acompanhamento do PNIPGM
iniciaram-se no ano 2020, com uma periodicidade trimestral, tendo sido realizadas reunides
com as entidades externas no dia 29 de junho, 18 de setembro e 10 de dezembro. Foi também

realizada uma reunido interna com as equipas do ACM, I.P,, no dia 18 de setembro.

Encontrando-se em plena implementacdo, com diversas medidas em execucdo, podem desde
ja destacar-se a conclusdo de algumas, que envolvem o ACM, |.P: a implementacdo de trés
plataformas (CNAIM, CLAIM e Rede GIP que permitem a recolha de informagdo desagregada,
com vista a oferecer respostas mais adequadas a situacdo de cada imigrante (medida 3); a criagdo
de rede de pontos focais para sistematizacdo da informacdo sobre praticas e processos de
discriminacédo (medida 4); a publicacdo da Portaria n.® 183/2020, de 5 de maio, que criou os cursos
de Portugués Lingua de Acolhimento e prevé o aumento da oferta, o envolvimento da sociedade
civil, a flexibilizagdo do nimero de alunos por grupo e uma maior adaptabilidade dos horérios
de funcionamento dos cursos (medida 65); o reforco dos projetos de apoio a criangas e jovens
oriundas das comunidades migrantes, com aprovacdo da 8.% geracdo do Programa Escolhas do
ACM, I.P, pela RCM n.° 71/2020, de 15 de setembro (medida 69).

Em 2020, foi ainda elaborada uma proposta de envolvimento da sociedade civil no PNIPGM, que
serd implementada em articulacdo com a Organizagdo Internacional para as Migragdes (OIM)
durante o ano de 2021.
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Os trabalhos de acompanhamento e de monitorizacdo do PNIPGM s&o realizados num instrumento
especificamente criado para o efeito, permitindo a compilagcdo e a extracdo de informacgéo para

efeitos de elaboracao de relatdrios de execucao.

Ao nivel do acompanhamento e preparagado dos trabalhos do Conselho para as Migracdes —
6rgdo de consulta, apoio e participacédo na definicdo das linhas gerais de atuagdo do ACM, |.P,
e nas tomadas de decisdo do conselho diretivo, assegurando a participacédo e colaboracédo de
entidades publicas e privadas na definicdo e execugdo das politicas migratérias — contando, na sua
composi¢ao, com a representacdo das principais comunidades migrantes e com as Instituicdes
mais diretamente relacionadas com as tematicas das migragdes, dado o atual mandato estar
perto do seu termo, no ano de 2020, foram iniciados os trabalhos de preparacéo para a realizagdo
das eleicbes dos representes das comunidades, em colaboracdo com o Nucleo de Ligacéo as
Associacdes, e dos pedidos de designacéo das entidades.

Em face das circunstéancias causadas pela pandemia, em 2020, foram realizadas duas reunides do
Conselho para as Migracées, por videoconferéncia, no dia 30 de junho e no dia 27 de outubro. Foi
também realizada uma reuniéo especifica, no dia 25 de novembro, com os/as representantes das
comunidades, sobre as eleicdes destes/as representantes para o mandato 2021-2023.

No que se refere a implementacdo da Lei 27/2017, de 30 de maio, que aprovou medidas para
aplicacdo uniforme e execucgdo pratica do direito de livre circulacdo dos trabalhadores, com a
transposicdo da Diretiva 2014/54/UE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 16 de abril
de 2014, que também cabe a este departamento, foram realizadas, entre outras, as seguintes
tarefas: assegurar a coordenacgdo das entidades envolvidas na sua execucdo; o contacto com as
entidades equivalentes dos outros Estados-Membros e publicacdo de informacgbes relevantes
sobre a aplicacdo, em Portugal, das regras da UE em matéria de livre circulagdo; atualizacao
de informacdes relevantes sobre a aplicacdo das regras da Unido Europeia em matéria de livre
circulacdo, que ja constam no Site do ACM, |.P,, e na App MyCNAIM,; diligéncias para a colocagdo
de informagao no site ePortugal; trabalhos preparatérios para promover a melhoria da informacgao
e sua apresentagao no site do ACM, I.P, através da troca de experiéncia e andlise comparativa

com outros organismos publicos europeus homdlogos, adaptadas a realidade nacional.

Foi, também, realizada umareunido do grupo técnico de acompanhamento no dia 20 de novembro
de 2020, por videoconferéncia, para ponto de situagdo sobre a implementacgdo da Lei n.® 27/2017,
de 30 de maio, tendo-se recolhido igualmente a perspetiva de cada entidade sobre as principais
dificuldades na sua implementacdo e estabelecidas novas metodologias em diversas matérias

inerentes a implementacgao da lei.

Ja no que se refere ao Gabinete de Apoio ao Regresso Emigrante (GARE), sendo uma estrutura
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criada para monitorizar as medidas e agdes inscritas no Plano Estratégico para as Migracdes
(PEM) 2015-2020 — mais precisamente no seu Eixo V — e apoiar no acompanhamento aos/
as cidaddos/as portugueses/as emigrantes que pretendam regressar a Portugal, no ano de
2020, o GARE manteve as suas principais atividades das quais se destaca as respostas aos
pedidos de esclarecimento apresentados pelos/as emigrantes, através do endereco eletrénico

gare@acm.gov.pt, bem como por contacto telefénico, num total de 99 solicitagdes ao longo do

ano. A via mais utilizada de contacto foi a do correio eletrdnico.

No ambito das competéncias do ACM, I.P,, em colaboracédo com outras instituicdes, o DRIPMCM
assegura, igualmente, o apoio a implementacao de Estratégias, Planos Nacionais e Protocolos, os
quais sucintamente se elencam:

e Estratégia Nacional para a Integragdo das Pessoas em Situacdo de Sem-Abrigo (2017-2023);

® Plano Nacional de Formac&o Financeira (2016-2020);

¢ Plano Nacional de Sadde (2016-2020) — (2021-2030);

® Protocolo Guarda Nacional Republicana (GNR) “Programa de Apoio aos Migrantes (PAM)”;

® Protocolo com a Policia de Seguranca Publica (PSP) “Programa Juntos por todos”;

® Protocolo “Literacia em salde, promogdo da satide e coesdo social para prevengdo de doencas
ndo transmissiveis em populagdes migrantes”;

® Protocolo de cooperacdo com a Universidade Auténoma de Lisboa (UAL) para promocéo do

trabalho cientifico e da formacédo graduada e pds-graduada na area do direito das migracdes.
NUCLEO DE RELACOES INTERNACIONAIS (NRI)

Redes e projetos internacionais

Resultante da diversidade e abrangéncia das suas areas de atribuicdo, o ACM, I.P,, colabora, ativa
e continuamente, com diversas redes e grupos de trabalho a nivel internacional. Esta colaboragdo
traduz-se na monitorizacdo da implementagdo em Portugal de politicas publicas em matéria
de migracdes, da integracdo de migrantes, incluindo requerentes e beneficiarios de protecdo
internacional, e grupos étnicos, da gestao e valorizacdo da diversidade.

No ano de 2020, o ACM, I.P, deu continuidade ao trabalho iniciado em anos anteriores,
num conjunto de atividades e representacdes ocorridas, maioritariamente, em formato de
videoconferéncia, dado o contexto de pandemia.

O ACM, I|.P, esteve presente na 45. Sessdo do Grupo de Trabalho para as Migracées, da
Organizacao para a Cooperacao e o Desenvolvimento Econémico (OCDE), a 18 e 19 de junho,
ocorrida em formato digital.

Dando continuidade a atividade do ACM, |.P, enquanto ponto focal nacional junto da FRA -
Agéncia Europeia para os Direitos Fundamentais da Uniao Europeia, em 2020, houve lugar
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ao fornecimento de dados e a coordenacdo da preparagdo dos contributos nacionais para a
construgdo do Relatério Anual da FRA, assim como para a atualizagdo de Updated Overview of
all victimisation surveys across the EU e do Estudo Acolhimento Menores Desacompanhados
da Grécia. Atendendo a situacdo pandémica, foram remetidas informacdes sobre atividades
desenvolvidas em Portugal no ambito da sensibilizagdo e protecdo de migrantes, refugiados e
populacées ciganas face a epidemia de COVID-19, e sobre Impacto da COVID-19 nos Direitos

Fundamentais das comunidades ciganas e de outros némadas.

Este Instituto participou, também, nas reunides virtuais dos Oficiais Nacionais de Ligagdo da FRA
(@ 18 de junho e a 5 e 6 de novembro) e na Virtual Breakout Session sobre Portugal, a 24 de junho.
ComestaAgéncia, o ACM, I.P, teve tambémreunides de trabalho considerando o desenvolvimento
de agdes no ambito da Presidéncia Portuguesa do Conselho da Unido Europeia. Participdmos
ainda, ao longo de 2020, no Grupo de Trabalho Roma Working Party, coordenado pela FRA, que
tem como objetivo desenvolver um portfélio de indicadores relativos ao novo Quadro Europeu

de Integracdo das Comunidades Ciganas.

O ACM, |.P, assegurou também a representacdo de Portugal na Rede Europeia de Integracao
da Comissao Europeia, estando presente na reunido virtual, realizada a 2 de julho.

Em 2020, prosseguiu a participacdo ativa deste Instituto na Equinet — Rede Europeia dos
Mecanismos de Protecao da Igualdade, tendo o ACM, |.P, feito parte dos grupos de trabalho
sobre legislacdo em matéria de igualdade, sobre estratégias e préaticas de comunicacao e
divulgacéo e sobre a livre circulacdo de trabalhadores, bem como contribuido com resposta a
questionarios e pedidos de parecer. Assinalamos a participagdo do ACM, I.P, na Assembleia-
Geral da Equinet (a 16 de outubro, por videoconferéncia), na primeira reunido virtual do Subgrupo
de Trabalho da Comissdo Europeia sobre Equality Data que, entre outros pontos na agenda,
discutiu a apresentacado do novo Plano de A¢ao da UE contra o Racismo (a 29 de setembro), e nas
reunides do Working Group on Communication Strategies and Practices (a 18 de mar¢co e a 5 de

novembro).

Portugal continuou a assegurar a sua representacdo na Parceria para a Inclusao de Migrantes
e Refugiados, integrada na Agenda Urbana da Comissao Europeia, através do ACM, I.P,
Coordenadapela DG HOME e pela cidade de Amesterdéo, esta Parceria visa analisar e desenvolver
acoes sobre a inclusdo de migrantes e refugiados, com vista a produzir melhores regulamentos,
fazer um melhor uso do financiamento e produzir e disseminar conhecimento nesta tematica.
Este Instituto esteve presente nas reunides virtuais de trabalho ocorridas a 28 de outubro e a 10

de dezembro.

Destacamos, ainda, a participacdo do ACM, I.P, no 3.° Encontro do Grupo de Trabalho
da OCDE no ambito da Rede de Agentes de Comunicacao sobre Migracao - NETCOM,
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realizada em Parceria com a Organizacdo Internacional para as Migracdes (OIM) que, em virtude
da situagdo de pandemia global, foi dividido em 3 sessbes digitais (25 de junho, 28 de setembro
e 5 de novembro), reunindo participantes e representantes de varios paises da OCDE, bem como,

outros stakeholders da area das Migracdes.

O ACM, I.P, participou também no Grupo de Trabalho Integration Futures promovido pelo MPI
- Migration Policy Institute, realizado por via virtual a 26 de maio, dedicando-se ao tema e
debate de questdes em torno da compreenséo e desenvolvimento de politicas e respostas sobre
como a COVID-19 estd a afetar as desigualdades relacionadas com as migragdes; e a 10 de
setembro, num debate sobre o papel da integragdo de migrantes na recuperacéo econémica. No
ambito deste grupo de trabalho, este Instituto participou, a 17 de novembro, no debate sobre o

estado-providéncia em tempos de imigragdo, envelhecimento da populagédo e pandemia.

Este Instituto participou ainda na reunido com a MPI Europe, no sentido de discutir o trabalho
com Paises Terceiros e o desenvolvimento e atracdo de talento para a Unido Europeia. Esta
reunido contou com a participagdo de representantes de Trabalhadores/as, dos Sindicatos, de
Empresas e da Comissdo Europeia, e teve lugar a 9 de dezembro.

No que concerne ao trabalho desenvolvido junto das populagdes ciganas, o ACM, I.P,, prosseguiu
com a sua presenca na Rede National Roma Contact Points estando presente, a 18 e 19 de
fevereiro de 2020, na reunido de trabalho em Bruxelas, onde foram apresentados os relatérios
teméaticos de especialistas acerca da iniciativa pds-2020 sobre igualdade e inclusdo das
comunidades ciganas e a metodologia e objetivos do Grupo de Trabalho Roma Working Party,

coordenado pela FRA.

Este Instituto esteve também representado no ADI-Rom (Commitee of Experts on Roma and
Traveller Issues), um subcomité CDADI (Committee on Anti-Discrimination, Diversity and Inclusion,
que orienta o trabalho intergovernamental do Conselho da Europa para promover a igualdade e
construir sociedades mais inclusiva). O ADI-Rom reuniu presencialmente a 20 e a 21 de fevereiro,
em Estrasburgo, e por videoconferéncia a 8 e 9 de outubro de 2020, reunides nas quais os ACM,
|.P., esteve presente. No ambito do trabalho do ADI-Rom, a representante do ACM, I.P,, é também
a Relatora sobre a Juventude, tendo participado em duas reunides online da Task Force Roma
Youth Participation, nos dias 18 e 19 de junho e 15 e 16 de setembro.

Ainda no ambito do trabalho desenvolvido por este Instituto em redes internacionais de trabalho
relativas a populacdo cigana, destacamos a participagdo na 43.2 Reunido do Joint Council On
Youth, do Conselho da Europa, a 13 e 14 de outubro, a participacdo na EURoma Meeting, a 14
e 15 de outubro, e na reunido do EURoma Network, nos dias 11 e 12 de outubro. Este Instituto
teve ainda formagdo introdutdria ao JUSTROM3 - Programa Roma Women’s Access to Justice,

entre 9 e 14 de fevereiro, em Estrasburgo.
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No dominio do trabalho desenvolvido em prol do acolhimento e integragdo de refugiados, o
ACM, I.P, esteve envolvido em dois projetos de reforco de capacidades, que contam com o apoio
da Comissédo Europeia: a EU-FRANK (European Union Action od Facilitating Resettlement and
Refugee Admission trough New Knowledge), em fevereiro, abril e junho; a EURITA (European
Resettlement and Integration Technical Assistance Project), em vérias as iniciativas realizadas ao

longo do ano.

OACM, |.P, esteve presente nas reunides do Subcomité do Conselho da Europa sobre Mulheres
Migrantes (GEC-MIG), nos dias 1 e 2 de outubro e 14 e 15 de dezembro, por videoconferéncia,
para debater os conteddos e a abrangéncia da Recomendagdo sobre mulheres migrantes que
devera ser redigida por este grupo de trabalho. A representante de Portugal neste Subcomité foi

eleita Presidente da Comissdo de Redacéo.

No &mbito do trabalho junto da ECRI (Comissao Europeia contra o Racismo e a Intolerancia,
do Conselho da Europa), em julho de 2020, o ACM, I.P,, participou na resposta a monitorizacdo
da ECRI no ambito da implementacdo das recomendacdes especificas e prioritarias constantes
do Relatério da ECRI sobre Portugal, publicado a 2 de outubro de 2018.

Em setembro de 2020, o ACM, I.P,, participou na resposta ao Questionéario da Presidéncia Alema
sobre a Proposta de Diretiva do Conselho que aplica o principio da igualdade de tratamento entre
as pessoas, independentemente da sua religido ou crenca, deficiéncia, idade ou orientagdo sexual.

Em dezembro de 2020, este Instituto participou na Consulta Pdblica sobre Migragdo Legal

promovida pela Comissado Europeia, em sequéncia do Novo Pacto para a Migragdo e Asilo.

Defesas da aplicacdao de Tratados e Convencées

OACM, I.P, tem integrado as Delegacdes Nacionais que, junto da Organizacdo das Na¢bes Unidas
(ONU), defendem a aplicacédo de diversos Tratados e Convengdes no nosso pais, decorrente dos
compromissos internacionais assumidos por Portugal, nomeadamente no dmbito dos Direitos

Humanos.

Em 2020, o ACM, I.P,, participou na defesa do 5.° Relatério periddico de Portugal de implementacéo
do Pacto Internacional sobre os Direitos Civis e Politicos (PIDCP), a 5 e 6 de marco, num evento
que teve lugar no escritério da ONU, em Genebra.

Adicionalmente, a 29 de setembro, o ACM, |.P, integrou a Delegagdo Nacional que discutiu e
analisou, em Lisboa, com os representantes do Comité de Peritos da Convencédo-Quadro sobre
a Protecdo das Minorias Nacionais do Conselho da Europa, a implementacdo deste instrumento

em Portugal.
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Realizacdo de Seminarios e Conferéncias internacionais

AFundacdoAgakKhaneaFundacao Calouste Gulbenkian, em parceriacom o ACM, I.P,, organizaram,
no @mbito do Rethinking Inclusion, um ciclo de quatro Web Exchanges (Thinking Differently
about Business, a 25 junho; Re-Voicing Society, a 1 julho; Skillfully Skilling Up, a 9 julho; Urban
Net Works, a 16 julho). Estas sessdes tiveram como objetivo identificar praticas e projetos com
impacto na area dos migrantes, com a possibilidade de serem replicadas internacionalmente

através do EPIM — European Programme for Integration and Migration.

Comunicacoes em conferéncias e encontros internacionais

O ACM, I.P, é convidado a participar em conferéncias e seminarios internacionais, evidenciando
assim o reconhecimento da importéncia e da exceléncia do trabalho desenvolvido por este
Instituto. Destacamos, em 2020, as seguintes participagdes:

® Comunicagdes " Portuguese Model for the Reception and Integration of Refugees and Overview
of Portugal’s Resettlement Program”, “AMIF Proposal to Private Sponsorship”, “Key Questions/
Workshop Objectives”, integradas no GRSI’s visit to Portugal — Private Sponsorship, em Lisboa, a
19 de fevereiro;

e Participagdo na Conferéncia Internacional final do Projeto RISE — Roma Inclusive School
Experiences, para investigadores, professores dos ensinos bésico e secundario e técnicos
superiores, em Florenca, a 14 de fevereiro;

e Apresentacdo do Programa Escolhas, a convite do Clube Intercultural Europeu, aos membros
da organizacdo CAPE (Coletivo das associagdes parceiras da escola publica em Franga), a 24 de
fevereiro;

e Comunicagao na Counsellors’ Study and Training Exchange Programme C-STEP1 “Counselling
Migrants and Refugees” sobre "Specific supportive measures”, integrada no Erasmus + KA2
project “Counsellors” Study and Training Exchange Programme for Key Challenges of European
Labour Markets and Societies" (Academia+), a 28 de maio;

e Comunicagdo no “Workshop on unaccompanied minors Relocation of UASC from Greece to
Portugal”, promovido pela METAdrasi — Action for Migration and Development, a 23 e 24 de
julho;

* Apresentacdo do “Programa Mentores para Migrantes”, na formag&o transnacional online, no
ambito do projeto M4M — Migrants for Migrants, a 16 de setembro;

e Comunicagdo “How youth work can support young migrants, refugees and asylum seekers”, no
evento online "MCN - More Citizenship Network — Meeting” encontro anual dos membros da
rede internacional organizado pela Associacdo Mais Cidadania, a 13 de novembro;

¢ Moderacdo de painel no Seminario da EAPN — Rede Europeia Anti-Pobreza Portugal,
“Comunidades Ciganas e Mercados de trabalho”, a 24 de novembro;

e Apresentacao dos servicos do ACM, |.P, integrada na Mutual Learning Conference (MLC) on
“Innovative approaches to integration and inclusion of migrants”, a 26 de novembro;

* Sessdo de abertura do Seminério Internacional ObCig — Observatério das Comunidades Ciganas
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(online): "Desafios Digitais no Ensino Superior”, a 26 de novembro;

e Participagdo na Conferéncia “Re-imaging human mobility through a gender lens”, promovida
pela OIM Bruxelas, a 17 de dezembro, para discussdo sobre a situacdo das mulheres e raparigas, a
aplicacdo da Agenda 2030 das Nag¢bes Unidas, e do impacto da pandemia COVID-19, assinalando
o Dia Internacional de Pessoas Migrantes, celebrado a 18 de dezembro.

Visitas de delegacdes internacionais

A estratégia adotada por Portugal para a integracdo de migrantes e refugiados em territério
nacional tem reconhecido mérito internacional. Assim, sdo vaérias as Delegacdes Internacionais
que se deslocam ao ACM, |.P,, e ao CNAIM de Lisboa, com o objetivo de melhor compreender as

praticas desenvolvidas no pais.

Apesar das vérias visitas previstas para 2020, a evolugdo da situagdo de pandemia obrigou a
alteragdes significativas, o que se traduziu num ndmero diminuto de visitas, concentradas no

inicio do ano.

Houve lugar a visita de uma Delegacdo da Caéritas ltaliana, a 14 de janeiro. Esta Delegacéo
conheceu de perto o CNAIM de Lisboa e o trabalho neste desenvolvido, e tomou contacto com o
Plano Estratégico para as Migragdes, o Conselho para as Migrac¢des, e também com o Programa

Escolhas, as suas principais linhas de acdo areas de intervencao.

A 14 de fevereiro, o ACM, |.P, integrou a Delegac¢do Nacional que acolheu os representantes do
Comité Econdmico e Social Europeu (CESE), que se deslocou a Lisboa para conhecer melhor o

trabalho desenvolvido junto das comunidades ciganas.

E, integrada no workshop da Global Refugee Sponsorship Initiative, a GRSI's visit to Portugal —
Private Sponsorship, que decorreu a 19 e a 20 de fevereiro, no CNAIM de Lisboa, houve lugar a
visita a este servico do ACM, |.P,, a 19 de fevereiro, de uma delegacdo composta por elementos da
Global Refugee Sponsorship Initiative, do Canada (com elementos do governo do Canada e da
Universidade de Ottawa), do governo do Reino Unido, e também do ACNUR — Alto Comissariado

das Nagdes Unidas para os Refugiados.

Preparacao da Presidéncia Portuguesa do Conselho da Unido Europeia

No ambito da preparacdo da Presidéncia Portuguesa do Conselho da Unido Europeia (PPUE),
que decorre no primeiro semestre de 2021, o ACM, I.P,, desenvolveu um conjunto de iniciativas
ao longo de 2020, das quais destacamos: a integragdo no Grupo de Trabalho de coordenacéo da
area Governativa da Presidéncia relativo a PPUE; frequéncia de formacao tedrica e pratica sobre
a PPUE; preparacgado de contributos para o Programa Nacional da PPUE; definicdo da participagdo
nacional nos Grupos de Trabalho do Conselho Europeu e das Chefias das Delegagdes Nacionais;

definicdo e preparacao dos eventos a desenvolver durante a Presidéncia.
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DEPARTAMENTO DE APOIO A INTEGRACAO E VALORIZACAO DA DIVERSIDADE (DAIVD)
PROGRAMA ESCOLHAS (PE)

O ano de 2020, com o surgimento da pandemia da COVID-19, foi marcado por novos e diversos
desafios para o Programa Escolhas (PE). Em meados de marco, no d&mbito do 1° periodo de
confinamento e devido a obrigatoriedade de encerramento dos espacgos dos projetos, o Programa
em conjunto com os parceiros que integravam os consoércios locais e as equipas técnicas dos
projetos, teve que reajustar e readaptar a intervencdo para permitir a continuidade dos projetos a
distancia. Este processo iniciou-se com a dinamizacdo de uma plataforma online, onde todos os
projetos puderam partilhar as suas duvidas, ideias, recursos e atividades a dinamizar junto dos/as
participantes, sendo também um canal aberto para divulgacdo de informac&o e esclarecimento
de duvidas por parte da equipa central.

No seguimento do acompanhamento que se foi fazendo aos projetos e de forma a orientar a sua
intervengdo no terreno, desenvolveu-se uma infografia— " 6 Passos para todos juntos vencermos
o COVID-19 (http://bit.ly/6passosPE), pretendendo-se assim garantir uma intervencdo mais

coesa e coerente entre os projetos, que permitiu reorganizar toda a intervencao ndo descurando
areas e principios estratégicos ao nivel do acompanhamento de proximidade, mesmo que a
distancia. Ao longo deste periodo e durante praticamente todo o ano de 2020, a equipa do PE
foi realizando pontos de situagdo regulares junto dos projetos, incluindo o levantamento das
principais necessidades, tendo-se conseguido com a ajuda de algumas entidades, colmatar

algumas necessidades identificadas, por exemplo ao nivel de equipamento informatico.

Ao nivel do acompanhamento e avaliacdo dos 101 projetos, e apesar da pandemia, realizaram-
se um total de 314 reunides de acompanhamento e avaliagao por parte da equipa central do PE, a
grande maioria por videochamada, tendo sido produzidos um total de 516 relatérios relacionados
com os momentos de avaliacdo e realizacdo de reunides com os consércios e com as equipas

técnicas.

Ao longo de 2020, e ndo obstante a situacdo de pandemia, o PE desenvolveu diversas iniciativas
globais, sendo de destacar, o “Fica em casa com os Escolhas”, que pretendia divulgar os
talentos dos/as jovens dos projetos Escolhas nas mais diversas areas (danga, desporto, musica,
teatro, magia, artes circenses, etc.), através de lives no Instagram feitos a partir de casa, de forma
a alimentar a Energia Escolhas! e a motivar os/as jovens para ficarem em confinamento. Esta
iniciativa durou 3 dias (9, 10 e 11 de abril) e contou com a participacdo de cerca de 67 jovens
artistas, de 25 projetos Escolhas. O Concurso “O Grande Quiz — 20 Anos de Escolhas”, que
pretendeu assinalar o inicio das comemoragdes do 20° aniversario do PE, teve como objetivo

que os/as participantes dos Projetos Escolhas da 7% Geracdo viajassem pelos 20 anos de histdrias
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do Escolhas. Entre 1 de julho e 18 de novembro de 2020, foram langados 20 desafios semanais,
subordinados a diferentes teméticas ligadas ao PE, que contemplaram variadas atividades de
desenvolvimento de competéncias pessoais, sociais, criativas e digitais. Durante este periodo
foram envolvidos 301 jovens com idades entre os 8 e os 19 anos. Aos/As jovens que no final
do concurso se classificaram nas primeiras 20 posi¢des foram atribuidos prémios com o apoio
do Grupo Leya e do Centro Internet Segura. “As Escolhas de...” foi também uma rubrica
promovida no dmbito da comemoracéo do 20° aniverséario do PE, na qual vérias personalidades
inspiradoras partilharam os seus percursos de vida abordando teméticas variadas e promovendo
momentos de conversa e debate com os/as participantes. Ao longo dos meses aconteceram 4
encontros, envolvendo um total de 91 participantes dos projetos Escolhas. Devido ao surgimento
da pandemia ndo se conseguiu lancar o modelo de Clube Escolhas previsto inicialmente, pelo
que se reformulou o formato, adaptando-o a situacéo, para incluir um conjunto de desafios,
e por isso sem competicdo presencial e de execucdo individual. No Clube Escolhas - Edicao
Desafios, para além da concretizagdo de algumas missdes relacionadas com a criagdo de um
clube, a competi¢do materializou-se num formato simples e divertido, onde, durante 6 jornadas,
os clubes dos Projetos E7G tiveram a oportunidade de cumprir 3 desafios por jornada, relativos
aos fundamentos técnicos do futsal (remate, drible, passe, etc.). Participaram 28 equipas de 28
projetos do PE, num total de 264 jogadores e jogadoras. Esta iniciativa foi promovida pelo ACM,
|.P., em parceria com o IPDJ, |.P,, a Federacdo Portuguesa de Futebol e o INATEL, tendo ficado a
sua implementacdo e gestédo a cargo da Social Innovation Sports, estando informacgéo sobre esta
iniciativa disponivel em https://clube-escolhas.com/. O Centro de Atividades Escolhas, situado

em Castelo Novo no Fundao, albergou durante este ano e essencialmente antes do surgimento

da pandemia, um total de 56 participantes, jovens dos projetos e respetivas equipas técnicas.

No que se refere a Formagao Continua e em relacdo aos 51 Dinamizadores/as Comunitarios/
as (DC), o programa de formacao foi desenvolvido essencialmente online e teve como principais
momentos: a participagdo de um grupo restrito no focus group de preparagdo para os jogos
pedagdgicos da Play Verto; a formacdo em Mediacédo Intercultural entre outros workshops
temaéticos; a participagdo no Encontro Final de DC da 7% geracdo que se desenrolou ao longo de
3 dias, no inicio de dezembro de 2020, tocando temas diversos e envolvendo os/as DC de forma
participativa, com recurso a meios digitais e plataformas de partilha interativas. Ao longo do ano
foram langcados 11 desafios mensais correspondentes a atividades a desenvolver nos territérios
junto dos/as criancas e jovens dos seus projetos e que tiveram por tema diversos assuntos
da atualidade e a sensibilizacdo para assuntos sociais. Para além da realizacdo de diversos
workshops teméticos, foram também realizados diversos momentos de formagado dirigidos aos/
as coordenadores/as dos projetos, tendo como objetivo o desenvolvimento e a criacdo de uma
Toolbox. Esta ToolBox integra um conjunto de ferramentas metodologicamente validadas e que
se materializa em instrumentos, metodologias de intervencdo ou produtos. Pretende-se que a
disseminac&o destas ferramentas permita a sua incorporagao noutras praticas, funcionando como

solucdes inovadoras para problemas e produzindo mais-valias e ganhos relevantes para os/as
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utilizadores/as e beneficiarios/as finais. No processo de construcado das ferramentas procurou-se
valorizar a participacao e o didlogo interpares como elementos determinantes da qualidade do
processo e dos seus resultados, sendo que os momentos coletivos de trabalho foram fundamentais
para garantir a reflexdo e andlise critica, envolvendo os atores considerados pertinentes na
experimentacdo das ferramentas. As 31 ferramentas pedagdgicas podem ser consultadas no site
do Programa Escolhas em http://bit.ly/toolboxPE.

Estando em final de geracéo, o PE realizou a avaliagdo externa da 7° Geracao, tendo contratado
uma entidade para o efeito, a qual, entre 1 de julho e 16 de setembro de 2020, fez uma anélise
documental, auscultou os 101 projetos em execugdo, através de uma metodologia baseada em
questionarios/inquéritos, assim como realizou um estudo aprofundado da execucgéo de 3 projetosja
financiados pelo Programa Escolhas héa pelo menos 3 geragdes. Este trabalho permitiu a producao
de um conjunto de recomendagdes que apoiaram a reprogramacao do PE para a 8 Geragdo. Os
resultados desta avaliacdo externa podem ser consultados em http://bit.ly/AvalExtE7G.

Durante o ano de 2020 e num total de 1071 projetos financiados, foram envolvidos 27.121
individuos, dos quais 14.478 do sexo feminino (53%) e 12.643 do sexo masculino (47%),
participantes em 90.646 sessdes de trabalho com registo de presencas. Para esta avaliagdo,
assim como para a que se segue, foi igualmente considerado todo trabalho realizado a distancia,
fruto do confinamento e de outras medidas de seguranca definidas no seguimento da pandemia
da COVID-19 em curso. Assim, destes 27.121 participantes, 5.738 séo participantes diretos (21%),
criangas e jovens sobre as quais incide um acompanhamento mais continuado e regular ao longo
tempo, e 21.383 (79%) sdo participantes indiretos. Sendo o publico-alvo prioritario do PE, os/as
participantes sdo, na sua esmagadora maioria, criangas e jovens (20.004 - 74%). A estes devem
somar-se 5.037 (18%) familiares e 2.080 (8%) outros publicos. Referir ainda o envolvimento em
2020 de 4.3%96 individuos das comunidades ciganas (16%), 5.704 descendentes de migrantes (21%)
e, destes, 4.860 afrodescendentes (18%).

Terminada a 7° Geracado do PE, serad ainda de salientar que ao longo dos seus dois anos de
intervencdo foram envolvidos 37.595 individuos, que participaram em 202.369 sess6es com
presencas. Eis os 15 indicadores globais de avaliacio do PE atualizados no ambito desta

geragao:
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INDICADORES GLOBAIS EXECUGCAO

1. N.° total de sessGes com presencas 202.369

2. N.° total de participantes 37.585
Feminino 20.069 (53%)
Masculino 17.516 (47%)
3. N.° de Dinamizadores Comunitarios com progressao escolar /projeto de vida (N=51) 36

Feminino 21 (58%)
Masculino 15 (42%)

4. N.° de participantes envolvidos em Assembleias de Jovens 3.352

5. N.° de contactos presenciais com os projetos locais 639

6. Taxa de sucesso escolar global - ano letivo 2019-2020 (%) 88,6%
Feminino 89.4%
Masculino 87.6%

7. N.° de encaminhamento para escola e formacao profissional 3.272
Feminino 1.550 (47%)
Masculino 1.722 (53%)
8. N.° de encaminhamento para emprego 3.442
Feminino 1.584 (46%)
Masculino 1.858 (54%)
9. N.° de integracdes em formacao profissional 1.504
Feminino 751 (50%)
Masculino 753 (50%)
10. N.° de integracGes em emprego 1.312
Feminino 591 (45%)
Masculino 721 (55%)
11. N.° de parceiros envolvidos nas atividades desenvolvidas 1.536

12. N.° de certificagdes no dominio das TIC 2.141
Feminino 955 (45%)
Masculino 1.186 (55%)
13. N.° de associa¢ées criadas ou mantidas 28

14. N.° de iniciativas empreendedoras criadas 154

15. N.° de participantes em atividades que contribuam para a participacao e cidadania 23.147
Feminino 11.450 (49%)
Masculino 11.697 (51%)

Quadro 9 - Indicadores globais referentes ao E7G (2019-2020)
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De referir ainda que ao longo do ano de 2020 a equipa do PE esteve envolvida no langamento
da 8% Geragdo do PE, nomeadamente na construcdo da Resolucdo de Conselho de Ministros
(RCM) e do Regulamento para as candidaturas, tendo a RCM n.® 71/2020 sido publicada a 15
de setembro e o Regulamento do PE sido lancado a 18 de dezembro de 2020, tendo-se dado
assim inicio ao periodo de candidaturas a partir de 21 de dezembro até 1 de fevereiro de 2021.
Aquando da abertura das candidaturas procedeu-se a sua divulgacao por diversos meios, site,
Facebook e e-mail. A partir desta altura a equipa técnica do PE disponibilizou um Servigo de
Apoio as Candidaturas, através de telefone, correio eletronico, WhatsApp e por videochamada

para esclarecimento de duvidas.

NUCLEO PARA O DIALOGO INTERCULTURAL (NDI)

No ano de 2020 foram vérias as atividades e iniciativas desenvolvidas pelo NDI tendo em vista a
promocao da interculturalidade, a valorizagdo da diversidade cultural e religiosa, a aprendizagem
da lingua, a promogédo do conhecimento mutuo e da interacdo positiva, envolvendo segmentos

chave e parceiros estratégicos em cada dominio.

Mediacao Intercultural

Destaca-se a continuidade dos 12 projetos de Mediadores Municipais Interculturais em execucéo
referentes ao Aviso N.° POISE-33-2018-06, ao abrigo do Programa Operacional de Inclusdo
Social e Emprego (POISE). O ACM, |.P, tem vindo a acompanhar estes projetos, tendo sido
realizadas 15 reunides de acompanhamento ao longo do ano.

O ACM, I.P, deu também continuidade a sua missdo de promover a capacitacdo em matéria
de mediacdo intercultural. Em 2020, foram dinamizadas duas sessdes de Capacitacdo em
Mediacao Intercultural, a 27 de novembro e 4 de dezembro, no formato online. Participaram um
total de 91 mediadores provenientes de varias entidades/projetos. A RESMI — Rede de Ensino
Superior para a Mediacao Intercultural cujo compromisso assenta na investigacédo, formacao
e consultoria, deu continuidade a capacitacdo dos mediadores interculturais, bem como a
consultoria/acompanhamento aos projetos de mediacao intercultural. Foi realizada uma reunido
geral que decorreu a 3 de fevereiro na Escola Superior de Educagdo do Instituto Politécnico de

Castelo Branco, com a presenca de 18 pessoas.

No dmbito da qualificacdo de mediador/aintercultural e resultado do trabalho conjunto realizado
com a ANQEP foi também dada continuidade ao grupo de trabalho com vista a conce¢do do
Perfil Profissional, Referencial de Formacao e Referencial de RVCC (Reconhecimento, Validacdo
e Certificagdo de Competéncias) Profissional. No ano de 2020 foi concluido todo o processo de
definicdo do Perfil Profissional e o Referencial de Formac&o encontra-se a ser ultimado.
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Dialogo Inter-Religioso TS N

Eamees
BRe

GRUPO DE TRABALHO

PARA O DIALOGO INTER-RELIGIOSO

llustragéo 6 — Logdtipo do Grupo de Trabalho para o Didlogo Inter-Religioso

Dando continuidade aos objetivos definidos na area do Didlogo Inter-religioso, e tendo em
conta as atividades do ACM, |.P, e do Grupo de Trabalho para o Didlogo Inter-religioso (GT DIR),
realizaram-se em 2020 as seguintes atividades:

* Conferéncia "Liberdade Religiosa e Dialogo Inter-religioso: Novos Desafios em Tempos
de (mais) Incertezas” (22 de junho). A conferéncia pretendeu assinalar o Dia Nacional
da Liberdade Religiosa e do Dialogo Inter-religioso. A mesma decorreu em formato
online, com transmissédo direta no YouTube do ACM, I.P, e teve mais de 1.000 visualizagdes:
https://www.youtube.com/watch?v=KEKedEvT Gpo&t=687s

¢ Encontro dos participantes das anteriores edicoes do MEET IR (10 de outubro). Participaram

um total de 20 jovens de 8 comunidades religiosas: Igreja de Jesus Cristo dos Santos dos Ultimos
Dias, Comunidade Hindu de Portugal, Igreja Catélica, Comunidade Islamica de Lisboa, Fé Bahéa'i,
BLIA, Alianca Evangélica Portuguesa e Igreja Adventista do Sétimo Dia. A iniciativa decorreu em
formato online, promoveu um balanco dos “incontaveis momentos e aprendizagens” das quatro
edicdes anteriores.

e Lancamento do Calendario Celebracdo do Tempo 2021 (17 de dezembro). Promovida
pelo ACM, I.P, pela Universidade Aberta, Centro de Literaturas e Culturas Lusdfonas
e Europeias da Universidade de Lisboa, Editora Paulinas e Grupo de Trabalho para o
Didlogo Inter-religioso (GT DIR), esta edicdo, assinala o Ano Internacional para a Eliminacédo
do Trabalho Infantil e tem como tema literdrio “A Crianca nas Religides”. Este evento
decorreu em formato online, com transmissao direta no YouTube do ACM, |.P, acessivel em
https://www.youtube.com/watch?v=9dIzUJfANgA&t=20s

Ao longo do ano, foram realizadas 13 reunides deste grupo de trabalho. Estas reunides tém
como objetivo partilhar e discutir o panorama geral do didlogo inter-religioso, as iniciativas de

cada uma das comunidades integrantes, bem como definir iniciativas conjuntas.
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Formacao

7‘* \
FORMACAO
4 NCM

llustracdo 7 — Logdtipo da Formacdo ACM, I.P.

Em 2020 foram realizadas 33 acdes de sensibilizacdo de curta duracdo (4 a 6 horas) nas
matérias da interculturalidade e migracdes, no qual estiveram envolvidos 619 participantes,

predominantemente do sexo feminino (63%):

Acolher e celebrar: servicos de apoio e pequenas ideia 1 10
Aprender com histérias: primeiros passos para a Interculturalidade 1 19
Acesso dos Migrantes a Satide 2 46
Dialogo Intercultural 5 105
Dialogo Inter-religioso 2 36
Educacdo Intercultural na Escola 6 98
Educacio Intercultural para Jovens 2 46
Histéria e Cultura Cigana 1 12
Lei da Imigracdo 5 83
Lei da Nacionalidade 2 25
Mediagao Intercultural 6 139
TOTAIS 33 619

Quadro 10 - Tabela das acées de formacado
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Carta Portuguesa para a Diversida
o

CARTA PORTUGUESA
PARA A DIVERSIDADE

llustragéo 8 — Logdtipo da Carta Portuguesa para a Diversidade

A Carta Portuguesa para a Diversidade é um instrumento, de subscricdo voluntéria, que tem
como propédsito encorajar os empregadores no desenvolvimento e implementagdo de politicas
e préticas no sentido da promocéo da diversidade. A gestdo das atividades, o envolvimento das
entidades signatérias e a implementacao dos principios da Carta é assegurada pela Associacao
Portuguesa para a Diversidade e Inclusdao - APPDI, a qual o ACM, I.P, pertence enquanto
membro do Conselho Consultivo.

GUIA PARA UM
RECRUTAMENTO
INCLUSIVO

llustragdo 9 — Guia para um recrutamento inclusivo

Com vista a reflexdo e implementacdo de boas praticas constituiram-se diversos Grupos de
Trabalho, entre os quais o da Empregabilidade, no qual o ACM, I|.P, participa. No dmbito do
trabalho desenvolvido por este o Grupo da Empregabilidade foi realizado um “Guia para um
Recrutamento Inclusivo”. Este Guia destina-se a todas as organizagdes, pretendendo inspirar e
fornecer ferramentas promotoras da construcdo de um local de trabalho mais diverso e inclusivo.
Mais informacdo em https: i

novo-website-e-guia-para-um-recrutamento-inclusivo

Educacao Intercultural

O trabalho desenvolvido no ambito da Educacéo Intercultural incluiu a conclusdo da verséo para
consulta publica do Referencial de Educacdao para a Interculturalidade, enquanto area de
Educacdo para a Cidadania na Escola e o inicio da atualizacdo Kit Intercultural Escolas.

Em 2020 foilancado o novo Programa Rede de Escolas para a Interculturalidade (REEI) para mais
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um periodo de 3 anos (2020-2023). Apesar da situagdo pandémica atual, com graves repercussoes
em contexto escolar, o langamento da REEI foi entusiasticamente recebido pelos Escolas. Mais de
60 escolas manifestaram interesse em fazer parte da Rede, tendo sido selecionadas 47 escolas,

distribuidas por 14 distritos.
Distritos Membros da Rede 2020-2023

Membros da Rede 2017-2019 3 BRAGA (2)
\ ’ VILA REAL (1)
BRAGANCA (1)
Membros da Rede 2020-2023 (¥ u’f“, o
\ _" ‘ AVEIRO (3)
- VISEU (3)
COIMBRA (1)
e Agrupamentos de Escolas . @ CASTELO BRANCO (1)
Distritos LEIRIA (5]
=y 2
° Escolas Privadas 3}’ ' ‘ SANTAREM (2)
P17 ] 4 LISBOA (20)
f" .\ Alenquer; Vila Franca de Xira,
° Escolas Profissionais ',{3 ' Loures, Odivelas, Lishoa,
" » Amadora, Cascais, Oeiras Sintra
—~ SETUBAL (4)
° Escola de Musica ~ ’ BEJA (1)
FARO (3)

llustragdo 10 — Membros da Rede de Escolas para a Interculturalidade

Em 2020 realizou-se o evento de lancamento da Rede (com 104 participantes); foi lancada a
plataforma online da Rede (moodle) com a disponibilizagdo de recursos, e cocriado o plano de

acdo para o 1.° ano letivo com eventos mensais online.

Eventos Plano de Acdo (Set-Dez. 2020) ﬂ N° escolas participaram
14 48

1.° Encontro Regional — Zonas Norte e Centro 28.10

1.° Encontro Regional — Zonas Centro e Lisboa 30.10 13 43
1.° Encontro Regional - Zonas Lisboa e Sul 04.11 18 52
Curta de Inspiracdo “Pluralismo em tempos de Isolamento” 25.11 32 77
Mostra de Praticas “Interculturalidade na Cultura Organizacional” 09.12 30 68

Quadro 11 - Eventos da Rede de Escolas para a Interculturalidade

No total foram abrangidos cerca de 245 profissionais das escolas membro.

Na sequéncia do Aviso n.® 74/FAMI/2019, lancado em 2019, ao qual concorreram 33 entidades,
procedeu-se a anélise e selecdo das candidaturas. Foram aprovados 9 projetos para a capacitagdo
de Planos de Educacdo Intercultural em estabelecimentos de ensino do pais.

No ambito da Rede SIRIUS - European Policy Network on the Education of Children and
Young People with a Migrant Background, o ACM, |.P., participou, nos dias 2 e 3 de dezembro,
no "Inclusive Digital Education Workshop”.
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Aprendizagem da Lingua Portuguesa

O Programa PPT - Portugués para Todos tem por missdo disponibilizar cursos de lingua
portuguesa para estrangeiros que certificam ao nivel A2 — Utilizador Elementar, B2 — Utilizador
Independente do Quadro Europeu Comum de Referéncia para as Linguas e cursos de portugués
técnico. Os cursos PPT sdo gratuitos e implementados pela Direcdo-Geral dos Estabelecimentos

Escolares e pelo Instituto do Emprego e Formagao Profissional.

No decorrer do ano de 2020, o Gabinete da Secretéria de Estado para a Integracdo e as Migragdes
constituiu um Grupo de Trabalho com vista a alteracdo da legislagdo da aprendizagem da lingua
portuguesa, em conformidade com a Medida 65 do Plano Nacional para a Implementacédo do
Pacto Global para as Migracdes. Resultante deste trabalho, foi publicada a Portaria n.° 183/2020,
de 5 de agosto, que cria os cursos de Portugués Lingua de Acolhimento (PLA), definindo as
regras a que obedecem a sua organizacdo, funcionamento e certificacdo. Com a publicagdo da
Portaria, os Centros Qualifica passam a ser igualmente entidades formadoras.

Durante o ano de 2020, e apesar da pandemia, foram realizadas a¢des no ambito do ensino do
Portugués, dinamizadas tanto pelo IEFP I.P. como pela DGESTE, tendo-se verificado um total de

13.179 formandos abrangidos e 7.203 formandos certificados, de acordo com o seguinte quadro:

N.° de Formandos Abrangidos N.° de Formandos Abrangidos

Total Mulheres Homens Total Mulheres Homens
IEFP* 4.737 1.357 3.380 4.737 1.357 3.380
DGESTE 8.442 3.756 4.686 8.442 3.756 4.686

13.179 5.113 8.066 13.179 5.113 8.066

Quadro 12 - Frequéncias e certificagbes — agdes ensino portugués, IEFP e DGESTE

Acdes de Educacdo Nao Formal — Reconhecida a importéancia da educagdo nao formal como
parte essencial do processo de aprendizagem ao longo da vida, no ambito do Objetivo Especifico
2 — Integracéo e Migragdo Legal e Objetivo Nacional 2 — Integragdo, do FAMI, sdo dinamizadas
acoes de aprendizagem da lingua portuguesa, por via da educacdo nao formal. No d&mbito do
Aviso n.° FAMI/85/2020, sobre as Acdes de Educacdo Nao Formal, cujo periodo de candidaturas
decorreu entre 19 de junho a 21 de julho, foram aprovadas 5 candidaturas.

Plataforma de Portugués Online, disponivel em https://pptonline.acm.gov.pt/ apresenta
contetdos para apoiar os processos de aquisicdo do portugués europeu por adultos falantes de
outras linguas. A plataforma, organizada em 24 médulos teméticos funcionais, apresentados nos

formatos texto, dudio, video e imagem, esté disponivel em portugués, inglés, arabe e espanhol.
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Ao longo de 2020, procedeu-se a uma revisdo exaustiva da plataforma, com vista a identificacdo
de constrangimentos no sentido de implementar procedimentos de melhoria e elaborar uma
estratégia para o desenvolvimento futuro desta plataforma.

Total de utilizadores 30.170

Total de nacionalidades 192

Quadro 13 — Ndmero total de utilizadores e de nacionalidades da Plataforma desde 2016 a 2020
NUCLEO DE APOIO AS COMUNIDADES CIGANAS (NACI)

Estratégia Nacional para a Integracio das Comunidades Ciganas (ENICC) e Conselho
Consultivo para a Integracao das Comunidades Ciganas (CONCIG)
A ENICC (RCM n.° 154/2018, de 29 de novembro) continuou, em 2020, a ser estruturante no

trabalho do Nucleo de Apoio as Comunidades Ciganas.

N3o obstante a situacdo pandémica registada, em 2020 foram concretizadas 79,6% das medidas
previstas na ENICC, da responsabilidade (ou corresponsabilidade) do ACM, I.P, das quais destacamos:
0 apoio a projetos de associagdes ciganas (10 projetos aprovados); N.° de estudos realizados sobre as
pessoas ciganas (1 estudo langado pelo ObCig); N.° de encontros realizados para a apresentagdo dos
dados e discussao de politicas e praticas, envolvendo a AP, especialistas, docentes e pessoas ciganas
(webinar do Ciclo de Conferéncias — Comunidades

Ciganas: “O caminho que fizemos, o presente que moldamos, o futuro que queremos”; ou a participacao

de pessoas ciganas em redes ou féruns internacionais (AMUCIP no evento da Presidéncia Alema).

A constituicdo do CONCIG encontra-se prevista na RCM n.° 154/ 2018. Atendendo a situacédo
pandémica, em 2020, ocorreram duas reunides do CONCIG em formato online.

Fundo de Apoio a Estratégia Nacional para a Integraciao das Comunidades Ciganas (FAPE)
A 4.2 edicdo do Fundo de Apoio a ENICC — FAPE 2020-2021 foi langcada em fevereiro de 2020 com
uma dotacdo disponivel de 260.000%.

Nestaedicdo, foram aprovados 15 projetos, 6 dos quais promovidos por associa¢des representativas
de pessoas ciganas.

Os projetos aprovados concorrem diretamente para a execugdo dos obijetivos estratégicos
estabelecidos na Estratégia Nacional e tém como territérios de intervencéo: Beja; Almada; Seixal,
Pombal; Matosinhos; Montemor-o-Novo; Alvito; Cuba; Vidigueira; Viana do Alentejo; Barcelos;
Cova da Beira; Tomar; Abrantes; Coimbra; Elvas; Vila Verde.
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Programa de Apoio ao Associativismo Cigano (PAAC)

Em 2020 foi também lancada a 4® Edi¢do do Programa de Apoio ao Associativismo Cigano com
uma dotacdo orcamental de 50.000€ e com a aprovagdo de 10 projetos de 7 associagdes. Os
projetos aprovados podem ter uma duragdo de até um ano e um financiamento méaximo de 6.000€.

Os 10 projetos aprovados incidem a sua atuagdo na area da saude (3 projetos); na mediagdo em
diferentes areas (3 projetos); na promocao da histéria e cultura cigana (2 projetos); e na capacitagdo
associativa (2 projetos).

Estes 10 projetos tém como territérios de intervengdo: Almada, Coimbra, Elvas, Loures, Seixal e
Torres Vedras.

Programa Operacional para a Promocao da Educacao (OPRE)
O Programa OPRE é um programa de apoio a estudantes ciganos/as no ensino superior através
da atribuicdo de um valor pecuniério e de um trabalho de mediag¢do e programa de capacitagdo

numa parceria entre o ACM, |.P, e a Associacdo Letras Néomadas

A 4.2 edicdo do Programa OPRE- Programa Operacional para a Promog¢ao da Educagao referente
ao ano letivo 2019/2020 teve um grupo de 37 bolseiros/as (18 rapazes e 19 raparigas), provenientes
de 26 concelhos distintos, com idades compreendidas entre os 18 e os 55 anos, em que a média
da idade se situa nos 26 anos.

Num ano de particular complexidade, a taxa de sucesso geral da 4® edicdo situou-se nos 76%,

sendo de realcar como nota muito positiva a conclusdo de licenciaturas por 6 bolseiros/as.

Ja em novembro de 2020, foi lancado para o ano letivo 2020/2021, a 5.* edicdo do Programa
OPRE.

Roma Educa

Na 1.7 edi¢do do Programa Bolsas de Estudo Roma Educa, que decorreu no ano letivo de 2019/2020,
foram apoiados/as no total 49 bolseiros/as, dos quais 13 mulheres e 36 homens, estudantes do
ensino secundario pertencentes a comunidade cigana, tendo como principal propdsito apoiar o
prosseguimento de estudos neste ciclo de ensino.

Importa ainda referir que dos/as bolseiros/as que concluiram o ensino secundério, 4 ingressaram

no ensino superior, em Psicologia, Direito, Ciéncias da Cultura e Turismo.

De seguida apresenta-se alguns indicadores globais no &mbito da 1.7 edicdo desta iniciativa.
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N.° de candidaturas 60
N.° de candidaturas admitidas, com bolsa 49
N.° de projetos PE envolvidos 27
N.° Entidades com Funcdo de Gestdo envolvidas 27
N.° de mentores 35
N.° de sess6es de formacdo presenciais mentores(as)/bolseiros(as) 1
Taxa de sucesso escolar 59,2%

Quadro 14 — Indicadores Globais Roma Educa

ROMED - Governacao Democratica e Participacao Comunitaria

Em 2019, o ROMED tornou-se uma politica publica enquadrada no objetivo 3 da ENICC
“Reforgar a intervengdo em mediacao intercultural”. O ACM, I.P, é responsavel pela coordenacao
e acompanhamento, sendo a Associacdo Letras Ndémadas responsével pela execucédo e

implementacédo do Programa.

Em 2020, o ROMED foi implementado nos municipios de Elvas, Beja, Moura, Seixal, Torres Vedras,
Figueira da Foz, Coimbra e Viseu e Almada. As atividades do ROMED centraram-se, em ano
de pandemia, especialmente, no apoio as familias ciganas mais carenciadas com a mobilizagdo
dos grupos ativos comunitérios para a dinamizacdo de a¢des que promovam uma melhoria na
qualidade de vida dessas familias, designadamente com a recolha e entrega de bens alimentares

a familias mais carenciadas.

Outras Iniciativas

a) Circulos de Fala de Mulheres Ciganas

Em 2020 continuou a dinamizagdo dos encontros de mulheres ciganas, com o objetivo de debater
e partilhar o papel e a situagdo da mulher cigana nos dias de hoje.

Estes circulos foram dinamizados em 2020 pela AMUCIP — Associacdo para o Desenvolvimento
das Mulheres Ciganas Portuguesas depois de um protocolo firmado com o ACM, I.P.
Realizaram-se em 2020, 3 encontros, aquém dos 6 previstos devido a situacdo pandémica, tendo
estes encontros ocorrido no Seixal, Evora e Tomar.

b) Apoio no ambito da COVID-19

Atendendo a crise pandémica vivida em 2020, além da divulgacgéo pelas diferentes associagdes de

formas de prevencdo face a COVID-19, o ACM, I.P, apoiou, através de um protocolo, a Campanha
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de Sensibilizacdo e Prevencdo junto das Comunidades Ciganas | COVID-19, promovida pela
Silaba Dinédmica — Associacdo Intercultural, em parceria com a Letras Nomadas — Associacéo de
Investigacdo e Dinamizacdo das Comunidades Ciganas e a Ribalta Ambicao — Associacdo para a
Igualdade de Género nas Comunidades Ciganas. Os videos da Campanha, divulgados também
através dos meios de comunicacado do ACM, I.P, encontram-se disponiveis no YouTube.

Por outro lado, o ACM, |.P, e a Fundagdo Calouste Gulbenkian (FCG) apoiaram em 2020, com
um total de 100.000,00€, 41 organizacbes da sociedade civil na resposta as vulnerabilidades
mais prementes das populacdes imigrantes, refugiadas e de comunidades ciganas, decorrentes
dos efeitos da pandemia da COVID-19, em todo o pais, das quais 8 associagdes ciganas, com
intervencao direta junto destas comunidades.

c) Agoes de sensibilizacdo sobre Histéria e cultura Cigana

E de salientar ainda as diversas agdes de sensibilizacio sobre “histéria e cultura cigana” ministradas
pelo NACI em 2020, a publicos variados, tais como: escolas; municipios; profissionais de saude;
CPCJ; forgas de seguranca; entre outros num total de 2213 horas de formacgao a 580 participantes.
d) Webinar do Ciclo de Conferéncias “Comunidades Ciganas: O caminho que fizemos, o
presente que moldamos, o futuro que queremos”

A 17 de dezembro de 2020, deu-se sequéncia ao Ciclo de Conferéncias sobre comunidades
ciganas, com a organizagdo do Webinar — Ciclo de Conferéncias “Comunidades Ciganas: O
caminho que fizemos, o presente que moldamos, o futuro que queremos”, numa organizagéo
conjunta do ACM, I.P, e da DGE.

e) Planos Locais para a Integracdo das Comunidades Ciganas (PLICC)

Com o objetivo de dar continuidade ao Projeto dos Planos Locais para a Integracdo das
Comunidades Ciganas que teve lugar em 2018 e 2019, o ACM, I.P, apresentou uma nova
candidatura a Comissdo Europeia que foi aprovada. O Projeto terad a duragdo de 24 meses e
iniciar-se-a em 2021.

f) Outros eventos

Celebracéo do Dia Internacional da Pessoa Cigana — 8 de abril — Para assinalar este dia o ACM,
|.P., lancou vaérios videos com os testemunhos de pessoas ciganas.

Celebracéo do Dia Nacional da Pessoa Cigana — 24 de junho — Este dia foi assinalado através da
realizagdo de um périplo por parte do Conselho Diretivo do ACM, I.P,, durante 3 dias (22, 23 e 24
junho), envolvendo encontros com varias associacdes e projetos em Faro, Moura, Beja, Elvas e
Seixal, contando ainda com a presenca da Secretéria de Estado para a Integracdo e as Migracoes
no dia 24 em Elvas (visita guiada ao Museu Militar de Elvas por parte de um soldado cigano,
filmagens do projeto A MUsica Cigana a Gostar dela Prépria) e no Seixal (Circulo de Fala).
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EQUIPA DE PROJETO SOBRE DESIGUALDADES INTERSECIONAIS (EPDI)

DES|GUALDADES
INTERSECIONAIS

Intersecting Inequalities

llustracdo 11 — Logdtipo Equipa de Projeto Desigualdades Intersecionais

Mais de metade das pessoas em movimento no mundo sdo mulheres e raparigas. As necessidades
das mulheres migrantes tém mudado significativamente nas Ultimas décadas, com uma proporgdo
crescente de mulheres que tomam a decisdo de migrarem sozinhas, e com elevados niveis de
participacdo no mercado de trabalho. Esta realidade estende-se a Portugal, onde as mulheres
migrantes estdo maioritariamente em idade ativa e fértil. De acordo com o mais recente relatério
estatistico anual do Observatério para as Migragdes, lancado em dezembro de 2020, as mulheres
estrangeiras residentes em territério nacional tém sido responsaveis, ndo sé pelo aumento de
trabalhadoras jovens e ativas (60,8% de mulheres estrangeiras tém idades entre os 20 e 49 anos),
mas também pelo aumento de nascimentos em Portugal. Em 2019, as mulheres estrangeiras
foram responsaveis por 12,7% de nascimentos entre méaes residentes em Portugal.

A Equipa de Projeto sobre Desigualdades Intersecionais (EPDI), criada em 2019, continua a
trabalhar para o mainstreaming de género nas politicas e medidas sensiveis ao género para a
integracdo de migrantes e das comunidades ciganas, em linha com as recomendac¢&es Europeias
e Internacionais. Este mainstreaming de género tem vindo a ser promovido pelo ACM, |.P, tanto a
nivel interno como externo, através de iniciativas de sensibilizacado e capacitacdo, como aformagéo
para as funcionérias e funcionarios do ACM, |.P, e os seus parceiros diretos (colegas dos CNAIM,
CLAIM, Associacdes de Migrantes, projetos do Programa Escolhas), a participagdo em projetos,
fortalecendo a cooperacéo e parcerias com entidades relevantes e da sociedade civil (como a
Fundacao Aga Khan, a Fundacdo Calouste Gulbenkian, a Associagdo de Planeamento Familiar, o
Observatério de Tréfico de Seres Humanos, a associacdo Movimento Democréatico de Mulheres,
e a Plataforma Portuguesa dos Direitos das Mulheres, entre outras), e através da participagdo em

conferéncias e seminérios.

llustragdo 12 — Capa do Plano Anual para a Igualdade do ACM, I.P.
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No final do ano de 2020, o ACM, I.P, adotou o seu primeiro Plano Anual para a Igualdade para
implementacdo em 2021, consoante o Guido para a Elaboragdo dos Planos para a Igualdade
produzido pela Comissao para a Igualdade no Trabalho e no Emprego (CITE) e pela Comissao
para a Cidadania e a Igualdade de Género (CIG), devidamente adequado a realidade do Instituto
e com o acompanhamento da CITE em todo o processo. O Plano integra 66 medidas: 32 medidas
internas (no ambito da conciliacdo entre a vida profissional, pessoal e familiar, combate ao assédio
no local de trabalho, bem como outras a¢ées que contribuem para melhores condicdes de trabalho) e
34 medidas externas (para a promog¢do do mainstreaming de género em todas as diferentes Unidades
Organicas do Instituto). O Plano para a Igualdade resultou de um esforco interno conjunto do Grupo
de Trabalho para a Igualdade, constituido em junho de 2020, com elementos de todas as Unidades
Organicas e Equipas do ACM, I|.P, e esté alinhado com outros Planos e Estratégias promovidas/
monitorizadas pelo ACM, |.P,, — como a Estratégia Nacional de Integracdo das Comunidades Ciganas
e o Plano Nacional de Implementacdo do Pacto Global para as Migragdes. As medidas que integram
este Plano para a Igualdade do ACM, |.P, complementam também o compromisso deste Instituto
Publico com os Planos que integram a Estratégia Nacional para a Igualdade e a Nao Discriminagdo
2018-2030 «Portugal + Igual», aprovada pela Resolucdo do Conselho de Ministros n.° 61/2018, de 21
de maio, que tem como uma das suas dimensdes estratégicas a intersecionalidade, sublinhando a
importancia de reconhecer a diversidade na sociedade.

No ambito do Plano Estratégico para as Migracdes (2015-2020), o ACM, I.P, tem vindo a promover
acoes de sensibilizacdo para os/as seus funcionérios/as sobre a Igualdade de Género (medida 21:
Promocao de informacdo sobre direitos e deveres dos trabalhadores imigrantes). Este indicador
prevé 10 formacdes anuais, o qual tem vindo a ser cumprido desde 2014. Em 2020 foram realizadas
12 a¢des de informagdo, com um total de 279 participantes. A capacitacdo e empoderamento das
mulheres e raparigas tém vindo a ser trabalhadas através da realizacdo de acbes de formacéo e de
sensibilizacdo, destacando as vérias iniciativas no ambito da intersecionalidade, trafico de seres
humanos e combate ao sexismo. Foi realizada uma nova edicdo do workshop “A Promocéo da
igualdade e nao discriminacdo entre mulheres e homens na perspetiva da intersecionalidade — O
trabalho dos mecanismos oficiais para a lgualdade” com 17 participantes (15 M, 2 H), em colaboracédo
com outros mecanismos nacionais para a igualdade (CIG, CITE, INR). Foram promovidas duas a¢des
de formagdo no dmbito do Trafico de Seres Humanos para dinamizadores do Programa Escolhas,
com 23 participantes (4 H, 19 M) em Lisboa com a APF e uma no Porto com 21 participantes (5 H, 16
M) no Porto com a CIG, e um Ciclo de Formacao sobre Trafico de Seres Humanos com seis a¢des
com 163 participantes, 72 responderam a avaliacdo (63 M, 9 H), em cooperacdo com o Observatdrio
de Tréfico de Seres Humanos e o Movimento Democréatico de Mulheres para os CNAIM, CLAIM, e
para associagdes de migrantes. Ainda em 2020, foram realizadas duas agdes de formacgdo “Mobiliza-
te Contra o Sexismo!” com 25 participantes (21 M, 4 H), para as/os colaboradoras/es do ACM, |.P,
em parceria com a Plataforma Portuguesa dos Direitos das Mulheres.

No que concerne as Praticas Tradicionais Nefastas, incluindo a Mutilagdo Genital Feminina (MGF),
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dominio em que o ACM, |.P,, tem trabalhado desde 2007, a campanha “N&o Corte o Futuro!” foi
relancada em julho, com a colaboragdo da ANA, nos aeroportos de Lisboa, Porto e Faro. Este foi
o resultado da colaboracédo de 10 organiza¢des da sociedade civil e em parceria entre a CIG e o
ACM, |.P, com o objetivo de robustecer a mensagem do combate e erradicagdo da MGF. A 6 de
fevereiro, Dia Internacional Toleréncia Zero a Mutilacdo Genital Feminina, foi assinada uma adenda
ao protocolo do projeto Praticas Saudaveis: Pelo Fim da Mutilagdo Genital Feminina, que visa
trabalhar esta dimensao em territérios da Grande Lisboa com maior prevaléncia de casos através
das Unidades de Saude Publica e no qual o ACM, I.P, tem um papel de coordenacgao, alargando
a intervencgado a cinco novos Agrupamento de Centros de Sadde. O projeto contempla agora 10
territérios e vai decorrer até ao final de 2021. O ACM, I.P,, colaborou ainda com a Associacédo de
Planeamento Familiar na traducdo de documentos sobre a MGF para vérias linguas, para que a
informacdo chegue ao maior nimero de comunidades relevantes, com a colaborag¢do da Bolsa
de Tradutores do ACM, |.P.

Durante o periodo de pandemia COVID-19, verificou-se um aumento de casos de violéncia
domeéstica. Este risco acrescido vem reforcar a importéncia da prevencdo e combate a violéncia
contra as mulheres e violéncia doméstica, particularmente para mulheres em situacdo de especial
vulnerabilidade, como é o caso das mulheres migrantes, incluindo as mulheres refugiadas.
Considerando esta realidade e necessidade de resposta especializada, abriu o primeiro Gabinete
de Apoio a Vitima (GAV) no CNAIM de Lisboa a 5 de novembro, estando contemplada a abertura
de mais dois GAV em 2021 nos CNAIM do Norte e no CNAIM do Algarve respetivamente. A
Campanha #EuSobrevivi foi lancada pela Secretéria de Estado para a Cidadania e Igualdade e
a CIG a 25 de novembro, Dia Internacional da Eliminacdo da Violéncia contra as Mulheres, e
integra um Cartao de Alerta com os contactos para reportar uma situagado de violéncia. O ACM,
|.P., apoiou esta iniciativa com a tradugdo do Cartdo de Alerta para oito linguas (drabe, bangla,
francés, hindi, inglés, mandarim, nepalés e russo).

NUCLEO DE LIGACAO AS ASSOCIACOES (NLA)

A Deliberacdo n.° 1158/2020, de 11 de novembro, criou o Nucleo de Ligacdo as Associacdes
(NLA) que tem como principais atribuicdes: (I) Apoio na dinamizacdo de uma articulagdo entre
o ACM, |.P, e as associacdes representativas de imigrantes e seus descendentes, estudantes
internacionais, pessoas refugiadas e beneficiarios de protecéo internacional, comunidades ciganas
e grupos informais; (Il) Assegurar a capacitacdo técnica e financeira, através de formacgao, partilha
de conhecimento e experiéncias, e outras atividades direcionadas para dirigentes, colaboradores/
as voluntarios/as das associa¢des, no sentido de fortalecer a sua capacidade de intervencao de
acordo com os objetivos da sua missao; (lll) Fomentar e estimular a celebracdo de protocolos e
parcerias com associa¢des nacionais e internacionais de forma a garantir a participagao civica
e uma maior consciencializacdo sobre direitos e deveres; (IV) Promover o lancamento de linhas
de financiamento para associacdes reconhecidas e ndo reconhecidas, quando em situacbes

de emergéncia social; (V) Avaliar e acompanhar os apoios financeiros prestados pelo ACM, I.P,
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as associacbes de forma a promover a estabilidade e regularidade do seu funcionamento; (VI)
Providenciar acompanhamento técnico as entidades ndo reconhecidas, tendo em vista o seu

reconhecimento pelo ACM, I.P.

Apoio Técnico

O ACM, I.P, através do NLA, presta apoio técnico as associa¢des de imigrantes, nomeadamente
no ambito do acesso a fontes de financiamento e acompanhamento dos projetos financiados e
promove a também a divulgacdo das atividades/projetos desenvolvidos pelas associacdes de
imigrantes através dos diferentes canais que o ACM, I.P, disponibiliza para o efeito.

A Lei 115/99, de 3 de agosto, e o Decreto-Lei n.° 75/2000, de 9 de maio, estabelecem o direito das
associagdes representativas de imigrantes e seus descendentes de beneficiar de apoio técnico e
financeiro por parte do Estado. Assim o Programa de Apoio ao Associativismo Imigrante (PAAI)
destina-se a programas, projetos e a¢des que tenham como objetivos contribuir para a integragdo
de cidaddos/as imigrantes, promovendo a sua dignificacdo e igualdade de oportunidades,
a mudanga de atitudes e mentalidades, no ambito da igualdade de oportunidades dos/as
cidad&os/as legalmente residentes em Portugal, nomeadamente a nivel da educacdo, da cultura
e dos meios de comunicagdo social, entre outros. O PAAI assenta em trés linhas prioritarias de
intervencdo, a que correspondem trés vertentes de apoio — Vertente Acolhimento e Integragao,
Vertente Valorizacdo da Diversidade e Vertente Reconhecido Mérito.

Este ano, ao contrario de anos anteriores, devido a situagdo pandémica o acompanhamento aos
projetos foi efetuado maioritariamente a distancia, através de reunides online e telefonemas.
Foram efetuadas 25 visitas de acompanhamento realizadas a projetos financeiramente aprovados
pelo ACM, I.P,, via PAAI 2020 e 29 visitas de acompanhamento realizadas a projetos financeiramente
apoiados pelo ACM, I.P, via apoio de emergéncia da Fundagdo Calouste Gulbenkian e ACM, |.P.

Estas visitas de acompanhamento tém como objetivo avaliar a execu¢do dos protocolos e o
impacto do apoio financeiro atribuido bem como aprofundar o conhecimento do trabalho

associativo, a sua relevancia junto das comunidades e principais constrangimentos.

Formacao

Foram ministradas acdes de formacao das associacdes de imigrantes com o objetivo de capacitar
os/as seus/suas lideres, técnicos/as e voluntarios/as. Foram desenvolvidas cinco iniciativas de
promocao do Associativismo Imigrante designadamente:

— Agdo de promogao do Associativismo Imigrante junto da Camara Municipal de Arganil, que
contou com 8 participantes (7 mulheres e 1 homem), no dia 1 de julho;

— Ac¢do de promocdo do Associativismo Imigrante junto da Camara Municipal de Castelo Branco
com 46 participantes (21 mulheres e 25 homens), no dia 9 de julho de 2020;

—Acdo de promoc¢éo do Associativismo Imigrante junto de Associa¢bes de Imigrantes/estudantes
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de Braganca, nomeadamente a Associagdo dos Estudantes Brasileiros do Instituto Politécnico de
Braganca; a Rede Solidéaria dos Estudantes Africanos em Portugal, a Associagdo de Estudantes
Africanos de Braganca, Associagdo de Estudantes Internacionais e um cidaddo isolado de
Alfandega da Fé, com 9 participantes (6 mulheres e 3 homens), no dia 21 de outubro;

— Sessdo de esclarecimento sobre o Programa de Apoio ao Associativismo Imigrante 2021 (PAAI
2021), através da Plataforma Zoom realizada no dia 5 de dezembro com a participagdo de 17
técnicos das Associagbes de Imigrantes (6 mulheres 11 homens) e do dia 17 de dezembro com
11 participantes (7 mulheres e 4 homens), com o objetivo de divulgar toda a informacao sobre o
processo de apresentagdo das candidaturas ao PAAI 2021.

Apoio financeiro

No &mbito do Programa de Apoio ao Associativismo Imigrante (PAAI) foi disponibilizado em
2020 um montante financeiro de 250 000 euros, que apoiaram os projetos de 25 Associa¢des de
Imigrantes e seus descendentes.

Apds a declaragdo do estado de emergéncia em Portugal, a Fundagao Calouste Gulbenkian
(FCG) em parceria com o Alto Comissariado para as Migracdes, |.P., apoiaram um total de 41
organizagdes da sociedade civil para que estas pudessem dar resposta as vulnerabilidades mais
prementes das popula¢des imigrantes, refugiadas e de comunidades ciganas existentes, no
ambito da pandemia da COVID-19, em todo o pais.

As duas instituicdes firmaram um protocolo através do qual a FCG apoiou 30 organizagdes,
até um montante de 75.000€ (setenta e cinco mil euros), assumindo o ACM, I.P, o apoio a 11
organizagdes, até um montante de 25.000€ (vinte e cinco mil euros). Destas 41 organizacdes,
quatro delas apoiam pessoas refugiadas, 8 apoiam pessoas ciganas e 29 apoiam imigrantes e
seus descendentes

Ainda no final do ano o ACM, |.P, através do NLA, deu inicio a mais uma edicdo do PAAI (2021)
cujas candidaturas terminaram a 4 de janeiro de 2021. Esta edi¢do do PAAI contou alteracbes
significativas, designadamente, a comparticipagcdo da ACM, I.P, passou para 95% do custo total
elegivel de cada projeto limitado a um valor méaximo de 10.000€ (dez mil euros). A contrapartida
da entidade beneficiaria, correspondente a 5%, passou a contemplar a contribuicdo em espécie,
incluindo a prestacéo de trabalho voluntario.

Reconhecimento de Representatividade das Associacoes de Imigrantes e seus Descendentes
O Reconhecimento de Representatividade das Associagdes de Imigrantes e seus Descendentes
é atribuido pelo ACM, I.P,, as Associacdes que o requeiram e demonstrem reunir os requisitos de
reconhecimento previstos no n.° 1, do artigo 5.°, da Lei n.° 115/99, de 3 de agosto, e dos n.os 1 e
2 do artigo 3.° do Decreto-Lei n.° 75/2000, de 9 de maio.
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Em 2020, receciondmos 21 contactos de entidades que colocaram questdes relacionadas com o
pedido dereconhecimento de representatividade, e duas submeteram o pedido de reconhecimento.
A anélise dos pedidos de reconhecimento inclui uma visita de reconhecimento a entidade, efetuada
por técnicos do NLA, para conhecer de perto as instalacdes da Associacao, a sua dindmica, os/as
seus/suas técnicos/as e voluntarios/as e o trabalho que desenvolvem junto da comunidade. Dada a
situacao de confinamento, foi efetuada uma “visita” online a Associagdo Paramédicos de Catastrofe
Internacional, no entanto, a nossa andlise apurou que esta Associacdo ndo é representativa de

Imigrantes e seus descendentes, tendo sido por esse motivo recusado o pedido.

Até a data o ACM, I.P, ja reconheceu a representatividade de 146 associacdes das quais cerca
de 100 mantém-se ativas, e desenvolvem o seu trabalho em areas tdo diversificadas como: o
apoio escolar para criancas e jovens; atividades de tempos livres; eventos culturais, recreativos e
desportivos; gabinetes de apoio juridico, social e psicoldgico; aulas de lingua e cultura portuguesa
e de outros paises; iniciativas de sensibilizacdo e informacéo dirigidas as comunidades imigrantes
e a sociedade portuguesa; acdes de intervengdo politica no ambito das questdes da imigracéo e

de luta contra a discriminacao; e projetos de desenvolvimento nos paises de origem.

O NLA prestou apoio técnico as associagdes no ambito da submissdo das candidaturas ao Programa
de Apoio ao Associativismo Imigrante, na disseminagdo das atividades/projetos desenvolvidos pelas
associacdes de imigrantes através dos diferentes meios que o ACM, |.P, disponibiliza para o efeito.
Acompanhou a execugdo dos 25 projetos aprovados do PAAI e 33 projetos financiados pelo apoio
de emergéncia com visitas online e telefénico, dada a impossibilidade de deslocacao ao terreno.

Este Nucleo serviu ainda de elo de ligacdo com alguns gabinetes de atendimento ao publico do
CNAIM de Lisboa (como por exemplo o Gabinete de Apoio Juridico e Gabinete de Assuntos
Sociais e Inclusdo) sempre que foi solicitado pelas associagdes.

Conselho para as Migragoes

Nos termos da Lei Organica do Alto Comissariado para as Migracdes, |.P., Decreto-Lein.° 31/2014,
de 27 de fevereiro, foi criado o Conselho para as Migracées (CM). O Conselho para as Migragdes
é o 6rgéo de consulta, apoio e participacdo na definicdo das linhas gerais de atuacdo do ACM,
|.P., e nas tomadas de decisdo do conselho diretivo, assegurando a participagdo e colaboracao de
entidades publicas e privadas na definicdo e execugdo das politicas migratdrias.

Terminado um mandato de trés anos, e em colaboracdo com o DRIPMCM, o NLA organizou em
novembro mais um processo eleitoral que culminou com a eleicdo dos/as novos/as representantes

das comunidades imigrantes, para o triénio 2021-2023.

De acordo com o estabelecido na Lei, foram eleitos/as representantes das seguintes comunidades:

a) Um/a representante de cada uma das comunidades imigrantes dos paises de lingua portuguesa
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(Comunidades Angolana, Brasileira, Cabo-verdiana, Guineense, Mocambicana e Santomense);
b) Um/a representante de cada uma das outras trés comunidades imigrantes mais numerosas ndo
incluidas na alinea anterior (Comunidades Romena, Ucraniana e Chinesa);

c) Um/a representante das associacdes néo filiadas nas comunidades previstas nas alineas a) e b).

Atendimento direto as entidades

A pandemia causada pelo novo coronavirus SARS-CoV-2 | Covid-19 limitou a habitual atuacado no
terreno, o que fez com que fosse também restringido o atendimento presencial. Assim, dadas
as limitagbes foram efetuados 134 atendimentos telefénicos para esclarecimento de davidas

relacionadas com o associativismo imigrante.
COMISSAO PARA A IGUALDADE E CONTRA A DISCRIMINACAO RACIAL (CICDR)

O ACM, |.P, tem como missdo, estabelecida pelo Decreto-Lei n.° 31/2014, de 27 de fevereiro,
combater todas as formas de discriminacdo em fungdo da cor, nacionalidade, origem étnica,
independentemente do meio em que ocorram, através de agbes, campanhas ou eventos de
sensibilizacdo da opinido publica, bem como através do processamento das contraordenacdes
previstas na lei, conforme expressamente prevé a alinea I) do nimero 2 do artigo 3.° do mesmo

diploma legal.

A Comisséo para a lgualdade e Contra a Discriminacdo Racial (CICDR) funciona junto do ACM,
|.P., que assegura o apoio técnico e administrativo, bem como as instalacdes necessérias ao seu
funcionamento, e é um érgédo de composicdo plural vocacionado para a prevencao e combate a
discriminacdo em razdo da origem racial e étnica, cor, nacionalidade, ascendéncia e territério de
origem, designadamente, em matéria de acesso a bens e servigos, habitacdo, saude, seguranca
social, beneficios sociais, educacdo e cultura, nos termos e limites estabelecidos na Lein.® 93/2017,
de 23 de agosto?.

Durante o ano de 2020, foram recebidas pela CICDR 655 participa¢des/queixas/denuncias de
alegadas praticas discriminatérias de base racial e étnica, consoante tenham sido remetidas por
outras entidades, pelas vitimas, ou por terceiros, respetivamente. Tem-se assistido a aumento
consolidado desde 2014, correspondendo a um aumento de +50.2% face ao ano de 2019, quando
se contabilizaram 436 queixas.

Embora o ano de 2020 tenha sido marcado por algumas ocorréncias medidticas que muito
impulsionaram o reporte das queixas, o aumento de queixas enviadas a CICDR, que tem sido
uma tendéncia dos Ultimos 7 anos, é demonstrativo de uma maior consciencializagdo para a
problemética da discriminacéo racial, bem como demonstra o reconhecimento por parte dos/as
interessados/as dos mecanismos ao dispor. Contudo, este niUmero ndo representard o universo
real da problematica da discriminagdo racial e étnica no contexto nacional, por um lado, porque

2 Até 1 de setembro de 2017 vigorava o regime juridico constante da Lei n.® 18/2004, de 11 de maio, e da Lei n.° 134/99, de 28 de agosto.
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outras entidades trabalham também esta tematica em determinados contextos, e por outro
porque é consabido que nem todas as situacdes sao efetivamente alvo de reporte, quer a esta

Comissao, quer a outras entidades.

DESENVOLVIMENTOS DAS QUEIXAS/PARTICIPACOES/DENUNCIAS “

Conversdo em processos de contraordenacgio (PCO) 43
Aguardam esclarecimentos 57
Anilise, preparacdo e encaminhamento para outras entidades* 447
Queixas incompletas/infundadas 81
Queixas incorretas** 27
TOTAL 655

Quadro 15 - Desenvolvimentos das queixas/participagcdes/dendncias
Notas:
* Outras Entidades: inclui Ministério Publico, Linha Internet Segura, Entidade Reguladora para a Comunicagéo Social, Autoridade para as Condi¢cdes de
Trabalho, Ordem dos Advogados, Autoridade para Prevencdo e o Combate a Violéncia no Desporto, Inspecdo-Geral da Administragdo Interna, Provedor
de Justica, Banco de Portugal, Direcdo-Geral do Consumidor, Inspecdo-Geral Diplomética e Consular, Comissdo da Carteira Profissional de Jornalista,
Comissdo Nacional de Protecdo de Dados e Conselho Superior Magistratura.

** Abrange situagdes que nao tinham por base caracteristicas protegidas na Lei n.° 93/2017, de 23 de agosto.

A situacdo epidemioldgica causada pelo COVID-19 veio trazer uma nova dinamica na tipologia
de queixas reportadas a CICDR, o que vai ter um impacto direto na tramitagdo que lhes é dada.
Neste sentido, importa salientar que as queixas referentes ao acesso a bens e a servigcos sempre
representaram uma grande percentagem das queixas recebidas pela CICDR, até porque, embora
a Lei n.° 93/2017, de 23 de agosto abranja as praticas ocorridas fora do contexto de acesso a
bens e a servicos, a sua amplitude estéd bastante direcionada para as préaticas ocorridas nesses
contextos. Portanto, apesar de se verificar um aumento de 50.2% das queixas, quando se faz a
comparagdo com o ano anterior, em 2020 verificamos uma grande diminui¢do no ndmero das
queixas alegadamente ocorridas no acesso a bens e servicos. Por outro lado, constatamos um
aumento substancial de situagdes ocorridas na Internet ou media social que invariavelmente

acabam por recair na competéncia direta de outras entidades.

No ambito da prossecucdo da sua missdo, na vertente da prevencdo, a Comissdo desenvolve
diversas acdes de sensibilizacdo, com vista a consciencializagdo da sociedade civil para a temética
da discriminacédo racial.

Em 2020 a CICDR esteve envolvida em diversas acdes de sensibilizacdo, destacando-se as
seguintes:
e A CICDR assinalou o dia 21 de marco, Dia Nacional para a Eliminacdo da Discriminagdo
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Racial no Facebook através da publicacdo de cartazes digitais com os hashtags #Pelalgualdade
#PelaDiversidade #PeloRespeito, sensibilizando para a problematica do discurso de édio nas
redes sociais.

e A CICDR e o Programa Escolhas langaram o desafio a todos/as os/as Dinamizadores/as
Comunitérios/as para trabalharem o tema da Discriminacdo Racial nos seus projetos e junto da
sua comunidade, através da organizagdo de atividades, propondo a criagdo de Campanhas contra
a Discriminacéo Racial.

® Em parceria com a Amnistia Internacional Portugal e outras entidades, a CICDR passou a integrar
o projeto “Eu Jogo Pelos Direitos Humanos” que pretende educar para os Direitos Humanos
através do desporto.

¢ O Instituto Portugués do Desporto e Juventude (IPDJ), a Autoridade para a Prevencéo e
Combate a Violéncia no Desporto (APCVD) e a CICDR langcaram em parceria a brochura “Dislike
ao Racismo no Desporto” orientada para criancas e jovens, com o objetivo de prevenir atos de
racismo no desporto.

* No dia 1 de setembro de 2020, dia em que se assinalaram os trés anos da entrada em vigor da
Lei n.° 93/2017, de 23 de agosto, a CICDR langou diversos cartdes digitais informativos na rede
social Facebook com o objetivo de divulgar as competéncias da Comissdo, dar a conhecer o
admbito de aplicacdo daquela Lei e informar sobre as formas de apresentacdo de queixa na CICDR.

No que se refere a formacao e sensibilizacdo, na vertente ndo-formal, ao longo do ano de 2020
foram realizadas as seguintes a¢des de ambito nacional que contaram com a participacdo de 268
pessoas (147 participantes do sexo masculino e 121 do sexo feminino), num total de 683 horas
ministradas:

* Acdes de formacgdo e sensibilizagdo online, dirigidas a 107 militares da Guarda Nacional
Republicana (GNR) no dmbito do protocolo celebrado em 2017 entre a GNR e o ACM, |.P, em
trés sessdes distintas no dia 4 de dezembro;

® Acdo de formacgdo online sobre a Lei n.° 93/2017, de 23 de agosto, realizada no dmbito da Il
Edicao das Jornadas da Autoridade para a Prevengcdo e Combate a Violéncia no Desporto, no dia
3 de novembro, dirigida a 20 funcionérios/as publicos da APCVD;

e Acbes formativas presenciais sobre a prevencdo e combate a discriminacéo racial e étnica
dirigida a 47 técnicos/as do Programa Escolhas de Lisboa e Porto, nos dias 28 e 31 de janeiro;

e Conversa e debate online, no dia 26 de junho, sobre Discriminacdo Racial que contou com a
presenca de 17 Dinamizadores/as Comunitarios/as do Programa Escolhas;

e Acdes de sensibilizacdo sobre a CICDR dirigidas a 16 técnicos/as da Associacdo Cabo-verdiana
de Sines e Santiago, pessoas imigrantes e agentes da sociedade civil (escolas, autarquias),
realizadas no dia 26 de outubro, uma na vertente online e outra presencial;

e Formacéo online, no dia 4 de dezembro, sobre “Discriminacido Racial e Etnica: Implicagdes
Praticas” direcionada a pessoas das comunidades ciganas;

® Acbes de formagdo online sobre a CICDR dirigidas a 52 técnicos/as da rede CLAIM, Cémaras

Municipais e Associacdes de migrantes, nos dias 22 e 23 de outubro.
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NUCLEO DE APOIO A INTEGRACAO DE REFUGIADOS (NAIR)

Acolhimento e integracdo de pessoas refugiadas

Portugal assumiu o compromisso de acolher ao abrigo do Programa Voluntéario de Reinstalacdo
do Alto Comissariado das Nagdes Unidas para os Refugiados (ACNUR) para 2018/2019, 1010
pessoas refugiadas provenientes do Egito e Turquia. No biénio 2020/2021, Portugal renovou a sua
participacdo no programa, com o acolhimento de 1050 pessoas refugiadas a partir da Turquia e

do Egito e 100 pessoas refugiadas a partir da Jordania.

Do compromisso assumido para 2018/2019 foram transferidas para Portugal, até dezembro
de 2020, 631 pessoas (301 Mulheres e 330 Homens), das quais 222 chegaram em 2020. A data
aguardavam transferéncia, j& com acolhimento garantido, 63 pessoas refugiadas, faltando assim,
reinstalar 298 pessoas, 104 provenientes do Egito e 194 da Turquia, conforme quadro abaixo
apresentado. Ao longo de 18 meses, as pessoas refugiadas beneficiam de um programa de
acolhimento e integracdo inicial, que envolve a atribuicdo de uma entidade de acolhimento
responsavel e um acompanhamento de proximidade realizado pelo ACM, I.P. Este programa é
financiado pelo FAMI — Fundo para o Asilo, a Migracdo e a Integracéo, através do Servico de

Estrangeiros e Fronteiras.

MISSAO Més/Ano N.° de pessoas N.° de pessoas N.° pessoas com acolhimento N.° de pessoas
N./Pai autorizadas p/ c/ acolhimento a AGUARDAR
- /rais transferéncia confirmado ao SEF [ IENS Aguardam acolhimento

p/ PT para Portugal | Transferéncia

1.% Egito julho 2018 141 141 141 0 FECHADA
1.2 Turquia novembro 2018 142 142 142 0 FECHADA
2.7 Egito novembro 2018 89 89 87 2 FECHADA
2.7 Turquia marco 2019 149 133 123 10 16
3.7 Egipto maio 2019 158 54 25 29 104
3. Turquia junho 2019 143 121 99 22 22
4. Turquia agosto 2019 170 14 14 0 156
TOTAL 992 694 631 63 298
Egito 388 284 253 31 104
Turquia 604 410 378 32 194

Quadro 16 — Numero de pessoas refugiadas autorizadas para reinstalacdo em Portugal por Missdo de Sele¢do

Fonte — ACM, I.P. (Sistematizacdo e calculos do NAIR). Dados Extraidos a 29-12-2020
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Programa de Recolocacao
Portugal comprometeu-se com o Programa de Recolocagdo, que garante a transferéncia dos
pedidos de requerentes de protecdo internacional entre Estados-Membros da Unido Europeia,

como medida de solidariedade entre estes para aliviar os sistemas de asilo mais sobrecarregados.

E ao abrigo do Programa de Recolocacdo que Portugal acolhe cidaddos oriundos de resgates
de Barcos Humanitérios no Mar Mediterraneo, Menores Estrangeiros Nao Acompanhados e/ou
requerentes e Beneficidrios de Protecdo Internacional enquadrados em Acordos Bilaterais com
estes Estados-Membros.

Com a crise migratéria no mediterraneo e com barcos humanitérios a deriva nas dguas europeias,
aguardando ordem para atracar, o Governo portugués firmou um compromisso politico com as
autoridades maltesas e italianas para a transferéncia destes cidad&dos estrangeiros, para territério
nacional. Estes cidaddos beneficiam de um programa de acolhimento e integragdo inicial,
ao longo de 18 meses, com a atribuicdo de uma entidade de acolhimento responséavel e um

acompanhamento de proximidade pelo ACM, I.P.

Participamos também no esquema de recolocagdo voluntaria de Menores Estrangeiros Nao
Acompanhados (MENA) que se encontram na Grécia, em situagdo de extrema vulnerabilidade.
Neste ambito, assumiu-se o compromisso de receber aproximadamente 500 Criancas e Jovens
Estrangeiras Nao Acompanhadas entre 2020 e 2021.

Para o cumprimento deste objetivo foram abertas 4 Casas de Acolhimento Especializado (CAE),
com equipas técnica e educativa préprias, com formacdo especifica e processo de supervisdo e
acompanhamento préprio.

O modelo de intervencao desenvolvido para esta operacéo, apesar de se inscrever nas linhas gerais
de enquadramento da promocgao e protecdo de criancas e jovens e da protecao internacional de
cidaddos, foi construido colaborativamente, por todos os parceiros envolvidos, designadamente:
ACM, I.P, ISS, I.P; Santa Casa da Misericérdia de Lisboa e Casa Pia de Lisboa.

O modelo de intervengao prevé uma resposta inicial de acolhimento residencial, com vista a
rececdo dos C/JENA e sobretudo focada no diagnéstico individual para posterior encaminhamento
para uma resposta subsequente.

As respostas subsequentes poderdo conferir maior ou menor autonomia, de acordo com as
competéncias dos jovens, as quais esta inerente o acompanhamento de uma equipa especializada,
enquanto durar a sua medida de promocao e protecéo.

Até 31 de dezembro de 2020, no dmbito dos programas em vigor, conforme quadros infra,
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chegaram a Portugal 931 pessoas refugiadas (333 em 2020) das quais 829 se encontram em

territdrio nacional.

Total Total Total Total
Refugiados | Movimentos Retomas Refugiados
Programas/ Acordos Acolhidos Secundarios a Cargo em TN
Reinstalacdo 631 48 0 583
Barcos humanitarios 217 53 3 167
MENA 83 4 0 79
Total 931 102 3 829

Quadro 17 — Numero total de Requerentes e Beneficiarios de Protecéo Internacional Acolhidos ao abrigo de Programas,

Movimentos Secundarios e Efetivos em Portugal desde 2018
Fonte: ACM, I.P. (Sistematizacdo e célculos do NAIR). Dados Extraidos a 29 dezembro 2020

m“
280 583 135 166 301 168 114 282

Reinstalacao 303

Barcos humanitérios 141 26 167 137 24 161 4 2 6
MENA 78 1 79 0 0 0 78 1 79
Total 522 307 829 272 190 462 250 117 367

Quadro 18 — Numero total de Requerentes e Beneficidrios de Protecédo Internacional em Portugal,
por programa, por idade e por sexo, desde 2018
Fonte: ACM, I.P. (Sistematizacdo e calculos do NAIR). Dados Extraidos a 29 dezembro 2020

_
2018 33 2018 86
2019 376 2019 98
2020 222 2020 33
Egito 253 Malta 118
Turquia 378 Italia 99
Quadro 19 — Ndmero de Pessoas Refugiadas chegadas a Quadro 20 - Ndmero de Requerentes de Protecdo
Portugal ao abrigo do Programa de Reinstalagéo Internacional chegados a Portugal ao abrigo do Programa de
Fonte: ACM, I.P. (Sistematizacéo e célculos do NAIR). Dados Recolocagdo ad hoc de Barcos Humanitarios
extraidos a 29 dezembro 2020 Fonte: ACM, I.P. (Sistematizacdo e célculos do NAIR). Dados

extraidos a 29 dezembro 2020

76

RELATORIO ATIVIDADES 2020



%\“ A CM ALTO COMISSARIADO
9% PARA AS MIGRACOES, I.P

Acolhimento de Refugiados

O ACM, |.P, garante um modelo de acolhimento de requerentes e beneficiarios de protecdo
internacional, através da identificacdo de uma rede de instituicdes (publicas e da sociedade
civil, nacionais e locais) disponiveis para desenvolver um plano de acolhimento e integragdo de
pessoas refugiadas, constituindo-se, desde ai, como importantes parceiros para as instituicdes
governamentais.

Participam, nesta rede, autarquias locais e organizagdes ndo-governamentais, através do
acolhimento por consoércios locais de instituicdes, ou por entidades independentes de consdrcio
a partir de uma rede diversificada e descentralizada no territério portugués, sendo valorizado o

potencial do acolhimento, também, em territérios de média e baixa densidade populacional.

Entidade de Acolhimento N.° de pessoas acolhidas

ADFP 7
Adolescere 29
Arrimo 25
Caritas Castelo Branco 7
Casa Arabe Portuguesa 10
Centro Paroq. S. Pedro da Cova 7
CM Fundao 14
CM Lisboa 43
CM Proenca-a-Nova 3
CM Santo Tirso 3
CPR 141
CVP 83
Fundacdo Allamano 10
Fundacdo Garcia 13
PAR/JRS 83
UMP 15

Quadro 21 — Nudmero de pessoas em acolhimento em Portugal, via movimentos programados, em 2020,

por entidade de acolhimento
Fonte: ACM, I.P. (Sistematizagdo e célculos do NAIR). Dados extraidos a 29 dezembro 2020
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Em 2020 estavam envolvidos no acolhimento de requerentes e beneficidrio/as de protecédo
internacional 40 concelhos, dos quais se destacam Loures, S. Jodo da Madeira e Braga.

Foram desenvolvidas um conjunto de agdes para a captacao de novas entidades de acolhimento,
que resultaram em 14 entidades parceiras: 5 novas entidades em 2020, que resultam num total de
54 pessoas acolhidas, 6 novas entidades com acolhimento programado para 2021 que representam
um total de 68 acolhimentos e 3 novos municipios. Além destas, 16 entidades encontram-se a

analisar a proposta de protocolo e aguardar a evolucao da atual situagao pandémica.

Integracido de Pessoas Refugiadas

Para que a integracdo das pessoas refugiadas, no d&mbito dos Programas de Recolocagéo e
Reinstalacdo, possa ser monitorizada de forma regular, sédo realizadas visitas de acompanhamento
e de mediagdo e recolhidos os seguintes indicadores junto dos interlocutores/entidades de
acolhimento: acesso a servicos de salde; acesso a aulas de Lingua Portuguesa; acesso a Educacéo;
acesso a Formacao Profissional e Emprego e acesso a documentagéo.

500
450
400
350
300
250 W Sim
200 H N3o
150
100

Educagdo Saude Portugués  Form.Prof. = Emprego

Gréfico 7 — Acesso aos principais Indicadores de Integracéo Inicial dos refugiados em programa em 2020

Fonte: ACM, I.P. (Sistematizacédo e célculos do NAIR). Dados extraidos a 29 dezembro 2020
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Gréfico 8 — Acesso a documentacéo/regularizagdo documental em 2020

Fonte: ACM, I.P. (Sistematizacédo e célculos do NAIR). Dados extraidos a 29 dezembro 2020
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Término do Programa
Relativamente aos/as cidadaos/as refugiados/as que terminaram o programa, em 2020, 63%
necessitaram de apoios complementares apds o término do programa e, 37% deram continuidade

aos seus projetos de vida sem necessidade de apoios sociais.

OBSERVATORIO DAS MIGRACOES (OM)

O Observatério das Migragdes, criado em 2002 como uma unidade informal do entdo ACIME
(como Observatério da Imigracdo), e renomeado no final de 2014 para Observatdrio das
Migracdes (OM), é desde 2016 uma Equipa de Projeto do ACM, I.P,, com a missdo de “estudo e
acompanhamento cientifico das migragcées e a producéo, recolha, anélise e difusdo de informacgéo
estatistica acerca das migragcées” (artigo 1.° da Deliberacdo n.° 1243/2016, DR 2.2 série, de 8 de
agosto) que nos termos do ponto 2 do artigo 1.° da mesma deliberacdo “exerce a sua missdo
e atribuigées em articulagdo com o membro do governo que tutela a drea das migracées”,
atualmente em articulagdo com a Secretéria de Estado para a Integragao e as Migragdes.

De acordo com previsto no artigo 3.° da mesma Deliberacdo do OM, a Equipa de Projeto OM “é
dirigida por um coordenador com perfil académico adequado, designadamente com experiéncia
relevante na drea das migragées”, tendo desde 2016 como coordenadora Catarina Reis Oliveira,
reconduzida em 2020 pela Alta-Comisséria para as Migracdes pela Deliberacao n.® 600/2020.

O OM tem contribuido para as diversas areas de atuagdo do ACM, I.P, com a monitorizagdo
estatistica da situagdo de integracdo dos/as imigrantes em Portugal e com recomendacdes
para politicas migratérias baseadas em evidéncia cientifica (evidence-based policy) através de
estudos que promove e publica nas suas diferentes linhas editoriais. O OM implementa duas das
atribuicbes que estdo vinculadas na prépria orgénica do ACM, I.P, (as alineas i) e n) do n.° 2 do
artigo 3.° da Lei Orgénica do ACM, I.P, Decreto-Lei n.° 31/2014, de 27 de fevereiro), na vertente
da recolha e divulgagdo de dados oficiais sobre fluxos migratérios, e do fomento da investigacéo
e observacdo dos fendmenos migratérios em articulacdo com centros de estudo universitarios e

organizagdes internacionais.

Com o mote Migragées em Mudanga: conhecer mais para agir melhor, 2020 foi um ano de
aprofundamento e sistematizacdo dos indicadores de integragdo de imigrantes e de refugiados,
e de reflexdo e partilha do conhecimento sobre migragdes. Num ano de uma nova realidade
de trabalho com uma pandemia mundial, o OM apostou numa presenga mais virtual, com

atualizacbes permanentes no site www.om.acm.gov.pt e no https://www.facebook.com/

observatoriodasmigracoes/, langcamento de publicagdes digitais e participagdo e organizagdo de
Webinars.

Mantendo os objetivos de estimular a pratica de investigacdo-acdo na vertente da gestdo e

integracédo dos fluxos migratérios para Portugal e de monitorizar as politicas para imigrantes e
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refugiados, em 2020 o OM reforcou as suas linhas editoriais com novas publicacées. Destaque
para novas publicacdes na Colecdo Imigragao em Numeros: o Relatério do Asilo # 1 — Entrada,
acolhimento e integracdo de requerentes e beneficiarios de protegédo internacional em Portugal
de Catarina Reis Oliveira; o Boletim Estatistico OM #6 — Literacia e Sucesso Escolar dos Estudantes
Imigrantes, de Rita Monteiro; e o Relatério Estatistico Anual 2020 — Indicadores de Integragdo de
Imigrantes, de Catarina Reis Oliveira. A Cole¢dao Estudos OM ganhou um novo volume — Estudo
66 — Diversidades, Espaco e Migragdes na Cidade Empreendedora, com coordenacdo de Maria
Manuela Mendes, Nuno Oliveira e José Mapril — e a Colecao de Teses OM um novo volume, a
Tese 52 — A violéncia sexual e de género nos campos de populagédo refugiada: Enquadramento e
analise legal de Tatiana Morais.

O OM dinamizou também este ano um momento de debate e reflexdo, mobilizando o didlogo
entre investigadores, decisores politicos e representantes de organizacdes da sociedade civil,
estreando-se na organizacdo de um Webinar em direto a partir do Saldo Nobre do INE no 18 de

dezembro, Dia Internacional dos Migrantes.

Imigracao em Numeros: sistematizacao e analise de informacao estatistica

O OM tem entre as suas atribuicdes “recolher, sistematizar e analisar informacdo estatistica e
administrativa de fontes nacionais e internacionais respeitantes ao fenémeno da imigracéo,
nomeadamente os indicadores de integragdo de imigrantes” (alinea a) do artigo 2.° da Deliberacéo
n.°1243/2016, de 8 de agosto), atribuicdo essa que concretiza nomeadamente medidas de planos
de acgdo para a integracdo de imigrantes (antes a medida 4 do Il Plano para a Integragcdo de
Imigrantes 2010, depois medida 6 do Plano Estratégico para as Migragées em implementacédo
até ao final de 2020) e desde 2019 também a primeira medida do objetivo 1 do Plano Nacional de
Implementacdo do Pacto Global das Migragées.

Procurando aprofundar a sistematizacdo e analise de informacé&o estatistica e administrativa de
fontes nacionais e internacionais relativas a integracdo de imigrantes em Portugal, o OM tem
desenvolvido a sistematizacdo e andlise de informac&o estatistica, publicando esse trabalho na
Colecgéo Imigragdo em Numeros, langada em 2014 com coordenagdo cientifica de Catarina Reis
Oliveira. Em 2020 o OM reforcou esta cole¢do, com novas publicacdes:

® Relatorio Estatistico do Asilo # 1 — Entrada, acolhimento e integracao de requerentes e
beneficiarios de protecao internacional em Portugal, de Catarina Reis Oliveira, maio de 2020
* Relatério Estatistico Anual 2020 - Indicadores de Integracdo de Imigrantes, de Catarina
Reis Oliveira, dezembro de 2020

¢ Boletim Estatistico OM #6 - Literacia e Sucesso Escolar dos Estudantes Imigrantes, de Rita
Monteiro, edi¢do que assinala o Dia Internacional dos Estudantes, 17 de novembro de 2020

¢ Infografias OM - Imigrantes em Portugal: Retrato em Nimeros, de Catarina Reis Oliveira e

Natélia Gomes (concecdo gréfica de Carlos Cravo) de janeiro de 2020
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OBSEF IGRAGOES. 1
IMIGRACAO EM NUMEROS

Boletim Estatistico OM

Indicadores de Integra¢ao de Imigrantes'
RELATORIO ESTATISTICO ANUAL

llustracdo 13 — Publicacbes OM 2020 - sistematizacdo e analise de informacdo estatistica

Publicaces OM de 2020

Nos ultimos 18 anos o Observatdrio foi consolidando vérias linhas editoriais para melhor dar
visibilidade ao seu trabalho, cumprindo a sua atribuicdo de “promover publicagées através das
diversas linhas editoriais do OM, em suporte fisico e digital, relativos aos estudos e demais
atividades de produgéo cientifica do OM" (alinea o) do artigo 2.° da Deliberacdo n.° 1243/2016,
de 8 de agosto). Em 2020, as duas cole¢des mais antigas do Observatério somaram novos
volumes: a Colegdo Estudos ganhou o volume 66, Diversidades, Espaco e Migra¢ées na Cidade
Empreendedora, com coordenacédo de Maria Manuela Mendes, Nuno Oliveira e José Mapril, em
dezembro, e a Cole¢ao de Teses o volume 52, A violéncia sexual e de género nos campos de

populacdo refugiada: enquadramento e anélise legal, de Tatiana Morais, em janeiro.

JANEIROO 2020

DIVERSIDADES,

ESPAGO E MIGRAGOES
pSCIDADE A VIOLENCIA SEXUAL E DE
GENERO NOS CAMPOS DE
POPULAGAO REFUGIADA:

EMPREENDEDORA

Enqy nilise legal

DEZEMBRO 2020

i
]
1]

llustragdo 14 — Publicagées OM 2020

Informacao e Sensibilizacdo, combatendo mitos sobre imigracao

O OM tem entre as suas atribuigdes informar e sensibilizar a opinido publica acerca das migragoes,
nomeadamente através do combate a mitos e esteredtipos, com factos cientificos e dados
estatisticos oficiais que sistematiza e dissemina acerca de estrangeiros residentes em Portugal,
como estipula a alinea i) do artigo 2.° da Deliberagao n.® 1243/2016, de 8 de agosto. O OM recorre
aos seus canais de comunicagao para promover estas atribuicdes. Em 2020, o OM manteve a sua

presenca nas redes sociais na sua pagina https://www.facebook.com/observatoriodasmigracoes/
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enquanto veiculo informativo e de sensibilizagdo para a desconstru¢do de mitos e apresentagdo
de factos em torno das migragdes.

facebook

Ultimas Edigoes OM:

Indicadores de
Integragdo de Imigrantes
2020

llustragdo 15 - Site e Facebook OM

O site do OM www.om.acm.gov.pt, langado em 2002, manteve-se em 2020 como um canal de
referéncia na divulgagdo de informagéo cientifica acerca do que de mais relevante é produzido
a nivel nacional e internacional sobre os fenémenos da imigracdo, do didlogo intercultural e
da integragdo de migrantes, contando com uma atualizagdo permanente dos seus contetdos.
O site do OM tem, ao longo dos anos, procurado constituir um instrumento de consulta para
académicos, jornalistas, representantes da sociedade civil e ONG, quadros da administragdo
publica e imigrantes. Nesse ambito, o site integra um vasto repositério de informagdo dtil e
diversa acerca da temética das migragdes, distribuidas por grandes categorias de informagéo,
com destaque para as Publicaces OM, Dados Estatisticos, Noticias, Investigacdo, Referéncias

Bibliograficas e Eventos. Com uma procura crescente, em 2020 a atingir 58.850 utilizadores
(foram 43.639 utilizadores em 2019) e 73.745 sessoes (foram 57.168 sessdes em 2019), o site do
OM tem-se vindo a afirmar como um repositério de dados sobre imigrantes, refugiados e a sua

integracdo em Portugal.

Eventos OM em 2020

O Observatério das Migragdes tem também entre as suas atribuigdes promover o debate e a
reflexdo académica acerca de politicas migratérias e integracdo de migrantes, nomeadamente
diligenciando um didlogo construtivo e produtivo entre decisores politicos e académicos,
e disseminar resultados de produgdo cientifica acerca das migragdes através da organizagao
de conferéncias, jornadas anuais, seminarios e workshops, conforme as alineas f), g) e h) do
artigo 2.° da Deliberacao n.° 1243/2016, de 8 de agosto. No contexto da pandemia mundial, o
OM teve de cancelar em 2020 os seus eventos presenciais, tendo mantido, porém, a habitual
conferéncia anual do dia 18 de dezembro, Dia Internacional das Migra¢des, mas num formato
novo de Webinar.

O Webinar "“Indicadores de Integragdo de Imigrantes 2020”, organizado pelo OM, em colaboragdo
com o ACM, |.P, e o Instituto Nacional de Estatistica, com transmissao online em direto a partir
do saldo nobre do Instituto Nacional de Estatistica, lancou o Relatério Estatistico Anual 2020 —
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Indicadores de Integracdo de Imigrantes, da autoria de Catarina Reis Oliveira. O Webinar contou
com 9 intervengdes, tendo assistido online 235 participantes, sobretudo de servigos publicos,
nomeadamente de fontes de dados estatisticos e administrativos que contribuiram para o
relatério indicadores de integragdo de imigrantes, do meio académico, de ONG, de Cémaras,
de IPSS, de Organizagbes Internacionais, da sociedade civil, jornalistas, entre outros. A sessdo de
abertura ficou a cargo do Presidente do Instituto Nacional de Estatistica, Francisco Gongalves de

Lima, e da Secretédria de Estado para a Integragao e as Migragdes, Claudia Pereira.

llustragdo 16 — Langamento Relatério Estatistico Anual 2020

A apresentacdo do relatério seguiu-se um painel de debate, com as intervengdes de Lucinda
Fonseca, do Instituto de Geografia e Ordenamento do Territério da Universidade de Lisboa, e dos
Conselheirosdo Conselho paraas Migragdes: Carlos Vianna (representante dacomunidade Brasileira),
Livio de Morais (representante da Comunidade Mogambicana), Virginia Neto (representante da
Comunidade Santomense) e Shiv Kumar Singh (representante da Comunidade Indiana). A Sesséo

de Encerramento ficou a cargo da Alta-Comissaria para as Migragdes, Sénia Pereira.

OBSERVATORIO DAS COMUNIDADES CIGANAS (ObCig)

OB

Observatdrio das Comunidades Ciganas

llustracdo 17 — Logdtipo do ObCig

O Observatorio das Comunidades Ciganas (ObCig) foi criado em 2014 em resposta a necessidade
de promover a integragao reciproca das comunidades ciganas evocada na Estratégia Nacional
para a Integragdo das Comunidades Ciganas (ENICC). O ObCig tem como misséo o estudo e o
acompanhamento estratégico e cientifico da populagdo cigana em Portugal e o apoio ao ACM,
|.P., nomeadamente no que diz respeito a produgdo de recomendacdes para a concegdo de
politicas publicas. A equipa, atualmente, é constituida por trés elementos: a coordenadora, Maria
José Casa-Nova que iniciou fungdes em dois de janeiro de 2018, Inés Aydin e Liliana Moreira.
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Em 2020, o ObCig elaborou e publicou trés Newsletters, duas das quais associadas a datas
comemorativas, nomeadamente o dia 24 de junho de 2020, dia nacional da pessoa cigana, e o dia 10
de dezembro, dia Internacional dos Direitos Humanos. As Newsletters estdo em acesso livre no site
do ObCig. No ambito destas Newsletters, destaque para as entrevistas a jovens e adultos ciganos
(Vozes Ciganas na Educagdo Escolar em Contexto de Pandemia, Vozes Ciganas no Ensino Superior
em Contexto de Pandemia; e Vozes Ciganas nos Direitos Humanos em Contexto de Pandemia).

llustragdo 18 — Capa da newsletter ObCig de 24 de junho de 2020, Dia Nacional da Pessoa Cigana

A alimentagdo do sitio do Observatério [www.obcig.acm.gov.pt] e a gestdo da pagina Facebook do

ObCig foram atividades importantes durante 2020, uma vez que é a partir destes espacos digitais
que a divulgagdo imediata para um publico mais vasto se concretiza. Foram divulgadas, entre outras,
atividades do Observatoério, artigos e eventos que se mostram cientifica e socialmente relevantes
sobre as comunidades ciganas e informagao util para estas mesmas comunidades. Ainda de salientar
a gestdo das solicitagdes, via e-mail, de ambito cientifico e de aconselhamento cientifico.

Durante o ano de 2020 publicou-se um edital de abertura de uma call para publicagdes na
Colegao Olhares. Na sequéncia do concurso externo, foram rececionadas e analisadas, através
de um método rigoroso e transparente, quatro candidaturas. O ObCig emitiu um parecer sobre
cada candidatura, que foi comunicado individualmente a cada autora, e selecionou e fez a
revisdo da tese de mestrado de Manuela Estanqueiro, com o titulo “Expetativas das Familias de

Etnia Cigana relativas ao Cuidar do Enfermeiro de Familia”, cujo estudo assumiu o nimero 13 da

Colegao Olhares, em formato digital e com 300 exemplares em formato papel. Também durante
o ano 2020, elaborou-se os regulamentos da 2.* edicao “Prémio ObCig Empresas Integradoras”
e da 1.% edicdo "Prémio ObCig Pessoa de Mérito”.

No campo da investigagdo, salienta-se o término do projeto RISE — Roma Inclusive School
Experiences, financiado pela Comissdao Europeia, no qual a coordenadora do ObCig foi a
coordenadora da equipa portuguesa, com a respetiva publicagdo de booklet de boas-praticas.

Preparou-se e organizou-se um novo ciclo ObCig de “Conversas com...”. Estas Conversas,
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realizadas em formato online, pretendem constituir-se num espaco de interacdo e reflexdo
entre diferentes atores sociais, sustentando e enriquecendo discursos e praticas quotidianas. A
primeira sessao de “Conversas com...” decorreu no dia 9 de outubro de 2020, com um nimero
significativo de pessoas a assistir, e debrugou-se sobre o tema “Ensino a Distancia e Literacia
Digital: dificuldades e desafios”.

outusro
2020

on30
12030

llustracéo 19 — Cartaz da primeira sessdo “Conversas com...”

A equipa do ObCig organizou e fez-se representar ativamente pela sua coordenadora em
diversos eventos cientificos ou de formacéo sobre cultura cigana, racismo, educagdo escolar,
educacéo intercultural, mediagdo intercultural, direitos humanos, percegdo hierarquizada da
diferenca, num total de 16 participa¢des e 1 000 horas de formagdo. Estas participagdes tiveram
por objetivo a divulgagdo do Observatério, a participagdo com conhecimento cientifico sobre
os temas associados as comunidades ciganas e o estabelecimento de contactos e parcerias com
instituicdes publicas, universidades e investigadores.

O ObCig organizou, no dia 26 de novembro e pela primeira vez em formato online, o seu Seminério
Internacional anual, subordinado ao tema “Desafios digitais no ensino superior”, que contou, desde

a sessao de abertura a sessao de encerramento, com a participagdo de pessoas ciganas, sendo de
salientar um painel de jovens cigano/as a frequentar o ensino superior. A iniciativa contou ainda
com a entrega dos Prémios ObCig: “Empresas Integradoras” e “Pessoa de Mérito”.

SEMINARIO
INTERNACIONAL

NOVEMBRO )
_ 2020

OBSERVATORIO DAS
COMUNIDADES CIGANAS
DESAFIOS DIGITAIS NO ENSINO SUPERIOR
Online

llustragéo 20 — Cartaz do Semindrio Internacional anual do ObCig
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Destaque, ainda, no ambito das atividades do ObCig, para a elaboragédo de relatérios, pareceres

e memorandos sobre documentos internacionais e portugueses.
COMUNICACAO

Em 2020, 0 ACM, |.P,, continuou a orientar a agdo que desenvolve em matéria de comunicagdo pela
maxima “Comunicar, Informar, Sensibilizar”, no sentido de valorizar e potenciar o acolhimento, a
integracédo e a diversidade entre culturas, etnias e religides, enquanto riqueza e verdadeiro ativo
da sociedade portuguesa, em prol de comunidades mais diversas, justas, e integradoras.

Para tal, o ACM, I.P, tanto produziu e disseminou, como promoveu a producao e a disseminagao
de conteldos e materiais informativos, de comunicacgéo e sensibilizacdo, fundados na sua missao
e atribuicbes, e destinados aos seus diferentes publicos-alvo, entidades parceiras, nacionais e
internacionais, e demais publicos com interesse nas tematicas conexas as areas de atuagédo do

Instituto.

Atento o contexto particular verificado em 2020, o ACM, |.P,, fé-lo com um foco particular e
prioritdrio na pandemia da doenga COVID-19, na sua prevencao e mitigagdo, nomeadamente
através do trabalho conjunto com os varios ministérios, autoridades e entidades da administragdo
publica, assim como com os organismos da sociedade civil, especialmente associa¢des (de
pessoas imigrantes, refugiadas e das comunidades ciganas) e organiza¢des ndo-governamentais.
Bem assim, o ACM, |.P, realizou-o sobretudo com recurso a formatos, meios e canais digitais

proprios e de parceiros, nomeadamente websites, redes sociais e mailing.
Logo, uma das prioridades de agdo do ACM, I|.P., durante este periodo, foi assegurar a (co)
produgdo, disseminacao e o acesso a informacao oficial e fidedigna aos seus publicos-alvo, em

particular, aqueles em situagdes de maior vulnerabilidade.

A este proposito destacou-se a criagdo de dois novos contetdidos no website do ACM, I.P.,, ambos

nas linguas portuguesa e inglesa, a saber: “COVID-19: Medidas, Orientacbes e Recomendacoes”,
com a informagdo das autoridades e entidades competentes nacionais que se aplicam ao
Instituto, aos seus servigos e aos/as cidaddos/as que os procuram; e “COVID-19: Funcionamento

Servicos Publicos de Atendimento — Perguntas e respostas”, tanto genéricas, quanto particulares
para pessoas singulares e empresas, bem como para os préprios servigos publicos, incluindo

também versdes nos idiomas hindi, mandarim, nepalés e russo.

Igual destaque mereceu a produgéo e/ou disseminagéo, por iniciativa prépria ou em colaboragao
com outras entidades, de materiais informativos e de sensibilizacdo em varios idiomas — como
arabe, bangla, francés, hindi, inglés, mandarim, nepalés, romeno e russo — com recurso a bolsa
de tradutores/as do ACM, |.P., Destes sao exemplo: o guia e os folhetos informativos sobre os
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despachos n.° 3863-B/2020, de 27 de margo, e n.° 5793-A/2020, de 26 de maio, assim como
a informacao resumida relativa ao Despacho n.® 10944/2020, de 8 de novembro; as tabelas de
mitigagao e do plano de desconfinamento; os folhetos “Situagcdo de Calamidade | Respeito pelo
Confinamento” e “COVID-19: A Prevencdo é Fundamental!”; os videos com recomendagdes e
medidas gerais da Diregdo-Geral da Saide (DGS); o folheto com as medidas de apoio excecionais a
trabalhadores independentes, do Instituto da Seguranga Social (ISS, I.P.); o folheto da Organizagéo
Internacional para as Migragdes (OIM) e o guia da Associagdo Médicos do Mundo Portugal
sobre COVID-19; e alguns dos materiais da campanha #SegurangaEmlsolamento, promovida
pela Secretéria de Estado para a Cidadania e a Igualdade, Rosa Monteiro, e a Comissao para a
Cidadania e a Igualdade de Género (CIG).

o0 5793412020, de 26
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Despacho n.° 10944/2020, de 8 de novembro, que veio alargar o dmbito do
Despacho n.® 3863-8/2020, de 27/03, que se mantém em vigor
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llustragéo 21 — Capas dos guias sobre os despachos n.® 3863-B/2020, de 27 de margo,
e n.® 5793-A/2020, dos folhetos “COVID-19: A Prevencéo é Fundamental!” e das medidas de apoio excecionais
a trabalhadores independentes, do Instituto da Seguranca Social

Além destes, o ACM, I.P, continuou a produzir e divulgar, tal como participou na produgdo
e divulgacdo, de outros conteldos e materiais informativos, de comunicagdo e sensibilizagdo,
relacionados com as areas de atuacdo do Instituto.

Neste ambito, referem-se a titulo de exemplo: os artigos e/ou notas a comunicagdo social sobre:
o Encontro “Comunidades Inclusivas: Todas as A¢cdes Contam”, na Fabrica Torre da Oliva, em Sao
Jodo da Madeira, no Dia Mundial do Refugiado, 20 de junho; a visita a entidades, associa¢des
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e projetos locais que trabalham com e para as comunidades portuguesas ciganas, em Elvas e
no Seixal, por ocasido do Dia Nacional das Popula¢des Ciganas, 24 de junho; o langamento do
Programa Rede de Escolas para a Educagéo Intercultural (REEI) para o triénio 2020-2023, 16 de
julho; a publicacdo em Diario da Republica da portaria que criou os cursos de Portugués Lingua
de Acolhimento, 5 de agosto; e o resultado de Portugal no indice de Politicas de Integracdo de
Migrantes (MIPEX) 2020, 29 de outubro.

Registe-se também a producao e/ou divulgacao de videos como aqueles para assinalar o primeiro
Dia Mundial da Lingua Portuguesa, 5 de maio, o Dia Internacional das Pessoas Ciganas, 8 de
abril, e o Dia Internacional dos Migrantes, 18 de dezembro, com mensagens da Ministra de
Estado e da Presidéncia, Mariana Vieira da Silva, e da Secretéria de Estado para a Integragéo e as
Migracdes, Claudia Pereira; bem como os de divulgagéo do periodo de candidaturas a 5.7 edicao
do Programa Operacional de Promocao da Educacdo (OPRE) e de lancamento do “Guia para
um Recrutamento Inclusivo”, da Associagdo Portuguesa para a Diversidade e Inclusao (APPDI),
ambos em dezembro.

Mencione-se, ainda, a execugdo e/ou disseminacdo de imagens como: as com cita¢des de lideres
e representantes de varias confissdes religiosas, no @mbito do Dia Nacional da Liberdade Religiosa
e do Dialogo Inter-religioso, 19 de junho; de prevengéo, proibicdo e combate a discriminagéo
racial, por ocasido do terceiro aniversario da entrada em vigor da Lei n.° 93/2017, de 23 de
agosto, 1 de setembro; e sobre as altera¢cdes ao Programa de Apoio ao Associativismo Imigrante
(PAAI) 2021, em dezembro.
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llustragdo 22 — Trés das imagens executadas/disseminadas em 2020

Por fim, referenciem-se as pegas realizadas para as atividades do Programa Escolhas como “Fica
em Casa com o Escolhas”, "O Grande Quiz — 20 Anos de Escolhas” e "As Escolhas de...”, as
duas ultimas promovidas no ambito da comemoracao do 20.° aniversario do Programa Escolhas.
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llustragdo 23 — Trés pecas de comunicagdo das atividades promovidas pelo Programa Escolhas

Em 2020, o ACM, |.P, assegurou igualmente a criacdo gréfica de elementos informativos,
decorativos ou de sinalizagdo para os novos CLAIM de Oliveira do Bairro, Abrantes, Entroncamento
e Lamego. Por outro lado, o Instituto produziu também a primeira Newsletter interna, em
dezembro.

A pandemia da COVID-19 condicionou a realizagdo de eventos e levou a sua reconfiguragdo em
sessdes, sobretudo, online e/ou mistas, com transmissdo em direto ou diferido nas redes sociais.
Nesta matéria, destaquem-se as agdes promovidas pelo e com o ACM, I.P, j& mencionadas e as
que seguem: o workshop “A Promocéao da igualdade e ndo discriminagdo entre mulheres e homens
na perspetiva da intersecionalidade — O trabalho dos mecanismos oficiais para a Igualdade”,
em janeiro; o primeiro e terceiro encontros de jovens bolseiros do Programa OPRE, em margo
e outubro; a conferéncia “Liberdade Religiosa e Didlogo Inter-religioso: Novos Desafios em
Tempos de (mais) Incertezas”, que contou com uma mensagem gravada em video do Presidente
da Republica, Marcelo Rebelo de Sousa; o webinar “Apoios para o Ensino Superior: Bolsas e
Oportunidades”, em setembro; e a sessdo de langamento do “Relatério Estatistico Anual 2020 —
Indicadores de Integracdo de Imigrantes”, em dezembro.

llustracéo 24 — 1.° encontro de jovens bolseiros do Programa OPRE e da sess&o de lancamento do

“Relatério Estatistico Anual 2020 — Indicadores de Integragdo de Imigrantes”
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Os condicionalismos externos referidos, a par com outros inerentes a restruturagdo interna,
motivaram a interrupgdo e/ou adiamento de algumas iniciativas, como da publicagdo “ACM, I.P,
em Revista” e do concurso anual Prémio de Comunicacdo “Pela Diversidade Cultural”.

O ACM, |.P., participou no documentario sobre a realidade das migragdes em Portugal, cuja
data de divulgagéo esta por determinar, e foi juri nos concursos MIND, promovidos pela Caritas
Portuguesa, no ambito do projeto MIND — Migragdes, Interligacao e Desenvolvimento.

Entre 1 de janeiro e 31 de dezembro de 2020 foram produzidos e publicados 133 artigos nos
websites do ACM, |.P., (94), e do Programa Escolhas (39), correspondentes as areas “Noticias” e

“Escolhas em agdo”, respetivamente.

No mesmo periodo, o website do Instituto registou 468.756 utilizadores/as, dos quais 462.770
novos/as, destacando-se que o conteldo que despertou maior interesse foi o “COVID-19:
Medidas, Recomendagdes e Orientacdes” (32.783 visitantes). Por sua vez, o site do PE assinalou
30.719 utilizadores/as, de entre os quais 30.192 pela primeira vez.

No website do Instituto, 81,93% das entradas foram realizadas por pesquisa organica,
correspondendo a um total de 390.163 visitas. Na sua maioria, estas visitas tiveram origem em
Portugal (325.626), seguindo-se o Brasil (16.511) e o Reino Unido (7.574).

O website do Programa Escolhas registou 72,47% entradas por pesquisa organica, equivalendo
a um total de 22.871 visitas, sobretudo, provenientes de Portugal (22.063).

Ja nas paginas de Facebook do ACM, |.P., e do PE, foram realizadas 1.188 publicacbes (posts),
731 na primeira e 457 na segunda, que alcangaram, respetivamente, 938.574 utilizadores/
as, gerando 1.637.490 impressdes e 68.944 interagdes, e 410.958 utilizadores/as, motivando
682.658 impressoes e 24.944 interacdes.

Nestas paginas, distinguiu-se o alcance das publicagdes em imagem e video, especialmente:
as que assinalaram efemérides (Dia dos Direitos Humanos e dias internacionais dos Migrantes e
das Pessoas Ciganas); da informagdo resumida sobre o alargamento do acesso a direitos sociais
a cidaddos/as estrangeiros com processos pendentes no Servico de Estrangeiros e Fronteiras
(SEF), no ambito do Despacho n.° 10944/2020, de 8 de novembro; e do terceiro aniversario da
Lei n.° 93/2017, de 23 de agosto.

Nos canais de YouTube do ACM, I.P., e do Programa Escolhas, foram publicados 26 videos novos,
respetivamente, 22 no primeiro e quatro no segundo, realizados pelo Instituto ou por entidades
parceiras.
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A plataforma de video do ACM, I.P, registou 121 novos subscritores e obteve um total de
6.929 visualizagdes, com uma duracdo média de 3 minutos e 15 segundos, alcancando 56.302
impressdes. Os videos de 2020 que totalizaram maior alcance foram o “Conferéncia Dia Nacional
da Liberdade Religiosa e do Didlogo-Inter-religioso, 22 de junho”, com 1.047 visualizacdes e
2.667 impressdes, e “Campanha de Sensibilizagdo e Prevengéo junto das Comunidades Ciganas
| COVID-19: O Ciganinho Chico alerta! Parte 1", com 654 visualizagdes e 2.125 impressoes.

O canal do Programa Escolhas registou 24 novos subscritores e 6.080 visualizagdes, com uma
duragdo média de 1 minuto e 34 segundos, alcangando 86.848 impressdes. O video de 2020 que
obteve maior alcance foi o “As Escolhas de..." José Reis, Vogal do Conselho Diretivo do ACM,
I.P.,”, com 29 visualizagbes e 199 impressoes.
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Conforme previsto no n.° 2 do Art.° 7 da Lei n.° 95/2015, de 17 de agosto, que estabelece as
regras e os deveres de transparéncia a que fica sujeita a realizagdo de campanhas de publicidade
institucional do Estado, bem como as regras aplicaveis a sua distribuigdo em territério nacional,
através dos 6rgdos de comunicagdo social locais e regionais, cumpre informar que o ACM, |.P,, ndo
realizou qualquer iniciativa de publicidade institucional nos termos definidos na regulamentacéo
aplicavel.

Ja por forma a cumprir com as obriga¢des de publicitagdo do Fundo para o Asilo, a Migragdo e
a Integragdo (FAMI), a que o Instituto esta sujeito enquanto Autoridade Delegada, o ACM, I.P,
realizou a publicitagao/inser¢cdo de quatro anuncios, dos Avisos do FAMI nimeros 82, 83, 85 e
87, no jornal "Publico”.

Em 2020, o ACM, I.P,, de forma auténoma ou em conjunto com outras entidades, promoveu e/
ou colaborou na disseminagdo de campanhas de dmbito nacional, como aquelas identificadas
no capitulo [IV.] Comunicagéo.
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ACM, |.P., tem vindo a implementar medidas que visam a modernizacdo administrativa no
cumprimento dos seus objetivos.

A conjuntura que o ano de 2020 trouxe com a pandemia do COVID-19 veio reforcar a necessidade
de apostar nas novas Tecnologias de Informagdo e Comunicagéo.

Seguem-se as principais ferramentas adotadas, ao longo do ano em referéncia, para facilitar e
incrementar o trabalho da Instituicdo em prol do seu publico-alvo.

Plataforma de Formacao Interna - trata-se de uma ferramenta de formacdo em formato de
E-learning, onde sao disponibilizados os cursos/a¢es de formagao e os formandos (colaboradores
da instituicdo) tém um intervalo de tempo para a sua realizacdo. Dentro desse intervalo de tempo,
cada formando realiza o curso de acordo com a sua disponibilidade.

Esta Plataforma foi implementada no quarto trimestre de 2020, e desde ent&o ja foram realizadas
3 acdes de formacio:

1. Ciberseguranca e Boas-Praticas Informaticas

2. SIADAP-3

3. Seguranca da Informacéo e Regulamento Geral Sobre a Prote¢do de Dados (RGPD)

Para este ano espera-se que com a experiéncia na parametrizagdo dos cursos e feedback dos/as
formandos/as, a medida que se vdo executando mais cursos, possamos implementar melhorias
e assim, consolidar esta Plataforma.

Plataforma de Votacdo e Inquéritos — trata-se de uma ferramenta de realizagdo de inquéritos e
voto eletrénico tanto a nivel interno como externo. Esta ferramenta, a semelhanca da Plataforma
de Formagdo Interna, foi implementada no quarto trimestre de 2020. Desde entdo ja se
realizaram duas votagdes, uma de carater interno — Elei¢cdes para a Comissao Paritaria no ambito
do SIADAP-3 e outra de carater externo — Eleicdo para o Concelho das Migragdes. Em 2021,
espera-se que a mesma venha a ser melhorada de acordo com os inputs recebidos.

Sistema de Videoconferéncia — conforme ja referido a conjuntura atual obrigou a adaptagéo
de novas formas de trabalhar, pelo que houve a necessidade de aquisicdo de um sistema de
videoconferéncia. Este sistema veio facilitar a comunicagdo e interagdo entre a Instituicado, as

equipas e os parceiros, tornando-se numa ferramenta de trabalho imprescindivel.

Conclusado da Plataforma PLIM - a Plataforma Local para a Integragcdo de Migrantes — PLIM é
um sistema integrado de gestdo de atendimentos da rede CLAIM e da rede GIP. Esta Plataforma,
que é uma Medida Simplex, entrou em funcionamento em agosto de 2019 para a rede CLAIM
e a integragdo da rede GIP Imigrante foi concluida no terceiro trimestre de 2020. Atualmente
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é utilizada por cerca de 280 técnicos de atendimento distribuidos por 114 CLAIM, 14 GIP e 3
GAIPESQ.

Upgrade do Sistema de Gestdo de Assiduidade - para este sistema foram substituidos os
equipamentos técnicos de infraestrutura de Servidor com novas versdes de software e o terminal

de recolha biométrica colmatando assim as sucessivas falhas e respetivos custos de intervencgao.
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O desempenho do Alto Comissariado para as Migracdes, |.P., em matéria de QUAR, nos ultimos
anos, tem sido marcado por projegdes ambiciosas, execugdes lineares e resultados positivos.

Efetuada uma anélise qualitativa e quantitativa da execugdo do Plano de Atividades e QUAR no
ano em referéncia, entende-se que 2020 foi um ano atipico do ponto de vista do planeamento e
execugao de objetivos e metas, pelo contexto atravessado, o que de alguma forma se transpos
para o funcionamento dos servigos e por conseguinte se refletiu no Quadro de Avaliagéo e
Responsabilizagdo — QUAR do organismo.

Tendo em consideragdo o disposto no n.°1 do art.18 ° da Lei®°66-B/2007, de 28 de dezembro,
e a anélise aos resultados inscritos no presente Relatério de Atividades e QUAR, é proposta a
Mencéo de — Bom - pelo desempenho demonstrado durante o ano de 2020.
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Se o ano de 2020 apresentou-se como um ano de enormes desafios e incertezas, também foi
um ano em que foi necessério dar passos decisivos na forma de interagdo com as populages,
sociedade civil, parceirosinstitucionais e com os trabalhadores deste Instituto. Anecessidade de dar
respostas céleres e eficazes as dificuldades apresentadas pelas populagdes, aliada ao imperativo
do recurso ao teletrabalho, obrigou a que tenha havido um grande esforco no sentido de manter
em funcionamento os servigos de apoio as populagdes migrantes, refugiadas, requerentes de
protecdo internacional e pessoas portuguesas ciganas, garantindo simultaneamente a seguranca
e bem-estar dos trabalhadores. Este processo sé foi possivel devido a capacidade de adaptagao
das equipas ao regime de teletrabalho e, simultaneamente, a flexibilidade demonstrada que
permitiu a constituigdo de equipas que intervieram no terreno, para melhor darem as respostas

necessarias a quem mais necessitou.

Em 2021 pretende-se robustecer a implementacdo da transformacdo digital deste organismo,
designadamente através da criagdo de um gabinete inclusivo de atendimento por videochamada,
da criagdo de um novo site e APP, da implementagdo da capacidade de gestdo remota de
projetos, criagdo de uma nova plataforma de e-learning ou ainda da implementagdo de um
sistema de gestdo documental. A formacéo inicial e continua dos trabalhadores seréd outra das
areas de maior investimento, com aplicagdo de questionérios de avaliagdo uniformes, com vista

a uma adaptacao e melhoria continua dos contelidos a ministrar e metodologias de ensino.

Pretende-se igualmente melhorar a execugdo dos diversos Planos sob a algada deste Instituto,
procedendo-se a um processo de monitorizagdo e avaliagdo solido que permita também a

medicao dos impactos nas varias 4reas a que se propdem intervir.
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Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagdo

Presidéncia do Conselho de Ministros

Alto Comissariado para as Migragdes, I. P.

MISSAO: Colaborar na definigio, execucdo e avaliagdo das politicas publicas, transversais e setoriais em matéria de migragdes, relevantes para a atra¢do
dos migrantes nos contextos nacional, internacional e luséfono, para a integragdo dos imigrantes e grupos étnicos, em particular as comunidades ciganas,
e para a gestdo e valorizacdo da diversidade entre culturas, etnias e religides. - A missdo especifica do ACM, I.P. encontra-se consagrada no

Decreto-Lei n2 31/2014, de 27 de fevereiro

Objectivos Estratégicos

TAXA

DESIGNACAO REALIZACAO

META 2020

Assegurar servigos acessiveis, humanos, integrados, aliados dos/as imigrantes e capazes de gerir a diversidade.

Promover as politicas de integragdo na area das migragdes e das comunidades ciganas.

Consolidar boas préticas no controlo de gestdo, nas areas dos recursos humanos, dos processos e dos procedimentos administrativos.

Objectivos Operacionais

Eficacia Peso: 25.0

INDICADORES 2018 2019 META 2020 Tolerancia Valor Critico PESO RESULTADO TAXA REALIZACAO CLASSIFICAGAO

NUmero de contactos de acompanhemento aos

projetos ACM,IP; .00 .00

1485.00 186.00 1856.00 100 1856.0 125.0 Superou

INDICADORES 2018 2019 META 2020 | Tolerancia | Valor Critico PESO RESULTADO TAXA REALIZACAO CLASSIFICACAO
Volume de horas de formagao/sensibilizagdo
ministradas (a terceiros) nas modalidades .00 .00 12730.00| 1591.00 15912.00 40 14715.0 115.6 Superou
presencial e virtual
Taxa de execugdo das medidas previstas nos planos
e estratégias nacionais na area das migragdes e das 100.00 100.00 100.00 12.50 125.00 60 93.9 100.0 Atingiu

comunidades ciganas

Eficiéncia Peso: 10.0

INDICADORES 2018 2019 META 2020 | Tolerancia | Valor Critico PESO RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICAGAO
Prazo de pagamentos a fornecedores e projetos (em
dias corridos). 14.00 20.00 20.00 1.00 11.00 50 8.0 133.3 Superou
Prazo medio de resposta as solicitagdes/questdes
colocadas por e-mail .00 .00 15.00 2.00 11.00 50 1.0 187.5 Superou

Qualidade Peso: 65.0

na LAM/STT

INDICADORES

2018

2019

META 2020

Tolerancia

Valor Critico

PESO

RESULTADO

INDICADORES 2018 2019 META 2020 | Tolerancia | Valor Critico PESO RESULTADO TAXA REALIZACAO CLASSIFICAGAO
Numero de reclamages com fundamento, da 8.00 8.00 7.00 1.00 9.00 50 6.0 100.0 Atingiu
responsabilidade dos CNAIMs : . . . : . . 9
Evolugdo do tempo médio de espera das chamadas 00 00 5.00 1.00 6.00 50 5.3 100.0 Atingiu

TAXA REALIZACAO

CLASSIFICACAO
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Percentagem de trabalhadores a usufruir de
modalidade de horario em harmonia com o disposto
no artigo 25.9 da LOE 2020

INDICADORES 2018

.00

2019

.00

10.00

META 2020

1.00

Tolerancia

12.50 100

Valor Critico PESO

10.5

RESULTADO

100.0

TAXA REALIZACAO

Atingiu

CLASSIFICACAO

Capacitagdo especializada de recursos em matéria
de Seguranga e Salde no Trabalho

.00

.00

100

1.0

100.0

Atingiu

Recursos Humanos

DESIGNAGAO PONTUAGAO PLANEADOS REALIZADOS DESVIO
Dirigentes - Direcgdo superior * 20.0 60.0 60.0 .0
Dirigentes - Direcgdo intermédia e Chefes de equipa * 16.0 288.0 288.0 .0
Técnico Superior 12.0 1512.0 1104.0 408.0
Assistente Técnico 8.0 184.0 192.0 8.0
Assistente Operacional * 5.0 25.0 15.0 10.0
Técnico de Informatica 8.0 8.0 8.0 .0
Especialista de Informatica 12.0 24.0 24.0 .0

31/12/2019

31/12/2020

\ 149

143

Recursos Financeiros

DESIGNACAO PLANEADOS (EUROS) EXECUTADOS DESVIO

Orgamento de Funcionamento 18289688 1466181138 1447891450
Despesas c/Pessoal 4668290 379540660 374872370
Aquisigdes de Bens e Servigos 1820697 167502250 165681553
Outras Despesas Correntes 10417819 914722497 904304678
Despesas Restantes 1382882 4415731 3032849
PIDDAC

Outros Valores
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Para o ano de 2020 a dotagéo inicial do orgamento do ACM,IP, constante da proposta de Orgamento de Estado, é de 18.289.688€. A agdo do ACM,IP, é financiada por esforgo
financeiro nacional (30%), Financiamento da EU (54%), e por Receita Propria afeta e ndo afeta a projetos cofinanciados (16%). No que respeita a classificagdo econdmica de
despesa destaca-se o agrupamento 04 - Transferéncias Correntes, que representa 57% do total, e inclui, 9.404.981€ referentes ao Programa Escolhas. A estrutura da despesa é
ainda composta por despesas com aquisicées de bens e servigos (18%) despesas com o pessoal (26%).”

Nota Explicativa Recursos Humanos: Avaliagdo

Em matéria de Recursos Humanos verificaram-se dois fenémenos que resultaram na diminuicdo de postos de trabalho em relagdo ao detido a 31 de dezembro de 2019 e num nivel
de realizag&o cujo valores se apresentam inferiores ao previsto, nas carreiras de Técnico Superior e Assistente Operacional. O primeiro relacionado com o langamento de
procedimentos concursais cujo colocagéo de recursos ndo se verificou e/ou ndo foram rececionadas candidaturas, o segundo relacionado ao facto de terem ocorrido saidas de
funcionarios/as sem ter havido lugar a sua substituigdo.

Relativamente a concretizagdo superior ao previsto, no &mbito da carreira de Assistente Técnico, tal se verificou atendendo ao atraso no encerramento de um processo de
consolidagdo externa de um assistente técnico, pertencente ao mapa de pessoal do ACM,IP, situagdo que a data do presente balango, se encontra sanada.

Nota Explicativa Recursos Financeiros: Avaliagdo

Apesar dos desvios aparentarem uma poupanga, ndo o &, atendendo a que este ACM,IP deparou-se com constrangimentos orcamentais no decorrer de 2020 para fazer face aos
encargos inerentes as atividades do Nucleo de Apoio a Integragdo de Refugiados, para assegurar a contrapartida publica nacional do projectos cofinanciados pelo Fundo para o Asilo,
a Migragdo e a Integragdo (FAMI), pela elaboragdo do orgamento ter sido efetuada num contexto de contengdo de recursos financeiros, tendo como referéncia a conjuntura
econdmica, as medidas de restricdo orgamental, as alteragdes legislativas e a adogdo de medidas de eficiéncia e controlo orgamental e a cativagdo de dotagdo orgamental.

Em 2020 a receita comunitaria foi orcada em 9.8M€ tendo somente sido transferido o valor de 7.6M€ o que representa 77,91% do valor orgamentado. O desvio com as despesas
com pessoal deveu-se ao atual panorama nacional e internacionalmente que ndo possibilitou o langamento de procedimentos para recrutamento de RH e os que foram abertos ndo
tiveram candidaturas suficientes ou até mesmo tendo ficado desertos.

Avaliac¢do Final

Qualidade

109.000
109.000
Indicadores Justificagdao do Valor Critico
Numero de contactos de acompanhemento aos projetos ACM,IP; Considerando a natureza do o indicador o valor foi definido, por convengdo, em 125%.

Volume de horas de formagao/sensibilizacdo ministradas (a terceiros) nas

. - R - o
modalidades presencial e virtual Considerando a natureza do o indicador o valor foi definido, por convengdo, em 125%.

Taxa de execugdo das medidas previstas nos planos e estratégias nacionais na

. - R - o
area das migracdes e das comunidades ciganas Considerando a natureza do o indicador o valor foi definido, por convengdo, em 125%.

Prazo de pagamentos a fornecedores e projetos (em dias corridos). Melhor resultado registado

Prazo medio de resposta as solicitagées/questdes colocadas por e-mail Considerando a natureza do o indicador o valor foi definido, por convengéo, em 75%.
Namero de reclamagées com fundamento, da responsabilidade dos CNAIMs Melhor resultado registado

Evolugdo do tempo médio de espera das chamadas na LAM/STT Considerando a natureza do o indicador o valor foi definido, por convengéo, em 125%.

Percentagem de trabalhadores a usufruir de modalidade de horario em harmonia

. s R = o
com o disposto no artigo 25.° da LOE 2020 Considerando a natureza do o indicador o valor foi definido, por convengdo, em 125%.

Capacitagdo especializada de recursos em matéria de Seguranga e Saide no

. - n . ~ o
Trabalho Considerando a natureza do o indicador o valor foi definido, por convengdo, em 125%.
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Indicadores Fonte de Verifica¢ao

Namero de contactos de acompanhemento aos projetos ACM,IP; Registo individual das visitas efetuadas e folha de sistematizagdo mensal

Volume de horas de formagao/sensibilizacdo ministradas (a terceiros) nas .
5 5 4 Documentos de registo por UO

modalidades presencial e virtual

Taxa de execugdo das medidas previstas nos planos e estratégias nacionais na

area das migracdes e das comunidades ciganas Ficheiros de monitorizagao do PEM e da ENICC

Prazo de pagamentos a fornecedores e projetos (em dias corridos). GERFIP

Prazo medio de resposta as solicitagées/questdes colocadas por e-mail Documentos de Registo

NUmero de reclamagées com fundamento, da responsabilidade dos CNAIMs Livro de Reclamagdes e Registo de Reclamagdes ONLINE
Evolugdo do tempo médio de espera das chamadas na LAM/STT Siga - Sistema de Indicadores e desempenho partilhado

Percentagem de trabalhadores a usufruir de modalidade de horario em harmonia

com o disposto no artigo 25.° da LOE 2020 Plataforma de Gestdo de Assiduidade

Capacitagdo especializada de recursos em matéria de Segurancga e Saide no

Trabalho Relatdrio Gestdo Formagdo
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Ill.  NOTA INTRODUTORIA

O Balanco Social representa, a par do Plano de Atividades, do Relatdrio de Atividades e do QUAR, um instrumento de
informacdo, planeamento, organizacdo e apoio a gestao de recursos humanos, inserindo-se no ciclo anual de gestao,
nos termos da alinea e) do n.2 1 do artigo 8.2 da Lei n.2 66-B/2007, de 28 de dezembro, que estabelece o Sistema

Integrado de Gestdo e Avaliacdo do Desempenho na Administracdo Publica (SIADAP).

O Balango Social de 2020 do Alto Comissariado para as Migragoes, I.P., (ACM,I.P.) congrega contributos da area de
processamento de vencimentos e gestdo de pessoal, da area juridica e da drea de planeamento, gestdo e formacdo
do Nucleo de Gestdo Administrativa e de Recursos Humanos (NGARH), acrescendo os contributos disponibilizados

pela Equipa de Fundos e Apoio Financeiro (EFAF).

Este relatdrio foi elaborado com base nos dados referentes aos trabalhadores em efetividade de funcdes no
ACM,I.P., a 31 de dezembro de 2020, cumprindo o disposto no Decreto-Lei n.2 190/96, de 9 de outubro, e de acordo

com as orienta¢des emanadas da Direcdo-Geral da Administragdo e Emprego Publico (DGAEP).

O presente documento expressa a caracterizagao e evolugdao dos recursos humanos, através da apresentagdo de
graficos e tabelas estatisticas e respetivos enquadramentos descritivos, considerando uma variedade de indicadores

de medida.

Estes indicadores assumem-se como um instrumento fundamental para um planeamento e uma gestdao mais eficaz e
operacional, permitindo, ao longo do ano, um planeamento estratégico e integrado, de forma a garantir o
cumprimento da missdo e objetivos definidos pelo ACM,I.P. e uma adequada afeta¢do de recursos humanos e

financeiros
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V. ESTRUTURA ORGANICA E ORGANIZACIONAL
oM Conselho
CICDR CONCIG Catarina OBCIG CcM Diretivo FU NASACD
Oliveira
GECI - l J’ l i
GAI * NLA NAIR NGARH — EFAF
EPDI - — NGFAMI
l l i —» NGF
DRIPMCM DAIVD DAAM “» NG Ol POISE
|: NRI NACI [ NAIM

PEZNC
FU - Fiscal Unico
GAl - Gabinete de Auditoria Interna
PEZLSI GECI - Gabinete de Eventos, Comunicagdes e Informagdo
NACI - Nicleo de Apoio as Comunidades Ciganas
NAIM - Nicleo de Apoio a Integragdo de Migrantes
NAIR - Nucleo de Apoio 3 Integragdo de Refugiados
NGARH - Niicleo de Gestdo Administrativa e Recursos Humanos
NGF - Nucleo de Gestdo Financeira
NGFAMI - Niicleo de Gestdo do Fundo de Apoio a Integragdo de Migrantes
NASACD - Nicleo de Assessoria e Secretariado de Apoio ao Conselho
Diretivo NLA - Nicleo de Ligagdo as AssociagBes
NRI - Nicleo de RelagBes Internacionais
OBCIG - Observatdrio das Comunidades Ciganas
OM - Dbservatdrio das Migragdes
PEZMC - Programa Escolhas, Zona Norte e Centro
PEZLSI - Programa Escolhas, Zona de Lisboa, Sul e Ilhas
NG Ol POISE — Niicleo de Gestdo do Organismo Intermédios do Programa
Operacional Inclus3o Social e Emprego

Legenda:

CICDR - Comiss3o para a Igualdade e Contra a Discriminagdo Racial

CM - Conselho para as Migragdes

CONCIG - Grupo Consultivo para a Integrag3o das Comunidades Ciganas

DAAM - Departamento de Apaio e Assisténcia Migratoria

DAIVD - Departamento de Apoio a Integragdo e Valorizag3o da Diversidade

DRIPMCM - Departamento de RelagBes Internacionais, Politica Migratéria e Captacdo de Migrantes
EFAF - Equipa de Fundos e Apoio Financeiro

EPDI - Equipa de Projeto Desigualdades Intersecionais

llustragdo 1- Organograma ACM,I.P. 2020

O Alto Comissariado para as Migragdes, |.P., (ACM,I.P.,) é um servico central da administracdo direta do Estado,
dotado de autonomia administrativa e autonomia financeira restrita a gestdo de programas financiado por recursos
comunitdrios e internacionais de idéntica natureza, com sede em Lisboa e dispondo de dois servicos

desconcentrados, no Porto e em Faro que servem a zona norte, centro e sul do pais.

Este organismo encontra-se sob a alcada da Presidéncia do Conselho de Ministros, sendo tutelada, nos termos do
despacho n2. 1335/2020, de subdelegaces de competéncias, publicado no DR n2.21/2020, série Il de 30.01 na

Secretdria de Estado para a Integracdo e as Migragoes.
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V. MISSAO E VALORES

* Promover Portugal enquanto destino de migragdes;

* Acolher, integrar os migrantes, nomeadamente através do desenvolvimento
de politicas transversais, de centros e gabinetes de apoio aos migrantes,
proporcionando uma resposta integrada dos servicos publicos;

» Colaborar, em articulacdo com outras entidades publicas competentes, na
concecao e desenvolvimento das prioridades da politica migratéria;

¢ Combater todas as formas de discriminagdo em funcdo da cor, nacionalidade,
origem étnica ou religido;

* Desenvolver programas de inclusdo social dos descendentes de imigrantes;

¢ Promover, acompanhar e apoiar o regresso de emigrantes portugueses e o
reforco dos seus lagos a Portugal.

Visao

0O que queremos?

® Ser o Organismo de referéncia a nivel nacional e internacional em
matéria de integracdo e acolhimento de migrantes e minorias étnicas.

Valores

Em que acreditamos?

* Diversidade — Somos todos/as diferentes pelo que devemos pautar a
nossa atuacdo pelo respeito mutuo;

e Interculturalidade — o dialogo e a interagdo em torno do que nos une
contribuem para a coesdo social;

* Respeito e nao-discriminagdo — Regemo-nos por comportamentos e
atitudes de ndo-discriminacdo e respeito relativamente aos outros/as;

* Prossecucdo do Interesse Publico — Como Servigo Publico cumpre-nos
“..prosseguir o interesse publico, no respeito pelos direitos e interesses
legalmente protegidos dos cidaddos.”
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VI. CARACTERIZAGAO DOS RECURSOS HUMANOS
i Mapas de pessoal, modalidades de vinculo
O mapa de pessoal do ACM,I.P. a vigorar em 2020 previa, nos termos do artigo 29.2 da Lei Geral do Trabalho

em Funcgdes Publicas (LTFP), a existéncia de 178 lugares.

A 31 de dezembro de 2020, o nimero de efetivos era de 143 funcionarios/as, distribuidos da seguinte forma:

EFETIVOS POR CARREIRA E UO/NUCLEQ/EQUIPA A AT T Ts 1 DRG
IConselho Diretivo 3
Nucleo de Assessoriae Secretariado de Apoio ao Conselho Diretive 1 1 1 1
Nucleo de Ligacdo as Associagdes 2 1
IGabinete de Comunicagéo, Eventos e Informagéo 1 2
Nicleo de Gestéo Administrativa e de Recursos Humanos 1 3 1 3 2 1
IComisséo para a Igualdade e Contra a Discriminagéo Racial 2
(Gabinete de Auditoria
Equipa de Fundos e Apoio Financeiro 3 11 3
Departamento de Relagées Internacionais, Politicas Migratérias e
ICaptacdo de Migrantes Z i g
Departamento de Apoio a Integragéo e Valorizacéo da Diversidade 2 13 5
Departamento de Apoio e Assisténcia Migratoria 1 12 44 2
Observatério das Comunidades Ciganas 2
[Observatorio para as Migracdes 1 1
Equipa de Projecto Desigualdades Intersecionais 1 1
JACM TOTAL 3 24 1 92 2 21

llustragdo 2- Efetivos por nicleo/equipa/U0O

Quando se procede a distribuicdo dos 143 efetivos por grupos profissionais, obtém-se os resultados do grafico 1
expressos em valores percentuais, e onde se verifica uma maior incidéncia de trabalhadores/as nas carreiras de
Técnico Superior, com um total absoluto de 92 funcionarios/as (64,3%) e Assistente Técnico, com um total absoluto

de 24 funciondarios/as (16,78%).

Técnico Superior
Informatico

Especialista de Informatica
DS de 292 grau

DS de 12 grau

DI de 22 grau

DI de 12 grau

Assistente Técnico
Assistente Operacional

Gréfico 1- Trabalhadores/as por grupo/cargo/carreira
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ii.  Trabalhadores segundo o sexo

Olhando para o grafico 2, que analisa a estrutura humana do organismo considerando a variante sexo, é visivel que o
ACM,I.P., é um organismo predominantemente feminino com este grupo a assumir aproximadamente 75% dos

postos de trabalho.

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0%
Total
H 25,17%
M 74,83%

Gréfico 2- Percentagem de efetivos por sexo

Desconstruido o fator sexo por carreiras, afere-se a prevaléncia de maioria feminina em grande parte das carreiras, a
excecdo das carreiras de Assistente Operacional e Informdtico bem como do cargo de Dirigente Superior de 22 Grau

onde apenas exercem fungées elementos do sexo masculino.

Técnico Superior
Informatico

Especialista de Informatica

DS de 22 grau
DS de 1° grau M
DI de 22 grau EH
DI de 12 grau

Assistente Técnico

Assistente Operacional

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%

Grafico 3 - Percentagem de efetivos por grupo/cargo/carreira e sexo
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Em suma, num universo de 143 trabalhadores/as as mulheres sdo o sexo mais representado totalizando 107 efetivos

para um total de 36 efetivos homens, o que resulta numa taxa de feminizagao situada nos 74,8%.

Taxa de Feminizacao Taxa de Masculinizagdo
(Efetivo feminino/Efetivo total x 100) 74,8% (Efetivo masculino/Efetivo total x 100) 25,17%

Comparativamente ao ano 2019, onde se verificou uma taxa de masculiniza¢do de 24,32%, atesta-se que os esforgos
no sentido de equilibrar a balanca de género do ACM,I.P. tém surtido um efeito positivo uma vez que 2020 regista

uma taxa de masculinizagao de 25,17%.

jii. Estrutura etaria

A 31 de dezembro de 2020 o escaldo etdrio com maior representacdo situa-se entre os 40 e os 44 anos, com a
representacdo de 40 individuos, concentrando 27,97% do efetivo. Seguem-se os escaldes etarios entre os 35 e os 39
anos, com um total de 38 efetivos (26,57%) e entre os 45-49, com 29 efetivos (20,28).

Conclui-se, portanto, que o maior nimero dos trabalhadores e trabalhadoras do ACM,IP tem entre 35 e 44 anos,

com uma percentagem de representacao fixada nos 54,55%.

40

35

30

25

20

15

10

20-24  25-29 30-34 35-39 40-44 45-49 50-54 55-59 60-64+

EH OM

Gréfico 4 - Numero de efetivos por escaldo etario e sexo

Os escaldes etdrios com o menor numero de registos estdo exatamente posicionados em extremos opostos da
piramide, correspondendo ao intervalo de idades entre os 20 e os 24, com 1 trabalhador e, ao intervalo entre os 60 e

os 64 com, igualmente, 1 trabalhador.
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O nivel médio etdrio é de 43,2 anos, constatando-se assim um ligeiro aumento em relagdo ao ano de 2019, em que

se obtivera a média de 42 anos. Por sexo, a média de idades para as trabalhadoras é de 44 anos e para os
trabalhadores é de 42 anos.

A taxa de envelhecimento, que corresponde ao nimero de trabalhadores com idade igual ou superior a 55 anos (7)
sobre o total de trabalhadores do organismo (143) multiplicado por 100, é de 4,9%, um valor que sublinha o carater

estruturalmente jovem do organismo.

Taxa de envelhecimento
(Efetivo = 55 anos/Efetivo total x 100) 4,9%

Taxa de emprego jovem
(Efetivo < 34 anos /Efetivo total x 100) 12,83%

iv.  Trabalhadores/as segundo o nivel de antiguidade e género.

A antiguidade é calculada através do somatério do nimero de anos completos de prestacdo efetiva de servico na
Administra¢do Publica, em 31 de dezembro de cada ano.
A caraterizacdo dos efetivos em funcdo da antiguidade reflete um nivel médio de antiguidade fixado nos 5 anos, com

uma significativa concentragdo de trabalhadores/as no intervalo dos 0-4 anos (107).

80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00% M

30,00% mH

20,00%

10,00% rl
0,00% |_|=|=|=|;|D|$|

0-4 10-14 15-19 20-24 25-29 30-34 5-9 (em
branco)

Grafico 5 - Percentagem de efetivos por antiguidade e sexo

Tal facto deve-se essencialmente a regularizacdo ocorrida ao abrigo do Programa de Regularizacdo Extraordinaria

dos Vinculos Precarios na Administracdo Publica (PREVPAP), em 2018, através do qual foram integrados mais de uma

11
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centena de trabalhadores no mapa de pessoal do ACM, I.P., a data, com menos de 3 dezenas de funciondrios

publicos, fazendo do mapa de pessoal um mapa jovem em termos de antiguidade.

v. Trabalhadores/as segundo o nivel de escolaridade e género.

Mestrado
Licenciatura 74,13%
Doutorada

92 Ano

122 ano

Gréfico 6 - Efetivos segundo nivel habilitacional

Atenta a informacdo expressa no grafico 6, o grau académico predominante no ACM,I.P. é a licenciatura, detida por
74,13% dos seus colaboradores, o que demonstra o elevado nivel de tecnicidade dos recursos humanos em

exercicio.

—
Indice de Tecnicidade | Masculino

indice de Tecnicidade 80,4% (Hab. Académicas Sup. Homens/Efetivo total x 100) 16,78%
(Hab. Académicas Sup./Efetivo total x 100) indice de Tecnicidade | Feminino

(Hab. Académicas Sup. Mulheres/Efetivo total x 100) 67,13%

Ainda assim, comparativamente ao ano anterior verifica-se uma redugdao no indice de tecnicidade de
aproximadamente 5% refletida em ambos os sexos, fator que se deve, por um lado, a saida de recursos qualificados
gue ndo viram a sua substituicdo garantida e por outro, ao encerramento, com coloca¢do de recursos, de dois
procedimentos concursais generalistas para o ocupagao de varios postos de trabalho nas carreiras de Assistente
Técnico e Operacional onde, tendencialmente, as habilitacdes dos/as candidatos/as estdo em maioria no ensino

secundario (122 ano).

12

SECRETARMA OF 15TADO

Rua Alvaro Coutinho, 14 | 1150-025 Lisboa | T-+(351)218 106 100 F+(351) 218 106 117 PORTUGUESA UROMADEUO0.

ALTO COMISSARIADO PARA AS MIGRAGOES, L. | HIGH COMMISSION FOR MIGRATION g REPUBLICA
www.acm.gov.pt a



Balango Social 2020
ACM,IP
Vi. Trabalhadores/as segundo o nivel de deficiéncia

. ) ® Nao sim
No ano em analise, prestavam servico no ACM,I.P., 3

2%

efetivos portadores de deficiéncia atestada por
declaracdo de incapacidade emitida por Junta Médica.
Conforme previsto no Cddigo do IRS, e de acordo com o
grau de deficiéncia, estes/as trabalhadores/as

beneficiam de uma reducdo da taxa de retencdo na

fonte sobre o seu rendimento.

Grafico 7- Percentagem de trabalhadores portadores de deficiéncia

Vii. Trabalhadores/as segundo a nacionalidade

O ACM,I.P., imprime na sua missado os valores da integracdo e da valorizacdo da diversidade. Além de promovidos na
atividade do instituto, estes valores tém sido também ditadores do que se pretende enquanto estrutura humana em
exercicio. Como tal, a promog¢do da diversidade no leque de efetivos em atividade é e continuard a ser um objetivo a
manter.

No ano em referéncia o ACM,I.P., contava com um total de 15% de trabalhadores com nacionalidades que n3do a
portuguesa, sendo que deste universo contabiliza-se 15 efetivos que acumulam a nacionalidade portuguesa com
outras da CPLP, 2 efetivos com nacionalidade de outros paises da CPLP, 5 efetivos com outras nacionalidades, tais
como, hungara, russa, chinesa, ucraniana e do Bangladesh.

Por outro lado sdo registados 13 trabalhadores/as que acumulam a nacionalidade portuguesa com outras

nacionalidades, tais como, moldava, americana, russa, marroquina entre outros.

B CPLP M Outros paises [Unido Europeia

Grafico 8 - Percentagem de efetivos por nacionalidade
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VIl. HORARIO E ABSENTISMO

i Modalidades de horario

As modalidades de horario de trabalho praticadas no periodo em analise foram o horario flexivel, rigido, a isencdo de

hordrio, a jornada continua e horario especifico.

A maioria dos efetivos (54%) pratica a modalidade de horario flexivel, de 35 horas semanais, com plataformas fixas
das 10h00 ao 12h00 e das 14h30 as 16h30, seguindo-se os/as trabalhadores/as com horario rigido, associado as
fungbes de atendimento ao publico. Por outro lado, cumprem jornada continua de 30 horas semanais 4% dos

efetivos e tem isen¢do de horario cerca de 18 dirigentes que representam um total de 13% dos efetivos.

Jornada Continua
4%

Isen¢do de Hordrio
13%

Especifico
1%

Gréfico 9 - Percentagem de efetivos por modalidade de horario

ii. Absentismo

Em 2020, o absentismo ascendeu a 3 396 dias, dos quais 2 624 dias representam faltas por conta do periodo de
férias, 519 dias por doenca, 105 dias por protecdo na parentalidade e 77 dias a faltas por assisténcia a familiar.
De forma absoluta o ACM,I.P., apresentou, no ano em referéncia, uma taxa de absentismo de 2,1%.

Na tabela 1 observa-se o total dos dias de auséncia ao trabalho, discriminados por tipo de falta e carreira/cargo.

Falecimento Assisténcia Trabalhador
Categoria (para efeitos SIOE) Casamento Parentalidade Familiar Doenca Familia Estudante Férias Greve Outros

Técnico Superior

Assistente Técnico

Assistente Operacional
DI de 22 grau
DS de 12 grau
Dl de 12 grau

Especialista de Informatica

Informatico
DS de 22 grau
Total(dias)

Tabela 1- Absentismo segundo a ocupac¢ao do posto de trabalho, por categoria e sexo
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A falta por motivo de doenca continua a ser o principal fator de absentismo dos/as trabalhadores/as, sendo que se
verifica uma diminuicdo de 223 dias em rela¢do a 2019, ano em que se apurou um total de 742 dias de falta por este
motivo.

Em 2020, a média de dias de auséncia por trabalhador/a, incluindo as auséncias “por conta do periodo de férias”, foi
de 23,44 dias, porém, quando retirados os dias de auséncia “por conta do periodo de férias” afere-se uma média de

5,3 dias de auséncia por trabalhador/a, o que se poderd entender como um valor positivo do ponto de vista do

absentismo.
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VIIl.  ADMISSOES, REGRESSOS E SAIDAS.

A Administracdo Publica prima por um principio de relativa liberdade de circulacdo de recursos com vista a
promoc¢do de uma rotatividade saudavel de know-how, capacitacdo e suprimento de necessidades técnicas e
operacionais entre organismos.

Em 2020 o ACM,I.P., contou com um total de 38 saidas de pessoal, perfazendo uma taxa de saidas de 26,6% e 35
admissdes ou regressos, com uma taxa de admissdes de 24,5%, o que se traduz numa taxa de reposicdao de 92,1%,
um valor bastante positivo do ponto de vista da rotagdo de pessoal.

E de sublinhar que no ambito desta contabilizacdo e andlise o conceito de admissdo e de saida nem sempre tem um
sentido literal, podendo envolver a mobilizagdo interno de recursos humanos. Ou seja, tanto a alteragdo no modo
como o trabalhador ocupa o seu posto de trabalho, como a mudanca de carreira por motivo de mobilidade

intercarreiras, consolidacdo da mobilidade entre outros.

Designagdo Oficial Categoria \ Total Geral

DI 1¢ GRAU 1 1

Comissao de servigo DI'22 GRAU 4 4
DS 22 GRAU 1 1

DS 12 GRAU 1 1

AT 1 1

Mobilidade interna AT-TS 1 1
TS 9 1 10

Procedimento concursal AT 3 2 >
TS 7 2 9

Outras situacdes TS 2 2

Tabela 2 - AdmissGes e regressos segundo a ocupagdo do posto de trabalho, por categoria e sexo

Designacdo Oficial
Cessacdo por mutuo acordo

Categoria

Total Geral

Exoneracgdo a pedido do trabalhador
Comissao de servigo

Cessacdo por mutuo acordo
Mobilidade interna
Comissdo de servico
Outras situagoes

Cessacdo por mutuo acordo

Tabela 3 - Saidas segundo por categoria, motivo e sexo

Rua Alvaro Coutinho, 14 | 1150-025 Lisboa | T.+(351)218 106 100 F+(351) 218 106 117
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1 1
DI 22 GRAU
1 1
5 1 6
TS 18 4 22
4 1 5
1 1
DS 12 GRAU
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IX. REMUNERACOES E ENCARGOS COM PESSOAL
i. Estrutura remuneratoria
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Grafico 10- Estrutura remuneratdria por género

Analisando o grafico 10, verifica-se que a moda salarial encontra-se no valor mensal de 1205,1€, 152 posicdo

remuneratorio do nivel 1 da carreira de Técnico Superior.

O valor da remuneracdo minima auferida no ACM,I.P., é de 665,0€, na carreira de Assistente Operacional e a

remuneragdo maxima paga é de 3.745,3€, no cargo de Direcdo Superior de 12 Grau, resultando num leque salarial

iliquido (salario maximo/salario minimo) de 5,8.

ALTO COMISSARIADO PARA AS MIGRAGOES, IP. | HIGH COMMISSION FOR MIGRATION
Rua Alvaro Coutinho, 14 | 1150-025 Lisboa | T-+(351)218 106 100 F+(351) 218 106 117

www.acm.gov.pt

¢

REPUBLICA
PORTUGUESA

SECRETARMA OF 15TADO
PARA A INTEGRAGAD £ AS MIGRAGOLS

17



Balango Social 2020
ACM,IP

iii. Encargos com pessoal

B Soma de Remuneragdes B Soma de Outros encargos com pessoal

1 Soma de Suplementos Remuneratdrios Soma de Encargos com prestagées sociais

2.805.002,25 €

716.229,24 €

112.965,55 € 151.552,44 €
|

Gréfico 11 - Encargos com pessoal por tipologia

Em matéria de orcamento e despesa, relativamente aos encargos absolutos com o pessoal, em 2020 a totalidade dos

encargos fixou-se nos 3.795.406,60 € o que representa 25,9% do orcamento de funcionamento do ACM,I.P.,

O grafico 11 evidencia o 6nus da despesa anual com remuneragdes, no valor de 2.805.002,25€ ou seja, 73,91% do

total dos encargos com pessoal.

Os restantes encargos - suplementos remuneratérios, prestacdes sociais, beneficios sociais e outros encargos com

pessoal - constituem, portanto, aproximadamente 26% da fatia da remanescente despesa executada.
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X. FORMAGAO PROFISSIONAL
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No ano em andlise, a semelhanga do que se vem verificando em anos pretéritos, o ACM,IP investiu na formacao

profissional e elaborou o seu Plano anual de formacdo propondo-se a qualificar e a valorizar os seus recursos

humanos, por forma a adequar o seu desempenho as necessidades dos postos de trabalho que ocupam.

i Formacao Realizada - Balango

Findo o periodo de implementacdo do plano de formagao profissional do ACM,I.P. para 2020 e apurada a execugao a

respeito, verifica-se que a concretizacdo do planeamento ficou aquém das previsdes, na medida em que se afere

uma percentagem de concretizacao fixada nos 42%

Neste caso, importa referir que, ainda que a percentagem de formagdo nao executadas seja de 58%, 8% deste valor

representa formagdo prevista e iniciada ainda em 2020, porém, cujo conclusdo se prevé no ano seguinte, o que

resulta numa percentagem de 50% de ndo execu¢dao do planeamento.

120%

0,
100% I
80%

60%

40%

20%

0%

m N3o Executado
(Iniciado)

m N3o Executado

Executado

Gréfico 12 - Niveis de execucéo do plano de formagdo 2020

N3o obstante, em matéria de acdes de formacgdo nao planeada,
englobando neste grupo formagdes internas e externas, o ACM,I.P.
volta a exceder as expectativas, quer em numero como em
diversificacdo de tematicas trazidas aos/as funcionarios/as.

Em suma, da totalidade de acgbes frequentadas em 2020, 205
representaram agdes extraplano e apenas 14 inserem-se no leque das

acoes previstas.

Procedendo a uma andlise em termos comparativos com o ano

st
’A
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anterior e conforme espelhado no Relatério de Execucdo da Formacgao Profissional, conclui-se que ao nivel da

frequéncia em acbes de formacgdo, 2020 foi um ano melhor, com uma taxa de participacdo em acGes de formacdo de

aproximadamente 95%, 2,3% superior ao ano anterior (92,67%).

No ambito do levantamento das acGes frequentadas, verifica-se um elevado volume de ac¢Ges realizadas com o
objetivo de fortalecer competéncias inerentes ao contexto pandémico que se atravessa, cujo abordagem incide no
trabalho a distancia, em estratégias para o equilibrio da saide mental em contexto de teletrabalho bem como em
metodologias de liderangca em contextos de crise. Estas a¢cdes surgem como agles extraplano, porém essenciais para
a continuidade da resposta do organismo aos objetivos definidos, através da capacita¢do do capital humano para a

apresentacao de resultados, ainda que no contexto vivido.

Quanto as areas formativas a destacar, mereceram maior atengdo do ponto de vista das frequéncias, dreas como os
Assuntos Europeus e de Cooperacao, refletidas em acdes direcionadas para as migracoes e a Presidéncia Portuguesa
da UE, as Tecnologias de Informacao, incidindo na Ciberseguranca com uma forte participacdo e Assuntos Juridicos,

com enfoque para a lei da emigracdo, nacionalidade e laboral.

120

100

80

60

40

20

0

H Total 112 24

Grafico 14 - Trabalhadores com frequéncia em a¢oes de formagao, por sexo

Em termos relativos obteve-se, num universo de 143 trabalhadores e trabalhadoras, a frequéncia em acdes de
formacdo de um significativo total de 136 funciondrios/as. Destes, 112 representam formandas do sexo feminino e
24 do sexo masculino o que é facilmente explicado pela esmagadora representatividade de mulheres na constituicao

do mosaico humano do ACM,I.P.
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Em termos absolutos foram abrangidos por aces de formacdo 807 formandos/as e concretizado um volume de

3731:30 horas de formacdo, num todo de 219 acGes.
Destas, 167 que representam 76% das ac¢Oes, foram formagdes externas sendo que as restantes 52, que

representam 24% das agGes, foram formagdes internas.

76%

24%

EXTERNA INTERNA

Gréfico 15 - Percentagem de formacéo frequentada, por modalidade

Tendo 2020 sido um ano suis generis na sua forma de trabalho devido a pandemia causada pela covid-19, verifica-se
gue em matéria de formacao profissional este contexto exerceu um forte impacto nas metodologias utilizadas para

realizacdo da formacao.

Deste modo, do total de agGes frequentadas, aproximadamente 88% foram realizadas em regime de e-learning ou a

distancia, fendmeno nunca antes verificado.

0,91%
! 11,42%
A distancia ou e-learning
m Misto
Presencial
87,67%
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Gréfico 16 - Percentagem de formacéo frequentada, por regime

ii. Encargos com Formagao Profissional

Os encargos com a Formacgdo Profissional no ACM, I.P., sdo previstos atendendo o somatério das estimativas de
custos para as formacgdes planeadas, mas mantendo sempre uma margem para formacdo nao planeada que venha a

ser considerada.

Em matéria de encargos deste Organismo com a formag¢do em 2020, foi prevista uma despesa estimada de 22,835 €.

No que concerne aos gastos reais inerentes a aplicacdo do plano de formacgdo, foram despendidos um total de
7.169,15 euros, um valor que fica aquém do expectado, tendo ainda em conta o volume de formacdes extra plano
concretizadas. Este montante reflete na plenitude a mais-valia associada as parcerias que este ACM,I.P. mantém
com as mais variadas entidades e que permite um intercdimbio em matéria de formagdo e consequentemente a

diminuicdo da despesa nesta rubrica.

4. Encargos com formagao, Pessoal e Orcamento da entidade

4.1 Despesas anuais com formagdo (01.02.06 e 02.02.15)

Custos Directos 7.169,15
Custos indirectos 0,00
Total 7.169,15
Orgamento de Estado 50,00
Receitas Préprias 4.394,15
Financiamento Comunitario 2.725,00
Outros 0,00
Total 7.169,15

4.3 Encargos totais da entidade com pessoal ‘ 3.795.406,60
4.4. Orcamento executado da entidade ‘ 14.641.935,25

Tabela 4 - Encargos do organismo com formagao profissional

Em suma, certifica-se que a taxa de investimento em formagdo no ACM,I.P., calculada pelo racio entre a despesa

com as agbes de formacdo e o total de encargos com o pessoal, foi de aproximadamente 0,19%.
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Taxa de Investimento em Formacgao
(Total de despesas com formagao/Total de encargos com pessoal x 100) 0'19%

XI.  RELAGOES PROFISSIONAIS E DISCIPLINA

i Relagdes profissionais

No ano de 2020, constam dos registos do Sistema de Recursos Humanos (SRH) 18 trabalhadores sindicalizados, cujo
pagamento das respetivas quotiza¢des sindicais é efetuado através de débito no vencimento. Este numero

representa uma percentagem de trabalhadores sindicalizados de 12,6%.

ii. Disciplina

Em 2020 nao foi instaurado qualquer processo disciplinar
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XIl.  CONSIDERAGOES FINAIS

Os dados e indicadores apresentados neste Balango Social espelham o planeamento e a gestdo de recursos humanos

e financeiros do ACM, I.P., ao longo de 2020.

Desta analise destacamos o seguinte:

A 31 de dezembro de 2020 o ACM,I.P., contava-se com 143 trabalhadores/as, menos 5 trabalhadores do que no ano
anterior;

Verifica-se uma maior incidéncia de trabalhadores/as nas carreiras de Técnico Superior com um total absoluto de 92
funcionarios/as (64,3%) e Assistente Técnico com um total absoluto de 24 funcionarios/as (16,78%);

Num universo de 143 trabalhadores/as as mulheres sdo o sexo mais representado no ACM,I.P., totalizando 107
efetivos para um total de 36 efetivos homens o que resulta numa taxa de feminizagdo situada nos 74,8% o que
reflete uma ligeira redugdo comparativamente a 2019 (76,7%) e que neste caso resulta de um aumento do nimero
de efetivos do sexo masculino;

O nivel médio etdrio é de 43,2 anos, constatando-se assim um ligeiro aumento em relagdo ao ano de 2019, em que
se obtivera a média de 42 anos. Por sexo, a média de idades para as trabalhadoras é de 44 anos e para os
trabalhadores é de 42 anos;

O grau académico predominante no ACM,I.P. é a licenciatura, detida por 74,13% dos seus colaboradores, mais de
metade do total dos efetivos o que revela um elevado nivel de tecnicidade;

De forma absoluta o ACM,I.P., apresentou, no ano em referéncia, uma taxa de absentismo de 2,1%;

Afere-se uma média de 5,3 dias de auséncia por trabalhador/a;

Em 2020 o ACM,IP contou com um total de 38 saidas de pessoal, com uma taxa de saidas de 26,6% e 35 admissbes
ou regressos, com uma taxa de admissdes de 24,5%, o que se traduz numa taxa de reposicdo de 92,1%, um valor
bastante positivo do ponto de vista da rotacao de pessoal.

O valor da remuneragao minima auferida no ACM,I.P., é de 665,0€, na carreira de Assistente Operacional e a
remuneracdao maxima paga é de 3.745,3€ no cargo de Direcao Superior de 12 Grau;

2020 foi um ano melhor em matéria de formacao profissional, com uma taxa de participacdo em acbes de formacao
de aproximadamente 95%, 2,3% superior ao ano anterior (92,67%);

Do total de agdes de formagao frequentada, aproximadamente 88% foram realizadas em regime de e-learning;

A maioria dos trabalhadores, 54%, pratica a modalidade de horario flexivel, de 35 horas semanais;

Em matéria de orcamento e despesa, relativamente aos encargos absolutos com o pessoal, em 2020 a totalidade dos
encargos ascendeu a 3.795.406,60 € o que representa 25,9% do orgamento de funcionamento do ACM,I.P.
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NOTA INTRODUTORIA

A aquisicdo de competéncias e o aprofundamento de conhecimentos ajustados a um ambiente em permanente
transformacdo sdo decisivos para a prossecucao, com rigor e qualidade, dos compromissos a que as instituicdes e
organismos se veiculam, sendo também uma peca essencial nos processos de modernizagdo, inovacido e melhoria da

qualidade na prestacdo do servigo publico e, consequentemente, no prestigio e imagem institucional.

Conhecedores deste facto, no ACM,IP temos privilegiado o investimento na formac¢do dos/as trabalhadores/as,
procurando dar resposta as novas e recorrentes tematicas, necessidades e desafios que se colocam, capacitando e

estimulando a adequac&o dos/as trabalhadores/as e das equipas de trabalho a estas novas realidades.

Deste modo, dotar os recursos humanos dos conhecimentos e competéncias necessarias, habilitando-os para novos
métodos de trabalho, mais complexos e de elevada tecnicidade bem como para novas abordagens, garantindo a
inovacdo e a promogao da aplicacdo de boas praticas, afigura-se, pois, de crucial importdncia para a subsisténcia do

organismo e manutencdo de resultados de exceléncia.

Por fim, importa realcar que o presente relatério € um instrumento de gestdo que visa sintetizar o processo de
formacao realizado no ano de 2020 no ACM,I.P., tendo sido elaborado de acordo com as regras e principios que

regem a formacao profissional na Administracdo Publica.
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FORMAGAO ACM,I.P. - PROCESSO FORMATIVO

Fase 1:.

Identificagdo das
necessidades e defini¢do
de orientagBes para a
implementagdo da
formagdo

Fase 2:.

Fase 8:. Avaliagdo Verific?gécie
esquematizagdo das
necessidades apresentadas

Fase 3:.

Selegdo de agGes a
implementar de acordo
Fase 8:. Monitorizagdo com a adequago aos
objetivos previstos para as
Equipas e elementos que
as compdem

Fase 4:.

Fase 8:. Implementagdo .
Pesquisa de mercado

Fase 7:. Fase 5.

Redagdo e publicagdo do
plano de formagdo

Orgamentagdo previsional

Fase 6:.

Desdobramento das agdes
no tempo
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FORMAGAO ACM,I.P. - PLANEAMENTO 2020

Para o ano 2020, o que teria sido o planeamento inicial em matéria de formacdo profissional dirigida aos
trabalhadores do ACM,I.P., sofreu uma profunda revisdo, atendendo ao contexto pandémico que marcou o ano e
consequentemente o funcionamento dos servigos. Assim, pds revisdo covid-19 foram definidas, para o Alto
Comissariado para as Migragdes |.P., um total de 12 acBes de formacgdo, que abrangeriam um universo de 409
formandos e representariam um somatdrio de 623:00 horas de formacao frequentada, com uma despesa estimada

de 22,835.00 euros.

Area Tematica Designac¢ao da Agao N2 de N2 Horas Encargos
formandos (Previsdo)
Assuntos Juridicos Regime Juridico do Trabalho em 40 28:00:00 € 6.035,00

Funcdes Publicas
Assuntos Juridicos CPA 20 14:00:00 € 2.500,00
Assuntos Juridicos Absentismo e assiduidade - Regime 80 07:00:00 N.A.

de férias faltas e licencas

Assuntos Juridicos Procedimentos Concursais 2 14:00:00 N.A
Assuntos Juridicos Lei de Estrangeiros 20 07:00:00 N.A.
Assuntos Juridicos Lei da Nacionalidade 20 05:00:00 N.A
Assuntos Discriminacao Racial — Do contexto 40 07:00:00 N.A
Juridicos/Comunicagio sociolégico a protecao juridica

Organizacional

Comunicag¢do Organizacional Técnicas de Atendimento Telefdnico 10 07:00:00 N.A
e Pessoal
Formagao Dirigentes FORGEP 5 500:00:00 € 7.500,00
Formacgao Dirigentes CADAP - Curso de Alta Direcdo em 2 20:00:00 € 6.000,00

Administracdo Publica

Tecnologias da Informagao EXCEL 40 07:00:00 N.A.
Tecnologias da Informagao Ciber Seguranca 130 07:00:00 N.A.
Total 409 623:00:00 12

Tabela 1- Plano de Formacao 2020
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Este planeamento refletiu um reajustamento das pretensdes, de acordo com orientagGes governativas, a uma

realidade desconhecida e, por este motivo, foi direcionado para o entendido como essencial do ponto de vista

tedrico e técnico, no ambito das atribui¢Ges das unidades organicas.

Um dos focos na projecdo da formagdo a ministrar foi canalizado para matérias relacionadas com o exercicio de
fungdes publicas, neste caso, o proprio Regime Juridico do Trabalho em Fung¢&es Publicas, bem como o Absentismo e
a Assiduidade. Esta escolha recai sobre a visivel necessidade de aprofundamento destas tematicas junto do universo
de funciondrios e funcionarias, cujo elevado nimero é detentor de uma relacdo juridica de emprego publica recente,
o que refletiu a urgéncia na atribuicdo de conhecimentos adicionais inerentes a esta tipologia de vinculo de
emprego. A rapida digitalizacdo dos servicos prestados bem como o aumento do exercicio de funcées em

teletrabalho tornou também urgente a formag¢do em Ciberseguranca.

Foi ainda priorizada e, neste caso, direcionando as proje¢des para um aumento de competéncias técnicas e humanas
dos/as trabalhadores/as, aliada diretamente a missdo do organismo, nomeadamente a implementagdo de formacio
na area da discriminacdo racial, Lei de Estrangeiros e Lei da Nacionalidade, bem como em Excel, respondendo aos

diagndsticos de necessidade formativa anteriormente efetuados.
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Findo o periodo de implementacdo do plano de formacgdo profissional do ACM,I.P., para 2020 e apurada a execucao

a respeito, verifica-se que a concretizacdo do planeamento ficou aquém das previsdes, na medida em que se afere

uma percentagem de concretizagao do planeamento fixada nos 42%

120%

100%

80%
N&o Executado (Iniciado)
60% m Nao Executado
® Executado

40%
- I
0% e

Gréfico 1 - Niveis de Execucéo do Plano de Formacgédo 2020

Neste caso importa referir que, ainda que a percentagem de formacdo ndo executada seja de 58%, 8% deste valor

corresponde a formacgédo prevista e iniciada ainda em 2020, porém, cujo conclusdo se prevé em 2021, o que resulta

numa percentagem final real de 50% de ndo execug¢do do planeamento.

N3do obstante, em matéria de acdes de formacdo ndo
planeada, englobando neste grupo formacgdes internas
e externas, o Alto Comissariado para as Migragdes, I.P.,
volta a exceder as expectativas, quer em nimero como
em diversificagdo de tematicas trazidas aos
funciondrios/as.

Em suma, da totalidade de agdes frequentadas em
2020, 205 representaram acdes extraplano e apenas

14 inserem-se no leque das ag¢des previstas.

m NAO PLANEADO
= PLANEADO

Gréfico 2 - Formacdo frequentada, planeada e ndo planeada
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Em termos relativos obteve-se, num universo de 143 trabalhadores e trabalhadoras, a frequéncia em ac¢Ges de
formacdo de um significativo total de 136 funciondrios/as. Destes, 112 representam formandas do sexo feminino e
24 do sexo masculino o que é facilmente explicado pela esmagadora representatividade de mulheres na constituicao

do mosaico humano do ACM,I.P.

120

100

80

60

40

20

0

H Total 112 24

Gréfico 3 - trabalhadores com frequéncia em agoes de formagdo, por sexo

No ambito do levantamento das acGes frequentadas, verifica-se um elevado volume de ac¢les realizadas com o
objetivo de fortalecer competéncias inerentes ao contexto pandémico que se atravessa cuja abordagem incide no
trabalho a distancia, em estratégias para o equilibrio da saide mental em contexto de teletrabalho bem como em
metodologias de lideranga em contextos de crise. Estas agdes surgem como ac¢des extraplano, porém essenciais para
a continuidade da resposta do organismo aos objetivos definidos, através da capacitacdo do capital humano para a

apresentacdo de resultados.

Quanto as areas formativas a destacar, mereceram maior atencao do ponto de vista das frequéncias, areas como os
Assuntos Europeus e de Cooperacao, refletidas em a¢des direcionadas para as migracdes e a Presidéncia Portuguesa
da UE, as Tecnologias de Informacdo, incidindo na Ciberseguranca com uma forte participacdo e os Assuntos

Juridicos, com enfoque para a lei de estrangeiros, nacionalidade e laboral.

Em termos absolutos, dos/as 136 funcionarios/as abrangidos por acBes de formacgdo, perfez-se um total de 807

participacdes e concretizou-se um volume de 3731:30 horas de formacdo, num todo de 219 ac¢Ges.
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Destas, 167 que representam 76% das acbes, foram formagOes externas sendo que as restantes 52, que

representam 24% das ag¢des, foram formacgdes internas.

76%

24%

EXTERNA INTERNA

Gréfico 4 - Percentagem de formacao frequentada, por modalidade

O ano em referéncia foi marcado pelo inicio de funcdes de 35 novos/as funciondrios/as. Face ao contexto de
teletrabalho, que diminuiu a interagdao entre equipas, com a estrutura e com a prdépria dindamica de funcionamento
do instituto, tornou-se evidente a necessidade de um maior investimento na formagdo inicial para novos
funcionario/as, de forma a concertar o seu know-how, competéncias e expectativas, a area de intervencdo do ACM
I.P., equipas e recursos a disposicao.

Como tal, olhando para o grafico 5 verifica-se que, em 2020, 26% da formacdo frequentada insere-se no ambito da

formacao inicial.
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70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

CONTINUA INICIAL

Graéfico 5 - Percentagem de formacéo frequentada, por tipologia
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Tendo 2020 sido um ano sui generis na sua forma de trabalho devido a pandemia covid-19, finda a monitorizacdo

das agbes atesta-se que em matéria de formagdo profissional este contexto exerceu um forte impacto nas

metodologias utilizadas para realiza¢do da formacao.

Assim, do total de ac¢les frequentadas, aproximadamente 88% foram realizadas em regime de e-learning ou a

distancia, fendmeno nunca antes verificado.

0,91%

11,42%

m A distancia ou e-learning
= Misto

Presencial

Gréfico 6 - Percentagem de formacéo frequentada, por regime

Em termos de certificacOes, afere-se uma maior frequéncia em a¢des de formacao nao certificada, num total de 126,

comparativamente com uma frequéncia total em agoes certificadas de 93.

SIM

0 20 40 60 80 100 120

Gréfico 7 - Namero de formacdes frequentadas, por certificacao
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De referir, ainda, a multiplicidade de entidades com as quais foram estabelecidos contactos e parcerias que

permitiram a concretizacdo de algumas das a¢Oes de formagdo, ndo so internas como também externas,

nomeadamente e a titulo de amostra as seguintes:

» IGOT - Instituto de Geografia e Ordenamento
do Territério

» CIG - Comissdo para a Cidadania e a Igualdade
de Género

» CITE - Comissdo para a Igualdade no Trabalho
e no Emprego

» Faculdade de Direito da Universidade do
Porto

» IPAV — Instituto Padre Antdnio Vieira

» EU-FRANK,

» DGS - Direcdo-Geral da Saude

» Centro de Formacdo Instituto Diplomatico

» |EFP — Instituto de Emprego e Formacgédo
Profissional

» OIT - Organizacdo Internacional do Trabalho
CEAUP - Centro de Estudos Africanos da
Universidade do Porto

» Observatoério do Trafico de Seres Humanos

» Fundagdo Aga Khan

» Fundagdo Calouste Gulbenkian

> EURITA - European Resettlement and
Integration Technical Assistance Project

» Observatoério do Trafico de Seres Humanos

» UNHCR - The UN Refugee Agency

» Vocal Europe,EU

» LOGFRAME

» Council of Europe

» CRIAP

» Instituto Politécnico de Setubal

N i Cove 14 1 SB07S i 1 oG8 D318 106 100 Q81 218 106 17 @ REPUBLICA
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OIM - Organizacdo Internacional para as
MigragOes

APV - Associacdo Portuguesa de Apoio a
Vitima

Rede Europeia Anti-Pobreza

METADRASI - Action for Migration and
Development

Citeforma - Centro de Formacao Profissional
UMAR - Unido Mulheres Alternativa e
Resposta

UNIFOJ/CES — Unidade de Formacéo Juridica e
Judicidria

ERGO Network e Romani Early Years Network
(REYN)

People&Skills

I9Project

Instituto de Sociologia, FLUP, U.Porto
Comissao Nacional para os Direitos Humanos
Alamedas Office

ACT - Autoridade para as Condi¢Ges do
Trabalho
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As acOes de formacgado realizaram-se, na sua maioria (57%), na Diregao-Geral para a Qualificagdo dos Trabalhadores
da Administragdo Publica (INA), entidade da administra¢do direta do Estado que tem como missdo desenvolver,
qualificar e gerir a mobilidade dos trabalhadores em fung¢des publicas, sendo, na generalidade, a primeira opgao

dos/as formandos/as para frequéncia de a¢des de formacdo.

Em seguida encontra-se o proprio ACM,I.P. com aproximadamente 24% das formagdes realizadas, proporg¢ao que
corrobora uma das estratégias formativas que tem vindo a ser refletida no planeamento da formagdo, o maior
investimento na formagdo interna ministrada por e para funciondrios do ACM,I.P. numa légica de otimizagdao de

formacgdo entre pares, possibilitando uma gestao mais eficiente de recursos.

Ndo obstante, é ainda de realgar a elevada percentagem de formagdes realizadas com a OIM (6%), o Centro de

Formacao Instituto Diplomatico (3%), a EURITA (3%) e a FLUP (3%).
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FORMAGAO MINISTRADA A TERCEIROS

No que concerne a formagdo ministrada externamente, enquanto indicador de medida inserido e contabilizado, com
critérios especificos, em sede de QUAR, tem sido pratica do Alto Comissariado para as Migrag¢des, |.P. investir
recursos e know-how dos/as funcionarios/as em prol da sensibilizacdo e capacitacdo de outros grupos, entidades e

organismos, nas matérias que nos estdo adstritas.

Deste modo, em 2020 foram ministradas um total de 145 a¢bes de formagdo que envolveram 3823 formandos e

resultaram num volume de 14.715:00 horas de formacao.

PE
NPM
NDI
NAIR
NAIM
NACI
EPDI
EFAF
CICDR

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

CICDR | EFAF | EPDI | NACI | NAIM | NAIR NDI NPM PE
ETotal| 1% 4% 1% 17% 16% 4% 31% 4% 24%

Gréfico 8 - Percentagem de formacao ministrada externamente, por UO'S/NUcleos/Equipas®

A destacar o importantissimo papel do Departamento de Apoio a Integracdo e Valorizacdo da Diversidade (que inclui
os nucleos NACI e NDI e Equipas do Programa Escolhas) que contribuiu em 72% para o resultado obtido no ambito
das formac¢des ministradas a entidades externas, bem como o NAIM com um forte investimento na realizacdao de
acoes formativas para capacitacao especializada de técnicos nas redes CLAIM e GIP Imigrante, bem como para a

promocgao dos servicos disponibilizados nos CNAIM.

*PE — Programa Escolhas; NPM — Nucleo de Politicas Migratérias; NDI — Nucleo para o Dialogo Intercultural; NAIR — Nucleo de Apoio a Integracdo de Refugiados;
Ndcleo de Apoio a Integragdo de Migrantes; NACI- Nucleo de Apoio as Comunidades Ciganas; EPDI — Equipa de Projeto Desigualdades Interseccionais; EFAF —

Equipa de Fundos e Apoio Financeiro; CICDR — Comissdo para a Igualdade e Contra a Discriminagdo Racial

15

SECRETARMA OF 15TADO

Rua Ahvaro Coutinho, 14 | 1150-025 Lisboa | T:4(351)218 106 100 F-+(351) 218 106 117 PORTUGUESA | et meuses
a

ALTO COMISSARIADO PARA AS MIGRAGOES, IP. | HIGH COMMISSION FOR MIGRATION g REP[.‘IBLICA
www.acm.gov.pt



Plano de Formacdo 2020
Relatdrio de Execugdo
NGARH

ENCARGOS COM A FORMAGCAO

Os encargos com a Formacdo Profissional no ACM, |.P., sdo previstos atendendo ao somatdrio das estimativas de
custos para a formacao planeada garantindo, de igual modo, uma margem para formacao ndo planeada que venha a

ser considerada.
Em matéria de encargos deste Organismo com a formag¢do em 2020, foi prevista uma despesa estimada de 22,835 €.

No que concerne aos gastos reais inerentes a aplicacdo do plano de formacdo, foram despendidos um total de
7.169,15 euros, um valor que fica aquém do planeado, tendo ainda em conta o volume de formagGes extra plano
concretizadas. Este montante reflete na plenitude a mais-valia associada as parcerias que este ACM,I.P., mantém
com as mais variadas entidades e que permite um intercambio em matéria de formagdo e consequentemente a

diminuicdo da despesa nesta rubrica.

4. Encargos com formagao, Pessoal e Orcamento da entidade

4.1 Despesas anuais com formagdo (01.02.06 e 02.02.15)

Custos Diretos 7.169,15
Custos indiretos 0,00
Total 7.169,15

Or¢amento de Estado 50,00
Receitas Préprias 4.394,15
Financiamento Comunitario 2.725,00
Outros 0,00
Total 7.169,15

4.3 Encargos totais da entidade com pessoal ‘ 3.795.406,60
4.4. Orcamento executado da entidade ‘ 14.641.935,25

Tabela 2 - Encargos do organismo com formagao profissional

Em suma, certifica-se que a taxa de investimento em formagdo no ACM,I.P., calculada pelo racio entre a despesa

com as a¢Oes de formagdo planeadas e ndo planeadas e o total de encargos com o pessoal, foi de aproximadamente

0,19%.
7.169,15
Taxa de Investimento em Formagao X100 =0,19%
3.795.406,60
16
OES, 1P g
A ety () REPUBLICA | smsmnse

PORTUGUESA PARA A INTEGRACAD £ AS MIGRACOLS
www.acm.gov.pt



Plano de Formacdo 2020
Relatdrio de Execugdo
NGARH

CONCLUSOES

Procedendo a uma analise em termos comparativos, com o ano anterior, conclui-se que ao nivel da frequéncia em
acdes de formacdo 2020 foi um ano melhor, com uma taxa de participacdio em acbes de formacdo de

aproximadamente 95%, um acréscimo de 2,3% face ao ano anterior (92,67%).

Importa, igualmente, realcar o aumento do nimero de formagdes planeadas e realizadas, incluindo o forte
investimento em formacao inicial, principio que se pretende manter como pratica de melhoria na integracdo dos/as

novos/as trabalhadores/as.

O recurso a formacgao a distancia também merece destaque, sendo que representa uma estratégia que potencia a
otimizacdo de tempo e recursos financeiros e harmoniza a pratica deste Instituto Publico com os valores da
moderniza¢do administrativa que tém feito parte da estratégia governativa para os organismos da Administracdo

Publica.
A melhorar, sublinham-se os procedimentos de monitorizacdo e avaliacdo da formacao frequentada e ministrada.

Quanto a monitorizacdo da formacdo, uma ferramenta que torna possivel aferir a implementac¢do e o cumprimento
das obrigacbGes e objetivos que fazem parte do Plano de Atividades, assim como do Quadro de Avaliacdo e
Responsabilizacdo — QUAR, assume-se o compromisso de concretizacdo de procedimentos de monitorizacdo e
avaliacgdo com uma periodicidade trimestral o que permitird sistematizar e analisar de forma mais préoxima a
evolugdo do planeamento e consequentemente, garantir respostas a eventuais desvios de forma mais atempada.

A estratégia de monitorizagdo e avaliagdo passa pela utilizacdo de um formulario especifico, que se pretende de
utilizacdo uniforme por todo o organismo quer no ambito da formagdo ministrada internamente como na realizada

externamente.

Relativamente a componente de avaliagdo das agdes de formagdo profissional, incluindo o impacto da formagdo
para o exercicio de fung¢Ges, crescimento e valorizagdo profissional, consideramos que se trata de uma importante
ferramenta, ndo s6 no ambito da formacdo, como também para o planeamento da intervencdo do ACM I.P. ,
atendendo a que através deste mecanismo se torna- possivel conferir niveis de eficdcia, eficiéncia e mais-valias
obtidas durante todo o trajeto formativo, para as actividades desenvolvidas diariamente. Importa-nos, portanto,
reavivar a utilizacdo da mesma de forma efetiva, mantendo esta metodologia de acompanhamento, geral e

individualizado, no sentido de percorrer um caminho permanente de melhoria.
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