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ABREVIATURAS E SIGLAS

ACM,I.P. — Alto Comissariado para as Migra¢des, Instituto Publico
CICDR — Comissao para a lgualdade e Contra a Discriminagao Racial
CNAIM — Centro Nacional de Apoio a Integracao de Migrantes
CONCIG — Grupo Consultivo para a Integracdao das Comunidades Ciganas
ENICC - Estratégia Nacional para a Integracao das Comunidades Ciganas
EFAF — Equipa de Fundos e Apoio Financeiro

EPDI — Equipa de Projeto sobre Desigualdades Intersecionais

FB — Facebook

FAMI — Fundo para o Asilo, a Migracdo e a Integracao

GECI — Gabinete de Eventos, Comunicacdo e Informacao

LAM — Linha de Apoio ao Migrante

NACI — Nucleo de Apoio as Comunidades Ciganas

NAIM — Nucleo de Apoio a Integracao de Migrantes

NAIR — Nucleo de Apoio a Integragao de Refugiados

NDI — Nucleo para o Didlogo Intercultural

NGARH — Nucleo de Gestdo Administrativa e de Recursos Humanos
NGF — Nucleo de Gestdo Financeira

NG-FAMI — Nucleo de Gestdo do FAMI

NPM — Nucleo de Politica Migratdria

NRI — Nucleo de RelagBes Internacionais

OE — Objetivos Estratégicos

0O — Objetivos Operacionais

OM — Observatorio para as Migracées

OBCIG - Observatério das Comunidades Ciganas

OPRE — Programa Operacional de Promog¢do da Educagdo

PE — Programa Escolhas

PEM — Plano Estratégico para as Migragdes

PPT — Programa Portugués para Todos

QUAR — Quadro de Avalia¢do e Responsabilizagao

RNAIM — Rede Nacional de Apoio a Integracao de Migrantes
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STT — Servico de Tradugao Telefénica

UO — Unidade Organica

ALTO COMISSARIADO PARA AS MIGRACOES, IP. | HIGH COMMISSION FOR MIGRATION
Rua Alvaro Coutinho, 14 | 1150-025 Lisboa | T.+(351)218 106 100 F+(351) 218 106 117

www.acm.gov.pt



REPUBLICA 'y
%~ PORTUGUESA W Acr

SUMARIO EXECUTIVO

O Alto Comissariado para as Migragoes (ACM,I.P.) é um Instituto Publico que intervém na execuc¢do das politicas
publicas em matéria de migracdes, designadamente na promocdo da integracdo de imigrantes, refugiados e
comunidades ciganas, bem como na promocao da diversidade e combate a discriminacao.

Os objetivos tracados para o ano de 2019 enquadraram-se no contexto migratério atual, incluindo as
responsabilidades acrescidas no ambito do acolhimento de refugiados reinstalados e requerentes de protecao
internacional, resultantes do compromisso de solidariedade intra-europeia assumido por Portugal, bem como a
manutencdo da responsabilidade de promocado da inclusdo das comunidades ciganas. De acordo com a sua missao,

os objetivos estratégicos definidos por este Instituto Publico foram:

1. Assegurar servigos acessiveis, humanos, integrados, aliados dos/as imigrantes e capazes de gerir a diversidade.
2. Promover as politicas publicas de integracdo na area das migracGes e das comunidades ciganas.
3. Consolidar boas praticas no controlo de gestdo, nas areas dos recursos humanos, dos processos e dos

procedimentos administrativos.

O nivel de concretizagdo foi globalmente muito positivo, com um cumprimento do QUAR a 100%, que ficou a dever-
se ao esforgo concertado das equipas e a monitorizagao de proximidade realizada durante todo o ano. No entanto,
cumpre assinalar que a 31 de dezembro de 2019, dos 178 lugares previsto no mapa de pessoal aprovado, o ACM,I.P.,
detinha um total de 147, o que constitui uma limita¢cdo a concretizagao do potencial de intervengdo deste Instituto

Publico.

Os departamentos e respectivos nucleos e equipas deram continuidade ao trabalho que vinha a ser desenvolvido de
acordo com o proposto no plano de atividades, sendo de destacar:

- A integracdo plena do Programa Escolhas no ACM,I.P., - em sequéncia da RCM n2 151/2018 de 22 de novembro,
com a correspondente integracdo do orcamento (artigo 156.2 da LOE 2019). Esta integragdo contribuiu para uma
simplificacdo administrativa dos instrumentos de gestdo do ACM,I.P., com a racionaliza¢do da estrutura orcamental
atualmente existente.

- A atribuicdo de novas competéncias ao ACM,I.P., no ambito do acolhimento e integracdo de pessoas refugiadas e
requerentes de protec¢do internacional, designadamente no ambito do Programa de Reinstalagdo (compromisso de

acolhimento de 1.010 pessoas refugiadas em 2018 e em 2019);
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- A criacdo uma nova Equipa de Projeto sobre Desigualdades Interseccionais (EPDI) - Deliberagdo n.2 227/2019 — com
vista a dar continuidade ao trabalho de mainstreaming de género no ACM,I.P.,;

- A definicdo de quatro Medidas Simplex+, que pretendem aproximar os nossos Servicos ao nosso publico-alvo — os
cidaddos migrantes, bem como aos cidadaos em geral, procurando apoiar e aumentar a cobertura territorial: Medida
25 - Plataforma ConheSer+ - Plataforma Unica para Pessoas Refugiadas; Medida 38 - Base de dados da Rede CLAIM e
da Rede GIP Imigrante; Medida 39 - CNAIM Moével; Medida 40 - Agenda para Uma Vida Intercultural.
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NOTA INTRODUTORIA DO CONSELHO DIRETIVO DO ALTO COMISSARIADO PARA AS MIGRAGOES

O ano de 2019 foi marcado pela consolidacdao da retoma dos fluxos migratérios para Portugal, iniciada em 2016.
Neste contexto, o ACM,I.P., continuou a afirmar a sua posicdo de Instituto Publico que tem por missao colaborar na
definicdo, execucdo e avaliacdo das politicas publicas, transversais e setoriais em matéria de migracdes, envolvendo
a atracdo de migrantes, a integracdo dos imigrantes e grupos étnicos, em particular as comunidades ciganas, e a

gestdo e valorizacdo da diversidade entre culturas, etnias e religides.

Em 2019, aprovou-se também o Plano Nacional para a Implementacdo do Pacto Global para as MigracGes -
Resolucdo do Conselho de Ministros n.2 141/2019. O Pacto Global para as Migracdes Seguras, Ordenadas e
Regulares, aprovado pela Assembleia-Geral das Na¢des Unidas, em 19 de dezembro de 2018 (Resolucdo A/73/L.66),
tem 10 principios orientadores que promovem: i) uma visdo centrada nas pessoas, ii) a cooperacdo internacional, iii)
a soberania nacional, iv) o Estado de Direito, v) o desenvolvimento sustentavel, vi) o respeito pelos direitos
humanos, vii) a igualdade de género, viii) o superior interesse das criancas e ix) a abordagem holistica das migracoes,
envolvendo todos os niveis da Administracdo e da sociedade civil. Estes principios refletem-se em 23 objetivos a ser
implementados pelos Estados signatarios, através de planos nacionais. Este plano vem dar continuidade ao
reconhecimento, assumido pelo Estado Portugués, da importancia das migracdes e da promocdo da integracdo de
migrantes de varias origens, jd plasmado noutros instrumentos de politica publica, nomeadamente o Plano
Estratégico para as Migra¢des 2015-2020, aprovado pela Resolugdo do Conselho de Ministros n.2 12-B/2015, de 20

de margo, cuja implementa¢do é acompanhada pelo ACM,I.P.

Desde 26 de Outubro de 2019, com a entrada em fun¢bes do XXIl Governo Constitucional, o ACM,I.P., esta sob a
tutela da recém-criada Secretaria de Estado para a Integragcdao e Migragdes, sob a alcada da Ministra de Estado e da
Presidéncia. Afirma-se também desta forma a importancia estratégica das questdes relacionadas com as migragdes,

a diversidade, e o combate as desigualdades, com um impacto importante no trabalho desenvolvido pelo ACM,I.P.
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QUAR- QUADRO DE AVALIAGAO E RESPONSABILIZAGAO

O QUAR tem sido, ao longo dos anos, neste Alto Comissariado para as Migracdes ,uma importante ferramenta de
avaliacdo e monitorizacdo, de uma elevada valorizagdo e imprescindivel para o acompanhamento dos compromissos
assumidos no ambito da missdo deste Organismo.

2019 nao foi um ano diferente, tendo sido conduzido com o nivel de rigor que representa o modus operandi deste
servico, em matéria de QUAR, com a realizacdo de reuniGes mensais de monitoriza¢do e balango, onde o objetivo é
a garantia de um acompanhamento préximo da evolugdo dos resultados.

Quanto aos Objetivos Estratégicos para 2019, foram projetados os seguintes:

OE1 - Assegurar servigos acessiveis, humanos, integrados, aliados dos/as imigrantes e capazes de gerir a
diversidade.

OE2 - Promover as politicas publicas de integra¢ao na area das migraces e das comunidades ciganas

OE3 - Consolidar boas praticas no controlo de gestdo, nas areas dos recursos humanos, dos processos e dos
procedimentos administrativos

Nestes objetivos estratégicos, inserem-se os objetivos operacionais que servem de diretriz aos 8 indicadores

pensados para o ano em referéncia:

Parimetro Eficicia

001 - Aproximar. o ACM,|.P. dos/as seus/suas destinatérios/as

Responsaveis de
Fonte de
Indicador 1 Metodologia de calculo Meta 2019 medicdo e
verificagao
acompanhamento
Somatdrio das visitas efetuadas onde
sdo contabilizadas, as deslocagdes Registo individual
fisicas de pelo menos um dirigente ou das visitas | Equipas de
Numero de visitas de acompanhamento
trabalhador do ACM,I.P. ao espago | 550 efetuadas e folha | acompanhamento/
aos projetos ACM,I.P.
fisico de implementagio de um de sistematizagdo | NGARH
projeto, ou iniciativa dinamizada mensal
nesse ambito

002 — Promover: a diversidade cultural

Responsaveis de
Fonte de
Indicador 2 Metodologia de calculo Meta 2019 medicao e
verificagdo
acompanhamento

Volume de horas de

10
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formacgdo/sensibilizagdo ministradas a | Ponderacdo entre o n2 de horas de | 38.920 Documentos de | Equipas de
terceiros. formagdo/sensibilizagdo e o n2 de registo acompanhamento/
formandos presentes em cada agdo NGARH
de formagdo/sensibilizagdo
Responsaveis de
Fonte de
Indicador 3 Metodologia de calculo Meta 2019 medicao e
verificagdo
acompanhamento
Taxa de execug¢ao das | Média simples que cruza a execugdo
Equipas de
medidas/prioridades previstas nos | prevista de acSes do PEM e ENICC,
100% Protocolos acompanhamento/
planos estratégicos nacionais na drea das | sob a responsabilidade do ACM,I.P.,
NGARH

migragoes e das comunidades ciganas

Par@metro Eficiéncia

com as agdes concretizadas

003 — Garantir a boa gest3o e execucio dos recursos

Responsaveis de
Fonte de
Indicador 4 Metodologia de calculo Meta 2019 medicdo e
verificagdo
acompanhamento
Prazo médio de pagamento a
fornecedores e a projetos (em dias Coordenagdo EFAF/
Média simples 20 GERFIP
corridos) NGARH.
Responsaveis de
Indicador 5 Fonte de
Metodologia de calculo Meta 2019 medicao e
verificagdo
acompanhamento
Evolugdo (em  percentagem) dos
Média simples calculada com base na GESMED e registo
atendimentos médios, por Coordenacdo dos
variagdo percentual registada por | 100% de atendimento
colaborador/a, nos gabinetes dos CNAIMs/NGARH.

CNAIMs, face ao ano anterior

004 — Garantir a operacionalizac8o atempada dos atos a que se refere o n.2 2 do art

gabinete de atendimento

.2 16 da LOE

RH

Responsaveis de

Fonte de
Indicador 6 Metodologia de célculo Meta 2019 medigdo e

verificagdo

acompanhamento
Garantir a operacionalizagdo atempada | No final do ano em andlise: (N.2 de
dos atos administrativos conducentes ao | trabalhadores com acréscimo no més Coordenagdo
100% SRH

descongelamento de escaldes dos | seguinte / N.2 total de trabalhadores NGARH/EFAF

trabalhadores do mapa do ACM,I.P., que

com valorizagdo no ano) /100)




REPUBLICA
% PORTUGUESA

s
b

¥ acw

>4

reunam condi¢des, no prazo de 30 dias
apoés a homologac¢do das avaliagdes de

desempenho - n.2 2 do art.2 16 da LOE

Par@metro Qualidade

005 — Melhorar o funcionamento da organizaclio e assegurar a qualidade do servico prestado

Responsaveis de

Fonte de
Indicador 7 Metodologia de calculo Meta 2019 medicao e
verificagdo
acompanhamento
Somatoério das reclamagbes com
Numero de reclamagées com
fundamento, da responsabilidade do Livro de | Coordenagdo dos
fundamento da responsabilidade dos 8
ACM,I.P., apresentadas no livro Reclamagoes CNAIMs/NGARH
CNAIMs apresentadas no livro amarelo
amarelo
Responsaveis de
Fonte de
Indicador 8 Metodologia de calculo Meta 2019 medicdo e
verificagdo
acompanhamento
Tempo médio de espera nos CNAIMs (em Coordenacgdo dos
Calculado através de uma média | 0:35:00 SIGA
minutos). CNAIMs/NGARH
simples
Responsaveis de
Fonte de
Indicador 9 Metodologia de Calculo Meta 2019 medicao e
Verificagdo
acompanhamento
Percentagem do cumprimento das 35
horas semanais, por parte dos | Indicacdo dada pela plataforma de | 100% dos | Plataforma
NGARH
trabalhadores, cumprindo o horario | assiduidade trabalhadores | webtime

flexivel em todas as UO's do ACM,I.P.,

2019 foi um ano em que o ACM,I.P., decidiu inserir significativas alteragdes na constru¢ao do QUAR, tendo um novo

objetivo operacional e dois novos indicadores, distribuidos pelo Parametro Eficiéncia — o 004,

Garantir a

operacionalizagdo atempada dos atos a que se refere o n.2 2 do art.2 16 da LOE, com o indicador 6, ligado ao

cumprimento do disposto na Lei do Orgamento de Estado para 2019 — LOE 2019, concretamente ao n2 2 do art.2

169, e pelo Parametro Qualidade, o Indicador 9, que visa a conciliagdo da vida familiar e profissional, conforme

estabelecido no art.2 222 da LOE 2019.
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ANALISE QUALITATIVA E QUANTITATIVA DOS RESULTADOS E DESVIOS

Observando a execuc¢do alusiva ao ano 2019, entende-se, de forma geral, o cumprimento, com sucesso, das metas
correspondentes aos indicadores tracados para o ano em referéncia.

De acordo com o mapa de monitorizacdo interno do QUAR, o Alto Comissariado para as Migra¢des terminou o ano
com uma execucdo, em termos absolutos, na ordem dos 100%, uma vez que concretizou dentro dos valores e limites

estabelecidos, todas as metas definidas.

Evolugao da Execugao

120%

100%
80% /
60%

40% M Total

20%

0%

Contudo, 2019 representou um ano desafiante do ponto de vista da sua materializagdo, conforme se pode aferir no
grafico supra.

Analisando a evolugdo dos resultados obtidos, a execug¢do apresentou uma evolugdo lenta, tendo iniciado o ciclo
avaliativo com valores bastante positivos, sofrendo, no entanto, uma desaceleragao na execugao a partir do més de
margo.

E ainda perceptivel a ocorréncia de uma estagnagdo dos resultados entre agosto e outubro de 2019, periodo em que
a execucao se fixou nos 57,5%.

Ndo obstante, a tipologia de monitorizacdo aplicada permitiu-nos acompanhar de perto as fragilidades e dificuldades
enfrentadas pelas equipas, no sentido de, conjuntamente, encontrarmos as necessarias solu¢cbes a garantia de
concretizagdo, com sucesso, das metas a que nos propusemos.

Os dois ultimos meses do ano foram decisivos para a recuperagdo dos resultados almejados e garantia de

encerramento do ano com uma execucdo positiva. No periodo entre 1 de novembro e 31 de dezembro de 2019

13
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foram reunidos os necessdrios esforcos para alavancagem dos resultados, o que se refletiu, conforme verificado no

grafico supra, numa acentuada curva ascendente que culminou na concretizacdo a 100% dos indicadores.

No ambito da construcao do QUAR 2019 foram destacados como objetivos operacionais (OO) de maior relevancia, o
002 - Promover a Diversidade Cultural, com um peso relativo de 65% no parametro eficacia e global de 32% e o
004 — Garantir a operacionalizagdo atempada dos atos a que se refere o n.2 2 do art.2 16 da LOE, com um peso

relativo de 75% no parametro eficiéncia e global de 30%.

No 002, que engloba os indicadores 2 e 3, teve maior peso o indicador 3 (60%) uma vez que para a sua
concretizagdo concorreram o Plano Estratégico para as Migracdes e a Estratégia Nacional para a Integragdo das
Comunidades Ciganas, que representaram, ndo apenas pilares centrais da missdo do ACM,I.P., mas também as
principais referéncias, do ponto de vista da politica publica, para o cumprimento da agenda governativa na area das
migracdes e comunidades ciganas, contribuindo para a execucdo do Programa Orcamental que é trimestralmente

monitorizado através do REPO 02.

Peso do Obj.|Peso do .
. o Peso Final
Operacional Parametro
EFICACIA
001 20% 40% 8%
002 80% 40% 32%
EFICIENCIA
003 25% 40% 10%
004 75% 40% 30%
QUALIDADE
005 100% 20% 20%

Procedendo a uma andlise dos indices de concretizacdo, por parametro, quanto ao parametro Eficacia, cujo peso
representa 40% da ponderagao no total e, na sua constituicdo conta com o 002, destacado como um dos OO de
maior relevancia, afere-se uma taxa de realizagdo fixada nos 100% onde a totalidade dos indicadores contribuiram
com o mesmo nivel de concretizagdo (100%). Ndo obstante de se verificarem taxas de realizacdo, por indicador,

fixadas nos 100%, os resultados absolutos dos trés indicadores que compéem este parametro refletem ligeiros
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PARA A INTIGRAGAO £ AS MIGRAGORS.

desvios que nao influenciam o resultado final pretendido, uma vez que se situam dentro dos limites previstos
aquando do planeamento.

No caso dos indicadores 1 e 2, os desvios resultaram, em grande medida, de alguns atrasos no ambito dos fundos
comunitarios, que representam um dos principais recursos, quer no ambito da implementacdao das acbes de

formacgdao como da realizagdo das visitas de acompanhamento aos projetos.

Quanto ao indicador 3, no que toca ao PEM, dos 19 indicadores previsto, foram cumpridas 18, ndo tendo sido
apenas cumprida a medida 13 relativa a "Sensibilizacdo para o papel dos media no tema das migracoes, diversidade
cultural, religiosa e discriminagdo racial. Por fim, no que concerne a ENICC, foram cumpridas grande parte das
medidas, no entanto, face ao seu caracter integrado, que pressupde o envolvimento de varios servicos da
Administracdo Publica, ndo foi possivel garantir a sua plena concretizacao.

Assim, este indicador encerra o ano com um resultado de 94,6% e uma taxa de realizacdo de 100%.

Eficdcia Peso: 40.0
Aproximar o ACM das/os suas/seus destinatarias/os. Peso: 20.0

INDICADORES ‘ 2017 ‘ 2018 META 2019 Tolerdncia valor Critico PESO ‘ RESULTADO TAXA REALIZA‘;:}D [lﬂSSIF\CAgJﬂD
?S"XS? Uezatasldelaenashaney olacalppiatos 860.00 640.00 550.00| 92.00 917.00 100 ‘ 640.0 ‘ 100.0 ‘ Atingiu
Promover a Diversidade Cultural. Peso: 80.0

INDICADORES ‘ 2017 ‘ 2018 META 2019 Tolerancia Valor Critico PESO ‘ RESULTADO TAXA REALIZAQ‘EO ELASSIF\CAQAU
VYellme (= [ows (2 Eneeesty/senel i rED 35000.00| 40000.00| 38920.00| 6500.00 | 65086.00 40 38465.0 100.0 Atingiu
ministradas a terceiros

Taxa de execucdo das medidas previstas nos planos
€ estratégias nacionais na area das migracées e das
comunidades ciganas

100.00 100.00 100.00 12.50 125.00 60 ‘ 94.6 ‘ 100.0 ‘ Atingiu

Relativamente ao parametro Eficiéncia, cujo peso representa 40% da ponderagdo no total e, na sua constituicao
conta com o 004, destacado como um dos OO de maior relevancia, afere-se uma taxa de realizagao fixada,
igualmente nos 100% onde a totalidade dos indicadores contribuiram com o mesmo nivel de concretizagdo (100%).
Conforme o constatado no parametro anterior, ainda que as taxas de realizagdo tenham se fixado nos 100%, os
resultados absolutos de dois dos trés indicadores que compdem este parametro, refletem ligeiros desvios que nao
influenciam o resultado final almejado, uma vez que se situam dentro dos limites previstos aquando do
planeamento. O indicador 6, de maior importancia neste parametro, considerando o facto de estar associado ao
cumprimento do disposto na Lei do Orgamento de Estado para 2019 — LOE 2019, concretamente ao n2 2 do art.2

169, foi atingido a 100%.
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PARA A INTEGRAGAO £ AS MIGRAGORS.

Eficiéncia Peso: 40.0

INDICADORES 2017 2018 META 2019 | Tolerdncia | Valor Critico PESO RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICACAO

Prazo de pagamentos a fornecedares e projetos (em

5 5 14.00 14.00 20.00 1.00 11.00 50 19.0 100.0 Atingiu
dias corridos).
Evolucdo (em percentagem) dos atendimentos
médios, por colaborador, nos gabinetes dos CNAIMs, 100.00 100.00 100.00 12.50 125.00 50 97.8 100.0 Atingiu
face ao ano anterior

INDICADORES 2017 2018 META 2019 | Tolerdncia | Valor Critico PESO RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICACAO

Garantir a operacionalizagdo atempada dos atos
administrativos conducentes ao descongelamento de
escalfes dos trabalhadores do mapa do ACM, P, que .00 .00 100.00| 12,50 125.00 100 100.0 100.0 Atingiu
reinam condigdes, no prazo de 30 dias apos a

homologagdo das avaliages de desempenho - n.? 2
do art.® 16 da LOE.

Relativamente ao terceiro e Ultimo parametro, o de Qualidade, com um peso de 20% na ponderagdo total apura-se,
de igual modo, uma plena execugdo das metas a que o servigo se propds, ainda que com ligeiros desvios, dentro dos

limites previamente estabelecidos, de natureza previsivel.

Qualidade Peso: 20.0

INDICADORES 2017 2018 META 2019 Tolerancia Valor Critico PESO RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICACAD

R2

Quadro de Avaliagdo e Responsabilizacao

Objectivos Operacionais

Nimero de reclamacées com fundamento, da

responsabilidade dos CNAIMs, apresentados no livro 8.00 8.00 8.00 1.00 6.00 30 7.0 100.0 Atingiu
amarelo.

Tempo médio de espera nos Centros Nacionais de

Apoio a Integragdo de Migrantes (em minutos). ‘ 19.00

25.00

35.00

2.00 ‘ 17.50 ‘ 35 ‘ 33.1 ‘ 100.0 ‘ Atingiu

Percentagem do cumprimento das 35 horas
semanais, por parte dos trabalhadores, cumprindo o
horario flexivel em todas as UO's do ACM,IP

.00 .00 100.00

12.50 ‘ 125.00 35 ‘ 100.0 ‘ 100.0 ‘ Atingiu

O Alto Comissariado para as Migracdes tem vindo, em sede de QUAR, ao longo dos ultimos anos, a encerrar ciclos
avaliativos com um grau de concretizagdo elevado, expressando dessa forma a importancia atribuida a este quadro
de avaliagdo.

Em suma, a execugdo global dos indicadores foi positiva, mantendo o servico num excelente posicionamento ao

nivel dos resultados para cada objetivo a que se prop06s, com uma taxa de realiza¢do final de 100%.
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AFETACAO REAL E PREVISTA DE RECURSOS HUMANOS E FINANCEIROS
RECURSOS HUMANOS
= 4, RECURS0S HUMANOS
CATEGORIA RECURSOS HUMANDS * PONTUAGAD®  PLANEADDS*  REALIZADD DESYID
Dirigentes - Direcgéo superior * v 20 B0 =] v
Dirigentes - Direcgéo intermédia e Chefes de equipa * A 16 268 240 45 U
Técnico Superior v 12 1536 1296 2404
Assistente Tecnico v g 192 144 45 U
Agsistente Operacional * v g 25 15 10
201812431 2019012431
HUMERD DE TRABALHADDRES A EXERCER FUNGOES NO SERVICD * 170 149

Em matéria de recursos humanos, importa referir que nos nimeros correspondentes ao campo — realizado —, para o
ano em referéncia, foram considerados, quer os trabalhadores em exercicio efetivo no servico pertencentes ao
mapa de pessoal e em comissdes de servico para os cargos de diregao superior e intermédia, excluindo funcionarios
gue se encontrem em situa¢ao de mobilidade no ACM,I.P., como trabalhadores pertencentes ao mapa de pessoal do
servi¢o, que se encontram em situa¢do de mobilidade ou comissado de servigo, externamente.

O objetivo desta metodologia de reporte é, ajustar e aproximar os valores transmitidos, da realidade, para uma
maior percec¢do da execuc¢do ao nivel do mapa de pessoal.

Por fim, realcar que, os informaticos em exercicio foram considerados no ambito das carreiras de Técnico Superior e

Assistente Técnico, consoante o nivel/grau em que se encontram posicionados nas suas carreiras.

A 31 de dezembro de 2019, dos 178 lugares previsto no mapa de pessoal aprovado, o ACM,I.P. detinha um total de
147 lugares ocupados, 3 correspondentes a carreira de Assistente Operacional, 18 (inclusive o Técnico de
Informatica) a carreira de Assistente Técnico, 108 (inclusive dois Especialistas de Informatica) a carreira de Técnico

Superior, 15 a carreira de Dirigente Intermédio e 3 a carreira de Dirigente Superior.

Quanto ao valor reportado como "NUMERO DE TRABALHADORES A EXERCER FUNCOES NO SERVICO", foram

contabilizados todos os trabalhadores em exercicio, quer pertencessem ou ndo ao mapa de pessoal do ACM,I.P.
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Em suma, a data em referéncia, encontravam-se em exercicio de fun¢des no servico, em termos absolutos, um total

de 149 funcionarios publicos, sendo que, em termos relativos, o ACM,I.P., era detentor de um total de 147

trabalhadores com lugar assegurado no mapa de pessoal.

RECURSOS FINANCEIROS

= 5. RECURSOS FINANCEIROS

DESIGNALAD

Orgamento de Funcionamento *
Despesas com pessoal *
Aquisicdes de Bens e Senigos ™
Qutras despesas correntes ™
Despesas Restantes

PIDDAC *

Qutros *

TOTAL (OF + PIDDAC + Outros)

ESTIMADO (ELUROS)

17253891

432113

2890743

10042035

a

]

0

17253351

REALIZADO

1775483

3851039

1918853

5975551

a

]

0

1775453

DESYIO

5473408

440074

971850

4066444

0

]

1]

5473408

< < <

O ano de 2019 foi caracterizado por quatro eventos estruturais no ACM,I.P., que tiveram necessariamente uma

repercussao significativa sobre o orcamento deste instituto:

1) O Programa Escolhas (PE) foi integrado no ACM,I.P., em 2019, em sequéncia da RCM n2 151/2018 de 22 de

novembro, com a correspondente integracdo do orcamento (artigo 156.2 da LOE 2019). Esta integra¢do contribuiu

para uma simplificacdo administrativa dos instrumentos de gestdo do ACM,I.P., com a racionalizacdo da estrutura

orcamental atualmente existente.

O orcamento do ACM,I.P., atingiu em 2019 o montante de 17M€, valor inédito, que resulta precisamente da

incorporagdo do orcamento do Programa Escolhas no orcamento do ACM,I.P.. Esta integracao explica o aumento da

dotacdo de Fundos Comunitdrios em 5,9 M€. O correspondente aumento na comparticipagdo publica nacional

assegurada através de receitas gerais ndo é visivel em 2019, pois este montante (correspondente a 3M€) ja foi em

2018 integrado no orcamento do ACM,I.P., que depois o transferia para o PE.
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20.000.000,00

18.000.000,00

16.000.000,00

14.000.000,00

12.000.000,00

10.000.000,00 m 2017
8.000.000,00 = 2018
6.000.000,00 " 2019
4.000.000,00

2.000.000,00 -

0,00 -

Receitas Receitas Fundos Total
Gerais Préprias Comunitarios

2) A atribuicdo de novas competéncias ao ACM,I.P. no ambito do acolhimento e integracdo de pessoas requerentes
de protecdo internacional, designadamente para responder ao alargamento dos publicos-alvo, no ambito do
Programa de Reinstalacdo (quota nacional de 1.010 pessoas refugiadas em 2018 e em 2019), permitiu um aumento
em receitas gerais de 900m<.

3) Através do PREVPAP (Lei n.2 112/2017, de 29 de dezembro) foram integrados no ACM,I.P. no ultimo trimestre de
2018 mais de 120 colaboradores, que se encontravam a trabalhar no ACM,I.P. como mediadores, o que implicou
uma alteragao da despesa do agrupamento 04 em 2018 para o agrupamento 01 em 2019, refletindo-se em 2019

num acréscimo de 159% nas despesas com pessoal relativamente a 2018.

0,1%

B Despesas pessoal

m ABS

= Transf. Corrent.

B Outros Agrup.
Despesas
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As Transferéncias correntes continuam a representar mais de 50% da execucao orcamental de 2019, pelo peso que
os projetos do PE representam no orcamento do ACM,I.P.

4) Com a entrada em vigor do DLEO 2019 de 28 de junho, os fundos comunitarios (lump-sums no ambito do FAMI)
transferidos para o ACM,I.P. para apoio das entidades de acolhimento de refugiados vindos para Portugal no ambito

do Programa de Reinstalagdo passaram a ser registados orcamentalmente.

A execucdo do orcamento de 2019 caracterizou-se principalmente pela continua¢do do atraso no pagamento do
reembolso de fundos comunitarios e por cativos nas receitas gerais e proprias num montante superior a 900 mil
euros.

Foi orcamentado em receita comunitaria 9 M€ tendo sido transferido o valor de 5.2M£, representando 60% do
valor orcamentado. Estas verbas foram transferidas no final do ciclo orcamental o que causou constrangimentos na
gestdo de tesouraria ao longo do ano.

A taxa de execucdo apurada é de 68% (Pagtos/(Dotacdo-Cativos)) e a taxa de execucdo real é de 77%
(Pagtos/Receita cobrada), tendo sido cumprido o indicador QUAR “Prazo Médio de Pagamentos” nos 14 dias.

Para além dos elevados cativos impostos ao agrupamento de despesas 01, foi um constrangimento constante
ao longo do ano, a ndo autorizagao de Fundos Disponiveis, ou seja, das verbas orgamentadas em receitas gerais, o
que constituiu também um forte constrangimento para o cumprimento dos compromissos ja assumidos pelo
ACM,I.P. e Programa Escolhas.

A incorporagdo das Lump-Sums no orcamento do ACM,I.P., levou a que a taxa de execucdo pareca ser mais
baixa do que efetivamente é, pois estas verbas ndo podem ser utilizadas para outros fins que ndo o acolhimento de

refugiados e sdo transferidas para as entidades por tranches trimestrais.

Apesar dos constrangimentos vividos em 2019 termindmos o ano:

e Taxa de execugao na receita de 77%

100%
82% 77%
I I ] I
Receitas Gerais Transferéncia de Fundos Taxa de
RP entre Comunitarios Execugao
Organismos
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Enquanto beneficidrio de Fundos Comunitarios, o ACM,I.P., apresentou e executou as seguintes candidaturas e

Custo Total | Custo Total
Custo Total | Elegivel Apoio Total
Designagao da Operagao Apresentado | Validado
Aprovado Aprovado Aprovado
2019 2019
POR Lisboa - Inclusdo ativa de
imigrantes e minorias étnicas
- Centros Nacionais de Apoio | 4.009.305,33 | 4.009.305,33 | 2.004.652,67 | 0,00 0,00
a Integracdo de Migrantes
(CNAIM-Lx)
POISE - Inclusdo ativa de
imigrantes e minorias étnicas
- Centros Nacionais de Apoio | 1.825.326,34 | 1.825.326,34 | 1.551.527,39 | 243.150,84 243.150,84
a Integracdo de Migrantes
(CNAIM)
CRESC Algarve - Inclusdo ativa
de imigrantes e minorias
étnicas - Centros Nacionais de | 647.170,35 647.170,35 517.736,28 0,00 0,00
Apoio a Integracdo de
Migrantes (CNAIM)
Assisténcia Técnica - FAMI 767.990,98 767.990,98 767.990,98 137.761,45 137.761,45

As trés candidaturas relativas aos CNAIM foram submetidas em 2019, no entanto, apenas o CNAIM Norte e o CNAIM

Algarve obtiveram decisao final de aprovacdo até 31 de dezembro.

Relativamente ao projeto Assisténcia Técnica do FAMI, que decorre das fungdes do ACM,I.P., enquanto Autoridade
Delegada no contexto do Fundo para o Asilo, a Migragdo e a Integracdo (FAMI), com a corresponsabilidade pelas
funcbes de gestdo técnica, administrativa e financeira, bem como pela avaliacdo dos projetos do FAMI, em

conformidade com o disposto no Programa Nacional e de acordo com o estabelecido no Contrato de Delegacao de
21
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Competéncias celebrado, foram submetidos e integralmente aprovados quatro pedidos de reembolso, com um

montante total de 137.761,45 €.

No ano de 2019 e no ambito das candidaturas aos Programas Operacionais para a tipologia de operacdo — Programa

Escolhas, destacamos 2 situagdes:

12 Foram submetidos os saldos finais as 5 candidaturas, referentes a 62 Geragao;

22 Foram também submetidas 5 novas candidaturas para contemplar 100 projetos, dos 103 financiados na 72

Geracdo do Programa Escolhas.

Programa
Operacional Tipologias de Operagao Principais Atividades de 2019
(FSE)
Saldo Final submetido a 19/09/2019 -
Programa Escolhas 62 Geracao
10.105.376,21€ (77,27% do aprovado
(2016-2018)
em candidatura)
PO ISE
Submetida candidatura no valor de
Programa Escolhas 72 Geragao
7.460.088,29€, tendo sido aprovado o
(2019-2020)
mesmo montante
Saldo Final submetido a 15/05/2019 -
Programa Escolhas 62 Geragao
8.869.611,90€ (89,47% do aprovado
(2016-2018)
em candidatura)
POR LISBOA
Submetida candidatura no valor de
Programa Escolhas 72 Geracdo
4.664.885,22€, tendo sido aprovado o
(2019-2020)
montante de 4.656.715,02€
Saldo Final submetido a 20/09/2019 -
Programa Escolhas 62 Geracao
966.973,37€ (77,36% do aprovado em
(2016-2018)
CRESC candidatura)
ALGARVE Submetida candidatura no valor de
Programa Escolhas 72 Geracgao
527.529,27€, tendo sido aprovado o
(2019-2020)
mesmo montante
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Em termos da execucdo financeira dos 103 projetos financiados na 72 Geracdo do Programa Escolhas, no ano de

2019, foi de 77,5% (a data atual).
Organismo Intermédio do PO ISE
Enguanto Organismo Intermédio do PO ISE (Programa Operacional Inclusdo Social e Emprego), no ambito do FSE

(Fundo Social Europeu), o ACM,I.P., com uma dotacdo global de 11.300.000,00 € aprovou 23 candidaturas,

distribuidas pelas 3 tipologias de operacgdes:

N2 Data Data Tipologia N2 Montante Mont.

AAC Publicagdo | Encerramento Projetos | Aprovado Aprov. FSE
do Aviso do Concurso inicial

POISE- | 2018-08- 2018-10-31 3.06 - Portugués | 6 2.584.170,00 | 2.196.544,50

33- 30 para Todos

2018-

11

POISE- | 2018-06- 2018-10-08 3.08 - Insergdo | 9 1.037.017,00 | 881.464,45 €

33- 29 Socioprofissional

2018- da Comunidade

09 Cigana

POISE- | 2018-04- 2018-07-12 3.09 - Projeto de | 8 2.352.385,32 | 1.999.527,53

33- 26 Mediadores

2018- Municipais e

06 Interculturais

Total 23 5.973.572,32 | 5.077.536,48

Autoridade Delegada do FAMI

Enguanto Autoridade Delegada do FAMI (Fundo para o Asilo, a Migracdo e a Integracdo) no ambito do Objetivo

Especifico 2 — Integracdo/Migracdo legal, o ACM,I.P. pretende dar resposta a trés Objetivos Nacionais (Objetivo
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Nacional 1 — Migracdo Legal, Objetivo Nacional 2 — Integracdo, e Objetivo Nacional 3 — Capacidade), previstos no

respetivo Programa Nacional, e conta com uma dotacao global de 18.097.918,50€.

Em 2019, no ambito do exercicio destas fun¢des, o ACM,I.P., publicou os seguintes Avisos, no montante total de

5ME:
Prazo de
Data de | submissa | Candi. Candi.
Dotagao do Montante de Montante de
Aviso Ne publicaca | o recebida aprova
Aviso Fundo Solicitado Fundo Aprovado
o candidat (s das
ura
Sensibilizagdao e formagdo
de publicos estratégicos
no dominio do 23-abr- | 28-mai-
64/FAMI/2019 |523.641,00 € 2 208.295,17 € -
acolhimento e integracdo 19 19
de NPT - OE2-ON3
Concegao e
Implementagdo de Planos
Municipais para a 07-mai- [ 07-jun-
65/FAMI/2019 |1.415.171,00 € 9 744.742,80 € 7 599.637,68 €
Integracao de Migrantes— 19 19
OE2-ON2
Migracdo Legal — Politica
30-mai- | 01-jul-
proactiva de captagdo de | 69/FAMI/2019 | 1.698.314,00 € 3 479.086,72 € -
19 19
NPT-OE2-ON1
Estudos e investigacdo
24-jun- | 29-jul-
sobre mulheres NPT -|72/FAMI/2019 |310.000,00 € 2 75.883,66 € -
19 19
OE2-ON3
Planos para a Educagdo 02-set- | 14-out-
74/FAMI/2019 |1.100.000,00 € 33 2.174.776,38 € -
Intercultural-OE2-ON3 19 19
Sub-Total 5.047.126,00 € 49 3.682.784,73 € 7 599.637,68 €

No final do ano, atingiu-se uma taxa de compromisso de 56%, destacando-se que no Objetivo Nacional 2 —

Integracdo, a taxa de compromisso foi de 76%. O facto de esta taxa ter sido menor do que no ano anterior deve-se

ao facto de a dotacao deste objetivo ter sido reforcada, ao longo deste ano, em 3.111.075,00€.
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O acompanhamento local da execuc¢do tem sido também uma preocupacao do ACM,I.P., pelo que, em 2019, foram

realizadas 71 visitas a projetos, o que nos permitiu cumprir o indicador do QUAR 2019, “N.2 de visitas a projetos”.

BALANCO SOCIAL

“O balang¢o Social é (...) um meio de informag¢do, um utensilio de negociagdo ou de concertagcdo e um
instrumento de planeamento e gestGo nas dreas sociais e de recursos humanos.” (Decreto-Lei n9.

190/96, de 09/10)

Constitui-se assim um instrumento privilegiado de informacdo e avaliacdo do desempenho social e do
desenvolvimento do capital humano de qualquer organizagao.

Como ferramenta de gestdo, reune dados qualitativos e quantitativos sobre a prossecucdo da missdo, visdo e
objetivos estratégico da organizacdo, na medida em que permite carateriza-la socialmente e aferir os pontos fortes e
a correcao de estratégias adotadas na gestdo dos recursos humanos.

A andlise e avaliacdo dos dados coligidos por este instrumento de gestdo permite a reflexdo necessaria sobre a
estratégia a adotar para uma melhor gestdo de recursos humanos, consolidando o capital humano, aumentando a
tecnicidade e prevendo o desenvolvimento das competéncias dos seus efetivos.

O Balango Social que se anexa ao presente relatério, incluido no respetivo ciclo anual de gestdo, conforme disposto
na alinea e) do n2. 1 do artigo 89, da Lei n2. 66-b/2007, de 28/12, foi redigido nos termos do Decreto-lei n2. 190/96,
de 09/10, diploma que regulamenta a elaboracdo do Balan¢o Social na Administracdo Publica, com referéncia a 31

de Dezembro de 2019.

Em suma, do relatdrio do balancgo social anexado, destacam-se as seguintes conclusdes:

v" No final de 2019 o ACM,I.P., contava-se com 148 trabalhadores em exercicio efetivo de fun¢des, mais 19
trabalhadores do que no ano anterior. No entanto atendendo as atuais atribui¢cdes do ACM,I.P., e a conjuntura
sociopolitica que atravessamos, o planeamento de necessidades de recursos humanos para o
desenvolvimento das atividades deste Organismo evidencia uma eventual necessidade de admissao de mais
trabalhadores;

v' 0 numero absoluto de trabalhadores com idade superior a 55 anos manteve-se inalterdvel, ndo obstante a
ligeira oscilagdo da taxa de envelhecimento de 5,42% em 2018 para 4,72% em 2019. Esta tendéncia de
manutencdo, associada a uma ligeira diminui¢do de 1,12% entre a taxa de emprego jovem de 2018 (13,95%) e
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2019 (12,83%), pode deste ja vir a constituir-se um alerta para a necessidade de ndo deixar envelhecer os
efetivos a médio prazo;

v' Ataxa de feminizac3o foi de 75,67%, o que é bastante significativa, para um universo de 148 trabalhadores;

v" Aidade média dos trabalhadores é de 42 anos, sendo o leque etario de 2,9 e a amplitude também de 42 anos;

v" 0 grau académico dominante foi a licenciatura, com 77%, traduzindo um elevado indice de tecnicidade dos
recursos humanos em fungdes;

v' A taxa de absentismo foi de 14,44% e a média dos dias de auséncia ao servico foi de 33,07 dias, mas realca-se
gue neste numero se encontram incluidos os 22 dias de férias a que os trabalhadores tém direito.

v' A taxa de participacdo em acdes de formacdo profissional foi de 92,67%, sendo os encargos com a formagdo
profissional marginais (0,2%) no total de encargos com o pessoal;

v" A moda salarial mensal ficou nos 1201,48€, e o leque salarial iliquido diz-nos que o saldrio mais elevado foi de
7,10 vezes o salario minimo, cadlculos em que se encontram incluidos os abonos de dirigentes;

v'  Os encargos globais com os trabalhadores contabilizaram 5.814.581.94€, sendo a maior parte para as

remuneracoes base e os encargos com prestacdes sociais que totalizaram 2.738.737,37€.

PLANO DE FORMAGAO

Para o ano em referéncia, em matéria de formacdo inicial e continua foram previstos um total de 22 acdes, que
abrangeriam um universo de 632 formandos e representariam um total de735 horas de formacdo frequentada, com

uma despesa estimada de € 13,320 (treze mil trezentos e vinte euros).

O planeamento efetuado no ambito da formagdo, para 2019, teve como um dos principais focos, a capacitacdo dos
funcionarios e colaboradores, relativamente ao novo Regime Geral de Protecdo de Dados, aprovado pela Lei n.2
58/2019 de 8 de agosto, publicado no n.2 151 da Série | de 8 de agosto de 2019 em DRE, com o objetivo de assegurar
a execugdo, na ordem juridica nacional, do Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento e do Conselho, de 27 de abril
de 2016, relativo a protecao das pessoas singulares no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais e a livre
circulagdo desses dados.

Assim, previu-se o envolvimento de 280 formandos num total de 28 horas de formacgdo sobre esta tematica, com

recurso a bolsa de formadores interna, ndo representado, assim, qualquer encargo financeiro para o Organismo.
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PARA A INTIGRAGAO £ AS MIGRAGORS.

Para o ano em referéncia, foi também projetado algum investimento formativo em ac¢des relacionadas com as
questdes do absentismo, nomeadamente o regime de férias faltas e licengas, com foco nas disposi¢Oes legais
constantes da Lei n.2 35/2014 que aprova a Lei Geral do Trabalho em Func¢&es Publicas.

Importa referir que, a analise no ambito da formacdo profissional dos trabalhadores e colaboradores do ACM,I.P.,
diverge, entre o balanco social e o relatdrio da formacgdo profissional uma vez que, neste ultimo sdo considerados
tanto os trabalhadores em fung¢des publicas como os colaboradores em exercicio no ACM,I.P., no regime de
mediacdo sociocultural, facto que nao se verifica no balango social que apenas reflete a realidade dos funcionarios a
exercer fun¢des no ambito de CTFP.

Das ag¢des explanadas supra, terminado o ano e efetuado o respetivo balanco, verifica-se o seguinte resultado de

execucao:

20
18
16
14
12
10

o N B O

EXECUTADO NAO EXECUTADO
Total 3 19

O balango realizado verte uma execu¢ao que ficou aquém do expectavel, com a realizagdo de apenas 3 a¢les de
formacdo de entre as previstas e um total de 59 formandos. Importa realgar o envolvimento, nestas acdes, de um

numero de funcionarios superior face ao inicialmente projetado.

Ndo obstante, em matéria de acGes de formacdo nado planeada, englobando neste grupo as formacgdes internas e
externas, o Alto Comissariado para as MigracOes excedeu todas as expectativas, quer em numero como em
diversificacdo de tematicas trazidas aos seus funcionarios.

Em termos numéricos, 104 funciondrios e funciondarias, dos quais 84 do sexo feminino e 20 do sexo masculino

frequentaram ac¢des de formagdo no ano em referéncia.
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Destas ac¢oes, 42 representaram formagdo externa, envolvendo 98 formandos e um volume de 1848:30 horas de

formacdo e 41 representaram formacdo interna, envolvendo 412 formandos e um volume de 1750:00 horas de

formacao.

M Externa
W Interna

Em termos absolutos foram abrangidos por a¢des de formagdo, 510 formandos e concretizado um volume de

3598:30 horas de formacgdo, num todo de 83 a¢des, sendo que, 32 destas certificadas e 51 nao certificadas.

No que concerne a formacdo ministrada externamente, sendo este, um objetivo deste Instituto inserido e

contabilizado em sede de QUAR, tem sido pratica do Alto Comissariado para as Migrac¢des investir recursos e know-

how dos seus funciondrios e colaboradores, em prol da sensibilizagdo e capacitacdo de outros grupos, entidades e

organismos, nas matérias que nos estdo adstritas.

Assim, em 2019 foram ministradas, pelo ACM,I.P., um total de 163 ac¢des de formacdo junto de entidades e

organismos externos, que envolveram 3811 formandos e resultaram num volume de 38 465 horas de formacgao, das

38 920 horas previstas, o que determina uma execu¢ao, em pleno, do 22 indicador QUAR - Volume de Horas de

Formacdo/Sensibilizacdo Ministradas a Terceiros — inserido no 002 - Objetivo Operacional 2: Promover a diversidade

cultural.

CICDR r EFAF
3% EPDI
5%
GECI
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No que concerne aos gastos inerentes a aplicacdao do plano de formacgado, em 2019, foram despendidos um total de
6.459,00 euros em formagao profissional, mais concretamente, com 7 ag¢des de formagao que envolveram 11

formandos.

PLANO DE ATIVIDADES

Observando o que corresponde ao planeamento deste Alto Comissariado para as Migra¢des, a sua vasta missdo e
aos compromissos que envolvem varias pessoas, estruturas e organismos, numa sinergia paralela para a prossecugdo
de objetivos comuns mas também especificos, importa, para uma melhor perce¢do do nivel de concretizacdo do
plano de atividades, aplicar uma metodologia de exposicdo distintiva entre as varias areas de interven¢do que

representam o Alto Comissariado para as Migracdes, IP.

2019 foi um ano ambicioso do ponto de vista de politica publica em matéria de migracdes e, foi também, para o Alto
Comissariado para as Migracdes, um ano de muitas mudancas e da assunc¢do de novos desafios.

Esta conjuntura tras as equipas a necessidade de olharem de forma dvida para os seus planeamentos por forma a
garantirem as necessarias respostas e os devidos resultados.

Do projetado e realizado no ano 2019, destacamos os seguintes resultados:

NAIM — Nucleo de Apoio a Integracdo de Migrantes

O Nucleo de Apoio a Integracdo de Migrantes, na dependéncia do Departamento de Apoio e Assisténcia Migratoria
tem a competéncia da gestdo de varias equipas, nomeadamente, os Centros Nacionais de Apoio a Integracdo de
Migrantes de Lisboa, Norte e Algarve, a Linha de Apoio a Migrantes/Servigo de Traducdo telefénica, o Gabinete de
Apoio as Politicas Locais de Integracdo de Migrantes, o Gabinete de Apoio ao Empreendedorismo Migrante e o

Programa Mentores para Migrantes.

Os Centros Nacionais de Apoio a Integragdo de Migrantes, inaugurados em 2004 em Lisboa e Porto e 2009 em Faro
realizaram, durante o ano de 2019, 266.215 atendimentos.

Com as alteracgdes a Lei da Imigragdo, nomeadamente a quarta alteragdo ao Decreto Regulamentar n.2 84/2007, de 5
de novembro, e também a sétima alteragdo a Lei n.2 23/2007, de 4 de julho, muitos dos atendimentos nos CNAIM

tém-se relacionado com a regulariza¢ao da permanéncia em territdrio nacional.
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Atendimentos em 2018 | Atendimentos em 2019 | Variagao
GABINETES
Gabinete de Acolhimento e Triagem 58.453 69.659 +19%
GABINETES ESPECIALIZADOS
Gabinete de Assuntos Sociais e Inclusao 6.135 5.574 -9%
Gabinete de Apoio Juridico 8.721 8.951 +3%
Gabinete de Apoio a Inserg¢do Profissional, Ensino

3.191 1.931 -39%
Superior e Qualificagao
INSTITUICOES
Espago Cidadao 2.564 2.598 +1%
Gabinete da Saude 1.353 745 -45%
Seguranca Social 16.782 17.481 +4%
Gabinete da Educagao 3.681 1.702 -54%
Conservatdria dos Registos Centrais 4.104 4.132 +1%
Autoridade para as Condi¢des do Trabalho 435 164 -62%
Servigco de Estrangeiros e Fronteiras 8.913 10.294 +15%
Total 114.332 123.231 +8%

Atendimentos em 2018 | Atendimentos em 2019 | Variagao
GABINETES
Gabinete de Acolhimento e Triagem 54.573 38.443 -30%
GABINETES ESPECIALIZADOS
Gabinete de Assuntos Sociais e Inclusdo 1.134 1.080 -5%
Gabinete de Apoio Juridico 8.128 7.619 -6%
Gabinete de Apoio a Insergao Profissional, Ensino

867 650 -25%
Superior e Qualificagdo
INSTITUICOES
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Espago Cidadao 2.350 123 -95%
Seguranga Social 17.917 24.800 +38%
Gabinete da Educagao 747 801 +7%
Conservatdria dos Registos Centrais 11.164 14.450 +29%
Autoridade para as Condi¢des do Trabalho 1.101 1.102 +0,1%
Servigo de Estrangeiros e Fronteiras 25.315 23.523 -7%
Total 123.296 112.591 -9%

Atendimentos em 2018 | Atendimentos em 2019 | Variagao

GABINETES

Gabinete de Acolhimento e Triagem 29.997 27.715 -8%

GABINETES ESPECIALIZADOS

G. A. Sociais e Inclusao 1727 1739 1%
G.A.l.P.E.S.Q. 57 0 -100%
G. A. Juridico 3.301 937 -72%
Total 35.082 30.391 -13%

Igualmente integrada no Departamento de Apoio e Assisténcia Migratéria (DAAM), a Linha de Apoio a Migrantes
(LAM) procede ao encaminhamento para os servigos competentes quando os assuntos ndo se enquadrem no ambito
da LAM e a articulagdo entre os migrantes e os CNAIM, nomeadamente ao efetuar uma primeira triagem e
agendamento para os gabinetes de apoio destes Centros quando o assunto abordado requeira um atendimento
especializado. Em 2019 este servico foi assegurado em treze idiomas diferentes: portugués, inglés, francés,
espanhol, russo, moldavo, romeno, arabe, crioulo CV, crioulo GB, fula, wolof e mandinga, tendo sido atendidas

42.529 chamadas, das quais 29.287 foram atendimentos efetuados pela Linha de Apoio a Migrantes.
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NACI — Nucleo de Apoio as Comunidades Ciganas

A Estratégia Nacional para a Integracdo das Comunidades Ciganas - ENICC foi revista em 2018 pela RCM 154/2018,
de 29 de novembro. Com esta revisdao houve um alargamento do prazo de vigéncia - de 2020 para 2022 e uma
simplificacdo e clarificacdo dos eixos e das medidas: de 5 Eixos, 40 Prioridades e 105 Medidas para 8 Objetivos

Estratégicos e 38 Medidas.

Por outro lado, a revisdo da ENICC definiu claramente como prioridades: o reforco da escolarizagdo, o reforco da
integracdo profissional, as melhorias das condicGes de habitacdo, o reconhecimento e reforco da intervencdo em
mediacdo intercultural, a melhoria da informacdo e do conhecimento, o combate a discriminacdo, o refor¢co da
temdtica na agenda politica e publica e a concertacdo dos diferentes setores, destacando o papel central das

politicas locais.

Em 2019, foram concretizadas varias medidas previstas na ENICC das quais destacamos: o desenvolvimento de um
modelo de Plano Local de Integracao das Comunidades Ciganas definido com o envolvimento de pessoas ciganas; o
apoio a projetos de associagdes ciganas ; a participacdo de pessoas ciganas em redes ou féruns internacionais; a

implementacdo de mecanismos de incentivo ao acesso e permanéncia de jovens ciganos/as no ensino superior.

Na sequéncia da referida revisdo da ENICC, em 2019 o Grupo Consultivo para a Integracdo das Comunidades Ciganas
deu lugar ao Conselho Consultivo para a Integragdo das Comunidades Ciganas.

Este novo Conselho é agora constituido por membros permanentes e ndo permanentes, sendo de salientar, entre as
alteracdes efetuadas, a passagem de quatro a oito representantes de associa¢des ciganas (eleitos/as pelas proprias

associagdes).

A par das responsabilidades do Nucleo de Apoio as Comunidades Ciganas no ambito da ENICC, esta equipa tem

desenvolvido e acompanhado outros projetos nesta mesma area de intervengao, tais como:

e O Fundo de Apoio a Estratégia Nacional para a Integracao das Comunidades Ciganas- FAPE criado em 2015,
gue tem como objetivo principal, prestar apoio financeiro a projetos da sociedade civil que contribuam
diretamente para a execuc¢dao da ENICC e que em 2019 teve o fim da sua 32 edi¢cdo (com o apoio a 18

projetos);
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Programa OPRE - Programa Operacional para a Promog¢ao da Educacdo, trata-se de um programa de apoio a
estudantes ciganos/as no ensino superior através da atribuicdo de um valor pecunidrio e de um trabalho de
mediacdo e programa de capacitacao, numa parceria do ACM com a Associacdo Letras Némadas;

Programa ROMA Educa, langcado em 2019, é um programa de bolsas para o ensino secundario dirigido a
jovens ciganos/as. Além da prestacdo pecuniaria, os alunos tém o apoio de um/uma mentor/a voluntario/a;
Programa ROMED - Governacdao Democratica e Participacdo Comunitdria, lancado em 2011 pelo Conselho da
Europa, dirigido a mediadores ciganos visa a capacitacdao e formacdo das comunidades ciganas, com o
objetivo de melhorar a comunicacdo entre as mesmas e as instituicoes e que em 2019 passou a politica
publica;

Plano Locais para a Integracdo das Comunidades Ciganas-(PLICC) - O projeto “Planos Locais para a Integra¢ado
das Comunidades Ciganas” (PLICC) foi financiado pelo Programa da Unido Europeia de Direitos, Igualdade e
Cidadania (2014-2020) e coordenado pelo ACM,I.P., tendo decorrido até 31 de julho de 2019. Como
principais outputs deste projeto destacamos a criacdo de 10 planos locais e 2 intermunicipais, bem como a
publicacdo de um guia de apoio a concecao dos referidos planos;

Programa de Apoio ao Associativismo Cigano (PAAC) — é um programa que aposta na mobilizagdo,
envolvimento e participagdao ativa das comunidades ciganas, em particular das associa¢cdes ciganas,
apoiando projetos que visam a promogao do combate a discriminag¢do e sensibilizagdo da opinido publica, a
promoc¢do de formagdo sobre cidadania, bem como a promog¢do do conhecimento da histdria, lingua e
cultura ciganas e outras agdes que concorram diretamente para a execugao das metas definidas nas
prioridades estabelecidas pela ENICC. Em 2019, foram apoiadas 8 associacGes das comunidades ciganas

através deste Programa.

NDI - Ndcleo para o Dialogo Intercultural

O NDI tem como missdo implementar projetos ou atividades de interacdo positiva entre diferentes comunidades e

culturas, promovendo o didlogo intercultural e inter-religioso, a aprendizagem da lingua portuguesa e apoio ao

associativismo das comunidades migrantes, envolvendo segmentos chave da sociedade portuguesa e parceiros

estratégicos para cada dominio.

Das varias areas de intervengdo salientam-se duas que sao, atualmente, prioridades para o Governo:

A Aprendizagem da Lingua Portuguesa e o Apoio ao Associativismo Imigrante.
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A Aprendizagem da Lingua Portuguesa, desenvolvida pelo NDI envolve, nomeadamente:

. Avaliacdo das candidaturas e pedidos de altera¢do do Programa Portugués para Todos (PPT), no ambito do
PO ISE;

J Participacdao no Grupo de Trabalho do GSEIM constituido para a revisdo da Portaria que regula os cursos de
Portugués Lingua de Acolhimento;

. Preparacdo de Avisos de A¢Ges de Educagao nao Formal, no ambito do FAMI

. Acompanhamento da Plataforma de Portugués Online — (Até 31.12.2019, total de 17.960 utilizadores de 185
nacionalidades).

O Apoio ao Associativismo Imigrante envolve, nomeadamente:

. Apoio Financeiro as Associacdes de Imigrantes;

. Acompanhamento e capacitacdo técnica/financeira;

. Promocdo do associativismo;

. Reconhecimento de associagGes imigrantes (total de 146 associa¢Ges de imigrantes cuja representatividade

foi reconhecida pelo ACM,I.P.)

Para além destas areas, o NDI desenvolve/participa em programas, projetos e atividades diversificados para levar a

cabo as competéncias definidas, entre os quais:

e Rede de Escolas para a Educagdo Intercultural;

e Elaborac¢do do Referencial de Educagdo Intercultural;

e Formacdo para a Interculturalidade, através da gestdo e organizacdo de acGes de formacgdo; atualizagcdo e
concecdo de mddulos de formacéo e recursos didaticos;

e Participagdo no Conselho Consultivo da Associagdo Portuguesa para a Diversidade e Inclusdo — APPDI;

e Organizac¢do da Il edigdo do Selo da Diversidade;

e Preparacdo, gestdo técnica de medidas de financiamento do ACM,I.P. enquanto organismo intermédio do
PO ISE, abertura e avaliacao de candidaturas ao Projeto de Mediadores Municipais e Interculturais;

e Participacdo no Grupo de Trabalho de integracdo da qualificacio de Mediador/a Intercultural, nivel 4, do

QNQ, no Catalogo Nacional de Qualifica¢des;
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e Dinamizacdo da RESMI - Rede de Ensino Superior para a Mediacdo Intercultural e coorganizacdo de
iniciativas da Rede;
e Dinamizac¢do do GT DIR - Grupo de Trabalho para o Didlogo Inter-religioso e co-dinamizacdo de projetos e

iniciativas neste ambito (14 confissGes religiosas).

NPM - Nucleo de Politicas Migratdrias

O Plano Estratégico para as Migracées (PEM) é um global e relevante instrumento de politica publica que visa
adaptar as politicas migratdrias e de integracdo aos desafios nacionais. Encontrando-se em execucdo desde marco
de 2015, poder-se-a referir que o ano de 2019 se caracterizou por ser um ano de continuidade, de consolidacdo e de

apresentacdo de resultados.

O Plano adota uma visdo transversal e articulada da politica migratdria para Portugal, contando com o prestimoso
envolvimento de 12 ministérios e diferentes servicos da administracdo publica, sociedade civil e autarquias na

execucdo de um total de 106 medidas e 201 indicadores.

Cumpre ao Nucleo de Politica Migratdria do ACM,I.P., acompanhar, executar e monitorizar a execu¢do das medidas
do PEM e respetivos indicadores, coordenando e dinamizando os trabalhos, em estreito contacto e articulagdo com

as entidades envolvidas.

No sentido de sistematizar a informacao relativa a 2018 e dinamizar a concretizacdo de medidas especificas previstas
para o ano 2019, a equipa de coordenag¢do do PEM reuniu no CNAIM de Lisboa, no dia 26 de fevereiro, com o Servigo
de Estrangeiros e Fronteiras, a Dire¢do-Geral dos Assuntos Consulares e Comunidades Portuguesas, a Dire¢do-Geral
de Reinsergdo e Servigos Prisionais, a Direcdo-Geral da Saude, o Ministério da Cultura, o Instituto do Emprego e

Formacao Profissional I.P., a Direcdao-Geral da Educacdo e a Diregdo-Geral do Ensino Superior.

Apesar de o relatdrio anual de execucdo de 2019 (para monitorizagdo interna do ACM, |.P.) estar em fase de
conclusdo, no ano 2019, foi concluido o relatdrio bienal de execugdo do PEM 2017-2018 e apresentado ao Conselho
para as MigragOes, na reunido plendria de dia 28 de junho, na presenca da entdo Ministra da Presidéncia e da
Modernizacdo Administrativa, Mariana Vieira da Silva, atual Ministra de Estado e da Presidéncia. A semelhanca de
todos os relatdrios do PEM, o relatério bienal 2017-2018 esta disponivel no portal do ACM,I.P. No ano de 2017, o

PEM apresentou uma execugdo de 78,2%, correspondente ao cumprimento de 61 indicadores obrigatdrios de um
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total de 78 indicadores analisados nesse ano. A taxa de execucao geral — que agrega os indicadores cumpridos e os
indicadores parcialmente cumpridos — foi de 91%. Em 2018, foram cumpridos 62 indicadores obrigatdrios, de um
total de 88 indicadores com execucdo nesse ano, o que representa uma taxa de execuc¢do de 70,5%. A taxa de

execucao geral foi de 89,8%.

Relativamente as medidas mais emblematicas concretizadas no Gltimo biénio (2017/2018) sdo de salientar, entre
outras, as seguintes: a implementa¢cdo de 14 novos Planos Municipais para a Integracdo de Migrantes em
implementac3o (Medida 1); mais 16 novos municipios envolvidos no indice dos Municipios Amigos da Diversidade
(Medida 2); a elaboracdo de 2 relatdrios estatisticos “Indicadores de Integracdo de Imigrantes” e disponibilizacao de
dados sobre os movimentos migratdrios (Medida 6); a realizacdo de 3 a¢Ges de formacgdo da ACT aos técnicos da
Rede CLAIM (Norte, Centro e Sul) sobre questdes laborais de integracdo de migrantes (Medida 10); a realizacdo de
213 agdes de formacgdo (abrangendo 4281 formandos) sobre diversidade cultural dirigidas a profissionais do ensino,
saude, entre outros (Medida 11); a realizagdo de um Workshop para jornalistas para promocdo da diversidade
cultural e religiosa (Medida 13); o apoio a criacdo de 52 negdcios concebidos por empreendedores migrantes
(Medida 16); o envolvimento de 364 participantes em 182 a¢Oes de mentoria para migrantes (Medida 17); a
atribuicao 4 selos da diversidade e 8 men¢Ges honrosas a empresas que implementam politicas e praticas de
promocdo da diversidade (Medida 19); a atribuicdo de 29 Selos de Escola Intercultural a estabelecimentos de

educacdo e ensino (Medida 40).

Aprovado pela RCM n.2 141/2019, de 20 de agosto, o Plano Nacional de Implementacdo do Pacto Global das
Migracoes (PNIPGM) «refor¢ca o reconhecimento, pelo Estado Portugués, da relevancia de matérias relacionadas
com os fluxos migratérios, jd reconhecida noutros instrumentos de politicas publicas existentes em Portugal»,
designadamente o | e o Il Plano para a Integracdo dos Imigrantes (2007-2010 e 2010-2013, respetivamente) e o

Plano Estratégico para as Migrag¢des (2015-2020), no ambito da agdo do ACM,I.P.,

O PNIPGM preconiza uma abordagem holistica das migra¢des, pelo que envolve todos os niveis da administracdo
publica e da sociedade civil. O Plano inclui os 23 objetivos e os 10 principios orientadores do Pacto Global das
Migracdes das Nagdes Unidas, dividindo-se por cinco eixos de acdo. E composto por 97 medidas, das quais 23
competem ao ACM,I.P., implementar.

Os reportes mensais de execucao das medidas do ACM,I.P., no PNIPGM, iniciaram-se em 2019 e incluem todas as
Unidades Organicas do Instituto, sendo a monitorizagdo do cumprimento dos objetivos, o reporte de execucdo e

demais diligéncias no ambito dos trabalhos do PNIPGM assegurada pelo NPM.
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Para além do acima referido, ao NPM cabem, entre outras tarefas: acompanhar, preparar, e apoiar os trabalhos do
Conselho para as Migracdes - 6rgao de consulta, apoio e participacdo na definicdo das linhas gerais de atuacao do
ACM, I.P., e nas tomadas de decisdo do conselho diretivo, assegurando a participacdo e colaboracdo de entidades
publicas e privadas na definicdo e execugao das politicas migratdrias. Estando, neste importante érgdo de consulta
do ACM, I.P., e do Alto-comissario integrados representantes das principais comunidades — para o efeito eleitos — e
representantes de Instituicdes mais diretamente relacionados com as tematicas das migracSes — para o efeito
designados — que participam e colaboram na definicdo e execucdo das politicas migratérias.

Com a abordagem de diversas tematicas, em 2019, realizaram-se um total de 4 reunides de Conselho para as

Migragdes.

Cabe também ao NPM a implementacdo da Lei 27/2017, de 30 de maio, que aprova medidas para aplicacio
uniforme e execucdo pratica do direito de livre circulacdo dos trabalhadores, com a transposicdo da Diretiva
2014/54/UE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 16 de abril de 2014. Com esta Lei foram conferidas novas
atribuicdes ao ACM, em diferentes vertentes:

i.  Coordenar as entidades envolvidas na sua execugao;

ii. Assegurar o contacto com as entidades equivalentes dos outros Estados Membros;

iii. Promover a realizacdo de inquéritos e analises independentes sobre restricbes e entraves injustificados ao

direito de livre circulagdo ou discriminacdo em razdo da nacionalidade;
iv.  Assegurar a publicacdo de relatdrios independentes e formular recomendacgdes sobre as matérias em causa;
V. Proceder a publicacdo de informagdes relevantes sobre a aplicacdo, em Portugal, das regras da UE em

matéria de livre circulagdo.

Nos termos definidos e acordados na reunidao do Grupo Técnico de Acompanhamento, em que se constatou a
necessidade de Formacgédo de primeira linha (front-office) para os colaboradores do atendimento nos CNAIM| ACM.
I.P, foram ministradas, pelas entidades competentes em razao da matéria, 10 a¢des de formacdo junto dos CNAIM,

nos meses de Novembro e Dezembro de 2019.

Ao nivel da participacdo em Grupos de Trabalho para a livre circulacdo de pessoas na UE, o NPM esteve presente no
“The third free movement body meeting” a 21 de Novembro, na Comissdo Europeia, em Bruxelas.

Participou, igualmente, na “Equinet Fredom of Movement Cluster,” nos dias 12 e 13 de Dezembro, em Bruxelas.
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Ja no que se refere ao Gabinete de Apoio ao Regresso Emigrante (GARE), sendo uma estrutura criada para
monitorizar as medidas e agdes inscritas no Plano Estratégico para as Migracées (PEM) 2015-2020 - mais
precisamente no seu Eixo V - e apoiar no acompanhamento aos cidad3dos portugueses emigrantes que pretendam
regressar a Portugal, no ano de 2019, o GARE manteve as suas principais atividades das quais se destaca as respostas

aos pedidos de esclarecimento apresentados pelos emigrantes, através do endereco eletrénico gare@acm.gov.pt,

bem como por contacto telefénico, num total de 790 solicitagcGes ao longo do ano. A via mais utilizada de contacto
foi a do correio eletrdnico, seguida da via telefdnica.
No ambito da colaboragdo com outras instituicGes, assegura, igualmente, no ambito das competéncias do ACM, o
apoio a implementacdo de Estratégias, Planos Nacionais e Protocolos, como os que a seguir sucintamente se
elencam:
e Estratégia Nacional para a Integra¢do das Pessoas em Situacdo de Sem-Abrigo (2017-2023);
e Plano Nacional de Formacgéao Financeira (2016-2020);
e Plano Nacional de Saude (2016-2020) - (2021-2030);
e Protocolo Guarda Nacional Republicana (GNR) «Programa de Apoio aos Migrantes (PAM)»;
e Protocolo «Literacia em saude, promoc¢ao da saude e coesao social para prevencao de doencas nao
transmissiveis em populagdes migrantes», celebrado com a Escola Nacional de Saude Publica — Universidade
Nova de Lisboa;
e Protocolo de cooperacgdo para promogdo do trabalho cientifico e da formacgdo graduada e pés-graduada na
area do direito das migragdes, celebrado com a Universidade Auténoma de Lisboa, Auténoma Academy —

Academia de Pés-Graduacses.

NAIR - Nucleo de Apoio a Integragao de Refugiados

O Governo portugués anunciou, em 2015, a disponibilidade para o acolhimento, ao longo dos dois anos seguintes,
de 4.574 pessoas refugiadas, nimero que seria revisto pelo XXI Governo Constitucional que veio reforcar essa
disponibilidade até um maximo de 10.000 individuos, quer pelo mecanismo de recolocacdo, quer por acordos
bilaterais a estabelecer.

Assim, através do despacho n.2 10041-A/2015, de 3 de setembro, o Governo criou o Grupo de Trabalho para a
Agenda Europeia para as Migragdes.

Em abril de 2016, é criado o Gabinete de Apoio a Integracdo de Refugiados, passando mais tarde a designar-se

Nucleo de Apoio a integracdo de Refugiados (NAIR), que veio permitir assegurar respostas ao nivel da integracao,
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sempre em complementaridade com a escala local e com as competéncias das instituicdes de acolhimento,

nomeadamente durante o periodo inicial de 18 a 24 meses apds a chegada, e no periodo de autonomizacao.

Para o biénio 2018/2019 o Governo portugués, no ambito do Programa de Reinstalagcdo, anunciou o seu
compromisso para o acolhimento de 1010 pessoas refugiadas, oriundas da Turquia e do Egipto, tendo sido

transferidas até ao final do presente ano, 409 pessoas.

Até 31 de dezembro de 2019, no ambito dos programas acompanhados pelo NAIR e conforme enquadrados infra,
chegaram a Portugal 2290 pessoas refugiadas das quais 1329 encontram-se em territdrio nacional. Destas, 407 sdo
menores. No que concerne a origem, destacam-se os cidaddos refugiados sirios (646), iraquianos (230) e eritreus

(159).

Totais Refugiados Acolhidos / Efetivos
(desde Dez. 2015 até ao fim de 2019)
Total Total

Total Refugiados Total Retomas a
Programas/ Acordos Movimentos Refugiados em

Acolhidos Cargo

Secundarios TN

Recolocagdo 1550 844 139 706
Reinstalagao 409 25 0 384
Acordo UE/ Turquia | 142 55 8 87
Barcos humanitarios | 184 37 0 147
MENA Afegdos 5 0 0 5
Total 2290 961 147 1329
Totais Refugiados Acolhidos por Sexo

Total H/M Total Adultos Total Menores
Programas/ Acordos

M F Total M F Total M F Total
Recolocagdo 456 250 706 374 157 531 82 93 175
Reinstalagao 194 190 384 86 115 201 108 75 183
Acordo UE/ Turquia | 48 39 87 23 24 47 25 15 40
Barcos humanitarios | 124 23 147 121 22 143 3 1 4
MENA Afegdos 5 0 5 0 0 0 5 0 5
Total 827 502 1329 604 318 922 223 184 407
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Totais de Refugiados Acolhidos por Nacionalidade

Nacionalidade / Acordo EU/ | Barcos

Recolocagao | Reinstalagdo MENA Total
Programas Turquia humanitarios
Apatrida 17 0 0 0 0 17
Argélia 0 0 0 1 0 1
Bangladesh 0 0 0 1 0 1
Burkina Faso 0 0 0 1 0 1
Costa do Marfim 0 0 0 11 0 11
Eritreia 151 0 0 8 0 159
Etidpia 0 7 0 3 0 10
Libéria 0 0 0 2 0 2
Libia 0 0 0 2 0 2
femen 4 0 0 0 0 a4
Iraque 143 87 0 0 0 230
Mali 0 0 0 10 0 10
Nigéria 0 0 0 17 0 17
Paquistdao 0 0 0 2 0 2
Rep.Centro Africana 3 0 0 0 0 3
Republica da Guiné 0 0 0 9 0 9
Serra Leoa 0 0 0 1 0 1
Siria 382 177 87 0 0 646
Somalia 0 6 0 30 0 36
Suddo do Sul 1 55 0 1 0 57
Suddo 0 52 0 28 0 80
Palestina 4 0 0 0 0 4
Tunisia 1 0 0 0 0 1
Afeganistao 0 0 0 0 5 5
Marrocos 0 0 0 0 0 0
Egipto 0 0 0 3 0 3
Rep. Dem. Congo 0 0 0 1 0 1
Senegal 0 0 0 4 0 4
Guiné-Bissau 0 0 0 4 0 4
Camardes 0 0 0 6 0 6
Gana 0 0 0 2 0 2
Total 706 384 87 147 5 1329
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CICDR — Comissao para a Igualdade e Contra a Discriminagao Racial

O ACM,I.P., tem como missdo, estabelecida pelo Decreto-Lei n.2 31/2014, de 27 de fevereiro, combater todas as
formas de discriminagdo em fungdo da cor, nacionalidade, origem étnica ou religido, independentemente do meio
em que ocorram, através de a¢des, campanhas ou eventos de sensibilizacdo da opinido publica, bem como através
do processamento das contraordenacgdes previstas na lei, conforme expressamente prevé a alinea I) do nimero 2 do

artigo 3.2 do mesmo diploma legal.

A Comissdo para a lgualdade e Contra a Discriminagdo Racial (CICDR) que funciona junto do ACM,I.P., tem por
missdo prevenir e combater praticas discriminatdorias em razdo da origem racial e étnica, cor, nacionalidade,
ascendéncia e territério de origem, designadamente, em matéria de acesso a bens e servicos, habitacdo, cuidados de
saude, seguranca social, beneficios sociais, educacdo e cultura, nos termos e limites definidos pela Lei n.2 93/2017,

de 23 de agosto, a qual estabelece o regime juridico da prevencao, da proibicdo e do combate a discriminacao.

Durante o ano de 2019, foram recebidas pela CICDR 436 participacdes/queixas/denincias de alegadas praticas
discriminatdrias de base racial e étnica, consoante tenham sido remetidas por outras entidades, pelas vitimas, ou
por terceiros, respetivamente. Tem-se assistido a aumento consolidado desde 2014, correspondendo a um aumento
de +26,0% face ao ano de 2018, quando se contabilizaram 346 queixas.

O aumento de queixas enviadas a CICDR, que tém sido uma tendéncia dos ultimos 6 anos, é demonstrativo de uma
maior consciencializacdo para a problematica da discriminacdo racial, bem como demonstra o reconhecimento por
parte dos/as interessados/as dos mecanismos ao dispor, contudo, este nimero ndo representara o universo real da
problematica da discriminagdo racial e étnica no contexto nacional, por um lado, porque outras entidades trabalham
também esta tematica em determinados contextos, e por outro porque é consabido que nem todas as situacdes sdo

efetivamente alvo de reporte, quer a esta Comissao, quer a outras entidades.

As participagdes, queixas e denuncias de alegadas praticas discriminatdrias, rececionadas em 2019 pela CICDR

tiveram os seguintes desenvolvimentos:
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DESENVOLVIMENTOS DAS QUEIXAS/PARTICIPAGOES/DENUNCIAS N
Conversdao em processos de contraordenacgdo (PCO) * 66
Aguardam esclarecimentos 78
Andlise, preparagdo e encaminhamento para outras entidades ** 129
Queixas incompletas/infundadas 122
Queixas incorretas*** 41
TOTAL 436
Notas:

* Inclui PCO abertos pela CICDR e PCO iniciados pelas |G competentes e remetidos a CICDR para continuacdo da
instrucdo ou decisdo.

** Qutras Entidades: inclui Ministério Publico, Entidade Reguladora para a Comunicagdo Social, Autoridade para as
CondicOes de Trabalho, Linha Internet Segura, Autoridade para Prevencdo e o Combate a Violéncia no Desporto,
Inspecdo-Geral da Administracdo Interna, Comissdo da Liberdade Religiosa, Banco de Portugal, Comissdo Nacional de
Protecdo de Dados, Diregdo-Geral de Reinser¢do e Servicos Prisionais, Ordem dos Advogados, Comissdo para a
Cidadania e a lgualdade de Género, Entidade Reguladora da Saude e Inspecdo-Geral das Atividades em Salde e
Dire¢do-Geral do Consumidor.

*** Abrange situagdes que ndo tinham por base caracteristicas protegidas na Lei n.2 93/2017, de 23 de agosto.

No que respeita ao sexo da alegada vitima de discriminagdo de base racial e étnica, das 436 participa¢des, queixas e
denuncias recebidas, 124 respeitavam a pessoas do sexo masculino e 104 referiam-se a pessoas do sexo feminino.
Foi ainda possivel identificar que 59 queixas respeitavam a grupos mistos que integravam pessoas de ambos os sexos
e que 94 situagles diziam respeito a alegadas praticas discriminatédrias dirigidas a comunidades ou grupos sociais

considerados como um todo, ndo podendo ser caracterizaveis em razdo do sexo.

No ambito da prossecucdo da sua missdo, na vertente da prevencdo, a Comissdo desenvolve diversas a¢Oes de
sensibilizacdo, com vista a consciencializagdo da sociedade civil para a tematica.

Em 2019 destacam-se a realizacao das seguintes campanhas:
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e 21 de margo - 12 Dia Nacional para a Eliminagao da Discriminagao Racial
e Formacdo Internacional - “Preven¢do e Combate ao Discurso de Odio na Internet e Facebook”
e Equipa de Andebol Contra a Discriminagao Racial

e Iniciativa Racismo? Stop! com “Universo Benfica”

Ao longo do ano de 2019 foram realizadas diversas outras acées de formacao e de sensibilizagdo de ambito nacional,
na vertente nao-formal, ministradas pelo Gabinete de Apoio Técnico da CICDR e que contaram com a participacdo de
689 pessoas, em 23 acdes num total de 1897,5 horas ministradas, destacando-se as seguintes:

. No ambito do protocolo celebrado em 2018 entre a Direcdo-Geral de Reinser¢cdo e Servicos Prisionais
(DGRSP) e 0 ACM,I.P., foram ministradas 7 acdes de formacdo num total de 720 horas dirigidas a 120 técnicos dos
servicos de reeducacdo e reinsercdo social e elementos do corpo da Guarda Prisional em Lisboa, Coimbra, Porto e
Funchal;

. Acdes formativas sobre a CICDR e a Lei n.2 93/2017, de 23 de agosto, ministradas a 4 de marco e 16 de
setembro no ambito do 41.2 e 42.2 Cursos de Formacao de Inspetores-Estagiarios da Policia Judiciaria que contou
com a presenca de 140 participantes;

o No ambito do protocolo celebrado em 2017 entre a Guarda Nacional Republicana (GNR) e o ACM,I.P., foram
dadas 3 a¢Oes de formacdo dirigidas a 85 militares da GNR num total de 260 horas;

o Na sequéncia do protocolo “JUNTOS POR TODOS”, celebrado entre o Comando Nacional da Policia de
Segurancga Publica e o ACM,I.P., foram lecionadas em Faro 100 horas de formacao a agentes da PSP subordinadas ao

tema “Regime Juridico contra a Discriminacdo Racial”.

PE - Programa Escolhas

O ano de 2019 foi marcado pelo arranque da 72 Geragdo do Programa Escolhas (PE) para o biénio 2019-2020, tendo
sido aprovados 103 projetos em territorio nacional. Durante esse ano foram realizadas um total de 325
visitas/reunibes de acompanhamento e avaliacdo aos projetos locais por parte da equipa central do PE, tendo sido
produzidos um total de 428 relatérios relacionados com visitas, reuniées de apoio técnico e momentos de avaliacdo.
Foram dinamizadas diversas iniciativas globais ao longo deste ano, sendo de destacar, o Festival Escolhas que teve
lugar em julho, na Costa de Caparica, onde durante 3 dias mais de 4000 pessoas tiveram a oportunidade de ver e
participar nas atividades dinamizadas pelos projetos nos 52 stands, de participar em 15 workshops, 8 open talks e

ainda de assistir a 25 concertos e performances de vdrios estilos musicais.
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2019 foi também o ano de lancamento da 12 Edicdo do ROMA Educa, um programa de bolsas para o ensino
secundario dirigido a jovens ciganos/as, que garantiu o apoio a 50 bolseiros/as. O Centro de Atividades Escolhas,
situado em Castelo Novo no Fundao, albergou durante este ano um total de 449 participantes, incluindo jovens dos

projetos e respetivas equipas técnicas, bem como outros participantes de outras entidades.

Ao nivel da Formacgdo continua, para além da realizacdo de diversos workshops temdticos mensais, foram realizados
trés seminarios regionais, que contaram com a participacdo 172 técnicos/as do PE, com o objetivo de capacitar e
orientar as equipas dos projetos com vista a qualificacdo das ferramentas a integrar na Toolbox. No que se refere aos
61 Dinamizadores/as Comunitarios/as (D.C’s) integrados nas equipas técnicas dos projetos, foram lancados 9
desafios mensais para que os DC’s abordassem junto das/os criancgas e jovens dos seus projetos variados temas da
atualidade. Realizaram-se dois encontros, com o objetivo de refletir e de se fazer um ponto de situacdo sobre o
percurso entretanto efetuado pelos DC’s.

No ano em referéncia, nos 103 projetos, foram envolvidos 28.762 individuos, participantes em 111.925 sessdes de
trabalho com presencas. Da totalidade de participantes, 5.757 sdo participantes diretos (20%), sobre os quais incide
um acompanhamento mais regular e continuado, e 23.005 (80%) sdo participantes indiretos. Sendo o seu publico-
alvo prioritario, os participantes sdo, na sua esmagadora maioria, criangas e jovens (22.344 - 78%). Referir ainda o
envolvimento de 4.483 individuos das comunidades ciganas (15%), 6.711 descendentes de migrantes (23%) e destes,

5.776 afrodescendentes (20%).

Sera de salientar também que os participantes dos projetos obtiveram no ano letivo de 2018/2019, uma taxa de
sucesso escolar de 82%; 1703 individuos foram encaminhados para escola e formagdo profissional, sendo que
destes, 722 foram integrados em formacdo profissional; 1831 encaminhados para emprego, tendo existido 722

integragdes; 1075 certificagdes em TIC; 17 associag¢des juvenis no ativo e 112 iniciativas empreendedoras criadas.

NRI - Nucleo de Relagdes Internacionais

De maneira a executar as suas atribuicdes, nomeadamente no que diz respeito a monitorizacdao da implementac¢ado
de politicas publicas em matéria de migragoes, a integra¢do dos imigrantes e grupos étnicos, e a gestdo e valorizagao
da diversidade, este Instituto é chamado a colaborar, em permanéncia e de forma ativa, com diversas redes e grupos
de trabalho a nivel internacional. Ao longo de 2019, continuando e reforgando o trabalho iniciado em anos

anteriores, tiveram lugar as seguintes participagdes:

i Rede Europeia de Integracao;
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ii. Parceria para a Inclusao de Migrantes e Refugiados - Agenda Urbana da Unido Europeia;
iii. FRA - Agéncia Europeia para os Direitos Fundamentais da Unido Europeia;
iv. Equinet - Rede Europeia dos Mecanismos de Protecdo da Igualdade;

v.  CAHROM - Comité de Peritos sobre as Comunidades Ciganas do Conselho da Europa;

vi. Rede National Roma Contact Points;
vii.  Operational Platform for Roma Equality;
Viii. EURoma Meeting;

ix. EU-FRANK (European Union Action Facilitating Resettlement and Refugee Admission through New
Knowledge);

X. EURITA (European Resettlement and Integration Technical Assistance Project);

Xi. Rede de Agentes de Comunicacdo sobre Migracdo — NETCOM,;

Xii. MURAL-Fostering Tolerance and Mutual Respect in Europe.

No decurso dos compromissos internacionais assumidos por Portugal, nomeadamente no ambito dos Direitos
Humanos, este Instituto tem sido chamado a integrar as Delegacdes Nacionais que, junto da Organiza¢do das Nagbes

Unidas (ONU), defendem a aplicagdo de diversos Tratados e Convengdes no nosso pais.

Em 2019, o ACM,I.P. participou no 3.2 Exame Periédico Universal de Portugal, na 42.2 sessdao do Conselho de Direitos
Humanos, a 8 de maio. Participou, igualmente, na Defesa do 5.2 e 6.2 relatérios nacionais de implementacdo da
Convencdo sobre os Direitos da Crianca, nos dias 19 e 20 de setembro, assim como assegurou o apoio a preparagao
da Delegacdo Nacional que esteve presente na Defesa do 7.2 Relatério da Convengdo contra a Tortura e outras

Penas e Tratamentos Cruéis, Desumanos e Degradantes, nos dias 19 e 20 de novembro.

Ao longo do ano de 2019, varias DelegagGes Internacionais visitaram o ACM,I.P., e o CNAIM de Lisboa, procurando
um maior conhecimento acerca da estratégia de governanca intersectorial no apoio a integracdo de migrantes e
refugiados através deste one-stop-shop, que traduz a pratica integrada adotada em Portugal e cujo mérito é

reconhecido internacionalmente.

Relevamos a visita da Alta-Comissdria das Nagdes Unidas para os Direitos Humanos, Michelle Bachelet, que na sua
visita congratulou as autoridades nacionais pelo trabalho realizado, salientando que Portugal compreendeu a
necessidade de desenvolver uma politica migratdria que respeita a dignidade e os direitos humanos. Durante a sua
visita, a Alta-Comissaria apontou os CNAIM como um exemplo para varios paises, representando um modelo de

exceléncia de acolhimento e integra¢do de pessoas migrantes e refugiadas.
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Em colaboracdo com a Rede Europeia para as Mulheres Migrantes, este Instituto promoveu ainda um Semindrio
Internacional sobre “A situa¢do das mulheres negras e afrodescendentes”, que contou com a presenca de Dalia
Leinarte, atual membro e antiga Presidente do Comité CEDAW (Convencéo sobre a Eliminagdo de todas as formas de
Discriminacdo contras as Mulheres) da ONU. Enquadrado nas atividades promovidas para a Década Internacional de

Afrodescendentes das Nag¢des Unidas, este Seminario veio celebrar também o Dia de Africa, assinalado a 25 de maio,

tendo participado mais de 80 pessoas.

EPDI - Equipa de Projeto Desigualdades Interseccionais

Em janeiro de 2019 o ACM,I.P., criou uma nova Equipa de Projeto sobre Desigualdades Interseccionais (EPDI) -

Deliberacdo n.2 227/2019. A EPDI visa dar continuidade ao trabalho de mainstreaming de género, através de
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politicas e medidas sensiveis ao género para a integracao de migrantes e integracao das comunidades ciganas, com
particular enfoque onde diferentes desigualdades se cruzam, em linha com as recomenda¢bes Europeias e
Internacionais. A EPDI foi também atribuida a promoc3o da visibilidade da Década Internacional das Na¢des Unidas

de Afrodescendentes (2015-2024), desenvolvendo e apoiando atividades para esse fim.

A promocao de respostas sensiveis ao género tem sido promovida com vista tanto a capacitacdo e empoderamento
das mulheres e raparigas, como a prevencdao e combate a violéncia contra as mulheres e violéncia doméstica,
através da realizacdo de acdes de formacdo e de sensibilizacdo e momentos de debate e reflexdo, conferéncias e

seminarios.

Relativamente a formacdo, importa destacar o workshop “A Promoc¢do da igualdade e ndo discrimina¢Go entre
mulheres e homens na perspetiva da Interseccionalidade: o trabalho dos mecanismos nacionais para a igualdade”
que decorreu a 16 de outubro, com 22 participantes (3 homens e 19 mulheres), que inaugurou uma colaboracdo
estreita entre os mecanismos nacionais para a Igualdade, com o objetivo de capacitar os recursos humanos de cada
uma das entidades sobre a discriminacdo interseccional, que continuard a ser disponibilizada no futuro. Em
dezembro de 2019, o ACM,LI.P., integrou o Grupo de Trabalho de construcdo do Referencial de Formacdo para o
Referencial para o Plano Anual de Formag¢dao Conjunta em matéria de Violéncia contra as Mulheres e Violéncia
Doméstica, nomeadamente nos mddulos sobre Vitimas em situagdo de vulnerabilidade acrescida (ACM,I.P., CIG, INR

e ISS); e 360.2 - Uma visdo integrada da prevengdo e intervengdo em matéria de VMVD (ACM,I.P., CIG, CNPDPCJ,
DGE, DGS, INR, SGMAI).

Na criacdo de espacos de reflexdo e debate, entre outras iniciativas, foi realizada a sessdo sobre Empreender no
feminino / Redes informais: Ouvir as vozes da prdtica, de 8 de marco, promovida para mulheres migrantes
empreendedoras, com 40 mulheres; o Encontro-debate: Apagamentos, Siléncios, Invisibilidades a 28 de margo, em
colaboracdo com o Centro de Arte Moderna do Museu da Gulbenkian, enquadrado na década internacional de
afrodescendentes 2015-2024, contou com 20 (19 mulheres e 1 homem) representantes de ONGs e outros coletivos
feministas e anti-racistas; a Conferéncia Internacional com liderancgas religiosas As Meninas e Mulheres: a Tradicéo e
o Isléo de 13 de abril em colaboragdo com a CIG, a Associacdo P&D Factor e a Camara Municipal de Sintra, com 75
participantes (51 mulheres e 24 homens); e o Seminario Internacional sobre Intersecionalidade: A Situagdo das
Mulheres Negras e Afrodescendentes, a 27 de maio, em parceria com a Rede Europeia das Mulheres Migrantes, com

81 participantes (76 mulheres e 5 homens).

Parte significativa do trabalho que o ACM,I.P., desenvolve no ambito da prevencdo e combate a violéncia contra as

mulheres, é na drea da Mutilagdo Genital Feminina. De destacar em 2019 a continuidade ao projeto Prdticas
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Saudadveis: Pelo Fim da Mutilagdo Genital Feminina que visa trabalhar esta dimensdo em territérios da Grande Lisboa
com maior prevaléncia de casos, através das Unidades de Saude Publica de cinco Agrupamentos de Centros de
Saude. O ACM,I.P., tem um papel de coordenacao neste projeto, junto com a Comissao para a Cidadania e Igualdade

de Género e a Administracao Regional de Saude de Lisboa e Vale do Tejo.

Além das atividades desenvolvidas nos ultimos anos que tém vindo a contribuir para a Declaragdo e Programa de
Acdo de Durban, e em linha com a Década Internacional das Nag¢des Unidas de Afrodescendentes, o ACM,I.P.,
desenhou um plano de atividades nacional, disponivel no sitio eletrénico do ACM,I.P., para dar maior visibilidade a
esta tematica e promover uma estrutura mais organizada e sistematica ao longo da Década, indo ao encontro de
algumas recomendacdes a Portugal, expressas no ambito do Comité das Nag¢des Unidas para a Eliminacdo da

Discriminagdo Racial.

Além das duas Conferéncias Internacionais promovidas pelo ACM,I.P., e ja referidas neste Relatdrio de Atividades, é
de destacar em 2019 no ambito deste Plano o lancamento de trés publicagGes, da autoria de Isabel Castro
Henriques, que procuram reforgar o reconhecimento da presenca africana em Portugal, disponiveis também em
versdao PDF no sitio eletronico do AMC, I.P.: Brochura Mulheres Africanas em Portugal: O Discurso das Imagens
(Séculos XVXXI), versdo eletrdnica em maio e versdo em papel em outubro; Brochura ilustrada A Presenca Africana
em Portugal, uma Histéria Secular: Preconceito, Integracdo, Reconhecimento (Séculos XV-XX), em julho; Roteiro

Historico de uma Lisboa Africana Séculos XV-XXI, em julho.
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APRECIAGAO DOS SERVICOS PRESTADOS

Relativamente ao ano de 2019 importa realcar que, em reconhecimento pela experiéncia de governanca
intersetorial dos Centros Nacionais de Apoio a Integracdo de Migrantes (CNAIM), o ACM,I.P., venceu o Prémio de
Servico Publico das Nag¢oes Unidas 2019. Trata-se do mais prestigiado prémio internacional de exceléncia em
servicos publicos, que distingue as conquistas e contribui¢des criativas de instituicGes de servico publico de todo o

mundo.

A cerimdnia de entrega dos prémios decorreu a 24 de junho, Dia do Servico Publico da ONU, em Baku, Republica do

Azerbaijao.

Iinitiative -
> -t Ce
rhe National bl‘l)'i()',t,, . p
yjration of Ilgldl
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PUBLICIDADE INSTITUCIONAL

Em 2019, o ACM,I.P., através do seu Gabinete de Eventos, Comunicac¢do e Informacdo (GECI), deu curso a conceg¢do
grafica, execucgdo, revisdo e/ou atualizacdo de conteldos e producdo de materiais informativos de comunicac3o,
sensibilizagdo e disseminagdo, tais como desdobrdveis, cartazes e dipticos, em suporte papel e digital.

A divulgacdo dos materiais impressos fez-se nos trés CNAIM e nos mais de 100 CLAIM, bem como por intermédio de
varias entidades da sociedade civil. J& os digitais foram partilhados no portal institucional, nos websites das Equipas
de Projeto e de Programas e nas redes sociais como, por exemplo, as paginas de Facebook e canais de YouTube do
ACM,I.P., e do Programa Escolhas.

Com o intuito de divulgar todo o trabalho deste Instituto Publico no ano de 2018, produziu-se, em versdo impressa e
digital, o Relatdrio de Atividades de 2018, lancado em maio de 2019, por ocasido da Convencdo Anual deste Instituto
Publico.

Para dar corpo a revisdo a que foi sujeita a Estratégia Para a Integra¢do das Comunidades Ciganas (ENICC), produziu-
se, a luz da Resolucdo do Conselho de Ministros n.2 154/2018, a versdo revista deste documento, numa edicdo
bilingue, nas Linguas Portuguesa e Inglesa, em suporte digital e papel.

Destaque, ainda, para a produc¢do dos seguintes materiais de divulgacdo: trés (3) desdobraveis (Inter-religioso;
Mediagdo Intercultural; 10.2 aniversario do PEI - projeto Promog¢do do Empreendedorismo Imigrante); dois (2) flyers,
a propdsito da campanha “Liberdade de Expressdo E Diferente de Violéncia Verbal”, promovida por ocasido do 1.2
Dia Nacional Para a Elimina¢do da Discriminac¢do Racial; a brochura ilustrada A Presenga Africana em Portugal, Uma
Historia Secular: Preconceito, Integra¢do, Reconhecimento (Séculos XV-XX); e o Roteiro Histérico de Uma Lisboa
Africana Séculos XV-XXI.

De salientar também a concecdo grafica de trés (3) cartazes e uma (1) monofolha informativa sobre a CICDR, digital e
impressa; Seis (6) cartazes digitais para divulgacdo da 1.2 edicdo do Programa ROMA Educa nas redes sociais
ACM,I.P., a par de uma (1) capa para o FB alusiva a iniciativa, dois ( 2) Roll Ups , cartaz e convite digitais para o 1.2

Encontro dos jovens Bolseiros/as (Dezembro).

Acresce ainda a cria¢do grafica das pecas de divulgacdo digital dos semindrios internacionais Interseccionalidade: A
situagdo das mulheres negras e afrodescendente (maio) e “Olhares Plurais sobre Integra¢do” (dezembro); e aqueles
intitulados “Acesso a Educacdo e ao Emprego e a Dimensdo Local na Integracdo das Comunidades Ciganas”, que
assinalou o Dia Nacional da Pessoa Cigana (24 de junho), e “Prevencdo e Combate ao Discurso de Odio na Internet e

Facebook” (julho), duas a¢des de formagdo promovidas pelo ACM,I.P. e a CICDR, em parceria com o Facebook.
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De registar também a concec¢do de trés (3) animagées para promocdo dos seguintes eventos e a¢des: cerimdnia
Publica de Entrega do Prémio de Comunicacdo “Pela Diversidade Cultural” 2018 (fevereiro); edicdo de 2019 da
“Familia do Lado” (novembro), que se desdobrou também numa capa e num cartaz para a pagina de Facebook do

ACM,I.P.; e uma outra em forma de postal institucional de “Boas Festas” (dezembro).

Para a ceriménia da entrega do Prémio de Comunicacdo “Pela Diversidade Cultural 2018, produziram-se, para
entregar aos/as vencedores/as, (10) troféus em acrilico, alusivos as 8 categorias deste concurso: Prémio Diversidade
Cultural; Prémio Imprensa Escrita; Prémio Radio; Prémio Televisdo ; Prémio; Fotojornalismo; Prémio Orgdos de
Informacdo Regionais e Locais; Prémio Jovem; Prémio Diversidade nos Guides.

De assinalar igualmente, a concecdo gréfica das seguintes capas digitais da Newsletter do Observatdrio das

Comunidades Ciganas (ObCig), do ACM,I.P.:

OB

OB

Trabalho

e — = e i
————

O ACM,I.P., assegurou a criacdo grafica de elementos informativos, decorativos ou de sinalizacdo de espacos,
nomeadamente para o Espaco Co-Work para as associagOes de pessoas refugiadas, inaugurado no CNAIM de Lisboa
(janeiro), os novos CLAIM (Marco de Canaveses, Leiria, Universidade de Aveiro, Arruda dos Vinhos e Instituto
Politécnico de Viseu), e para o CNAIM Mdvel. Destacam-se nesta esfera, a concegdo gréfica e produgédo de 1 (um )

roll up para o referido espaco de trabalho e de seis (6) Placas Inaugurativas para os novos centros locais.
51

ALTO COMISSARIADO PARA AS MIGRAGOES, IP. | HIGH COMMISSION FOR MIGRATION
Rua Alvaro Coutinho, 14 | 1150-025 Lisboa | T.+(351)218 106 100 F+(351) 218 106 117

www.acm.gov.pt



REPUBLICA S
& PORTUGUESA 17V acm

>4

PARA A INTIGRAGAO £ AS MIGRAGORS.

Em julho de 2019, foi lancado o n.2 10 da “ACM em revista”, apenas em versdo digital, numa edicdo dedicada ao

tema “Comunicar a Diversidade” .

Portal e Redes Sociais do ACM,I.P.

Entre 1 de janeiro de 2019 e 31 de dezembro de 2019 foram produzidos e publicados 238 artigos nos websites do
ACM,I.P., e do Programa Escolhas. No mesmo periodo, o portal do Instituto registou 497.032 utilizadores, dos quais
390.399 novos, destacando-se que a maioria deles foi gerada a partir dos canais do Facebook e do YouTube. Por

outro lado, o site do PE assinalou 51.774 utilizadores, de entre os quais 37.021 pela primeira vez.

Ja as paginas de Facebook do ACM,I.P., I.P., e do PE, em 2019 alcancaram, respetivamente, 1.614.227 utilizadores,
gerando 2.222.560 impressdes e 960.483 interacdes, e 342.398 utilizadores, gerando 487.272 impressoes e 25.066

interacgdes.
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As acbOes promotoras da integracdo, da diversidade cultural e dos didlogos intercultural e inter-religioso, da
igualdade e contra a discriminacao racial, bem como as iniciativas com as pessoas refugiadas acolhidas em Portugal e
as comunidades portuguesas ciganas — algumas delas desenvolvidas através do FAPE — Fundo de apoio a Estratégia
Nacional de Apoio as Comunidades Ciganas (ENICC) e do Programa de Apoio ao Associativismo Cigano (PAAC) , bem
como a publicitacdo de Avisos FAMI, marcaram, a semelhanca de anos anteriores, a producdo de conteudos e

partilha de publicagGes nos websites do ACM,I.P., e das pdaginas de Facebook.

Nas redes sociais ACM, destaque para o alcance de publicagdbes como a Campanha da CICDR “Liberdade de
Expressdo E Diferente de Violéncia Verbal”, os cartazes informativos sobre a CICDR ; a campanha alusiva as
candidaturas a 1.2 edi¢do Programa ROMA Educa (2019/2020), em que participaram varios/as jovens ciganos/as; e

os videos “Vozes Ciganas”.

Promocgdo de eventos de sensibilizacdo e publicitagdo (GECI)

Para promover a diversidade cultural e sensibilizar para as questdes do combate ao racismo e discriminagao, o
ACM,I.P., realizou, ao longo do ano 2019, varios eventos/iniciativas que contaram com a cobertura noticiosa

(fotografica e escrita) por parte do gabinete de comunicacdo deste Instituto Publico.

A par da divulgacdo nos meios ACM,I.P., prepararam-se notas informativas a comunicac¢do social sobre os principais
eventos, programas e iniciativas do ACM,I.P., assim como os resultados alcancados, nacional e internacionalmente,
pelo Instituto. Neste dmbito, o Prémio de Servico Publico das Nac¢des Unidas, pela experiéncia de governanca

intersectorial dos CNAIM, foi o expoente maximo.

O registo e a divulgacdo das visitas oficiais das delega¢cGes nacionais e internacionais ao ACM,I.P., bem como as
exposi¢oes inauguradas na Janela Intercultural, do CNAIM de Lisboa, fizeram também parte das iniciativas que
contaram com a cobertura do GECI. A este nivel, destacaram-se as mostras: Assim Comeg¢a — Histdrias da Vida:
Alexander e Amadou, que teve por base os testemunhos, percursos e trajetérias de duas pessoas refugiadas em
Portugal, editados por Filipa Palminha, e que resultou ainda num livro e website (setembro); e Arzo, com fotografias
registadas por Filipa C& num campo de acolhimento de pessoas refugiadas, na Grécia, também reunidas numa

publicacdo (novembro).
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Prémio de Comunicac¢ao “Pela Diversidade Cultural” — Cerimdnia de Entrega de Troféus

A Ceriménia de entrega do Prémio de Comunicagdo Pela Diversidade Cultural 2018 realizou-se em fevereiro de 2019,
nas instala¢cdes do Grémio Literario, em Lisboa, uma vez mais com a apresentacdo de José Mussuaili, jornalista no
Canal de Noticias de Lisboa e apresentador televisivo no Afro Music Chanel. Esta sessdao marcou o final da 4.2 edicao
deste Concurso, desenvolvida ainda em 2018 (com periodo de candidaturas de outubro a novembro de 2018 e
reunido de juri efetuada a 29 de novembro do mesmo ano),

revelando um total de 65 trabalhos a concurso, o maior nimero registado desde 2015, ano em que a iniciativa foi

langada com o atual formato.

Os trabalhos “Alfacinhas dos Himalaias - Os nepaleses sdo a segunda comunidade estrangeira que mais contribui

para os nascimentos na MAC”, de Vania Maia, publicado na revista Visdo e no portal visao.pt, no dia 01 de marco de

2018, e “Nha Bairro Rio Bom”, de Claudia Aguiar Rodrigues, divulgado na Antena 1, em 31 de janeiro de 2018,

venceram o Prémio Diversidade Cultural, a categoria principal do Concurso.
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MEDIDAS DE MODERNIZAGAO ADMINISTRATIVA

O ACM,I.P., tem pautado o seu desempenho em matéria de modernizacdo administrativa, pela obtencdo e
implementacdo de novas tecnologias, ao mesmo tempo que procura estabelecer novas praticas administrativas, com
rigor e objetividade, tendo em vista uma maior e melhor prossecucdo do interesse publico.

Apds a conclusdo e implementagdao do Projeto MY CNAIM, novos desafios foram projetados. Para o ano de 2019,
foram definidas quatro Medidas Simplex+, que pretendem aproximar os nossos Servicos ao nosso publico-alvo — os

cidaddos migrantes, bem como aos cidaddos em geral, procurando apoiar e aumentar a cobertura territorial.
Medidas Simplex:
Medida 25 - Plataforma ConheSer+ - Plataforma Unica para Pessoas Refugiadas

Medida 38 - Base de dados da Rede CLAIM e da Rede GIP Imigrante
Medida 39 - CNAIM Mével

Ll s

Medida 40 - Agenda para Uma Vida Intercultural

A responsabilidade do ACM,I.P., no que diz respeito ao apoio na integra¢do das pessoas refugiadas, incluindo as
pessoas com necessidade de prote¢do internacional recolocadas, reinstaladas e espontaneas, exige a implementagao
da Medida 25 Plataforma ConheSER+ Plataforma Unica para Pessoas Refugiadas, em colabora¢do com o Ministério
da Administracdo Interna, nomeadamente o Servico de Estrangeiros e Fronteiras e o Ministério do Trabalho da

Solidariedade e Seguranca Social.

A Plataforma ConheSer+ tem como principal objetivo o desenvolvimento de uma ferramenta Unica de gestdo do
acolhimento de pessoas refugiadas.
Assim, com a implementacdo desta “Plataforma ConheSER+ Plataforma Unica para Pessoas Refugiadas” pretende-se,

na perspetiva do ACM,I.P., e em tragos gerais:

e Efetuar o registo individual de cada pessoa refugiada (recolocada, reinstalada, espontdnea e/ou outros fluxos
gue possam ocorrer no ambito de acordos bilaterais);

e Registar o respetivo projeto de vida de cada requerente/agregado familiar até a fase de autonomizacdo;
(acompanhamento global por parte de todos os parceiros);

e Identificar movimentos secundarios e retomas a cargo;
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e Gerar dados estatisticos (nomeadamente ao nivel das variaveis de integracdo);

e Permitir o acesso restrito as entidades de acolhimento na articulagdo e comunicacdo com os servigos publicos,
envolvidos na plataforma (relatérios sociais, dados de integracdo);

e Acesso as equipas financeiras para gestdao e acompanhamento dos Protocolos com as entidades de acolhimento
Para a concretizacdo desta Medida foram realizados vdrios contactos entre as trés entidades envolventes no
sentido de apresentar propostas e de chegar a um entendimento daquilo que seria uma solucdo viavel e
vantajoso para todas as partes. A proposta do ACM,I.P., foi aceite pelo ISS, que por sua vez, apresentou aquilo
que poderia ser integrado para responder as suas necessidades. Quanto ao SEF, demonstrou algumas
reticéncias, principalmente em relagdo ao RGPD, razdo pela qual o projeto ndo se avangou. Até ao momento
esta entidade ainda ndo deu uma resposta definitiva. Neste sentido, o NAIR esta a verificar superiormente se

podem avancgar com o projeto sem a colaborac¢do do SEF, apenas com a colaboracdo do ISS.

Em cumprimento da Medida 38 foi implementada a Plataforma Local para a Integracao de Migrantes — PLIM
(https://plim.ACM.gov.pt) que é uma nova base de dados integrada de registo de atendimentos e de partilha de
informacdo a ser utilizada pelos Centros Locais de Apoio a Integracdo de Migrantes (CLAIM) e Gabinetes da Rede GIP

Imigrante, que veio substituir as ja muito antigas e obsoletas.

A criagdo da Plataforma PLIM surge da necessidade de melhorar o acompanhamento dos atendimentos realizados
nestes centros e gabinetes, possibilitando o adequado atendimento do cidaddo, assim como um melhor
acompanhamento dos processos no ambito dos servigos prestados tanto pela Rede CLAIM como pela Rede GIP
Imigrante. Esta base de dados, que permite uma maior interligacdo entre o ACM,I.P., e os parceiros locais, constitui-
se ainda como uma ferramenta que possibilita ao ACM,I.P., caracterizar os clientes que utilizam os diferentes CLAIM
e GIP Imigrante, viabilizando também uma resposta de acordo com as necessidades locais.

A Plataforma PLIM estad dividida em duas areas. Uma area restrita a Rede CLAIM e outra restrita a Rede GIP
Imigrante. No que concerne a area da Rede CLAIM, ja estd completamente concluida e funcional desde Julho de
2019 e a integracdo da area da Rede GIP Imigrante estd atualmente em curso com a data prevista de conclusdo

apontada para o segundo trimestre de 2020.

No que concerne a Medida 39 — CNAIM Mavel, no ambito da simplificagdo administrativa e visando a facilitagdo da
vida dos cidaddos na sua relagdo com a Administracdo e numa ldgica de maior proximidade com os cidaddos
migrantes nas comunidades locais e dissemina¢do do trabalho que tem vindo a ser desenvolvido nos Centros

Nacionais de Apoio a Integracdo de Migrantes (CNAIM), o ACM,I.P., langou, em mar¢o de 2019, o CNAIM Modvel - que
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visa implementar um servico mével de atendimento do Centro Nacional de Apoio a Integracdo de Migrantes, tendo

por finalidade dar resposta em locais onde ndo exista a presenca fisica destes Centros.

A criacdo do CNAIM Mdvel surge da necessidade de consolidacdo das equipas de terreno criadas em 2006 e das
respostas as preocupagdes constatadas no contacto com as instituicdes locais, indo no sentido de uma maior
proximidade as popula¢des imigrantes e permitindo o contato direto com diferentes questdes que poderdo ser
levantadas, nas areas da regularizagdo da permanéncia em territério nacional, reagrupamento familiar, acesso a

nacionalidade portuguesa, saude, educacdo e outras.

Destina-se assim, ao atendimento, esclarecimento e encaminhamento dos cidaddos migrantes residentes em
diferentes regides de Portugal de forma complementar o trabalho desenvolvido pelos CNAIM e CLAIM e em parceria
com Municipios e Juntas de Freguesia que detetem e identifiguem a necessidade de preencher lacunas de
informacdo no seio das comunidades migrantes e/ou ampliar ou reforcar as respostas a estas comunidades.

O CNAIM Mbvel é constituido por uma equipa especializada que se dedica ao atendimento local dos cidadaos
migrantes, em cooperacdo com as entidades aderentes. O CNAIM Movel tem a sua disposicdo uma carrinha
equipada com computadores portateis com acesso a internet e ao sistema de atendimento dos CNAIM,
disponibilizando toda a informag¢do necessdria aos destinatarios em formato digital. O CNAIM Modvel teve a sua
primeira acdo a 29 de marco de 2019, em Alfundao (no concelho de Ferreira do Alentejo), tendo até ao final do ano
efetuado também deslocac¢des a Odivelas, Tavira, Almada e Evora. Durante o ano de 2019 foram realizadas 8 saidas,

realizados 56 atendimentos personalizados e sessdes de esclarecimento em plateia.

A Medida 40, por falta de verba foi alterada para uma Agenda Intercultural a ser integrada no site institucional do
ACM,I.P. O objetivo é disponibilizar aos cidaddos uma Agenda que consista num ponto agregador central, que
disponibilize as ofertas multiculturais espalhadas por Portugal, como por exemplo os eventos culturais, espetaculos
de musica, exposi¢cGes, restauragao, etc.

Esta funcionalidade estd concluida no website de pré-producdo do ACM,I.P., e espera-se que brevemente possa ser

incluida no site de produg¢do do ACM,I.P., e assim estar disponivel ao cidadao em geral.
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MENGCAO DE AUTOAVALIAGAO PROPOSTA

O Alto Comissariado para as Migracdes tem vindo, em sede de QUAR, ao longo dos ultimos anos, a encerrar ciclos
avaliativos com um grau de concretizacdo elevado, expressando dessa forma a importancia atribuida a este quadro
de avaliagao.

Dos resultados aferidos através da plataforma GEADAP, apura-se o cumprimento de todos os objetivos operacionais,
sem a ocorréncia de revisdo de indicadores e o grau de realizagdo dos parametros ficou-se nos 104%.

Em suma, a execugdo global dos indicadores foi positiva, mantendo o servigo num excelente posicionamento ao
nivel dos resultados para cada objetivo a que se propds, com uma taxa de realizagdo final de 100%.

Tendo em consideracdo o disposto no n.21 do art.18 2 da Lei?66-B/2007, de 28 de dezembro, e a andlise aos
resultados inscritos no presente Relatdrio de Atividades e QUAR, é proposta a Menc¢do de — Satisfatério — pelo

desempenho demonstrado durante o ano de 2019.

Avaliagdo Final

Quadro de Avaliagdo e Responsabilizacdo

Qualidade

100.000
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CONCLUSAO E PLANO DE MELHORIA

Ao longo de 2019 o ACM,I.P. cumpriu as metas a que se propds, o que fica evidenciado no cumprimento a 100% do
QUAR, bem como nos resultados muito positivos em todas as suas areas de intervencado. No entanto, ficou patente
gue o ritmo de evolucdo dos resultados apresentou momentos intermédios de desaceleracdo e mesmo estagnacao,
recuperando apenas no final do ano. Considera-se desejavel desenvolver um plano de trabalho conducente a uma
progressdo mais consistente, ao longo de todo ano, nomeadamente analisando os constrangimentos e delineando
um plano de andlise de riscos que permita antecipar dificuldades e definir estratégias de mitiga¢do e correcdo. Para
este fim, serd também importante considerar o refor¢o necessario no quadro de pessoal, no sentido de se aproximar

o numero de lugares efetivamente ocupados do numero de lugares contemplado no mapa de pessoal.

Relativamente as dreas de intervencdo adscritas aos diferentes departamentos e respetivos nucleos, considera-se a

seguinte apreciacdo global:

v" 0O Nucleo de Apoio a Integracdo de Migrantes: registou uma ligeira redu¢do no nimero de atendimentos
realizados nos CNAIMs, e um foco muito grande nas questBes de regularizacdo; um plano de melhoria
devera incluir estratégias para recuperacao do numero de atendimentos, pela via da explora¢do do potencial
de outros canais de atendimento para além dos presenciais, para os quais as medidas Simplex irdo
contribuir; bem como reforcar os atendimentos noutras dimensdées da integracgdo.

v" 0 Nucleo de Apoio as Comunidades Ciganas: em 2019 viu alargado o prazo de vigéncia para implementacio
da ENICC - de 2020 para 2022 — cuja implementagdo devera continuar a acompanhar; é expectdvel também
a continuagdo do maior envolvimento das associagdes das comunidades ciganas, nomeadamente no ambito
do CONCIG, onde agora participam 8 destas associag¢oes.

v O Nucleo de Apoio a Integracdo de Refugiados: em 2019 reforcou o seu papel de intervencdo no
acolhimento de refugiados reinstalados e requerentes de protegao internacional transferidos ao abrigo de
mecanismos de solidariedade intra-europeia, resultantes dos resgates por barcos humanitarios; este nucleo
devera continuar a investir em estratégias e ferramentas para promover o acolhimento nacional e a
integracdo de pessoas refugiadas e requerentes de protecdo internacional.

v" 0 Nucleo para o Didlogo Intercultural procurard, no proximo ano, continuar a restruturar a Plataforma
Portugués Online; promover iniciativas de formacdo de professores e formadores PPT em matérias como:
interculturalidade; desigualdades e migracdes; reforcar a proximidade entre o ACM,I.P., e as entidades que
implementam os cursos PPT (IEFP/DGEstE); reestruturar a oferta formativa de Portugués Técnico e reforcar

e diversificar os apoios as associagdes de imigrantes.
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O Nucleo de Politicas Migratdrias: acompanhou a implementacao do Plano Estratégico para as Migracdes e
devera dar continuidade a esta tarefa em 2020, dltimo ano de implementagao; e iniciou 0 acompanhamento
da implementacdo do Plano Nacional para a Implementacdo do Pacto Global para as Migragcdes, a que
devera dar continuidade, em articulagdo com as demais dreas governativas envolvidas.

O Nucleo de Relag¢des Internacionais tem um papel fundamental na ligacdo aos atores internacionais que
atuam na drea das migragdes, integracdo, diversidade, reducdo das desigualdades, assegurando a
representacdo do ACM, I.P. e a partilha da experiéncia portuguesa nestes féruns; ao longo do ano de 2020
para além de dar continuidade aos compromissos assumidos nestas esferas devera ter um papel importante
na preparacao da presidéncia portuguesa da Unido Europeia que tera lugar no primeiro semestre de 2021.
Programa Escolhas: O ano de 2019 foi marcado pelo arranque da 72 Geragdo do Programa Escolhas (PE) para
0 biénio 2019-2020, tendo sido aprovados 103 projetos em territdrio nacional. 2020 serd um ano de
consolidacdo da intervencdo dos projetos junto dos seus publicos, de avaliacdo e do lancamento de uma
nova geragao.

A Equipa de Projeto Desigualdades Interseccionais, criada em Janeiro de 2019, representou uma medida
importante no sentido da promocao de politicas e medidas sensiveis ao género no ambito da integracdo de
migrantes e das comunidades ciganas, com particular enfoque onde diferentes desigualdades se cruzam, em
linha com as recomendacgGes Europeias e Internacionais. Esta equipa deverd em 2020 dar continuidade e
reforcar a transversalidade da sua accdo junto das areas de intervencdo do ACM, I.P., bem como apoiar a
elaboracdo de medidas internas de promocdo da igualdade de género.

A CICDR - Comissdao para a lgualdade e Contra a Discriminacdo Racial: prosseguiu com rigor ao
processamento de queixas, em numero crescente, no ambito da sua competéncia de combate a
discriminacdo racial, e desenvolveu ac¢des de formacdo para sensibilizacdo nesta matéria, no dominio da
prevencdo; é importante que prossiga um desenvolvimento de trabalho equilibrado em ambas as vertentes,

reforcando-se sempre que necessario as devidas articulagGes para promocao das ac¢des de formacao.
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Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagdo

Presidéncia do Conselho de Ministros

Alto Comissariado para as Migragdes, I. P.

MISSAO: Colaborar na definigio, execucdo e avaliagdo das politicas publicas, transversais e setoriais em matéria de migragdes, relevantes para a atra¢do
dos migrantes nos contextos nacional, internacional e luséfono, para a integragdo dos imigrantes e grupos étnicos, em particular as comunidades ciganas,
e para a gestdo e valorizacdo da diversidade entre culturas, etnias e religides. - A missdo especifica do ACM, I.P. encontra-se consagrada no

Decreto-Lei n2 31/2014, de 27 de fevereiro

Objectivos Estratégicos

DESIGNAGAO

META 2019

TAXA
REALIZACAO

Assegurar servigos acessiveis, humanos, integrados, aliados dos/as imigrantes e capazes de gerir a diversidade.

Promover as politicas de integragdo na area das migragdes e das comunidades ciganas.

Consolidar boas préticas no controlo de gestdo, nas areas dos recursos humanos, dos processos e dos procedimentos administrativos.

Objectivos Operacionais

Eficacia

Peso: 40.0

INDICADORES

2017

2018

META 2019

Tolerancia

Valor Critico

PESO

RESULTADO

TAXA REALIZAGAO

CLASSIFICAGAO

NUmero de visitas de acompanhamento aos projetos
do ACM.

860.00

640.00

550.00

92.00

917.00

100

640.0

100.0

Atingiu

INDICADORES 2017 2018 META 2019 | Tolerancia | Valor Critico PESO RESULTADO TAXA REALIZACAO CLASSIFICACAO
polumeldelbiorasidelfotmacaossensibllizacao 35000.00| 40000.00| 38920.00| 6500.00 | 65086.00 40 38465.0 100.0 Atingiu
ministradas a terceiros : : . . . : .

Taxa de execugdo das medidas previstas nos planos

e estratégias nacionais na drea das migragdes e das 100.00 100.00 100.00 12.50 125.00 60 94.6 100.0 Atingiu
comunidades ciganas

Eficiéncia Peso: 40.0

face ao ano anterior

INDICADORES 2017 2018 META 2019 | Tolerancia | Valor Critico PESO RESULTADO TAXA REALIZACAO CLASSIFICACAO
Prazo de pagamentos a fornecedores e projetos (em -
dias corridos). 14.00 14.00 20.00 1.00 11.00 50 19.0 100.0 Atingiu
Evolugdo (em percentagem) dos atendimentos
médios, por colaborador, nos gabinetes dos CNAIMs, 100.00 100.00 100.00 12.50 125.00 50 97.8 100.0 Atingiu

reinam condig8es, no prazo de 30 dias apos a
homologagdo das avaliagdes de desempenho - n.° 2
do art.° 16 da LOE.

INDICADORES 2017 2018 META 2019 | Tolerancia | Valor Critico PESO RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICACAO
Garantir a operacionalizagdo atempada dos atos
administrativos conducentes ao descongelamento de
SsealoesfdostiabalyadoresidojmapaldofaCiTRqaue .00 00| 100.00| 12.50 125.00 100 100.0 100.0 Atingiu

Qualidade

Peso: 20.0

INDICADORES

2017

2018

META 2019

Tolerancia

Valor Critico

PESO

RESULTADO

TAXA REALIZAGAO

CLASSIFICAGAO
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Objectivos Operacionais
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NUmero de reclamag8es com fundamento, da
responsabilidade dos CNAIMs, apresentados no livro
amarelo.

8.00

8.00

1.00

7.0

100.0

Atingiu

Tempo médio de espera nos Centros Nacionais de
Apoio a Integragdo de Migrantes (em minutos).

19.00

25.00

35.00

2.00

17.50 35

33.1

100.0

Atingiu

Percentagem do cumprimento das 35 horas
semanais, por parte dos trabalhadores, cumprindo o
horario flexivel em todas as UO's do ACM,IP

.00

.00

100.00

12.50

125.00 35

100.0

100.0

Atingiu

Recursos Humanos

DESIGNAGAO PONTUAGAO PLANEADOS REALIZADOS DESVIO
Dirigentes - Direcgdo superior * 20.0 60.0 60.0 .0
Dirigentes - Direcgdo intermédia e Chefes de equipa * 16.0 288.0 240.0 48.0
Técnico Superior 12.0 1536.0 1296.0 240.0
Assistente Técnico 8.0 192.0 144.0 48.0
Assistente Operacional * 5.0 25.0 15.0 10.0

31/12/2018

31/12/2019

\ 170

149

Recursos Financeiros

DESIGNACAO PLANEADOS (EUROS) EXECUTADOS DESVIO
Orgamento de Funcionamento 17253891 11775483 5478408
Despesas c/Pessoal 4321113 3881039 440074
Aquisigdes de Bens e Servigos 2890743 1918853 971890
Outras Despesas Correntes 10042035 5975591 4066444

Despesas Restantes

PIDDAC

Outros Valores
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Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagdo

NOTA EXPLICATIVA

Relativamente a atividade no &mbito das competéncias do ACM,IP para 2019, os objetivos operacionais (0OO) mais relevantes com um peso superior a 50% da taxa de realizagdo
global do QUAR s&o o objetivo 002 - Promover a Diversidade Cultural, com um peso de 80% no pardmetro Eficacia, o 004 - Melhorar o Funcionamento da Organizagdo e a
Qualidade do Servigo Prestado, com um peso de 75% no parametro Eficiéncia e o objetivo 005 - Melhorar o funcionamento da organizagéo e assegurar a qualidade do servigo
prestado, com um peso de 100% no parametro Qualidade.

Em analise aos resultados obtidos no &mbito da execugdo QUAR 2019, verifica-se uma taxa de realizagdo de 100% na totalidade dos 9 indicadores, sendo que dois destes sem a
apresentagdo de quaisquer desvios e os restantes 7, ainda que tenham ligeiros valores de desvio, estes encontram-se dentro das toleréncias definidas aquando da previsdo das
metas.

Procedendo a uma andlise dos indices de concretizagdo, por parametro, quanto ao parametro Eficacia, cujo peso representa 40% da ponderagdo no total e, na sua constituigdo conta
com o 002, destacado como um dos OO de maior relevancia, afere-se uma taxa de realizagdo fixada nos 100% onde a totalidade dos indicadores contribuiram com o mesmo nivel
de concretizagdo (100%). N&o obstante de se verificarem taxas de realizagdo, por indicador, fixadas nos 100%, os resultados absolutos dos trés indicadores que compdem este
parametro refletem ligeiros desvios que n&o influenciam o resultado final pretendido, uma vez que se situam dentro dos limites previstos aquando do planeamento. No caso dos
indicadores 1 e 2, os desvios resultaram, em grande medida, de alguns atrasos no &mbito dos fundos comunitdrios, que representam um dos principais recursos, quer no ambito da
implementacgdo das agGes de formagdo como da realizagdo das visitas de acompanhamento aos projetos.

Quanto ao indicador 3, no que toca ao PEM, dos 19 indicadores previsto, foram cumpridas 18, ndo tendo sido apenas cumprida a medida 13 relativa a "Sensibilizagédo para o papel
dos media no tema das migragdes, diversidade cultural, religiosa e discriminag&o racial. Por fim, no que concerne a ENICC, foram cumpridas grande parte das medidas, no entanto,
face ao seu caracter integrado, que pressupde o envolvimento de varios servigos da Administragdo PUblica, ndo foi possivel garantir a sua plena concretizagdo.

Assim, este indicador encerra o ano com um resultado de 94,6% e uma taxa de realizagdo de 100%.

Relativamente ao parametro Eficiéncia, cujo peso representa 40% da ponderag&o no total e, na sua constituigdo conta com o 004, destacado como um dos OO de maior relevancia,
afere-se uma taxa de realizagdo fixada, igualmente, nos 100% onde a totalidade dos indicadores contribuiram com o mesmo nivel de concretizagéo (100%). Conforme o constatado
no parametro anterior, ainda que as taxas de realizagdo tenham se fixado nos 100%, os resultados absolutos de dois dos trés indicadores que compdem este parametro, refletem
ligeiros desvios que ndo influenciem o resultado final almejado, uma vez que se situam dentro dos limites previstos aquando do planeamento. O indicador 6, de maior importancia
neste parametro, considerando que esta associado ao cumprimento do disposto na Lei do Orgamento de Estado para 2019 - LOE 2019, concretamente ao n°® 2 do art.? 169, foi
atingido a 100%.

Relativamente ao terceiro e Ultimo parémetro, o de Qualidade, com um peso de 20% na ponderagdo total apura-se, de igual modo, uma plena execugdo das metas a que o servigo
se prop0s ainda que, com ligeiros desvios, dentro dos limites previamente estabelecidos, de natureza previsivel.

Em matéria de recursos humanos, importa referir que nos nimeros correspondentes ao campo - realizado -, para o ano em referéncia, foram considerados, quer os trabalhadores
em exercicio efetivo no servigo pertencentes ao mapa de pessoal e em comissdes de servigo para os cargos de diregdo superior e intermédia, excluindo funcionarios que se
encontrem em situagdo de mobilidade no ACM,IP, como trabalhadores pertencentes ao mapa de pessoal do servigo, que se encontram em situagdo de mobilidade ou comisséo de
servigo, externamente.

O objetivo desta metodologia de reporte ¢, ajustar e aproximar os valores transmitidos, da realidade, para uma maior percegdo da execugdo ao nivel do mapa de pessoal.

Por fim, realgar que, os informaticos em exercicio foram considerados no a&mbito das carreiras de Técnico Superior e Assistente Técnico, consoante o nivel/grau em que se encontram
posicionados nas suas carreiras.

A 31 de dezembro de 2019, dos 178 lugares previsto no mapa de pessoal aprovado, o ACM detinha um total de 147 lugares ocupados, 3 correspondentes a carreira de Assistente
Operacional, 18 (inclusive o Técnico de Informatica) a carreira de Assistente Técnico, 108 (inclusive dois Especialistas de Informatica) a carreira de Técnico Superior, 15 a carreira de
Dirigente Intermédio e 3 a carreira de Dirigente Superior.

Quanto ao valor reportado como "NUMERO DE TRABALHADORES A EXERCER FUNCOES NO SERVICO", foram contabilizados todos os trabalhadores em exercicio, quer pertencessem
ou ndo ao mapa de pessoal do ACM,IP.

Relativamente aos Recursos Financeiros para o ano de 2019, a dotag&o proposta do orgamento de funcionamento é de € 17.253.891€. Esta dotagdo integra a proposta de orgamento
de funcionamento do Programa Escolhas pela aprovagdo em Conselho de Ministros da Resolugdo que o renova para o periodo de 2019 a 2020 integrando-o no Alto Comissariado para
as Migragdes, IP.

Execugdo orgamental por agrupamento de despesa a 31-12-2019

O ano de 2019 foi caracterizado por quatro eventos estruturais no ACM, que tiveram necessariamente uma repercussao significativa sobre o orgamento deste instituto:

1) Através do PREVPAP foram integrados no ACM no Ultimo trimestre de 2018 mais de 120 colaboradores, que se encontravam a trabalhar no ACM como mediadores, o que implicou
uma alteragéo da despesa de do agrupamento 04 em 2018 para o agrupamento 01 em 2019;

2) O Programa Escolhas foi integrado no ACM, I.P. em 2019, em sequéncia da RCM n°® 151/2018 de 22 de novembro, com a correspondente integragdo do orgamento (artigo 156.°
da LOE 2019). Esta integragdo contribuiu para uma simplificagdo administrativa dos instrumentos de gestdo do ACM, com a racionalizagdo da estrutura orgamental atualmente
existente;

3) Atribuigdo de novas competéncias ao ACM no @mbito do acolhimento e integragdo de pessoas carentes de protegdo internacional, designadamente para responder ao alargamento
dos publicos-alvo, no @mbito do Programa deReinstalagéo (quota nacional de 1.010 pessoas refugiadas em 2018 e em 2019), permitiu um aumento em receitas gerais de 900m«.
4) Com a entrada em vigor do DLEO 2019 de 28 de junho, os fundos comunitarios (lump-sums no ambito do FAMI) transferidos para o ACM para apoio das entidades de
acolhimento de refugiados vindos para Portugal no ambito do Programa de Reinstalagdo passaram a ser registados orgamentalmente.

A execugdo do orgamento de 2019 caracterizou-se principalmente pela continuagdo do atraso no pagamento do reembolso de fundos comunitarios e por cativos nas receitas gerais e
proprias num montante superior a 900 mil euros:

. Os cativos aplicados ao ACM no agrupamento 01 - Despesas com Pessoal ascenderam a € 608.397,00, tendo o descativo desta verba sido autorizado apenas a 21 de
novembro de 2019, pelo que foi necessario utilizar verbas que estavam previstas para projetos para efetuar o pagamento dos vencimentos de novembro, assim como do Subsidio de
Natal. Relativamente ao pedido de descativo no agrupamento 02 de € 386.076,00 n&do chegou a ser autorizado.

. Foi orgamentado em receita comunitaria 9 M€ tendo sido transferido o valor de 5.2M€, representando 60% do valor orgamentado. Estas verbas foram transferidas no final do
ciclo orgamental o que causou constrangimentos na gestdo de tesouraria ao longo do ano.

. A taxa de execugdo apurada é de 68% (Pagtos/(Dotagdo-Cativos)) e a taxa de execugdo real é de 77% (Pagtos/Receita cobrada), tendo sido cumprido o indicador QUAR
“Prazo Médio de Pagamentos” nos 14 dias.

. Para além dos elevados cativos impostos ao agrupamento de despesas 01, foi um constrangimento constante ao longo do ano, a ndo autorizagdo de Fundos Disponiveis, ou
seja, das verbas orgamentadas em receitas gerais, o que constituiu também um forte constrangimento para o cumprimento dos compromissos ja assumidos pelo ACM e Programa
Escolhas.

. A incorporagdo das Lump-Sums no orgamento do ACM, levou a que a taxa de execugdo parega ser mais baixa do que efetivamente é, pois estas verbas ndo podem ser
utilizadas para outros fins que ndo o acolhimento de refugiados e sdo transferidas para as entidades por tranches trimestrais.

JUSTIFICACAO DE DESVIOS

Avaliagao Final

Eficacia 40.0 Atingiu

Aproximar o ACM das/os suas/seus destinatarias/os. 20.0 Atingiu
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Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagdo

Avaliagao Final

Promover a Diversidade Cultural. 80.0 Atingiu
Eficiéncia 40.4 Superou
Garantir a boa gestdo e execugdo dos recursos. 26.0 Atingiu
Garantir a operacionaliza¢gdo atempada dos atos a que se refere o n.2 2 do art.2 16 da LOE 75.0 Atingiu
Qualidade 20.0 Atingiu
Melhorar o funcionamento da organizagdo e a qualidade do servigo prestado. 100.0 Atingiu

TAXA DE REALIZAGAO FINAL NOTA FINAL
100.000
Indicadores Justificagao do Valor Critico
NUmero de visitas de acompanhamento aos projetos do ACM. Melhor resultado registado
Volume de horas de formagao/sensibilizagdo ministradas a terceiros Melhor resultado registado

Taxa de execugdo das medidas previstas nos planos e estratégias nacionais na

) - S - 5
4rea das migracdes e das comunidades ciganas Considerando a natureza do o indicador o valor foi definido, por convengdo, em 125%.

Prazo de pagamentos a fornecedores e projetos (em dias corridos). Melhor resultado registado

O Alargamento das estruturas do CNAIM Porto e Algarve resultou num aumento
exponencial do nimero de atendimentos, apesar da manutengdo do nimero de
trabalhadores. A definigdo da Meta e do Valor Critico teve em consideragdo uma previsédo
de continuidade desta tendéncia, procurando-se deste modo, salvaguardar uma execugdo
positiva, sem um aumento do nimero de colaboradores

Evolugdo (em percentagem) dos atendimentos médios, por colaborador, nos
gabinetes dos CNAIMs, face ao ano anterior

Garantir a operacionalizacdo atempada dos atos administrativos conducentes ao
descongelamento de escaldes dos trabalhadores do mapa do ACM,IP, que
re(inam condigées, no prazo de 30 dias apés a homologag&o das avaliagdes de
desempenho - n.° 2 do art.° 16 da LOE.

Considerando a natureza do o indicador o valor foi definido, por convengdo, em 125%.

Numero de reclamagées com fundamento, da responsabilidade dos CNAIMs,

apresentados no livro amarelo. Melhor resultado registado

Tt-_:mpo médio de espera nos Centros Nacionais de Apoio a Integracdo de Melhor resultado registado
Migrantes (em minutos).

Percentagem do cumprimento das 35 horas semanais, por parte dos
trabalhadores, cumprindo o horario flexivel em todas as UO's do ACM,IP

Considerando a natureza do o indicador o valor foi definido, por convengéo, em 125%.

Indicadores Fonte de Verifica¢ao
Nuamero de visitas de acompanhamento aos projetos do ACM. Registo individual das visitas efetuadas e folha de sistematizagdo mensal
Volume de horas de formagao/sensibilizacdo ministradas a terceiros Documentos de registo

Taxa de execugdo das medidas previstas nos planos e estratégias nacionais na

area das migracdes e das comunidades ciganas Ficheiros de monitorizagdo do PEM e da ENICC

Prazo de pagamentos a fornecedores e projetos (em dias corridos). GERFIP

Evolugdo (em percentagem) dos atendimentos médios, por colaborador, nos

gabinetes dos CNAIMs, face ao ano anterior GESMED e registo de atendimentos partilhado

Garantir a operacionalizagao atempada dos atos administrativos conducentes ao
descongelamento de escaldes dos trabalhadores do mapa do ACM,IP, que
retinam condigdes, no prazo de 30 dias apés a homologagdo das avaliagdes de
desempenho - n.° 2 do art.° 16 da LOE.

SRH

Ndamero de reclamagées com fundamento, da responsabilidade dos CNAIMs,

apresentados no livro amarelo. Livro de Reclamacbes

Tempo médio de espera nos Centros Nacionais de Apoio a Integragido de

Migrantes (em minutos). Siga - Sistema de Indicadores e desempenho partilhado

Percentagem do cumprimento das 35 horas semanais, por parte dos

trabalhadores, cumprindo o horario flexivel em todas as UO's do ACM,IP Plataforma de Gestgo de Assiduidade
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DESCRITIVO DE TERMOS

— conjunto de atividades que visa a aquisicdo de conhecimentos, capacidades praticas,
atitudes e formas de comportamento exigidas para o exercicio das fun¢des préprias de uma profissdo ou grupo de

profissdes em qualquer ramo de atividade econdmica
— toda a formacgdo considerada no ambito do planeamento anual do instituto em matéria de
formacao a realizar;

— acdes de formacdo frequentadas pelos/as funcionarios/as e colaboradores/as

independentemente da tipologia

— toda a formacdo promovida pelo instituto ou em parceria com entidades externas, para

implementacdo junto de funcionarios/as e colaboradores/as do mesmo;

— é a formacdo adequada a funcionarios/as e colaboradores/as do Organismo, promovida por

entidades externas;

— toda a formacgdo frequentada, ndo considerada no ambito do planeamento anual do

instituto em matéria de formacao a realizar

— toda a formacdo ministrada pelo ACM,IP a entidades externas.
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NOTA INTRODUTORIA

Decorrido o ano de 2019, importa refletir em torno do que foi a implementac¢do do Plano de Formacdo, nas suas
varias dimensdes, ou seja, tanto ao nivel da concretizacdo dada ao planeado, da execucdao ndo planeada, e da
abrangéncia da formacdo ministrada a terceiros, como ao nivel do impacto, no sentido de aferir aspetos positivos e

menos positivos, a serem mantidos, revistos e/ou melhorados.

A formacao profissional, inicial, para trabalhadores que se juntam a equipa do Alto Comissariado para as Migracdes
e continua, para os funciondrios que se encontram em exercicio na estrutura humana que compde o vastissimo
leque de profissionais qualificados em fun¢des neste Organismo, representa uma preocupacdo permanente dos
6rgdos de gestdao deste ACM.,IP, ndo apenas pelas obrigacOes legais que veiculam a importancia da formacao
profissional dos trabalhadores, mas também, por se acreditar que esta ferramenta é diferenciadora quando se pensa

na missao do servico e nos resultados alcancados e a alcancar.

O Alto Comissariado para as Migracoes, IP tem, subjacente, na formacdo profissional dos trabalhadores, o objetivo
de impulsionar o desempenho dos mesmos, quer para uma maior adequacgado institucional na resposta aos desafios
colocados pelas migragdes, como para a criagdo de profissionais realmente dotados, de forma transversal, ao

exercicio de fungdes pleno e multidisciplinar.

O compromisso do ACM com os seus trabalhadores levou a que, ainda que nao tenha sido possivel, por razdes
diversas, concretizar significativamente o planeamento anual atribuido a formagdo profissional, fossem reunidos
esforgos por parte de varias equipas, para a promogao e realizacao de a¢des de formagdo extraplano, que suprissem

0 maior numero, possivel, de necessidades formativas identificadas.

Este trabalho conjunto, resultou num ano muito particular no que concerne as a¢des de formacdo frequentadas e
realizadas pelo ACM,IP, ou em parceria com, comprovando o espirito de equipa que rege o funcionamento desta

entidade, bem como, a sua capacidade de “reprogramacdo”.

Ao longo deste resumido relatdrio, procuraremos explanar o que representou a formacdo profissional neste
organismo, no ano em referéncia, quer pela andlise comparativa em relacdo a anos transatos, como pela exposicdo

por via de gréficos e tabelas, dos numeros afetos a sua implementacao.
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Para o ano em referéncia, em matéria de formacgao inicial e continua, dirigida aos trabalhadores do ACM,IP foram

previstas um total de 22 a¢Ges, que abrangeriam um universo de 632 formandos e representariam um total de735

horas de formacdo frequentada, com uma despesa estimada de € 13,320 (treze mil trezentos e vinte euros).

Area Temética

Assuntos Europeus e de
Cooperagao
Assuntos Europeus e de
Cooperagao
Assuntos Europeus e de
Cooperagao

Assuntos Juridicos

Assuntos Juridicos

Assuntos Juridicos
Comunicagao Organizacional e
Pessoal

Comunicacao Organizacional e
Pessoal

Comunicagao Organizacional e
Pessoal

Comunicagao Organizacional e
Pessoal

Formacao Dirigentes

Gestdo de Pessoas

Lideranga e Desenvolvimento.
Pessoal

Lideranga e Desenvolvimento.

Designagao da Agdo

Gestdo de projetos financiados

Concecao, gestdo e avaliagdo de projetos

Asilo e refugiados

Parentalidade
Absentismo e assiduidade - Regime de férias
faltas e licengas

Lei de Estrangeiros

Gestdo de Stress e Mediagao de Conflito

Técnicas de Atendimento Telefénico

Design de comunicagdo ou Representagdes

criativas de alto impacto

Organizagao de Eventos

CADAP
Assiduidade, Pontualidade e Trabalho.

Extraordinario Suplementar;

Coaching

Liderar equipas para obter resultados
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Previs.

Encargos (€)

1200

1200

N.A.

N.A.

N.A.

N.A.

N.A.

1100

N.A.

200

4000

420

1500

3000

SECRETARIA DE ESTADO

N2 de
forman N2 Horas
dos
5 28:00:00
5 28:00:00
10 04:00:00
30 03:30:00
30 03:30:00
10 03:00:00
30 07:00:00
8 07:00:00
2 N.A.
1 21:00:00
1 500:00:00
2 21:00:00
20 07:00:00
15 07:00:00
REPUBLICA
PORTUGUESA

PARA A INTEGRACAD E AS MIGRACOES
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Pessoal
Tecnologias da Informagdo EXCEL 10 07:00:00 N.A.
Tecnologias da Informagao Seguranga informatica 10 07:00:00 N.A.
Tecnologias da Informagdo Administracdo de bases de dados em SQL Server | 1 35:00:00 400
Programacdo para administradores de sistemas
Tecnologias da Informacgao 1 30:00:00 300

Windows

Gestdo de Riscos e Prevengao
Gestdo de riscos: conflito de interesses e politica

da Corrupcao e Infragoes 140 14:00:00 N.A.
de protegdo de dados

Conexas

Riscos de corrupcdo e infragdes conexas e

Gestao de Riscos e Prevengao politica de protecdo de dados na gestdo de

da Corrupgao e Infragoes projetos pelas UO: EFAF-POISE, EFAF-FAMI, NDI, 21 14:00:00 N.A.
Conexas NDI-GATAI, NDI-PPT, NACI, NAIM-MENTORES e

NAIM-GAPLIM
Politica de Protegao de Dados Direitos dos titulares de dados pessoais e

140 14:00:00 N.A.

e Implementag¢ao do RGPD implementagdo do RGPD

Anonimizacdo, pseudonimizacgdo e cifragem
Politica de Protegdo de Dados

como técnicas de tratamento de dados no 140 14:00:00 N.A.

e Implementag¢ao do RGPD
ambito do RGPD

Tabela 1 Planeamento de ag6es de formagao a implementar - 2019

O planeamento efetuado no ambito da formagdo para 2019, teve como um dos principais focos, a capacita¢cdo dos
funcionarios relativamente ao novo Regime Geral de Protecdo de Dados, aprovado pela Lei n.2 58/2019 de 8 de
agosto, publicado no n.2 151 da Série | de 8 de agosto de 2019 em DRE, com o objetivo de assegurar a execugao, na
ordem juridica nacional, do Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento e do Conselho, de 27 de abril de 2016,
relativo a protec¢do das pessoas singulares no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais e a livre circulagdo

desses dados.

Assim, previu-se o envolvimento de 280 formandos num total de 28 horas de formagao sobre esta tematica, com

recurso a bolsa de formadores interna, ndo representado, assim, qualquer encargo financeiro para o Organismo.

Para o ano em referéncia, foi também projetado algum investimento formativo em a¢Ges relacionadas com as
questdes do absentismo, nomeadamente o regime de férias faltas e licengas, com foco nas disposi¢cdes legais

constantes da Lei n.2 35/2014 que aprova a Lei Geral do Trabalho em Fung&es Publicas.
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Das ac¢oes explanadas supra, terminado o ano e efetuado o respetivo balanco, verifica-se o seguinte resultado de

execugao:

20
18
16
14
12
10

—

EXECUTADO NAO EXECUTADO
| = Total 3 19

o N B OO

llustracdo 1 Nivel de execugdo da formagao planeada

O balango realizado, verte uma execucdo que ficou aquém do expectavel, com a realizacdo de apenas 3 acbes de
formacdo de entre as previstas e um total de 59 formandos. Importa real¢ar o envolvimento, nestas a¢des, de um

numero de funcionarios superior face ao inicialmente projetado.

Assuntos Juridicos Lei de Estrangeiros 11 07:00:00 Executado
Comunicagdo Organizacional e Técnicas de Atendimento Telefénico 46 02:30:00 Executado
Pessoal

Comunicagdo Organizacional e Design de comunicagdo ou Representagdes @ 2 7:00:00 Executado
Pessoal criativas de alto impacto

Tabela 2 A¢oes de formagao planeadas e realizadas

SECRETARIA DE ESTADO
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Ndo obstante, em matéria de a¢des de formagdo ndo planeada, englobando neste grupo as formagdes internas e
externas, o Alto Comissariado para as Migra¢des excedeu todas as expectativas, quer em numero como em

diversificacdo de tematicas trazidas aos seus funcionarios (vide anexo).

B NAO PLANEADO PLANEADO

llustracao 2 Percentagem de frequéncia, por categoria

Em suma, da totalidade de ag¢des frequentadas em 2019, 96% representaram agles extraplano e apenas 4%

inserem-se no leque das agdes previstas.

Em termos numeéricos, 104 funcionarios e funciondrias, dos quais 84 do sexo feminino e 20 do sexo masculino,

frequentaram agées de formagao no ano em referéncia.

Destas ac¢dOes, 42 representaram formacdo externa, envolvendo 98 formandos e um volume de 1848:30 horas de
formacdo e 41 representaram formacdo interna, envolvendo 412 formandos e um volume de 1750:00 horas de

formacao.

M Externa

Interna

llustragao 3 Percentagem de ag6es implementadas, por tipologia
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Em termos absolutos foram abrangidos, por acdes de formacdo, 510 formandos e concretizado um volume de
3598:30 horas de formagao, num todo de 83 a¢des, sendo que, 32 destas certificadas e 51 ndo certificadas.

De referir, ainda, a multiplicidade de entidades com as quais foram estabelecidos contactos e parcerias que

permitiram a concretizacdo de algumas destas acdes, quer internas como externas, nomeadamente e a titulo de

amostra:
ILGA DGES Médicos do Mundo OIM
Fundagao Calouste
CM Lisboa IP Brick European Network of Migrant Women

Gulbenkian

Equinet - European Network of JurisAPP - Centro de Competéncias Instituto de Defesa
Abrago
Equality Bodies Juridicas do Estado Nacional
Centro de Informagdo
CIG - Comissao para a Cidadania e a Centro Norte-Sul
ACNUR Europe Direct Oeste e
Igualdade de Género Conselho Europa
Leziria do Tejo
Dire¢do Geral do Ensino Centro de Trauma,
ASAE Facebook
Superior CES, Univ. Coimbra
Plataforma Portuguesa para os
ISEG ANQEP CENJOR
Direitos das Mulheres
Autoridade
IRN - Instituto dos Registos e CITE — Comissao para a lgualdade no
DGES Tributaria e
Notariado Trabalho e no Emprego
Aduaneira

Tabela 3 Entidades parceiras na implementacdo de ages de formagdo interna e externa — amostra

FORMAGAO MINISTRADA A TERCEIROS

No que concerne a formacdo ministrada externamente, sendo este, um objetivo deste Instituto inserido e
contabilizado em sede de QUAR, tem sido pratica do Alto Comissariado para as Migragées investir recursos e know
how dos seus funcionarios e colaboradores, em prol da sensibilizacdo e capacitacdo de outros grupos, entidades e

organismos, nas matérias que nos estdo adstritas.
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CICDR 6
EFAF 5
EPDI 8
GECI 2
NACI 19
NAIM 23
NAIR 3
NDI 73
oM 1
PE 23
Total Geral 163

Tabela 4 Nimero de agbes de formagao ministrada, externamente, por equipa

Assim, em 2019 foram ministradas, pelo ACM, um total de 163 ag¢des de formacgao junto de entidades e organismos
externos, que envolveram 3811 formandos e resultaram num volume de 38 465 horas de formagdo, das 38 920
horas previstas, o que determina uma execucdo, em pleno, do 22 indicador QUAR - Volume de Horas de
Formacdo/Sensibilizacdo Ministradas a Terceiros — inserido no 002 - Objetivo Operacional 2: Promover a diversidade

cultural.

llustragdo 4 Percentagem de agdes de formagdo ministradas externamente, por equipa,
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RECURSOS FINANCEIROS AFETOS A FORMAGAO

No que concerne aos gastos inerentes a aplicacdo do plano de formacdo, em 2019, foram despendidos um total de
6.459,00 euros em formacdo profissional, mais concretamente, com 7 ac¢des de formacdao que envolveram 11

formandos.

Prego Prego Prego c/

Nome F i i FF . .
ome Fornecedor Cabimento | Compromisso Qtd liq. Total Iva

INA - Direcao-Geral Qualificagao Trabalhadores em Funcées Publicas EQ41900487 EQ51900470 540 1 210,00 210,00 210,00
INA - Direcdo-Geral Qualificacdo Trabalhadores em Fungoes Publicas EQ41900990 EQ51900962 540 1 350,00 350,00 350,00
INA - Direcdo-Geral Qualificacdo Trabalhadores em Fungoes Publicas EQ41901011 EQ51900982 540

1 140,00 140,00 140,00
INA - Direcao-Geral Qualificagao Trabalhadores em Funcées Publicas EQ41901273 EQ51901311 488 3 1.500,00 4.500,00 4.500,00
2

JURISNOVA-Assoc.Fac.Direito Universidade Nova de Lishoa EQ41901330 EQ51901608 488 180,00 360,00 360,00

ALAMEDAS OFFICE - Consultadoria e Formagao Recursos Humanos EQ41901539 EQ51901691 488 1 699,00 699,00 699,00
Centro de Estudos Sociais EQ41901821 EQ51901818 540 2 100,00 200,00 200,00

Comparativamente ao periodo homologo, onde foram despendidos um total de 3.745,86 euros, 2019 foi um ano em
gue essa despesa quase duplicou, um vez que, para além de se ter procurando retomar uma execuc¢ao ativa de um
planeamento para a formagdo profissional, apés um ano de abrandamento, conforme referido no Relatdrio de
Atividades de 2018, verificou-se uma preocupacgao e investimento consideravel na formagdo de dirigentes, com a
frequéncia de trés dirigentes intermédios do instituto, no FORGEP — Programa de Formagao em Gestdo Publica, uma
acao dispendiosa financeiramente, destinada a quadros de direcdo intermédia na administragdo publica,
obrigatdria, nos termos do previsto na Lei n.2 64/2011, de 22 de Dezembro, e na Portaria n.2 146/2011, de 7 de

Abril.

Em suma, considerando a analise feita a formagdo profissional concretizada em 2019, nomeadamente, o numero de
formandos envolvidos e o numero de agdes frequentas, entende-se que, uma execuc¢do de despesa com formagdo
profissional na ordem dos 6.459,00 euros, representa uma bom resultado, que alids, se fixou abaixo do previsto em

sede de Plano de Formagdo para o ano em referéncia.

SECRETARIA DE ESTADO
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CONCLUSOES

Da analise dos dados relativos a formacao profissional no ACM,IP, no ano de 2019 conclui-se que houve um aumento
de 25,88% de formacgdes frequentadas em comparacdo ao ano de 2018 e que destas, grande parte representaram

formagao nao planeada.

Importa referir que, conforme anteriormente mencionado, se verificou uma acentuada quebra na concretizacdo do
planeamento ao nivel da formacdo, que refletia uma maior tendéncia para o recurso a formacdo externa, nao
obstante, assim que verificada esta tendéncia, aumentou-se o investimento em formacgao interna, promovida pelas
equipas do préprio organismo em parceria com outras entidades, o que tornou a balanca relativa a tipologia da

formacdo frequentada (interna e externa), bastante equilibrada.

Do total de funciondrios e colaboradores a frequentar acdes de formacdo, verifica-se uma maior frequéncia por

parte de mulheres (83) em detrimento dos homens (20), com uma participagdo menos significativa.

Atendendo a composicdo, por sexo, que caracteriza o ACM,IP, onde, em 2019 tinhamos em exercicio nos vinculos de
Mediacado e CTFP, 36 homens e 124 mulheres, respetivamente, entende-se que, proporcionalmente, em funcao do
sexo, os elementos do sexo masculino submetidos a formagao representaram 55,5% do todo, comparativamente aos

elementos do sexo feminino que refletem uma frequéncia na ordem dos 66,9%.

Conclui-se assim, que as mulheres representam o grupo mais abrangido por a¢Bes de formagdo no ano em

referéncia.

De realgar, ainda, a importancia das parcerias estabelecidas para a disponibilizacdo de formacdo profissional junto
dos nossos trabalhadores, que representa, estrategicamente, uma metodologia que, por um lado, possibilita uma
poupanca consideravel do ponto de vista financeiro e, ao mesmo tempo, permite sinergias estratégicas para a
prossecucdo de um dos pontos da missdo deste organismo, que reflete em si o interesse na manutencdo de relagdes
de proximidade com outros servigos, publicos e privados, para que se possam difundir boas praticas nas matérias

que representam o Core Business deste Instituto.

A realizacdo deste balango permite-nos projetar, numa ldgica futura, uma adaptacdo no que respeita ao
planeamento da formacéao profissional, em matéria de tipologia de a¢Ges a programar, obrigando-nos a garantir uma
divisdo 50/50 a este nivel, no sentido de garantir um maior controle da execucdo de, pelo menos, 50% do
planeamento, na medida em que, se garantird que fatores externos, altamente influenciadores no que toca a

formacgdo externa, ndo representardao um elemento significativamente condicionante para estas ac¢oes.
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Futuramente, pretende-se, ainda, reinvestir, conforme decorrido no ano de 2018, na metodologia de
acompanhamento e avaliacdo qualitativa e quantitativa das formagGes frequentadas, no sentido de se manter um
registo mais pormenorizado, quer da prestacao das entidades a que é contratada formacdo profissional, como das
avalia¢Oes de cada acdo, pelos trabalhadores, para uma melhor andlise comparativa e afericdo dos resultados, ao

nivel de conteudos e de despesa.
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ANEXO | — RELATORIO EXECUCAO — PLANO FORMAGAO 2019

Seminario: Audigdo Publica sobre o
Pacto Global para as Migracdes
Ordenadas, Seguras e Regulares -
da sua adog¢do a implementacao
nacional
Apatridia em Portugal
SIADAP 3
Lei da Nacionalidade
Discriminagao LGBTI
42 Encontro Regional para a
Intervencgao Integrada pelo Fim da
Mutilagdo Genital Feminina
Coldquio "Hospitalidade: Precisa-
se?"

Training on Narrative Building and
Story Telling

Workshop sobre reinstalagdo para
as entidades de acolhimento
Seminario: A travessia - mulheres e
meninas em busca de refugio
SIADAP
Atual quadro legal e institucional
em matéria de reconhecimento de
graus académicos e diplomas de
ensino superior atribuidos por
instituicdes de ensino superior
estrangeiras
Conferéncia: Women on Boards
Conferéncia Dia Nacional para a
Eliminagdo da Discriminagao Racial
Agdo de formagdo sobre o Decreto-
Lei, n.2 66/2018, de 16 de agosto

Externa

Externa
Interna
Interna
Externa

Externa

Externa

Externa

Interna

Externa

Externa

Externa

Externa

Interna

Interna

Cdritas Portuguesa

ACNUR
ACM
ACM
ILGA

CM Lisboa

JRS

Equinet - European
Network of Equality
Bodies

ACM | ACNUR

CRESCER
INA

Direc¢do Geral do Ensino

Superior

ISEG
ACM

ACM

SIM

SIM

SIM

NAO

SIM

21-01-2019

24-01-2019
28-01-2019
30-01-2019
06-02-2019

09-02-2019

07-03-2019

11-03-2019

13-03-2019

15-03-2019
18-03-2019

20-03-2019

20-03-2019

21-03-2019

29-03-2019

21-01-2019

24-01-2019
28-01-2019
27-11-2019
29-11-2019

09-02-2019

07-03-2019

12-03-2019

13-03-2019

15-03-2019
20-03-2019

20-03-2019

20-03-2019

21-03-2019

29-03-2019

13

36

10

2

1
4

29

7:00:00

2:30:00
2:00:00
3:00:00
4:00:00

7:30:00

7:00:00

12:00:00

8:30:00

8:00:00
21:00:00

1:30:00

3:00:00

1:30:00

1:30:00

7:00:00

32:30:00
4:00:00
108:00:00
12:00:00

7:30:00

7:00:00

12:00:00

85:00:00

8:00:00
21:00:00

3:00:00

3:00:00

6:00:00

43:30:00



FORMAGCAO FREQUENTADA ACM,IP — 2019

Reconhecimento de diplomas do
ensino superior atribuidos por
parte de instituicdes estrangeiras
Formagdo sobre o sistema
informatico Constumer
Relationship Management (CRM)
VIH/Hepatites Virais e outras IST

Apoios da Unido Europeia

Workshop sobre legislacdo das
atividades econdmicas
Workshop sobre seguranca
alimentar e certificacdo de cozinhas
domeésticas
O Servigo de Renovagao Presencial
do Cartao de Cidadao nos Espacgos
Cidadao
Regras do FAMI
FAMI — Fundo para o Asilo, a
Migracdo e a Integracdo (Objetivos
do Fundo, Analise de Candidaturas,
Elegibilidade de Despesas, Pedidos
de Reprogramacao)
“Direito Internacional e Estratégias
Globais para a Promoc¢ao da
lgualdade de Género”
Direito Internacional promocao
igualdade género
“ENTREVISTA MOTIVACIONAL:
MOTIVAR FAMILIAS PARA A
MUDANCA”

Seminario Internacional
"Interseccionalidade: a situacao das
mulheres negras e
afrodescendentes”

Interna

Interna

Interna

Externa

Interna

Interna

Externa

Interna

Interna

Externa

Externa

Externa

Interna

DGES

IP Brick

Abraco
Centro de Informagao
Europe Direct Oeste e
Leziria do Tejo
ASAE
ASAE
IRN - Instituto dos

Registos e Notariado

ACM

ACM

JURISAPP

JURISAPP

EAPN

ACM

SIM

SIM

29-03-2019

08-04-2019

12-04-2019

17-04-2019

30-04-2019

30-04-2019

10-05-2019

17-05-2019

20-05-2019

22-05-2019

22-05-2019

23-05-2019

27-05-2019

29-03-2019

17-04-2019

12-04-2019

17-04-2019

30-04-2019

30-04-2019

10-05-2019

17-05-2019

20-05-2019

22-05-2019

22-05-2019

30-05-2019

27-05-2019

3

50

30

1:30:00

7:00:00

3:00:00

3:00:00

3:00:00

3:00:00

4:00:00

7:00:00

5:00:00

3:30:00

3:30:00

18:00:00

7:00:00
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4:30:00

350:00:00

90:00:00

6:00:00

3:00:00

9:00:00

12:00:00

21:00:00

10:00:00

3:30:00

3:30:00

36:00:00

49:00:00
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Comunicacao Inclusiva - As
obrigacGes do Estado na promocgao
da igualdade entre homens e
mulheres

Acdo de formacao " A human rights
based approach to intersectional
discrimination"
Workshop "Apoio ao langamento
de start-ups"
Seminario: O Direito como Motor
da Igualdade
[l Encontro de Relag¢Ges Publicas e
Comunicagdo: "Planear e Articular
a comunicag¢ao no Centro do
Governo"

“Assédio sexual e moral no local de
trabalho — uma realidade”
Workshop "Quero abrir uma
empresa em Portugal. E agora?"
Workshop Orgamentos com
Impacto de Género
Técnicas de Interpretagao em
Contexto de Saude
Espacos Cidaddo: Pressupostos e
Procedimentos
Conciliacdo da Vida Pessoal,
Profissional e Familiar
Afroeuropeans: Black In/Visibilities
Contested”
Hope-Based Communications:
Using values-based messaging and
narrative change strategies to
advance the cause of Human Rights
Formacao Internacional -
“Prevencdo e Combate ao Discurso
de Odio na Internet e Facebook”

Externa

Externa

Interna

Externa

Externa

Externa

Interna

Externa

Externa

Externa

Externa

Externa

Externa

Interna

JurisAPP - Centro de
Competéncias Juridicas do
Estado | CIG - Comissdo
para a Cidadania e a
Igualdade de Gé

European Network of
Migrant Women

Carla Branco

INA + CIG

PCM

JURISAPP/CIG
DGAE

CIG + PPDM

JRS (Servico Jesuitas aos
Refugiados)

AMA,IP
INA

ISCTE

CES

Facebook e CICDR

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

28-05-2019

28-05-2019

29-05-2019

31-05-2019

31-05-2019

04-06-2019

05-06-2019

24-06-2019

26-06-2019

26-06-2019

01-07-2019

04-07-2019

06-07-2019

15-07-2019

28-05-2019

28-05-2019

29-05-2019

31-05-2019

31-05-2019

04-06-2019

05-06-2019

24-06-2019

27-06-2019

25-10-2019

02-07-2019

04-07-2019

06-07-2019

15-07-2019

2

15

3:30:00

4:00:00

3:00:00

3:00:00

5:30:00

3:30:00

2:30:00

4:30:00

10:00:00

60:00:00

14:00:00

4:00:00

7:00:00

4:00:00
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7:00:00

12:00:00

9:00:00

6:00:00

11:00:00

7:00:00

10:00:00

4:30:00

10:00:00

300:00:00

14:00:00

8:00:00

14:00:00

60:00:00
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Oficina de Introducdo ao Didlogo
Intercultural e Inter-religioso
Mecanismos legais de combate a
discriminacdo racial e étnica
FORGEP
EURITA
Conferéncia: 40 anos pela
Igualdade
Analise de Candidaturas FAMI

Acdo de capacitacao ESPAS:
Direitos humanos das mulheres

Mulheres e Desenvolvimento: A
construcdo da Igualdade Social
Ciclo de Laboratérios de Igualdade
— “A Situacao das Mulheres e do
Homens no Mercado de Trabalho”

Formacao Forum Refugio

Semindrio: A mulher e as violagdes
dos Direitos Humanos no contexto
das migracdes
A Promocgao da igualdade e ndo
discriminacdo entre mulheres e
homens na perspetiva da
Interseccionalidade - O trabalho
dos mecanismos oficiais para a
igualdade
Histdria e cultura cigana
Formacao Inicial Tedrica dirigida a
novos Técnicos(as) da Rede CLAIM
Questdes do Direito do Trabalho
Saude Mental e Refugiados
Formacgdo em gestdo de websites,
conteldos e utilizadores, em
Liferay

Interna

Interna

Externa
Externa

Externa

Interna

Externa

Interna

Externa

Interna

Externa

Interna

Interna
Interna
Interna

Externa

Interna

ACM

ACM

INA
IRC. CPR

CITE

ACM

CIG e Plataforma
Portuguesa para os
Direitos das Mulheres

CIG PPDM

CITE — Comissao para a
Igualdade no Trabalho e
no Emprego
ACM, ACAF, ILGA, CIG,
CPR

Médicos do Mundo

ACM, I|.P.; CIG; CITE; INR,
I.P.

ACM
ACM

ACT
OIM

GFI Portugal - Tecnologias
de Informagao, S.A

SIM

SIM

26-08-2019

06-09-2019

17-09-2019
19-09-2019

20-09-2019
24-09-2019

26-09-2019

26-09-2019

01-10-2019

02-10-2019

08-10-2019

16-10-2019

18-10-2019
23-10-2019
30-10-2019
04-11-2019

06-11-2019

26-08-2019

06-09-2019

19-12-2019
19-09-2019

20-09-2019
24-09-2019

05-11-2019

26-09-2019

17-10-2019

03-10-2019

08-10-2019

16-10-2019

18-10-2019
25-10-2019
30-10-2019
04-11-2019

10-12-2019

1 7:00:00

p 2:30:00

3 150:00:00

8:00:00
1 4:30:00
2 4:00:00
12 7:00:00
4 7:00:00
4 12:00:00
1 10:00:00
1 7:00:00
4 7:00:00
3 4:00:00
2 21:00:00
1 4:00:00
4 40:00:00
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7:00:00

5:00:00

450:00:00
48:00:00

4:30:00
8:00:00

84:00:00

28:00:00

48:00:00

10:00:00

7:00:00

28:00:00

12:00:00

42:00:00
0:00:00
4:00:00

160:00:00
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Formacdo em atendimento
telefénico e presencial
Competéncias do IEFP no ambito
da Lei 27/2017, de 30 de maio -
Direito de livre circulacdo dos
trabalhadores da EU
Competéncias do IHRU no ambito
da Lei 27/2017, de 30 de maio -
Direito de livre circulagdo dos
trabalhadores da EU
Lei 27/2017, de 30 de maio aprova
medidas para aplicacao uniforme e
execucao pratica do direito de livre
circulacdo dos trabalhadores
Competéncias da DGAE no ambito
da Lei 27/2017, de 30 de maio -
Direito de livre circulagao dos
trabalhadores da EU
Competéncias da DGES no ambito
da Lei 27/2017, de 30 de maio -
Direito de livre circulagao dos
trabalhadores da EU
Competéncias da DGERT no ambito
da Lei 27/2017, de 30 de maio -
Direito de livre circulagdo dos
trabalhadores da EU
Competéncias da CICDR no ambito
da Lei 27/2017, de 30 de maio -
Direito de livre circulagao dos
trabalhadores da EU
Competéncias da DGE no ambito
da Lei 27/2017, de 30 de maio -
Direito de livre circulagdo dos
trabalhadores da EU
Encontros Internacionais: Where |
(we) Stand
Técnico Superior de Higiene e

Interna

Interna

Interna

Interna

Interna

Interna

Interna

Interna

Interna

Externa

Externa

ACM

IEFP

IRHU

ACM/ACT/AT/DGERT/DGE
/CICDR

DGAE

DGES

DGERT

ACM

DGE

Fundacgdo Calouste
Gulbenkian

Alamedas Office

NAO
SIM

07-11-2019

19-11-2019

19-11-2019

19-11-2019

20-11-2019

20-11-2019

21-11-2019

22-11-2019

22-11-2019

22-11-2019
22-11-2019

29-11-2019

19-11-2019

19-11-2019

12-12-2019

20-11-2019

20-11-2019

21-11-2019

22-11-2019

22-11-2019

23-11-2019

46

28
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10
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2:30:00
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Seguranca no Trabalho
252 Forum Lisboa

Comemoracao do Dia Internacional
para a Eliminacdo da Violéncia
Contra as Mulheres

Lei de Estrangeiros
Seminario: Europa e Migragdes

Seminario formativo para
profissionais de comunicag¢do
"Género e Comunicagdo: que

desafios?"
"Comunidades Ciganas: Inclusdo e
Sucesso Educativo"
Competéncias da ANQEP no ambito
da Lei 27/2017, de 30 de maio -
Direito de livre circulagao dos
trabalhadores da EU
Competéncias da ACT no ambito da
Lei 27/2017, de 30 de maio -
Direito de livre circulagdo dos
trabalhadores da EU
Gender Mainstreaming Training for
Council of Europe Rapporteurs
Competéncias da AT no ambito da
Lei 27/2017, de 30 de maio -
Direito de livre circulagao dos
trabalhadores da EU
Xl Jornadas do Observatdrio das
Migragoes
Semindrio internacional OBCIG
Coldquio "0 trauma no olhar de
diferentes culturas"

83

Externa

Externa

Interna

Externa

Externa

Externa

Interna

Interna

Externa

Interna

Interna
Interna

Externa

Centro Norte-Sul
Conselho Europa

AJPAS

ACM

Instituto de Defesa
Nacional

CENJOR, CIG e SJ

Varios

ANQEP

ACT

COE

AT

ACM

ACM

Centro de Trauma, CES,
Univ. Coimbra

SIM

SIM

NAO

SIM
NAO

SIM

25-11-2019

26-11-2019

26-11-2019
03-12-2019

04-12-2019

10-12-2019

10-12-2019

11-12-2019
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19-12-2019
28-02-3019
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28-02-2019
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Nota introdutoria

“O balango Social é (...) um meio de informagdo, um utensilio de negociagéo ou de
concertagéio e um instrumento de planeamento e gestdo nas dreas sociais e de

recursos humanos.” (Decreto-Lei n2. 190/96, de 09/10)

Constitui-se assim um instrumento privilegiado de informagao e avaliagdo do desempenho

social e do desenvolvimento do capital humano de qualquer organizagao.

Como ferramenta de gestdo, reine dados qualitativos e quantitativos sobre a prossecucdo da
missdo, visdo e objetivos estratégico da organizacdo, na medida em que permite carateriza-la
socialmente e aferir os pontos fortes e a correcdo de estratégias adotadas na gestdo dos

recursos humanos.

A andlise e avaliacdo dos dados coligidos por este instrumento de gestdo permite a reflexdo
necessaria sobre a estratégia a adotar para uma melhor gestdo de recursos humanos,
consolidando o capital humano, aumentando a tecnicidade e prevendo o desenvolvimento das

competéncias dos seus efetivos.

O documento aqui apresentado foi redigido nos termos do Decreto-lei n2. 190/96, de 09/10,
diploma que regulamenta a elaboragdao do Balango Social na Administragdo Publica, com
referéncia a 31 de Dezembro de 2019.

Ainda acordo com a alinea e) do n2. 1 do artigo 82, da Lei n2. 66-b/2007, de 28/12, o Balanco

Social integra o Relatdrio de Atividades, incluido no respetivo ciclo anual de gestao.

Estrutura Organizacional

O Alto Comissariado para as Migracdes, IP (ACM, IP) é um servico central da administracdo
indireta do Estado, dotado de autonomia administrativa, financeira e com patrimdnio préprio,

restrita a gestdo de programas financiado por recursos comunitdrios e internacionais de

ALTO COMISSARIADO PARA AS MIGRAGOES, |.P | HIGH COMMISSION FOR MIGRATION @ REPI._]BI.ICA
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idéntica natureza, com sede em Lisboa e dispondo de dois servicos desconcentrados, no Porto

e Faro.

O ACM, IP, encontra-se sob a alcada da Presidéncia do Conselho de Ministros, sendo tutelada,

nos termos do despacho n2. 1335/2020, de subdelegacdes de competéncias, publicado no DR

n2.21/2020, série Il de 30.01 na Secretéria de Estado para a Integracdo e as Migracdes.

No cumprimento da missdo o ACM, IP, genericamente procura reforcar as politicas de gestao

da diversidade que, fundadas no modelo intercultural, assegurando que a rececdo aos

migrantes seja plena.

Igualmente, procura assegurar que os(as) portugueses(as) que os acolhem estejam preparados

para lancar pontes de didlogo e de encontro com outras culturas e outros povos aceitando,

sempre dentro do quadro legal que estabelece os nossos direitos fundamentais, a diversidade

gue a todos nos torna mais ricos.

Organograma
CICDR oM Conselho
Péricles CONCIG Catarina 08CIG all Diretivo Fu
Pina Oliveira
GEQ -—

GAL ————————
EPDI e
Vera Fonseca
| DAND B
DRIPMCM Luisa Malhd Mirio Ribeiro
NRI NDI NAM
Eduardo Qué Cristina Rodrigues Rita Gongalves
NPM NACT
Cristina Casas MEiSHTiE
NAR PEZNC
ST Salete Lemos
PEZLSL
Rui Dinis
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CICDR - Comiss3o para 2 Igualdade e Contra & Discriminagio Radal

M - Consalho parz as Migragles

COMCIE — Grupo Consultvo para 2 Integragio das Comunidades Ciganas

DAAM - Departaments de Apoio e Asiténciz Migrataria

DAIVD - Departzmenta de Apoio & ntegragio e Valorizagio da Diversicade

CRIPMEM — Departamento de Relagies nternacionais, Politica Migratdria & Captagio de Migrantes
EFAF — Equipz de Fundas & Apoic Financeiro

EPDI - Epquipa de Projecto Desigualdad es Intersecionais
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NGARH EFAF
Maria Cameiro Tatiana Botelho

NGFAMI
Graca Frias

NGF

Antanio Ferreira

FU - Fiscal Unica

GAl —Gzbinete de Auditoria Interma

GEC! — Gahinate de Eventos, Comunicagies & Informagio

MACI - Nicleo de Apoio 35 Comunidades Ciganas

BAIM - Miclea de Apoi 2 Integragio de Migrantes

NAIR - Niclec de Apoio & integragio de Refugiados

MDI - Miclec para o Didlogo Intercultural

NGARH - Nixcleo de Gestio administrativa e Recursos Humanas
NGF - Nucleo de Gestio Financeirs

NGFAMI - Nicleo de Gestio do Funde de Apoio 3 Integragio de Migrantss
MPM - Nikleo de Poftices Migratdrias

MR - Muclzo de Relaghes Intamacionais

OBCIG — Dbservatério das Comunidades Giganas

OM — Cbsenvatdrio das Migraghes

PEZNC —Programa Escolhas, Zona Morte & Centro

PEZLS| - Programa Escelhas, Zona de Lisboa, Sule lhas
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1. Caraterizagao dos Recursos Humanos

Em 31 de dezembro de 2019, encontravam-se em exercicio de funcdes no ACM, IP, 148
trabalhadores, o que representa um aumento de 13% relativamente aos 129 trabalhadores

ativos em periodo homdlogo de 2018.

1.1 Distribuicao dos trabalhadores por Servicos Desconcentrados

Categoria Lisboa Porto Faro
Dirigente superior de 12 grau 1 - -
Dirigente superior de 22 grau 1 - -
Dirigente intermédio de 12 grau 4 1 -
Dirigente intermédio de 22 grau 10 - -
Técnico superior 83 19 4
Informatico 3 - -
Assistente técnico 12 4 3
Assistente operacional 3 - -
Total 117 24 7
% do total 79% 16% 5%

(Quadro n2. 1 - Distribui¢do do nimero de trabalhadores por grupo/cargo e por Servigo Desconcentrado)

Da analise do quadro, constata-se que existe uma distribuicdo diferenciada dos recursos
humanos pelos Servicos Desconcentrados, sendo que Lisboa, como sede, representa mais de

50% do total de trabalhadores.

1.2 Contagem de trabalhadores/as segundo o cargo/carreira profissional e

genero
ALTO CQM\SSARIADO PARA AS MIGRAGOES, |.P | HIGH COMMISSION FOR MIGRATION 2 REPGBLICA
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(Grafico n2 1 — Distribuicio de trabalhadores/as segundo o cargo/carreira e género)

A distribuicdo de trabalhadores/as segundo o cargo/carreira profissional revela que o grupo
com maior representatividade no universo ativo do ACM, IP, é o de Técnico Superior, com
cerca de 72% do total de efetivos, logo de seguida, o de Assistente Técnico com 13% e em ex-
dqueo encontra-se a carreira Informatica e os Assistentes Operacionais, representando 2% do
universo.

O indice de enquadramento foi de 11%, com 17 dirigentes. Neste grupo de trabalhadores

estdo incluidos os dirigentes superiores e intermédios de 12 e 2 grau.

indice de enquadramento indice de representatividade
11,48% 71,62%

(Numero de dirigentes/Efetivo total x 100) (Numero Técnicos Superiores/Efetivo total x 100)

Efetuando uma analise comparativa com o ano anterior, verifica-se que os técnicos superiores
foram o grupo onde se registou a maior subida - 10,8% -, as restantes carreiras ndo sofreram

alteragOes ou as verificadas, foram pouco significativas.

Categoria 2018 2019 Variagao
Dirigente Superior 2 2 0%
Dirigente Intermédio 13 15 1,3%
Técnico Superior 90 106 10,8%
Informatico 3 3 0%
Assistente Técnico 18 19 0,6%
Assistente Operacional 3 3 0%

(Quadro n2. 2 — Evolugdo do nimero de trabalhadores por grupo/cargo)
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Observado a distribuigdo dos recursos humanos, por género, revela-se a predominancia do
género feminino no universo de trabalhadores/as, correspondendo a uma taxa de feminizacdo

de 76% contrapondo uma taxa de masculiniza¢do de 24%.

-
0

Taxa de Feminizac¢ao Taxa de Masculinizagdo
75,67% 24,32%

(Efetivo feminino/Efetivo total x 100) (Efetivo masculino/Efetivo total x 100)

1.3 Contagem de trabalhadores/as segundo a modalidade de vinculagdo e género

Em relagdo as modalidades de vinculo dos trabalhadores/as do ACM, IP, com a conclusdo do
PREVPAP e a subsequente integracdo dos trabalhadores no final de 2018, verificou-se que a 31
de Dezembro de 2019, o mapa de pessoal do ACM, IP era constituido na maioria por uma
relacdo juridica de emprego publico titulada por Contrato de Trabalho em Fungdes Publicas
(88,51%), imediatamente seguido de 11,48% em regime de Comissdo de Servigo (Dirigentes),

no &mbito da Lei n2. 35/2014, de 20/06

Comissao de servigo
Em

mf
CTFPTI

0% 20% 40% 60% 80% 100%

(Gréfico n2. 2 — Distribuigdo de trabalhadores/as segundo o vinculo e género)

1.4 Contagem de trabalhadores/as segundo o nivel etario e género

60-64 |
50-54
40-44 mm
i mf
30-34 |
20-24 |
0% 50% 100%
(Grafico n9. 3 — Estrututa etaria segundo o género)
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Observando o grafico n2. 3, contata-se que a estrutura etdria do mapa do ACM, IP carateriza-se
por uma significativa concentracdo de efetivos no intervalo dos 40-44 anos de idade — 53 —, o
equivalente a 36% do total, seguido dos escaldes 35-39 e 45-49 anos, com o peso de 18% e

20% respetivamente.

Em 31-12-2019, a média geral de idade dos efetivos do ACM, IP, localizava-se nos 42 anos,
sendo que o léque etario encontra-se situado nos 2,9 anos, para idades entre os 22 e os 64

anos, o que nos da uma amplitude de 42 anos.

Leque etario Amplitude etaria
2,90 42

(Idade do trab. mais idoso/Idade do trab. mais novo) (Idade do trab. mais idoso — Idade do Trab. mais novo)

A taxa de envelhecimento é de, arredondadamente, 5%, exatamente igual ao ano anterior, por
outro lado, a taxa de emprego jovem, ndo obstante ser igual (18 efetivos) em numeros
absolutos, em termos percentuais apresenta uma ligeira diminuicdo, ja que em 2018
representavam 14% e em 2019 situam-se nos 13%, por for¢a do aumento do numero de

trabalhadores.

Taxa de envelhecimento Nivel Médio Etario Masculino
0,
(Efetivo 2 55 anos/Efetivo total x 100) 4'72A) (S das idades dos homens/Efetivo masculino) 40'97
Taxa de emprego jovem Nivel Médio Etario Feminino
12,83% 42,47

(Efetivo < 34 anos /Efetivo total x 100) (S das idades das mulheres/Efetivo feminino)

1.5 Contagem de trabalhadores/as segundo o nivel de antiguidade e género.

A caraterizacdo dos efetivos em func¢do da antiguidade reflete uma concentragao significativa
de trabalhadores/as no intervalo dos 0-4 anos de servico (132 trabalhadores/as), equivalente a

89% do total de efetivos.

Tal facto deve-se a regularizacdo ocorrida ao abrigo do Programa de Regularizacdo

Extraordindria dos Vinculos Precarios na Administracdo Publica (PREVPAP) através do qual

SECRETARIA DE ESTADO
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foram integrados trabalhadores no mapa de pessoal do ACM, IP, em Outubro de 2018, fazendo

do mapa de pessoal do ACM, IP um mapa jovem.

0-4 5-9 10-14 15-19 20-24 25-29
Em 33 1 1 1
mf 99 3 5 1 2 2

(Grafico ne. 4 — Efetivos por antiguidade e género)

No que concerne a anadlise da antiguidade de servico por género, verifica-se a predominancia

do género feminino em todos os intervalos.

Nivel Médio Antiguidade | Masculino
2,48 2,58

(5 antiguidade Homens) /Efetivo total masculino)

Nivel Médio Antiguidade

(S antiguidade (anos) /Efetivo total) Nivel Médio Antiguidade | Feminino

2,61

(5 antiguidade Mulheres) /Efetivo total feminino

A média de antiguidade na Administracdo Publica, dos trabalhadores/as do ACM, IP, situa-se

nos 2 anos.

1.6 Contagem de trabalhadores/as segundo o nivel de escolaridade e género.

Quanto a estrutura habilitacional dos trabalhadores do ACM, IP, em 31 de Dezembro de 2019,
verifica-se que o nivel mais representativo é o da Licenciatura, onde se encontram cerca de

77,02% dos trabalhadores/as.
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(Gréfico n2. 5 — Efetivos por nivel académico e género)

O pessoal dirigente e técnico superior corporiza os grupos de pessoal com formacgdo
académica de nivel superior, sendo que as carreiras de Assistente Técnico e Operacional
representam o grupo de pessoal (cerca de 14,18%) com um nivel habilitacional até ao 122 ano

ou equivalente.

indice de Tecnicidade | Masculino
85,81% 19,59%

indice de Tecnicidade (Hab. Académicas Sup. Homens/Efetivo total x 100)

(Hab. Académicas Sup./Efetivo total x 100) Indice de Tecnicidade | Feminino

68,24%
(Hab. Académicas Sup. Mulheres/Efetivo total x 100) ! °

E reconhecido que a qualificacio de recursos humanos é fundamental para que os
trabalhadores/as disponham de competéncias adequadas aos cargos e tarefas que lhes estdo
atribuidos.

Apesar da “juventude” do seu mapa de pessoal o indice de tecnicidade, situado nos 86%,

reflete a continua preocupacado em recrutar trabalhadores com um elevado nivel técnico.
2 AdmissOes, regressos e saidas.

O Alto Comissariado para as MigragGes, IP, € um instituto recente, onde se registaram neste
ultimo ano alguns movimentos de entradas e saidas, nomeadamente apds a integragdo do
Programa Escolhas na organica do ACM, IP, conforme a Resolugao do Conselho de Ministros
n?. 151/2018, os trabalhadores daquele programa foram em janeiro de 2019 absorvidos no

mapa de pessoal do ACM, IP
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Durante o periodo em analise, foram admitidos ou regressaram, total de 33 trabalhadores.

Por mobilidade foram 13 técnicos superiores e 3 assistente técnico.

Por comissdo de servigos iniciaram no decorrer do ano um total de 6 Dirigentes Intermédios.

Dl de 12 grau
3
DI de 22 grau
3
Assistente Técnico 3
- . 13
Técnico Superior 10
0 5 10 15

B Qutras situagdes
Procedimento
Concursal

B Mobilidade

B Comissdo de servico

(Gréfico n2. 6 — Admissdes ou regressos segundo o cargo/carreira e o

motivo)

Sendo que, 2 desses sdo equiparados a Dirigentes Intermédios de 1 grau pois pertenciam ao

Programa Escolhas, foi ainda nesse ambito que foram considerados como integrados no ACM,

IP mais 13 técnicos superiores.

2.2 Contagem das saidas de trabalhadores/as durante o ano e motivo;

Durante o ano de 2019 assistiu-se a um movimento significativo para o universo ACM, IP de

saidas num total de 15 trabalhadores que por diversos motivos deixaram de exercer fungdes

no Instituto.
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DS-22 grau 1
DI-2° grau m Cessagdo por mutuo acordo

2 Outras situagoes
Técnico Superior 9 ® Mobilidade

m Comissdo de Servigo

Assistente Técnico F 1

0 2 4 6 8 10

(Grafico n2. 7 — Saidas segundo o cargo/carreira e 0 motivo)

A semelhan¢a do ano transato, diversas situa¢des ocorreram, nomeadamente saidas em
mobilidade ou por cessagdo das mesmas, com regresso aos respetivos lugares de origem, ou
ainda por cessagdo do exercicio de fun¢bes de cargos dirigentes, cedéncias para exercicio de
fungdes em gabinetes ministeriais e na Assembleia da Republica, licengas sem vencimento, e

rescisdao do CTFP de um técnico superior.

2.3 Taxa de rotatividade de trabalhadores;

A taxa de rotagdo (turnover) do ACM, IP situa-se nos 16%. Este valor resulta da flutuagdo dos
recursos humanos, no entanto, podemos considerar que um pequeno volume de rotatividade
como o do ACM, IP, demonstra que se trata de um Instituto sauddvel, especialmente porque o
numero de entradas de trabalhadores (33 efetivos) é claramente superior ao nimero de saidas

(15 efetivos), apresentando assim uma alta taxa de “reposi¢cdo” dos recursos humanos (220%)

DS-22 grau 1
DI-12 grau 3
DI-22 grau
& 3 M Saidas
Técnico Superior
P 26 B Admissoes
Informatico 1
Assistente Técnico 1
0 5 10 15 20 25 30

(Grafico n2. 8 — “Turnover” segundo o cargo/carreira)
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Taxa de rotagdo (turnover) Taxa de reposicao
0, 0,
([n2 saidas + n2 admissdes/2]/Efetivo total x 100) 16'21A’ (Total de admissdes/Total de saidas x 100) 220%

3. Hordrio, Trabalho Suplementar e Absentismo

3.1 Modalidade de horario;

As modalidades de horario de trabalho praticadas, no periodo em analise, foram o horario

flexivel, a isengdo de horario e a jornada continua.

Fléxivel a1
28
1
Isengdo de Hordrio . 0 mf
Em
Jornada Continua 1 11
0 20 40 60 80 100

(Grafico n2. 9 — Modalidade de horario segundo o género)

A maioria dos trabalhadores, 80%, pratica a modalidade de horario flexivel de 35 horas
semanais, com plataformas fixas das 10h00 ao 12h00 e das 14h30 as 16h30. Cumprem jornada
continua de 30 horas semanais, 8,10% e tem isen¢dao de horario cerca de 17 dirigentes

(11,48%).

3.2 Trabalho Suplementar;

Durante o ano de 2019, recorreu-se, quando absolutamente necessario, a trabalho
suplementar diurno e por vezes em dias de descanso e feriados, o que atingiu um total de

1.385 horas, a que corresponde uma taxa de utilizacdo de trabalho suplementar de 88%.
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Taxa de Trabalho Suplementar Dispersao por categoria em horas
7 0,

(2 Trab.suplementar/z Horas trabalhaveis x 100) 8 '6OA Técnico Superiores 737h

Assistentes Técnicos 102h

horas trabalhaveis no ano de 2019 descontando os 22 dias Uteis Assistentes Operacionais 555h

de férias 1581

3.3 Absentismo;

O absentismo é definido pelas “auséncias” do trabalhador durante o periodo normal de
trabalho a que estd obrigado, do local onde desempenha normalmente as suas funcdes,
devendo atribuir-se todas essas auséncias ao trabalhador, independentemente das suas

causas e de se converterem em faltas justificadas ou nao.

O numero de auséncias ao trabalho no ACM, IP, durante o ano de 2019 totalizou 4.895 dias, o

gue corresponde a uma taxa de absentismo de 14%.

Taxa de absentismo
14,44%

(Z dias de auséncia/[Z dias trabalhaveis x total dos efetivos] x 100)

dias trabalhaveis no ano de 2019 descontando os 22 dias Uteis de férias 229

Ndo observando a auséncia por conta do periodo de férias, que representa 63%, verificamos
que o segundo maior motivo para faltar ao servigo foi a “doenga do préprio”, cerca de 15%,
seguindo da protec¢do na parentalidade, com 10% e, 7% em resultado de acidente em servigo.
J4 a assisténcia a familiares conta com 3% e as outras tipologias de faltas somadas obtém o

valor de 2%.
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B Por conta do periodo de férias
B Doencga

B Protegdo na parentalidade

M Acidente de servigo

M Assisténcia a familiares

m Casamento

= Nojo

= Trabalhador-Estudante

Outros

(Grafico n2.10 — Nimero total de dias de auséncia ao servigo por motivo)

Observando a tabela seguinte verificamos que, cada trabalhador em média faltou 33 dias por
ano, estando nestes calculos incluidos os 22 dias Uteis de férias.

Em termos de género, o género masculino faltou em média 28 dias e o feminino cerca de 35

dias/ano.
Média de absentismo|Masculino
7 2
Média de absentismo e (2 dos dias de absentismo masculino/Efetivo masculino) chelo
(2 dos dias de absentismo/Efetivo total) Média de absentismo I Feminino
4
(= dos dias de absentismo feminino/Efetivo feminino) 34,58

4. Formacao Profissional

Uma das apostas do ACM, IP é a formacgao continua dos seus trabalhadores, dotando assim os
seus recursos humanos com as competéncias necessdrias para acompanhar o esforco
evolutivo da missdo a que este Instituto se propdem todos os anos.

Nesse sentido, a identificagdo das necessidades de formagdo dos trabalhadores é realizada
anualmente, numa relagdo estreita entre o Nucleo de Gestdo Administrativa e de Recursos

Humanos e os respetivos Coordenadores de Nucleo e ou Departamento.
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Com base no diagndstico de necessidades é elaborado o plano de formagdo, onde constam

todos as a¢des formativas, que o Instituto pretende promover, quer a um nivel interno ou

ainda em parceria com agentes externos, com vista a melhoria constante das competéncias e

consequentemente do desempenho da organizagdo e dos trabalhadores. Por esse motivo as

tipologias de formagao impulsionada pelo ACM, IP, podem recorrer a meios internos ou a

entidades externas, empresas formadoras ou formandos externos.

4.1 Participagdes e participantes;

Dirigente Intermédio 7
Técnico Superior 72
Assistente Técnico 13
Assistente Operacional 1
0 10 20 30 40 50 60 70 80

(Grafico n2.11 — Nimero de participantes em agbes de formagdo por cargo/carreira)

A formacgdo profissional envolveu cerca de 93% dos trabalhadores do ACM, IP, abrangendo

quase todas as carreiras/categorias existentes incluindo o pessoal dirigente. Salienta-se que os

técnicos superiores e os assistentes técnicos foram os grupos com maior representatividade

nas acdes de formagdo, uma vez que também sdo os dois maiores grupos de trabalhadores.

Taxa de participacdo na formagao

(= participantes em formagdes/total dos efetivos] x 100) P
4.2 Volume de horas de formacgao
|
Dirigente Intermédio L 46:00:00 555:30:00
Técnico Superior _ 1007:30:00 1346:30:00
Assistente TECNICO [y 23227%0085)0
Assistente Operacional %%%%% ] :E::::::j

(Grafico n2.12 — Nimero de horas despendidas em a¢des de formagdo por cargo/carreira)
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Os trabalhadores do ACM, IP, usufruiram, cumulativamente, de 3469:20:00 de horas de

formacgao profissional, distribuidas por 1835:60:00 horas externas e 1633:60:00 horas internas.

4.3 Custos com formacao

O custo total com ac¢des de formacdo foi de 6.459,00€, os quais foram inteiramente

despendidos em formacdo externa. A taxa de investimento em formacgdo, que se traduz no

racio entre despesas com formacao e o total dos encargos com pessoal, foi de 0,20%.

Taxa de investimento em formacgao

0,
(2 despesas com formagdo/[Z dos encargos com pessoal x 100) 0,20%
5 Encargos com Pessoal
5.1 Estrutura remuneratoria;
4501 - 4750€
2751 - 3000€
2001 - 2250€
-
1251 - 1500€
501 - 1000€
0 10 20 30 40 50 60
501 - 1001 - 1251 - 1501 - 2001 - 2501 - 2751 - 3251 - 4501 -
1000€ 1259€ 1500€ 1750€ 2250€ 2750€ 3000€ 3500€ 4750€
B Feminino 12 53 23 11 1 2 6 4
H Masculino 11 12 6 1 0 0 4 1 1

(Grafico n2.11 — Estrutura remuneratéria por género)

Uma parte representativa dos trabalhadores (44%) aufere remunerag¢des do escaldo “1001 —
1259€”, este escaldao abrange 65 trabalhadores, logo seguido do escaldo “1251 — 1500€”, com

um peso de 20%.
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A moda salarial encontra-se no valor mensal de 1201,48€, sendo o valor minimo auferido de
635,07€ por trabalhadores na categoria de Assistente Operacionais e o valor maximo de

4512,09€ por cargo de dirigente.
O leque salarial iliquido é o valor que indica o niumero de vezes que o salario maximo é
superior ao saldrio minimo, que no ano transato foi de 7,10x valor que tem os dirigentes

incluidos.

5.2 Encargos com pessoal

€160.453,37 __ €118.349,32

B Remuneracgdo base

m Outros encargos com pessoal

I Prestagdes Sociais
€2.738.737,

B Suplementos
Remuneratorios

(Gréfico n2.12 — Encargos com o pessoal)

Os encargos globais com os trabalhadores contabilizaram 5.814.581,94€, destes a maior parte
corresponde as remunerag¢des base abonadas e aos encargos da entidade patronal com a Caixa

Geral de Aposentacdo e a Seguranga Social.

Da andlise do montante inscrito no item de Suplementos Remuneratdrios, verifica-se que o
mesmo se distribui da seguinte forma: 60% vai para despesas de Representacdo, 20% para
pagamento de Ajudas de Custo, 12% para abono do Trabalho Suplementar e por ultimo 8%

para outros Suplementos Remuneratorios.

Os encargos com prestacGes sociais que totalizaram 160.453,37€, referem-se ao montante

destinado aos subsidios de refeicdo.
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Consideracgdes Finais

Os dados e indicadores apresentados neste Balango Social espelham o planeamento e a gestdo

de recursos humanos do ACM, IP ao longo de 2019.

Desta andlise destacamos o seguinte:

v" No final de 2019 contavam-se com 148 trabalhadores, mais 19 trabalhadores do que no
ano anterior. No entanto atendendo as atuais atribuicées do ACM, IP e a conjuntura
sociopolitica que atravessamos, o planeamento de necessidades de recursos humanos
para o desenvolvimento das atividades deste Organismo evidencia uma eventual
necessidade de admissdo de mais trabalhadores;

v" O numero absoluto de trabalhadores com idade superior a 55 anos manteve-se
inalterdvel, ndo obstante a ligeira oscilacdo da taxa de envelhecimento de 5,42% em
2018 para 4,72% em 2019. Esta tendéncia de manutencdo, associada a uma ligeira
diminuicdo de 1,12% entre a taxa de emprego jovem de 2018 (13,95%) e 2019 (12,83%),
pode deste ja vir a constituir-se um alerta para a necessidade de ndo deixar envelhecer
os efetivos a médio prazo;

v' A taxa de feminizacdo foi de 75,67%, o que é bastante significativa, para um universo de
148 trabalhadores;

v' A idade média dos trabalhadores é de 42 anos, sendo o leque etdrio de 2,9 e a
amplitude também de 42 anos;

v" 0O grau académico dominante foi a licenciatura, com 77% traduzindo um elevado indice
de tecnicidade dos recursos humanos em funcdes;

v' A taxa de absentismo foi de 14,44% e a média dos dias de auséncia ao servico foi de
33,07 dias, mas realga-se que neste nimero se encontram incluidos os 22 dias de férias
a que os trabalhadores tém direito.

v" A taxa de participacdo em acdes de formacdo profissional foi de 92,67%, sendo os
encargos com a formagdo profissional marginais (0,2%) no total de encargos com o
pessoal;

v' A moda salarial mensal ficou nos 1201,48€, e o leque salarial iliquido diz-nos que o
salario mais elevado foi de 7,10 vezes o salario minimo, cdlculos em que se encontram

incluidos os abonos de dirigentes;
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v" Os encargos globais com os trabalhadores contabilizaram 5.814.581.94€, sendo a
maior parte para as remuneragcOes base e os encargos com prestagdes sociais que

totalizaram 2.738.737,37€.
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Sigla Designagao

ACM Alto Comissariado para as MigracGes
AT Assistente Técnico

Dl de 12 grau Dirigente Intermédio de 12 grau

DI de 22 grau Dirigente Intermédio de 22 grau

DS de 12 grau

Dirigente Superior de 12 grau

TS

Técnico Superior

DS de 22 grau

Dirigente Superior de 22 grau

PREVEPAP

Programa de Regularizacao
Extraordinaria dos Vinculos Precarios

na Administragao Publica
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