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Nota de Abertura

Quando ha cerca de dois anos e meio, em Julho de 2002, depois de muita reflexdo,
aceitei desempenhar o cargo de Alto Comissario para a Imigracdo e Minorias Etnicas,
desafio que me foi lancado pelo entdo ministro Dr. Nuno Morais Sarmento, tive a
imediata percepcdo de que era preciso antes de mais conhecer a realidade, reflectir
seriamente sobre ela e, simultaneamente, agir. Mas, perante a grandeza do desafio,
perto de 500.000 imigrantes, vindos de tantas proveniéncias e culturas, em situacoes
tao diferentes, também ndo tive dividas que era tarefa que me superava larga-
mente...

Conseguiu-se triplicar o orcamento - em tempo de vacas magras - descentralizar entre
Porto e Lisboa, criar o cargo de Alto-Comissario Adjunto ao lado do Alto-Comissario e
garantir quer uma saudavel autonomia quer a liberdade para construir uma equipa, ja
que antes apenas existia a figura juridica do Alto-Comissario (e ndo do Alto Comissari-
ado) sem quadro préprio de pessoal.

Com tudo isto, os meios “técnico-juridicos”, financeiros e sobretudo humanos, foi
possivel encarar de frente a realidade, criar, imaginar, programar, executar, numa pala-
vra, mergulhar na realidade de alma e coracdo, tentando responder ao grande desafio
humano, do acolhimento e da integracao...

Ndo posso passar adiante sem uma referéncia explicita, agradecida e até cheia de
admiracdo, pela nossa “equipa de trabalho”, e pelos colaboradores habituais.
Salientando o papel impar do Dr. Rui Marques, Alto-Comissario Adjunto, passando pelo
meu gabinete do Porto, e pelas equipas que se repartem por Lisboa e Porto, todos, sem
excepcao, foram verdadeiramente admiraveis. Escolhidos um a um, pelas suas quali-
dades e experiéncia anterior, escolhidos sem preconceitos religiosos, ideolégicos ou
partidarios, ao longo de todo este tempo, nas incontaveis iniciativas e tarefas, foram
inexcediveis no empenho, na disponibilidade, na competéncia e em missdes colectiva-
mente assumidas.

Do fundo do coracdo, sinceramente, parabéns e muito obrigado!

E que fizemos? Ndo vou repetir, nem sublinhar. Leia-se o Relatério... Ndo sdo sonhos,
promessas, desejos, sao iniciativas, factos, contactos, realizacoes... em tal abundancia
que até pode parecer excessiva...
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Poder-se-ia ter feito melhor? Certamente, pois a perfeicdo € uma meta nunca alcan-
cada... Com objectividade, no entanto, creio que a qualidade conseguida foi franca-
mente superior. E ao fazer este juizo ndo o faco de modo algum para me elogiar, antes
para louvar o extraordinario trabalho de toda a “equipa alargada” e o apoio “politico”
e humano que fomos recebendo: dos imigrantes, das associacdes, das varias
comissoes, grupos e organizagoes do poder politico que nos apoiou vigorosamente ao
longo das “lutas” que tivemos de travar e perante as resisténcias que fomos
encontrando...

Poder-se-a4 fazer melhor? Certamente. Aqui estamos para o tentar, aprendendo com
criticas, fracassos e conselhos. E certamente, na devida altura, outros virdo para abra-
car esta nobre causa e leva-la mais longe, a causa da justica, da dignidade e da plena
cidadania.

“Era imigrante e acolheste-me”.

. b g b o

P. Anténio Vaz Pinto, s.j. )
Alto Comissario para a Imigracao e Minorias Etnicas
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Capitulo 1

Ponto de Partida: As grandes linhas

Portugal tornou-se, nos dltimos anos, ndo sé6 um pais de Emigracdo - que continua a
ser - mas também um destino de acolhimento de Imigracdo. Para cada dez emigrantes
portugueses espalhados pelo Mundo, temos um imigrante entre nés. Este quadro
impoe um referencial de coeréncia em relacdo as migracoes, defendendo o Governo
Portugués os mesmos principios de acolhimento e integracdo de imigrantes, compara-
tivamente aos direitos que reclama para os seus emigrantes em Estados terceiros.

A Imigracdo representa, actualmente, cerca de 4% da populacdo residente em
territério nacional e aproximadamente 8% da populacdo activa, num ritmo de cresci-
mento muito acentuado nos Gltimos anos, apesar de uma reducdo desse ritmo no
Gltimo ano. Esta alteracdo relevante colocou novos desafios, para os quais a sociedade
portuguesa nao estava preparada. Quer ao nivel da gestdo de fluxos migratorios,
através do controle da entrada, permanéncia e saida de estrangeiros do territorio
nacional, quer, sobretudo, ao nivel do acolhimento e da integracdo; foi necessario
encontrar novas respostas, inspiradas por uma visdo humanista de uma sociedade
intercultural, historicamente aberta ao mundo.

0 XV Governo Constitucional, inscreveu nas suas prioridades politicas o principio do
“rigor nas entradas e generosidade no acolhimento” de imigrantes em Portugal. Ao
ACIME competiu, nestes dois anos, zelar pela generosidade no acolhimento, com a
afirmacdo de uma politica de integracdo de rosto humano. Para tal desiderato foi
necessario reconfigurar o enquadramento legal, actualizar as principais linhas de
accao e redimensionar o orcamento disponivel.

1.1. Enquadramento legal do ACIME

Um dos tracos essenciais da politica da acolhimento e integracdo de imigrantes que o
XV Governo Constitucional quis implementar passou pela profunda reformulacdo do
papel do Alto Comissario para a Imigracdo e Minorias Etnicas.

Criada em 1996, através do Decreto-Lei n.° 3-A/96 de 26 de Janeiro, a funcao de Alto
Comissario para a Imigracao e Minorias Etnicas, funcionou até 2002, com o apoio de
um pequeno Gabinete e um orcamento anual de cerca de 850.000 Euros. Apesar do
reconhecimento pelo esforco desenvolvido pela equipa liderada pelo Dr. José Leitdo,
Alto Comissario entre 1996 e 2002, entendeu XV Governo que esta resposta era insufi-
ciente, face aos desafios colocados pelo acolhimento e integracdo de imigrantes e
minorias étnicas.

Em Novembro de 2002, & criado, através do DL 251/2002, de 22 de Novembro, o Alto
Comissariado para a Imigracdo e Minorias Etnicas (ACIME) que transforma um cargo
unipessoal numa estrutura interdepartamental de apoio e consulta do Governo em
matérias de imigracdo e minorias étnicas. E-lhe atribuida como missdao “promover a
integracdo dos imigrantes e minorias étnicas na sociedade portuguesa, assegurar a
participacdo e a colaboracdo das associacGes representativas dos imigrantes, parceiros
sociais e instituices de solidariedade social na definicdGo das politicas de integracdo
social e de combate a exclusdo, assim como acompanhar a aplicacdo dos instrumentos
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legais de prevencdo e proibicdo das discriminac6es no exercicio de direitos por motivos
baseados na raca, cor, nacionalidade ou origem étnica.”

Neste quadro, o Conselho Consultivo para os Assuntos da Imigracdo (COCAI) e a
Comissao para a Igualdade e contra a Discriminacgdo Racial (CICDR) foram integrados
no ACIME e foi criada a figura de Alto Comissario Adjunto, para além da ja existente
de Alto Comissario.

Também ao nivel de Recursos Humanos foi previsto no diploma um reforco de meios
através de uma equipa de apoio técnico?, bem como equipas de projecto para a
prossecucdo das atribuicdes do Alto Comissariado®.

Estas alteragdes, acompanhadas de um reforgo orcamental muito significativo (cf. pag.
13) proporcionaram as condi¢cdes necessarias para a execucao de uma verdadeira
politica de acolhimento e integracdo de imigrantes.

Mais tarde, foi ajustado o enquadramento legal do ACIME, através do Decreto-Lei n°
27/2005, de 4 de Fevereiro, que o define como “servico de coordenacdo e de natureza
interministerial” (art.1°, n°1) e integra os Centros de Apoio ao Imigrante (Centro
Nacional de Apoio ao Imigrante e Centros Locais de Apoio ao Imigrante) que se
constituem como unidades organicas de acolhimento, informacdo e atendimento de
cidadaos imigrantes (n°1, art® 4°-A).

Desta forma, a evolucdo do enquadramento legal desde o DL 3 A/96, de 26 de Janeiro
até ao DL 27/2005, de 4 de Fevereiro, expressa a consolidacdo institucional que esta
estrutura sofreu, dando-lhe actualmente uma capacidade de intervencdo e um peso
institucional incomparavel, com a inicial. Importa continuar o caminho de consolida-
cdo, nomeadamente através dos procedimentos legais para a constituicdo da estrutura
nuclear do CNAI (cf. ref. N°4, art. 4 A, do DL 27/2005).

1.2 Grandes linhas de ac¢ao

No que respeita ao Acolhimento e Integracdo dos Imigrantes foram definidas grandes
linhas de accdo, entre as quais o ACIME se propds, no quadro de um “Estado de Direito
de rosto humano”, atender as sequintes prioridades:

- Assegurar o real exercicio da igualdade de direitos e de deveres dos cidaddos
estrangeiros em Portugal, conforme consagrado na Constituicdo e nas Leis refer-
entes a Estrangeiros.

- Combater todas as formas de discriminacdo etnico-racial ou qualquer expressao
de xenofobia, nomeadamente nos dominios do trabalho, da salde, da educacdo
e da cidadania.

- Reforcar os sistemas e suportes de informacdo - em papel, telefonico,
electrénico e em atendimento presencial - aos imigrantes, por forma a facilitar
o0 seu acolhimento e integracdo em Portugal. Promover a sua disseminacao pelo
territério nacional, com particular incidéncia nas zonas de maior presenca de
imigrantes.

1. Art® 1°,n°2, DL 251/2002
2. Art° 8°,n°1, DL 251/2002
3. Art° 8°, n°2, DL 251/2002
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- Criar interfaces amigaveis e de resposta integrada entre os Imigrantes e a
Administracdo Central, através dos Centros Nacionais de Apoio ao Imigrante.

- Aprofundar o conhecimento das realidades da Imigracdo, através de estudos
promovidos pelo Observatério da Imigracdo, por forma a apoiar o desenho,
execucdo e avaliacdo das politicas plblicas neste dominio.

- Apoiar e estimular a rede associativa de imigrantes, bem como de associacdes
nacionais que trabalham com imigrantes, promovendo a sua participacdo na
definicdo e na execucdo das politicas de imigracao e viabilizando o desenvolvi-
mento de iniciativas que favorecam a integracdo dos imigrantes na sociedade
portuguesa.

- Agilizar os mecanismos de reconhecimento de habilitacdes e competéncias de
imigrantes, por forma a favorecer o seu pleno e adequado enquadramento profis-
sional e beneficiar a sociedade de acolhimento com o seu capital humano.

- Favorecer o reagrupamento e reunido familiar, por forma a garantir o exercicio
do direito a viver em familia e a facilitar a estabilidade psicoldgica e emocional
dos imigrantes, por forma a uma integracdo social mais harmoniosa.

- Promover o ensino da Lingua e Cultura Portuguesa aos imigrantes, particular-
mente, aos de origem ndo-lus6fona, por forma a tornar a integracdo mais facil.

- Sensibilizar a opinido pablica para a tolerancia e a diversidade enquanto valores
civilizacionais estruturantes da sociedade portuguesa, através de accdes nos
dominios sociais, culturais, artisticos e desportivos.

- Sensibilizar os meios de comunicacdo social para um contributo para a

integracdo e combate a estigmatizacdo dos imigrantes e das minorias étnicas,
nomeadamente através do Prémio de Jornalismo pela Tolerancia.

. RELATORIO DE ACTIVIDADES n
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1.3 Orcamento por actividades

As prioridades politicas tém um teste de coeréncia e consisténcia na correspondente
afectacdo orcamental que implicam. Com a politica de acolhimento e integracdo de
imigrantes assim foi.

Até 2002, o orcamento do Gabinete do Alto Comissario era de cerca de 850.000
Euros/ano. Desta plataforma orcamental cresceu-se, nos orcamentos de 2003 e 2004,
para cerca de 4.750.000 Euros/ano, o que representou um acréscimo de 559% em
relacdo a situacdo anterior. Este acréscimo é tanto mais significativo quando ocorreu
em periodo de consolidacdo orcamental com grande contencdo da despesa publica.
Para este esforco muito contribuiu o Ministério da Seguranca Social e do Trabalho,
através do Instituto de Emprego e Formacao Profissional com a transferéncia anual de
3.750.000 Euros para o orcamento do ACIME que se somaram a 1.000.000 Euros prove-
nientes dos Encargos Gerais do Estado.

Evolucao orcamental 2001/ 2004

4,75

Milhoes €

2001 [ 2003/4

No seu montante global, o Orcamento do ACIME correspondeu a afectacao de 1,2 %
da contribuicao anual dos imigrantes para a Seguranca Social*.

21%

79%

[ Custos fixos [l Custos variaveis

Tomando como referéncia o Orcamento de 2004, foi dada prioridade absoluta a um
formato orcamental que privilegiasse os custos variaveis decorrentes de Actividades
(79% do Orcamento global, correspondendo a 3.75 M €) em detrimento dos custos
fixos de Estrutura que representaram somente 21% do Orcamento (cerca de 1 M. €).

4. Considerando uma receita real de contribui¢do dos imigrantes para a seguranga Social em 2002 de cerca de 397 M. €
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A despesa com pessoal, em qualquer circunstancia, esteja afecto a custos centrais ou
a custos variaveis, correspondeu a 23% dos custos globais (cerca de 1,1 M €).

69%

31%

| O Transf. Inst. Sem Fins Lucrat. B Outras despesas |

Salienta-se ainda a aposta estruturante de cooperacao estreita com a Sociedade
Civil, através de Associacoes de Imigrantes, ONG, IPSS e outras instituicdes sem fins
lucrativos que trabalham com imigrantes. Esse principio reflecte-se na conta 04.07.01
Instituicdes Sem Fins Lucrativos que representa 31% do Orcamento Global (cerca de
1,5 ME€).

Numa outra abordagem pode evidenciar-se que, no quadro do seu Plano de Actividades
(correspondendo a 79% da despesa total), o ACIME estabeleceu prioridades, com a
consequente expressao or¢camental:

- 29%, correspondendo a 1,4 M. €, dos meios orcamentais disponiveis estdo a ser
dedicados a criacdo e manutencao de interfaces amigaveis e de resposta integrada ao
Acolhimento e Integracdo dos Imigrantes. Salientam-se os Centros Nacionais de Apoio
ao Imigrante, onde terdo presenca os organismos plblicos com intervencdo na area da
imigracdo, bem como também terdo expressao gabinetes de apoio com vista a:

1. Agilizar os mecanismos de reconhecimento de habilitacées e competéncias de
imigrantes, por forma a favorecer o seu pleno e adequado enquadramento profis-
sional e beneficiar a sociedade de acolhimento com o seu capital humano.

2. Favorecer o reagrupamento e reunido familiar, por forma a garantir o exercicio do
direito a viver em familia e a facilitar a estabilidade psicologica e emocional dos
imigrantes, por forma a uma integracdo social mais harmoniosa.

3. Apoiar o acesso ao Direito de imigrantes mais desfavorecidos.

- 16%, correspondendo a 0,8 M.€ dos meios orcamentais disponiveis estdo a ser
usados para sensibilizar a opinido plblica para a tolerdncia e a diversidade enquanto
valores civilizacionais estruturantes da sociedade portuguesa, através de ac¢des nos
dominios sociais, culturais, artisticos e desportivos. Por outro lado procurar-se-a
sensibilizar os meios de comunicacdo social para um contributo para a integracdo e
combate a estigmatizacdo dos imigrantes e das minorias étnicas, nomeadamente
através do Prémio de Jornalismo pela Tolerancia.

- 15%, correspondendo a 0,7 M.€ dos meios orcamentais disponiveis destinaram-se
ao reforco dos sistemas e suportes de informagdo - em papel, telefonico, electronico
e em atendimento presencial - aos imigrantes, por forma a facilitar o seu acolhimento
e integracdo em Portugal. Promover a sua disseminacdo pelo territério nacional, com
particular incidéncia nas zonas de maior presenca de imigrantes.
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- 12% , correspondendo a 0,6 M.€ dos meios orcamentais estdao vocacionados para
apoiar e estimular a rede associativa de imigrantes, bem como de associa¢des nacio-
nais que trabalham com imigrantes, promovendo a sua participacdo na definicio e na
execucdo das politicas de imigracdo e viabilizando o desenvolvimento de iniciativas
que favorecam a integracdo dos imigrantes na sociedade portuguesa.

- 4%, correspondendo a 0,2 M.€ dos meios orcamentais disponiveis estdo a ser apli-
cados para aprofundar o conhecimento das realidades da Imigracdo, através de estudos
promovidos pelo Observatdrio da Imigracdo, por forma a apoiar o desenho, execucao e
avaliacdo das politicas pablicas neste dominio.

- 3%, correspondendo a 0,14 M.€ dos meios orcamentais disponiveis foram afectos
a promocdo da interculturalidade, nomeadamente nos dominios da educacdo e da
formacao.

15%
12%
16%
4%
3%
29%
[l CNAIs [l Sens. Op. Publica O Inform. Imigrantes
[l Assoc. /ONGs [ Observ. Imigr. O Form. Intercultur.
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1.4. Equipa do ACIME

0 Alto Comissariado &, actualmente, constituido por uma equipa de 33 pessoas, dividi-
das entre o ACIME Porto e ACIME Lishoa, assim constituida:

Alto Comissdrio para a Imigragio e Minorias Etnicas - P. Antonio Vaz Pinto, sj
Alto Comissario Adjunto para a Imigrag¢do e Minorias étnicas - Rui Marques

Gabinete do Alto Comissdrio
Chefe de Gabinete - Madalena Castelo Branco
Adjunto - Joao Figueiredo
Secretdria - Patricia Nunes

Assessores
Directora CNAI Lisboa - Francisca Assis Teixeira
Coordenador da Area Administrativa-Financeira — Luis Pascoal
Coordenadora Adjunta da Area Administrativa e Financeira - Cidalia Santos
Coordenador da Area de Sistemas e Tecnologias de Comunicagdo - Jorge Alves
Coordenador da Area de Comunicagdo — Miguel Alves
Coordenadora do SOS Imigrante — Maria Inés Ramirez
Coordenadora do Gabinete de Apoio Juridico ao Imigrante - \lera Sampaio
Coordenador do Gabinete de Apoio Técnico de Apoio ds Associagoes
de Imigrantes (GATAI)- Bernardo Sousa
Coordenador Adjunto do GATAI - Euclides dos Santos

Secretariado
e Elisa Luis
e Paola Encarnacao

Quadros destacados do Ministério da Educacdo (Equipa Entreculturas)
Coordenadora da Area de Educacdo e Formacao - Isabel Ferreira Martins
Equipa da Educacdo e Formacao:

e Adelina Gouveia
e Filomena Cassis
e Tsabel Cochito
e Tsabel Paes
e Laura Godinho
Coordenadora do Gabinete de Apoio ao Reagrupamento Familiar: Camila
Cardoso Ferreira
Coordenadora de Edicoes: Maria Helena Torres
Secretariado: Ana Cristina Jesus.

Em regime de prestacdo de servigos ou contrato de trabalho a termo certo
Director CNAI Porto - José Nuno Guimaraes
Coordenadora do GATAI Norte - Maria José Lino
Coordenadora do GAT - Marisa Horta
Coordenadora do GAT - Rita Gongalves
Coordenadora Linha SOS Imigrante - Mafalda Galvdo
Gestdo do Site: Marta Mendes
GATAI:

e \itor Santos
e André Jorge

Motoristas
e A. Rocha
e J. Agostinho
® A. Rosa
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1.5. 0 ACIME e a “Lei da Imigracao”

0 XV Governo Constitucional entendeu fazer alteracdes importantes no enquadramento
legal da entrada, permanéncia, saida e afastamento de estrangeiros, da responsabili-
dade do Ministério da Administracdo Interna que vém a ser concretizadas no DL
34/2003, de 25 de Fevereiro e na sua regulamentacao através do DR 6/2004, de 26 de
Abril.

A partir da sua nomeacdo, o Alto Comissario desenvolveu contactos, no sentido de
contribuir para o aperfeicoamento da proposta de decreto-lei, chamando a atencao
para as limitacoes e erros presentes. Em 16 de Outubro de 2002, apresentou os seus
contributos ao MAI.

Este referencial de posicdes do ACIME veio a ser desenvolvido ao longo do seu man-
dato, em estreita articulacdo com o COCAI (ver capitulo X) e algumas das principais
reivindicacdes foram atendidas. Outras ficaram sem resposta.

Como aspectos positivos mais relevantes entretanto adquiridos devemos salientar:

1. 0 art® 71 do DR 34/2004, que veio a permitir a regularizacdo de imigrantes
irregulares que tenham entrado em Portugal reqularmente antes de 12 Marco de
2003, e que tenham efectuado descontos para a seguranca social ou que tenham
tido uma relacdo laboral estavel. No pré-registo posteriormente efectuado
inscreveram-se 53.000 pessoas.

2. A proteccdo de criancas filhas de imigrantes irrequlares no acesso a salde e a
educacdo, através do DL 67/2004.

3. Na dispensa de visto de residéncia para criancas nascidas em Portugal antes de
Marco de 2003 e seus progenitores, desde que nao se tenham ausentado do Pais.
(art® 70), o que permite regularizar estas familias em situacdo irregular.

4. Confirmacdo da possibilidade de reunido familiar para titulares de autorizacdo de
permanéncia através de visto de estada temporaria, e o seu acesso ao trabalho
fora dos limites dos contingentes determinados anualmente (foi alterado o n° 5,
do Art.° 36°, eliminando a frase: “(..)acompanhada de documento emitido pelo
IEFP atestando a sua conformidade com o relatorio previsto no artigo 36.° do
Decreto-Lei n.° 244/98, de 8 de Agosto”).
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1.6. 0 ACIME e a Provedoria de Justica

0 ACIME procurou convergir com esforco desenvolvido pelo Senhor Provedor de Justica
em prol dos imigrantes, cooperando de uma forma estreita para a resolucao de algumas
situagdes injustas que afectavam ou ainda afectam os imigrantes em Portugal. Destas
salienta-se as seguintes posicdes do Senhor Provedor de Justica:

1. Defesa da obrigatoriedade de aceitacdo da inscricdao nos Centros de Emprego de
titulares de autorizacao de permanéncia que fiqguem desempregados e se encon-
trem com titulo de permanéncia caducado por atrasos no atendimento do SEF.
Esta inscricdo é obrigatoria para o acesso ao Subsidio de Desemprego e para a
renovacao do titulo de permanéncia.

2. Afirmacdo da ilegitimidade da recusa das Juntas de Freguesia na passagem de
atestados de residéncia a imigrantes.

0 ACIME sensibilizou ainda a Provedoria de Justica para a situacdo inaceitavel de
recusa de prestacoes familiares por parte da Seguranca Social a imigrantes legais,
detentores de autorizacdo de permanéncia e contribuintes normais para a Seguranca
Social.
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Capitulo 2

Informacao, garantia de exercicio de direitos e de deveres.

Foi tido como prioritario o desenvolvimento de uma rede de informacao que se desti-
nasse a varios piblicos-alvo (instituicoes e cidadaos nacionais e imigrantes) por forma
a disponibilizar, em varias linguas e suportes, informacdo atil e pratica que
respondesse as principais questdes que se colocam no dominio da imigracao.

2.1. Boletim Informativo

Com a renovacao do Boletim Informativo (BI), com o seu primeiro nimero da nova
série editado em Outubro de 2002, procurou-se, através de uma reflexdo critica, alargar
0 espectro da informacao produzida no @mbito da missdo e das novas competéncias
atribuidas pelo XV Governo ao Alto Comissariado para a Imigracdo e Minorias Etnicas.

Com as alteracoes verificadas, o BI procurou reforcar o seu papel informativo junto dos
actores, acentuando por um lado a objectividade qualitativa da informacdo e
fomentando, por outro, o seu caracter de espaco privilegiado de opinido e reflexdo nas
diversas matérias.

0 BI divulga mensalmente o que vai acontecendo em Portugal em termos de imigracao.
Informativo e formativo, o BI tem sido um contributo relevante para o conhecimento
da problematica que envolve os imigrantes que escolhem Portugal como pais de acol-
himento. Com um formato de 16 paginas, coordenado por Miguel Alves, com o design
grafico de Jorge Vicente e a colaboracdo redactorial de Jodo Van Zeller, estas 25
edicdes permitiram um canal de informacao directo com 5.000 destinatarios, entre os
quais se incluiram dirigentes de servicos da Administracdo Plblica, de Associagdes de
Imigrantes, Autarquias, Jornalistas, Académicos.
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Ao longo das 25 edicgdes, estas foram as capas:
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BI n°3 - Dezembro 2002

BI n°5 - Fevereiro 2003 BI n°6 - Marco/Abril 2003
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BI n°11 - Outubro 2003 BI n°12 - Novembro 2003
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Ao longo das 25 edicgdes, estas foram as capas:
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BI n°17 - Abril 2004
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BI n°19 - Junho 2004 BI n°20 - Julho/Agosto 2004

BI n°21 - Setembro 2004 BI n°22 - Qutubro 2004 BI n°23 - Novembro 2004
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BI n°24 - Dezembro 2004 BI n°25 - Janeiro 2005
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2.2. Folhetos informativos

Considerando a necessidade de disponibilizar informacdo (til e pratica, estruturada
sob a forma de perguntas e de respostas, que fossem ao encontro das interrogacdes
dos imigrantes, foram concebidos e executados, em portugués, inglés e russo, Folhetos
Informativos sobre as seguintes tematicas:

- Enquadramento Legal da Imigragdo em Portugal (160.000 ex.)
- Acesso a Satide (160.000 ex.)

- Acesso a Educagdo para Filhos de Imigrantes (110.000 ex.)

- Reagrupamento Familiar (90.000 ex.)

- Retorno Voluntdrio (25.000 ex.)

- Meios Juridicos de Combate ao Racismo (67.500 ex.)

- Nacionalidade Portuguesa (67.500 ex.)

- Acesso a Seguranga Social (em produgdo) (67.500 ex.)

- Servigos do ACIME aos Imigrantes (160.000 ex.)

IPFIRGRATION LAk
i St FAHILY BEUHIOH

IMGRACAD
EF PORTUGAL

i A 7] L

Estes Folhetos Informativos tem sido distribuidos ao plblico através da rede do ACIME
(CNAIs e CLAIs), de outros Servigos Pdablicos, das Autarquias, das Associagdes de
Imigrantes e ONGs.
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2.3. Servico SOS Imigrante

Linha

Inaugurada a 13 de Marco de 2003, a Linha SOS SOS Imigrante

Imigrante (808.257.257) é um servico telefénico

de atendimento que funciona nas instalacdes do \

CNAI Lisboa. Esta linha foi criada com o objectivo

de disponibilizar a imigrantes e respectivas asso- ; /
ciacoes, bem como a empresas e 6rgaos da admin-

istracdo pablica, um servico de atendimento acime

telefonico capaz de prestar informacao geral sobre
as problematicas da imigracao. © 808 257 257
Assim, os principais objectivos do SOS Imigrante sdo:

e Fornecer telefonicamente toda a informacdo na area da imigracao.
e Responder de imediato as perguntas mais frequentes.

e Responder posteriormente sempre que, pela complexidade da questdo, ndo o seja

possivel fazer no momento.
e Encaminhar sempre que as questdes ndo sejam do ambito da Linha SOS.
e Aconselhar e detectar casos de situacdes graves.

e Ajudar a garantir a igualdade efectiva de direitos e deveres no acesso ao trabalho, a

habitacdo, a salde, a educacao.
e Acolher e integrar os imigrantes de uma forma cada vez mais humana.

As suas linhas estruturantes sao:

e Um projecto que envolve como parte activa os proprios os imigrantes, através das

suas associagdes, numa perspectiva de cooperacgdo estreita.

e Uma plataforma inovadora de relacionamento Estado/Sociedade Civil, num espirito

de servico ao bem comum.

e Um ponto de convergéncia entre as diferentes instituicdes implicadas na imigracdo

sendo receptor e emissor de toda a informacao actualizada.

Neste contexto, para dar respostas as questdes colocadas pelos utentes, existe uma
equipa responsavel pelo funcionamento da Linha, constituida por oito elementos: seis
operadores (mediadores socio-culturais), uma supervisora e uma coordenadora da
equipe do ACIME. O seu funcionamento resulta de um Protocolo de cooperagdo com
associagoes de imigrantes: a Casa do Brasil, a Associacdo Unidos de Cabo Verde,
Associacao Caboverdiana de Sintra e a Associacdo Solidariedade Imigrante, que
mobilizam para o projecto seis mediadores socio-culturais, de comunidades

imigrantes, factor que cria uma grande proximidade com os utentes.

0 atendimento é feito, de segunda a sexta feira, em dois turnos, das 8.30 as 20.30h,
e ao Sabado num dnico turno das 8.00h as 14.30h. Suportada numa linha Azul, os
custos de chamada correspondem ao custo de uma chamada local para todo o pais,
quando a chamada tem origem numa linha da rede fixa. A partir de redes moveis é
necessario ligar o 21 8106191 sendo, nesse caso, o custo inteiramente suportado pelo

utente.

Dado que falar na lingua de origem do imigrante é um passo importante ndo so para
uma transmissdo clara da informagdo, como também para tranquilizar as pessoas, ao
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aceder a linha pode ser solicitado ser-se atendido numa das sequintes linguas: portu-
gués, o inglés, russo, crioulo e francés.

Para 0 bom cumprimento dos objectivos propostos foram desenvolvidos os meios
necessarios para a avaliacdo da qualidade de atendimento, da actualizacdo da informa-
cdo e da reducdo dos tempos de espera.

Para além da assiduidade, da pontualidade e da interajuda e coesdo entre todos os
membros da equipe, e da grande importancia do conhecimento juridico, pretendeu-se
que a equipa tivesse uma boa capacidade comunicativa o que se reflectiu numa maior
preocupacao de exigéncia na forma de atendimento:

Cada membro da equipa devera proporcionar a cada utente que o contacta através da
Linha SOS Imigrante, uma ajuda efectiva, humana e solidaria, tendo o dever profis-
sional, ético e moral de, perante as questdes concretas que lhe sdo colocadas pelos
utentes no atendimento telefénico, procurar e dar a informacdo necessaria e sufici-
ente, que devera ser clara, rigorosa e verdadeira.

Niamero de chamadas recebidas

Desde o seu inicio, em Marco de 2003, até Janeiro de 2005, a Linha SOS Imigrante ja
atendeu cerca de 54 593 chamadas telefonicas. Este nimero corresponde a 80% das
tentativas de contacto da linha.

0 namero de chamadas mensais foi aumentando significativamente a partir de Marco
de 2004 com a abertura do CNAI estabilizando numa média de 170 chamadas/dia,
excluindo os Sabados em que o nimero de chamadas é bastante mais reduzido
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N° total de chamadas atendidas (recebidas) pelo operador
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Lingua de atendimento

A grande maioria (84%) das chamadas continua a ser atendida em portugués sequidas
de 15% de chamadas atendidas na lingua russa.

@ Outras
linguas
0
O Russo 1% B Portugués
0,
15% 84%

Tempo de espera

0 tempo de espera antes do atendimento antes da chamada ser atendida, é em 79%

dos casos inferior a 15 segundos, seguido de 17% dos casos que tém esperado mais de
60 segundos.

17%

O <15
<30
[0<60
M >60

2%
79%

Assuntos abordados

Dos contactos efectuados, as tematicas mais vezes abordadas foram a legalizacdo
(49%) e com o trabalho (19%) perfazendo um total de 68% das chamadas feitas desde
0 inicio da Linha.

11% das chamadas nao se enquadram nestes 8 grupos e 13% das chamadas tém sido
para pedir contactos varios. Nestas chamadas os utentes sdo informados da existéncia
de outros organismos onde podem dar sequimento a solucao do seu problema.

Outros temas abordados, ainda que em menor escala, sdo: Reagrupamento Familiar,
Retorno Voluntario, Salde, Educacdo, e Nacionalidade.
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Outros
11%

Contactos Tralt;ell)/lho
13% o
Nacionalidade Legalizacio
e 49%
Retorno
Voluntario
0%
Reagrupamento

Familiar 5% Saide
Educacao 1%

1%

Interlocutores

Na sua maioria, sdo os proprios imigrantes que telefonam (49%) seguidos dos patroes
e dos familiares.

61% dos imigrantes que contactaram a Linha encontram-se em situacdo irregular.

Destes, 60% possuem passaporte sem qualquer tipo de visto ou de autorizacdo para
poderem permanecer em Portugal.

Associacoes
2%

Administr Local
Outros 2%
8%

Familiares
5%

Advogados

3%

Patronato
29%

Imigrantes
49%
Chamadas com origem nos CLAI's

0s mediadores dos CLAI's recorrem frequentemente ao servico da Linha SOS Imigrante

proporcionando um intercambio entre as fun¢des exercidas pelos CLAI e a linha SOS
Imigrante, ja que ambas se complementam.

CLAIS - Margo 2003 - Janeiro 2005

VIANA DO

CASTELO BEJA

SINEs  go  AVORES AvEIRO 394
VISEU 1%
7%

PORTO
7%

BOMBARRAL
8%

PORTALEGRE
19 BRAGA
o

9%

QUELUZ
8%

LISBOA

COIMBRA
4%

9
o 22%

LEIRIA

6%

.30 RELATORIO DE ACTIVIDADES .




Nacionalidades dos Imigrantes que contactaram o SOS

Ja contactaram a Linha SOS cidaddos imigrantes de mais de 113 nacionalidades.
Desde o inicio que os imigrantes brasileiros tém sido os maiores utilizadores mas esta
% do ndmero de chamadas (que chegou a atingir os 72%) tem vindo a diminuir.

. Outros
Rissia  gop .
39, Portuga[ China
Roménia 1% 1%

5%
Moldova
4%
Cabo Verde
5%
Ucrdnia
19%

B

! Brasil
47%

STomé e

Principe 1% Guiné-Bissau
1%  Angola
5%

Idades e género

A maioria dos imigrantes que contactam a linha SOS Imigrante tém idades compreen-
didas entre os 25 e 0s 35 anos (62%), sendo praticamente igual o ndmero de pessoas
do sexo feminino e do sexo masculino.

45-65

3% 18-25 Fem.
35-45 470/0

22%

13% Masc.
53%

25-35
62%

Origem das chamadas por Distritos

No que respeita a proveniéncia dos telefonemas, ja recebemos chamadas de todos os
distritos de Portugal Continental, distribuidas por cerca de 90 concelhos diferentes, de
todas as ilhas dos Acores, da Madeira e de Porto Santo. Contudo, a grande maioria das
chamadas sdo feitas a partir do distrito de Lisboa

Viseu
1%

Acores
1% Portalegre
1% Aveiro 1%
Coimbra 1%
1%
Santarém
2%

Braga

Vila Real
1%

Outros
Leiria 2%

3%

Faro
3%
Porto
N
Setdbal
6% Lishoa
72%
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Outras informacoes

Para além do atendimento telefonico, o SOS Imigrante, através da supervisora, fez
1332 telefonemas para dar resposta a questdes mais complexas e respondeu a 2321
emails chegados ao site do ACIME .

Em Abril de 2004, a linha SOS participou no II Encontro de Linhas Telefonicas de Ajuda
promovido pelo Nicleo de Atendimento e Informacdo do IDT. Entre outros objectivos
cumpridos houve uma partilha de experiéncias que nos deu uma visdo, muito impor-
tante, das dificuldades e resultados de outras linhas de ajuda.

Numa sondagem feita através do Site do ACIME, pedindo para classificar a qualidade
da informacdo prestada pela Linha SOS Imigrante, obtiveram-se os seguintes resulta-
dos:

Muito satisfatéria 70.00%

Satisfatoria 10.00%

Pouco satisfatéria 7.27%

Nada satisfatoria 12.73%

2.4 Centros Locais de Apoio ao Imigrante (CLAI)

0s Centros Locais de Apoio ao Imigrante constituem espacos de informacdo, descen-
tralizados, que visam ajudar a responder as questdes que se colocam aos imigrantes
que escolheram Portugal como pais de acolhimento.

Esta rede, extremamente agil e leve, tem como missdo proporcionar ao imigrante um
local de resposta as suas perguntas, ligado ao Sistema Nacional de Informacdo ao
Imigrante, procurando informar e ajudar a resolver os seus problemas.

2.4.1 CLAI Sociedade Civil

Percebendo os novos desafios colocados, face a uma imigracao cada vez mais dispersa
pelo territorio portugués, e tendo em conta o potencial existente em in(imeras orga-
nizacdes ndao governamentais, que comecavam a desenvolver actividades dirigidas as
necessidades da comunidade imigrante, optou-se por criar parcerias com entidades
locais, que permitissem dar uma resposta informativa as situagdes dos cidadaos
imigrantes, de norte a sul do Pais.
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Tendo por base uma estrutura muito leve e de baixos custos, foram criados, em Fever-
eiro de 2003, em parceria com Associacoes da Sociedade Civil, 13 CLAI - Centros
Locais de Apoio ao Imigrante. Mais tarde alargados a outras ONG's, constituindo uma
rede de 20 CLAIL

CLAI - Sociedade Civil Distrito Data de Abertura
Centro Social Paroquial Vera Cruz Aveiro 11-Fev-03
Caritas Diocesana de Beja Beja 19-Fev-03
Cruz Vermelha Portuguesa Braga 28-Mar-03
- Delegacdo de Braga

Amato Lusitano - Associacao de Castelo Branco 12-0ut-04
Desenvolvimento

Casa Paroquial de S. José Coimbra 11-Abr-04
Céritas Diocesana de Evora Evora 19-Fev-03
Associcao Tavirense de Apoio ao Imigrante Faro 14-0ut-04
CIR - Portimao Faro 14-0ut-04
Misericérdia do Bombarral Leiria 05-Jan-03
Associacao Amigrante Leiria 19-Fev-03
JRS - Servigo Jesuita aos Refugiados Lisboa 19-Fev-03
Associacao Olho Vivo Lishoa 19-Fev-03
AIPA - Associacdo dos Imigrantes nos Acores Ponta Delgada 15-Jul-03
Caritas Diocesana de Portalegre Portalegre 19-Fev-03
Paroquia de Amarante (Sao Gongalo)

Centro Pastoral de Amarante Porto 27-Nov-03
Associacao Olho Vivo - Polo do Porto Porto 01-abr-03
Associacdo Caboverdiana de Sines Setlbal 19-Fev-03
Caritas Diocesana de Viana do Castelo Viana do Castelo ~ 27-Mar-003
Fabrica da Igreja de Sdo Pedro e Sdo Paulo Vila Real 27-Nov-03
Caritas Diocesana de Viseu Viseu 28-Nov-03

Abertos pelo menos 25 horas ao longo da semana, estes centros sdao assegurados por
um mediador com formacdo especifica, apoiado por um posto multimédia, folhetos
informativos do ACIME e ligacdo a Linha SOS, garantindo uma resposta em tempo (til,
com um rosto humano e acolhedor.
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2.4.2 CLAI Autarquias

A medida que estes CLAI's foram abrindo, o ACIME foi sendo contactado por diversas
Autarquias, manifestando o seu interesse em vir a abrir no seu Concelho um servico de
caracteristicas idénticas. Foi nesse sentido que surgiu uma segunda vaga de parcerias,
desta feita entre o ACIME e as Autarquias, permitindo o alargamento desta iniciativa a
16 novos Concelhos. Mantendo a mesma estrutura, foi possivel abrir novos centros,
tendo por base os servicos camararios e o estreitamento destes com os restantes

servicos disponibilizados pelo ACIME.

CLAI - Autarquias Distrito
Mealhada Aveiro
Macedo de Cavaleiros Braganca
Faro Faro
Silves Faro
Figueira Castelo Rodrigo Guarda
Obidos Leiria
Lourinha Lisboa
Azambuja Lisboa
Odivelas Lisboa
Montijo Lisboa
Barreiro Lisboa
Valongo Porto
Santa Maria da Feira Porto
Oliveira de Azeméis Porto
Coruche Santarém
Vouzela Viseu
34 RELATORIO DE ACTIVIDADES
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20-0ut-04
28-Dez-04
27-Dez-04
27-Jan-05
28-Dez-04
05-Nov-04
05-Nov-04
29-Nov-04
11-Jan-05
26-Jan-05
05-Jan-05
26-Nov-04
26-Nov-04
26-Nov-04
12-Jan-05
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2.4.3 Formacao

Por forma a garantir a qualidade do atendimento e a dar resposta as necessidades
formativas existentes, o ACIME disponibilizou varias accoes de formacdo dirigidas aos
animadores dos CLAI. Estas centraram-se em técnicas de atendimento ao pablico e,
sobretudo, em aspectos legais, quer da lei de imigracao quer de outras leis relativas a
direitos e deveres dos cidadaos imigrantes, nas diferentes areas da sua vida. Nestas
formacdes, para além do seu corpo técnico, o ACIME contou também com a contri-
buicdo de outros servigos plblicos, através da participacao de técnicos especializados
nas respectivas areas. Estas formacdes procuram ter uma periodicidade semestral. A
Accdo de Formacao com os mediadores de todos os CLAI, mais recente realizou-se a 2,
3 e 4 de Marco de 2005. Para além dos temas relacionados com a lei de imigracdo,
deu-se especial destaque para a troca de experiéncias e para a forma como se vai
articular estes centros com os servicos disponibilizados nos CNAL.

2.4.4 Outras Participacoes

Para além da informacdo e aconselhamento diarios prestados nos CLAI, podemos
destacar a importancia deste servico nos processos de reqularizacdo de cidadaos
imigrantes que decorreram desde a sua abertura. Para além de se constituirem num
importante foco de divulgacdo destes processos, permitiram, por exemplo, a recepcao
de Registos Prévio de cidadaos brasileiros, ao abrigo do acordo celebrado entre Portu-
gal e Brasil sobre a contratacdo reciproca de nacionais, em todo o pais, evitando assim
deslocacgdes desnecessarias a Lishoa ou ao Porto.

Articulacdao com o ACIME

Aproveitando também as potencialidades das TIC, criou-se recentemente um suporte
informatico, através do qual é possivel a cada animador fazer o registo, on-line, do
atendimento que estd a ser feito. Nao colocando questdes de privacidade e de
proteccdo de dados pessoais, ja que se trata de um registo anénimo, é possivel moni-
torizar o ndmero de atendimentos, a nacionalidade, o sexo e a idade dos utentes e o
tipo de questdes utilizadas.
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2.5 Site www.acime.gov.pt

0 site do ACIME tem como objectivo manter o plblico informado acerca das principais
questdes sobre imigracdo, servindo de veiculo difusor de informacdo pratica e (til,
bem como das actividades desenvolvidas pelo ACIME.

2.5.1 Conteddos

0 site apresenta conteldos de natureza institucional, informativa, promocional
(divulgacdo de iniciativas) e lidica, distribuidos através de 20 modulos com acesso
directo na pagina inicial do site, assim organizados:

Acime
- Informacoes acerca do Alto-Comissario, do ACIME, actividades e projectos desen-
volvidos bem como estruturas de apoio ao utente.

Eventos

Neste espaco sao regularmente divulgados eventos no ambito da multiculturalidade e
oportunidades de formacdo na area da Imigracdo e Minorias Etnicas, entre as quais:

- Programas de televisdo / rddio; Festas / Convivios; Encontros; Semindrios / Coloquios /
Congressos / Conferéncias; Workshops / Accbes de Formagdo; Exposicbes; Lancamentos
de literatura; Espectdculos: Mdsica / Danca / Teatro / Cinema; Semanas culturais e
outras iniciativas.

Contactos

Contactos Gteis de algumas das principais entidades relacionadas com a area da imig-
racao e minorias étnicas, entre as quais:

- ACIME; CLAI; Instituicdes Publicas; Embaixadas em Portugal; Consulados; ONG; Associa-
¢Ges; Sindicatos; Saide; Etnia Cigana; Outros Contactos.

Noticias
Noticias actualizadas diariamente. Um espaco de divulgacao de informacdes do ACIME,
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associacoes de imigrantes/ciganos e das principais noticias provenientes de 6rgaos de
comunicacdo nacionais. Permite ainda ao utilizador propor a sua noticia e pesquisar o
arquivo de noticias, com as seguintes funcionalidades:

- Noticias didrias; Arquivo Noticias com possibilidade de pesquisa por data, tema ou
palavra-chave; Propor noticia; Enviar artigo a contactos; Imprimir artigos; Comentar
artigos seleccionados; Participar em sondagens anexas a artigos seleccionados.

Programa Nos

Bloco dedicado a apresentacdo e divulgacao do programa televisivo Nés, da respon-
sabilidade do Alto-Comissariado para a Imigracdo e Minorias Etnicas, com as seguintes
secgoes:

- Apresentagdo (0 que é, Objectivo, Hordrios de transmissdo, Acesso a brochura de apre-
senta¢do do programa, Contactos da equipa); Programacdo (Sinopse do préximo
programa e das edicoes passadas; Quadro dos temas abordados em todas as ediges);
Consultorio (Transcri¢do das respostas dadas no Consultério do programa, Possibilidade
de colocar questdes a serem respondidas no Consultério, Ligacdo a seccdo Perguntas
Frequentes); Gastronomia (Transcricdo de receitas transmitidas durante o programa,
Possibilidade de enviar novas receitas a divulgar no programa);Ficha Técnica.

Perguntas frequentes

- Centenas de respostas as mais frequentes perguntas relacionadas com a problematica
da imigracdo e minorias étnicas, organizadas por diversos tépicos (Lei da Imigracdo;
Nacionalidade Portuguesa; Reagrupamento Familiar; Reconhecimento de Habilitacoes;
Acesso a Educacao; Acesso a Sadde; Combate ao Racismo; Retorno Voluntario; Associa-
tivismo; Documentacao). Possibilidade de colocar perguntas.

Entreculturas

- Bloco de informacdo dedicado ao trabalho desenvolvido pela equipa de
Educacdo/Formacdo do ACIME, o Entreculturas, com as sequintes areas:

® Quem Somos; Educagdo Intercultural (Conceitos essenciais, Glossdrio, Temas para
pensar e possibilidade de envio de contributos); Aulas de Portugués (Disponibilizacdo de
contactos das instituices que leccionam aulas de lingua/cultura portuguesa para
estrangeiros, Possibilidade de divulgar neste espaco iniciativas relacionadas); Em Debate
(Espaco de debate, sob a forma de Forum, de temas pertinentes no ambito da Educagdo
Intercultural); Boas Prdticas (Divulgagdo de experiéncias/pdginas/iniciativas de escolas
no dmbito da Educagdo Intercultural); Divulgacdo de iniciativas do ACIME neste dmbito
(Semana da Diversidade),; Publicagbes (Apresentagdo e disponibilizacdo online das publi-
cagles editadas pelo ACIME/Entreculturas no dmbito da Educacdo Intercultural); Apre-
sentacdo da Base de dados Entreculturas, Bibliografia.

Associagoes

- Espaco dedicado a informacdo, divulgacao de iniciativas de associacdes e mecanis-
mos de apoio as mesmas, organizado segundo estas diferentes areas:

® Definicdo; Reconhecimento; Direitos; Apoios (Informagdo e formuldrio para acesso a
apoios); Divulgagdo de actividades associacdes; Lista de Associacdes; Gabinete de Apoio
Técnico Associacdes de Imigrantes.

Comunidade cigana
Legislacdo, informacado (til e relatérios dos projectos empreendidos pelo ACIME com
enfoque nesta Comunidade focados aspectos como Venda Ambulante; Ciganos Rome-
nos; e Discriminacao.
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Legislacao

- Diponibilizacdo da Legislagdo Portuguesa referente a imigracao (53 documentos),
organizada por areas:

- Entrada, permanéncia e saida de estrangeiros; Racismo e discriminacdo; Salde;
Educacdo; Trabalho; Asilo; Eleicoes e recenseamento eleitoral; Minorias Etnicas

- Disponibilizacdo de Legislacdo internacional europeia (11 documentos) e nao euro-
peia (14 documentos).

Observatério

- Este modulo estabelece uma ligacdo ao site do Observatorio de Imigracdo e aos estu-
dos por ele publicados, e faz ainda uma divulgacdo das principais noticias que o
mesmo veicula.

Destaques
- Espaco para destaque de informacOes relevantes relativas a diversas tematicas
(eventos, noticias, legislacdo, informacgoes Gteis, etc.).

Directorio de ligacoes

- 0 site apresenta actualmente cerca de 100 links para sites nacionais e estrangeiros
que proporcionam informacoes e servicos (teis a imigrantes e minorias étnicas. Faz
ainda a divulgacdo de um site de interesse a cada visita a homepage.

Publicacoes

Neste espaco é permitido ao utilizador obter todas as publicacdes editadas pelo
ACIME, em formato electronico (documentos PDF com apresentacdo grafica idéntica a
versao impressa):

- Brochuras (Acesso a Educagdo para Filhos de Imigrantes, Guia da Sadde para Imigran-
tes, Tuberculose; Imigracdo em Portugal — Enquadramento legal; Meios Juridicos de
Combate ao Racismo e Xenofobia; Nacionalidade Portuguesa; Reagrupamento Familiar;
Reconhecimento de HabilitacGes; Retorno Voluntdrio; Servicos ACIME 2004,;Imigracdo em
Portugal 2004)

- Estudos e Outros livros (Actas do I Congresso Imigracdo em Portugal; Combate ao
racismo - Sistema Juridico)

- Boletim Informativo (Todos os nimeros 25 nidmeros publicados).

Documentacao

- Explicacdo de requisitos necessarios para a obtencdo de vistos, autorizacdes, parece-
res, entre outros e disponibilizacdo de formularios e minutas Gteis nos respectivos
processos.

Edicoes
- Espaco de divulgacao de edi¢des de interesse para imigrantes, minorias étnicas, estu-
dantes, investigadores e outros.

Combate ao racismo

- Este bloco de informacdo torna piblicas as actividades desenvolvidas pelo ACIME ao
nivel do combate ao racismo, xenobobia e discriminacdo racial:

- Medidas de combate ao racismo / Discriminagdo racial (Iniciativas do ACIME, realizadas
entre 2002 e 2005, no ambito do combate ao racismo e discriminagdo racial)
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- Participagdo em Grupos de Trabalho / Organismos Internacionais (relagbes entre o
ACIME e os diversos organismos europeus que tratam esta temdtica; Relatérios apresen-
tados internacionalmente pelo ACIME e sua avaliagdo; Participacdo portuguesa em comi-
tés internacionais; Apresentacdo / Avaliacdo do Programa de Accdo Comunitdria de Luta
contra a Discriminagdo)

- CICDR - Comissdo para a Igualdade e Contra a Discriminagdo Racial (Apresentagdo da
CICDR: Porqué, Como e Quando foi criada; Regulamento interno; Composicdo; Actas das
reunibes)

- COCAI - Conselho Consultivo para os Assuntos da Imigragdo (Apresentacdo do COCAI:
Porqué, Como e Quando foi criado; Competéncias; Composicdo; Actas das reunibes)

- Legislagdo subordinada ao tema do Racismo/Discriminagdo Racial (portuguesa e euro-
peia)

- Publicagdes (Publicagbes editadas pelo ACIME, no ambito do combate ao racismo;
Outras publicacbes (teis: Relatérios nacionais e internacionais, Livros Verdes, Manuais,
Guias).

Guia Gastronomico

- Médulo que comporta um guia gastronémico “Sabores do Mundo”, com dezenas de
referéncias a receitas tradicionais de diferentes culturas presentes em Portugal, bem
como centenas de contactos de restaurantes étnicos em Lishoa e Porto. Permite ainda
a participacdo dos utilizadores através do envio de receitas e consequente enriqueci-
mento do guia.

Media

- Espaco destinado a responder as necessidades especificas de informacdo dos media
em Portugal. Trata-se de um espaco de comunicacdo entre o ACIME e os jornalistas que
lhes fornece a qualquer momento, e de diversas formas, os conteddos oficiais e institu-
cionais de que necessitam para a abordagem dos temas da imigracdo, minorias étnicas
e accdo do ACIME:

- Noticias ACIME: press releases e artigos publicados pelo ACIME directamente relaciona-
dos com as suas actividades e drea de actuagdo.

- Publicacdes / Investigagdo: disponibilizacdo de publicacbes que abordem a relacdo
media/imigragcdo/minorias e de outras Uteis ao desenvolvimento de pecas jornalistas que
abordem estes temas

- Prémios: divulgacdo do Prémio ACIME “Jornalismo pela Tolerdncia”; divulgacdo de
iniciativas portuguesas e internacionais destinadas a premiar profissionais da comunica-
¢do social cujos trabalhos promovam a tolerdncia e a integracdo, combatam todas as
formas de racismo e de discriminagdo, e contribuam para a compreensédo das diferencas
culturais, religiosas e étnicas

- Galeria de Imagens: disponibilizacdo de imagens institucionais do ACIME, de uso livre,
em alta e baixa resolugdo

- Solicite informacdo: disponibilizacdo de contactos ACIME para obtencdo de informacdo.

2.5.2 Funcionalidades

A versdo actual do site do ACIME foi desenvolvida em Outubro de 2002, com recursos
internos da equipa do ACIME, fazendo aumentar ndo s6 o nimero de tematicas apre-
sentadas, através de novos blocos informativos, como também as diversas funcionali-
dades de que actualmente os utilizadores dispdem.
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Para além de se procurar introduzir algumas dessas funcionalidades em paginas de
contelido, com vista a imprimir uma maior dindmica a utilizagdo (ex: possibilidade de
enviar comentarios a artigos, participar em sondagens relacionadas com artigos,
consulta de conceitos na forma de glossario, etc.) e contribuir para uma maior inter-
ligacdo entre matérias (diversas hiperligagdes internas e externas), procurou-se ainda
criar modulos que destacassem algumas funcionalidades Gteis:

Registe-se

Neste espaco o utilizador podera efectuar de forma simples e rapida o seu registo no
site do ACIME e desta forma gozar das vantagens associadas:

- Propor noticias e divulgar eventos

- Enviar-nos as suas opinides e participar/comentar em sondagens

- Solicitar informacdes que ndo se encontrem no sitio ACIME

- Receber a Newsletter semanal ACIME

- Participar no Forum Entreculturas

- Se for membro da equipa ACIME, utilizar as Salas de Dialogo interno.

Esta funcionalidade permite ao ACIME constituir uma base de dados dos utilizadores
do site, estruturada com base nos diversos campos preenchidos (areas de interesse,
ocupacdo, morada, idade, etc.). Esta ferramenta permitira, por exemplo, vir a adaptar
os conteldos do site as necessidades dos seus diversos plblicos.

Mapa do Site
Aqui o utilizador encontra um detalhado mapa do site ACIME com a descricdo dos
contelidos nos diversos niveis.

Pré-registo

Através desta funcionalidade, os imigrantes que realizaram o registo-prévio ao abrigo
do art® 71° do DR 6/2004 puderam consultar online o estado do seu processo, bastando
para tal digitar o seu nimero de processo. Este servico é inédito na Administracdo
Plblica portuguesa.

Assim, cada cidadao estrangeiro pode saber se efectivamente o registo foi recebido no
ACIME, bem como a situacdo perante a Sequranca Social. Em relacdo a esta instituicdo
é possivel saber, nomeadamente, se foram ou ndo encontrados registos de 90 dias de
contribuicdes, antes de 13 de Margo de 2003, como prevé a lei.

0 cidadao registado é também informado de que iniciativa se ira suceder, nomeada-
mente se sera notificada pela Seguranca Social para mais esclarecimentos ou pelo
Servico de Estrangeiros e Fronteiras para prossequimento do processo. Esta informacao
de Estado do Processo é dinamica e evoluiu conforme as varias etapas forem sendo
cumpridas permitindo ao cidaddo registado o acesso permanente ao estado do
Processo. Através deste processo, as institui¢des envolvidas (ACIME; SEF; IGT e SS)
visaram prestar um servico de maior qualidade e cumprir a sua missdo pablica, com
transparéncia e fornecendo ao utente a informacdo Gtil e necessaria para que possa ir
acompanhando a accdo destes varios organismos.

Login
Efectuado o registo de utilizador, este médulo permite a realizacdo do Login, aquando
da entrada no site, de forma rapida e simples.

Pesquisa

Possibilidade de efectuar pesquisas em todas as paginas do site, artigos publicados,
weblinks, downloads, permitindo estruturar a pesquisa em torno de um tema, catego-
ria, ou data especifica.
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Agenda

Divulgacdo diaria de eventos relacionados com tematica da imigracdo e minorias
étnicas. A exposicdo dos eventos é realizada na forma de um calendario, através do
qual os eventos surgem categorizados pelo tema a que estdo sujeitos. Na homepage
sdo destacados os eventos que tém lugar no dia.

Newsletter

0 site permite a subscricdo de uma newsletter electronica, de caracter semanal, que
apresenta uma resumo das principais actualidades no ambito da imigracdo e minorias
étnicas.

Sondagem

Este & um espaco em que os utilizadores do site podem expressar as suas opinides
sobre temas criticos na area da imigracdo e minorias étnicas, tendo a possibilidade,
caso esteja registado, de publicar comentarios aos temas propostos. E ainda possivel
consultar resultados de sondagens anteriores.

Sitio Acime

Este modulo permite aos utilizadores promover o site do ACIME junto dos seus contac-
tos, enviar-nos as suas criticas e sugestdes, configurar este site como a pagina de
abertura do seu Internet Explorer ou anexa-lo a sua pasta de ‘Favoritos.

Salas acime

Funcionalidade criada com o objectivo de incrementar e facilitar a comunicacédo
interna entre os diversos projectos do ACIME espalhados por todo o pais. Trata-se de
um espaco de dialogo instantaneo, para uso profissional, que visa aproximar mediad-
ores de CLAI's, Linha SOS. CNAI's e equipa ACIME em Lisboa e no Porto. Disponivel
apenas para membros dos projectos ACIME registados.

Banner

A homepage do ACIME apresenta continuamente diversos banners animados alusivos
aos diversos projectos implementados pelo ACIME. Um dos principais objectivos do
recurso a estes banners (que variam a cada ida a homepage) é dar mais visibilidade a
paginas com informacdo Gtil que, por forca das circunsténcias, se encontram num
segundo nivel na estrutura do site (sob o topico “Projectos ACIME").

Seleccao de Lingua

0 site do ACIME esta ainda disponivel (em versdao mais reduzida que contempla infor-
macao institucional e atil de uma forma objectiva e sucinta) nas linguas russa e
inglesa, podendo a escolha de lingua ser realizada no topo direito da pagina inicial.
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2.5.3 Estatisticas

A frequéncia de visitas ao site do ACIME evoluiu significativamente, desde o inicio do
projecto:

Data Média Visitantes/Dia Média Visitantes/Més
Set. 2002 70 2100
Jan. 2005 3058 94803

Na analise mensal do nimero de visitantes pode observar-se a evolucdo registada:

N.° Visitantes

Dez. 04
Out. 04
Ago. 04
Jun. 04
Abr. 04
Fev. 04

Dez. 03

Out. 03 [JaESSSSSSSSS -
0 20000 40000 60000 80000 100000 120000
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Més

Out.
Nov.
Dez.
Jan.
Fev.
Mar.
Abr.
Mai.
Jun.
Jul.
Ago.
Set.
Out.
Nov.
Dez.

Jan.

03

03

03

04

04

04

04

04

04

04

04

04

04

04

04

Total

2.5.4 Gestao do site

A Plataforma de Gestdo de Conteldos

Visitantes
29 155
31 416
28 225
43 005
32 189
53 484
55 102
68 675
48 627
58 049
41 876
58 734
114 693
112 166
78 291
94 803

948 499

usada é a Plataforma

“PHP-NUKE"

(http://www.phpnuke.org) na sua versao 6.5. Trata-se de uma aplicacdo “Openn-

Source” usada em dezenas de milhares de sites espalhados por todo o mundo, supor-
tada por uma comunidade de milhares de pessoas que diariamente contribuem com
melhorias, correccdes e novas funcionalidade para o software e que tem por base as

seguintes caracteristicas:

- Codigo fonte disponivel: sendo esta a principal caracteristicas das aplicacoes
open-source, traz implicitamente 2 grandes vantagens:
e Alteracdes ao cddigo podem ser feitas pelo cliente final para adaptar
o software as suas necessidade, ndo sendo necessario recorrer a outras
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e Erros e Bugs, quando detectados, sdo rapidamente corrigidos
e a sua correccdo rapidamente divulgada.

- Baixo Custo de Licenciamento: Nao se torna dispendioso usar esta aplicacdo pois
ndo necessita de adquirir licencas de software proprietario.

- Facilidade de utilizacdo: Para poder gerir o site, o cliente ndo necessita de
conhecimentos técnicos, de conhecimentos de linguagens de programacgdo, nem
de aprender a trabalhar com um aplicacdo especifica para gerir o portal. Basta
usar o Internet Explorer e o interface de administracdo e extremamente intuitivo
e basico.

- Conceito nucleares de Blocos e Modulos que permitem organizar a informacao da
maneira que melhor agradar ao cliente através do interface de administracao.

- Conceito de utilizadores An6nimos, Registados ou Administradores que permite
classificar a informacdo do site de modo a que certo tipo de informacao esteja
acessivel apenas a determinados tipos de utilizadores. (ex: a pagina de Estatisti-
cas de acesso ao site apenas é vista pelos Administradores; a possibilidade de
Propor uma noticia apenas esta disponivel para Utilizadores Registados).

A concepcdo e gestao do site é totalmente interna, de baixo custo e alta performance.
Garantindo a permanente actualizacao de conteldos pela gestora do site, este projecto
corresponde ao modelo mais moderno de integracdo de software livre na Administracao
Pablica.

2.6 Programa NOS - Canal 2

NOS

0 NOS & um magazine televisivo semanal. O seu nome - NOS - reflecte o caracter e o
perfil do programa: a aposta numa sociedade plural, sem exclusdes, onde o “nds” seja
multicultural e harmonioso. Ao longo de mais de 50 programas tem desenvolvido uma
ponte de informacao junto da sociedade civil, através da apresentacdo de um conjunto
de entrevistas e debates; pecas informativas sobre direitos e deveres; ligacdo com as
associacoes de imigrantes, servicos disponibilizados pela sociedade civil e Estado, etc..
Paralelamente, como sequndo grande objectivo, o NOS encerra em si o enquadramento
humano das distintas comunidades que escolheram Portugal como pais de acolhi-
mento, através do relato de histdrias de vida, gastronomia, desporto, cultura, etc..
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A criacdo deste Programa de televisdo surge no decurso do trabalho desenvolvido ao
nivel da criacdo de uma Rede Nacional de Informacdo, matéria definida como priori-
taria no dmbito da politica de acolhimento e integracao, o Alto Comissariado para a
Imigracdo e Minorias Etnicas. Procurou-se, desde o primeiro momento, fomentar e
estabelecer parcerias com entidades e organizacdes capazes de potenciar uma rede
activa e com forte impacto junto das distintas comunidades e da sociedade portu-
guesa. Neste contexto de exigéncia e versatilidade, o ACIME e a CAIS associaram-se a
iniciativa proposta pelo canal 2: de abertura a sociedade civil. A 11 de Janeiro de 2004
era emitido o primeiro episddio do programa NOS.

Para quem, com quem?

0 NOS foi pensado numa éptica de abertura a sociedade civil, através de um modelo
de participacdo plural. Dentro desta logica, o ACIME procurou desde o inicio auscultar
todos os parceiros interessados em contribuir, através das suas experiéncias e
sugestdes, na formulacdo de uma estrutura coerente e dinamica. Neste contexto, as
associacoes de imigrantes, enquanto interlocutores privilegiados das distintas comu-
nidades, foram convidadas a participar numa reunido exploratdria, que decorreu no dia
23 de Outubro de 2003, e da qual resultaram alguns dos principais eixos do
programa:

- Um programa para portugueses e imigrantes;

- A assuncgado do N6s (como um todo) recusando o “Eles” (os imigrantes);

- Ser reflexo do encontro de culturas e boas praticas;

- Apresentar pela positiva a influéncia das diferentes comunidades em Portugal;
- Reflectir sobre o impacto das distintas formas culturais na sociedade;

- Debater as grandes questdes relativas a imigracdo e as minorias étnicas;

- Comunicar de forma apelativa;

- Rigor na informacao pratica e atil.

Através da auscultacdo dos parceiros, em reunides prévias desenvolvidas para o efeito,
concluiu-se sobre alguns caminhos a evitar:

- Fazer do programa um espaco de “queixas” e “lamentacdes”;

- Constituir um conjunto de tempos de antena das comunidades;

- Permitir o enfoque nos casos negativos;

- Fomentar a guetizacdo;

- Construcdo de uma imagem que associe a imigracao apenas a dificuldade.

A relacao com as associagdes, numa perspectiva de avaliagdao e acompanhamento, vem
sendo mantida através da realizacdo de uma reunido semestral.

Para a producdo do programa foram contratados meios, ap6s consulta pdblica, a duas
empresas: a Logomedia e a Valentim de Carvalho Audiovisuais.

Hordrio

0 NOS tem uma emissdo semanal de 1 hora, na RTP 2 aos Domingos, das 10h00 as
11h00; e 5 blocos diarios de 20 minutos, de 22 a 62 das 06h00 as 06h20, na RTP 1.
Desde Janeiro de 2005 o Nos esta presente na RTP Internacional, de 2° a 62, as 8h00
e na RTP Africa, de 22 a 62, as 17h30 e a 62 as 23h00, na versdo compacta, repetida
as 04h30 da manha.
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2.6.1. Entrevistas e Debates

Ao longo da meia centena de programas, o NOS levou a estdio 107 convidados que
debateram 33 Temas e responderam a 30 Temas em Entrevistas individuais.

2.6.2. Alguns Dados

As audiéncias do programa NOS tem evoluido positivamente, captando progressiva-
mente mais telespectadores, com uma proporcdo (share) sempre acima da média do
Canal 2 da RTP.

Nés - Média Share (2004)
(%)
10

€92
8 7\
*7.3 ¥ /3
6 ,75'5_0“#51‘5,4..6—0_6.4_..6_0_6,3
4 44 "

jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez

(meses)

Numa abordagem quantitativa, de outra indole é possivel verificar que foram produzi-
dos os seguintes materiais:

ITEM Ndamero
Historias de Vida 84
Receitas do Mundo 36
Reportagens sobre Cultura 59
Escolas Multiculturais 12
Informacoes Uteis 61
Consultorios 57
Entrevistados em Estldio 107
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Privilegiando a sua ligacdo a sociedade civil, ao longo das emissdes do NOS, estiveram
presentes representantes de 25 Associacdes de Imigrantes e 29 representantes de
outras ONGs.

No més de Agosto de 2004, foram emitidos cinco programas tematicos divididos pelos
seguintes temas: AssociacOes, Cultura, Gastronomia, Profissdes e Escolas e Meios de
Comunicacao.

2.6.3. Divulgacao

Ao longo da existéncia do Programa NOS foi desenvolvida uma actividade de promocao
e divulgacdo, dando a conhecer a sua existéncia e as tematicas a abordar em cada
edicdo. E de salientar a publicacdo de reportagens/noticias sobre o programa em
varios meios da imprensa escrita. (DN, Pablico, Correio da Manha, Correio do Brasil.)
bem como a producdo de materiais promocionais para a CARRIS, salas de cinema e para
distribuicdo nos CNAIs. Foi ainda produzido um Press kit para jornalistas.

Programa ,

NOS

ok ML Lo bl

2.7 Exposicao movel

Procurando corresponder a numerosos convites para conferéncias, exposicoes e outros
eventos em que o ACIME é regulamente solicitado foi concebida uma Exposicdo movel,
facilmente transportada, com 10 painéis de 2m*1m. que apresentam os varios servicos
do ACIME e esclarecem quanto as principais questdes da imigracdo.
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2.8. Apoio a Edicoes

Com o objectivo de promover projectos na area da edicdo, com caracteristicas inovado-
ras e um forte caracter formativo, ajuizando com rigor a qualidade e interesse das
propostas apresentadas, o ACIME estabeleceu um conjunto de parcerias de apoio a
edigoes.

Apoio a edicdo do Livro “Ilhas de Fogo”, de autoria de Pedro Rosa Mendes e ilustracdes
de Alain Corbel, com a aquisicdo de 300 exemplares. Um livro de histérias verdadeiras
que ajuda a revelar algumas das realidades escondidas dos Paises Africanos de Lingua
Oficial Portuguesa. Oferta as Associacoes de Imigrantes e a Bibliotecas de Escolas
Secundarias com fortes comunidades multiculturais. Novembro de 2002.

Apoio a edicdo do Livro “Gente de fora ca dentro”, em parceria com o Jornal de Noti-
cias, com a aquisicdo de 2000 livros. Uma compilacdo de reportagens sobre historias
de vida de imigrantes em Portugal. Oferta a Membros do Governo, Deputados, Jornalis-
tas, Lideres de Opinido, Centrais Sindicais, Associacdes Patronais, entre outros. Dezem-
bro de 2002.

Apoio a edicdo de uma edicdo da revista Cais subordinada a tematica da imigracao,
com o objectivo de informar e sensibilizar a opinido pablica para as questdes da imig-
racao. Circulacdo: 34.000 exemplares. Marco de 2003.

Apoio a edicao do livro Vento de Leste, o qual retrata 27 historias de vida de imigran-
tes das comunidades de Leste em Portugal, com a aquisicdo de 250 exemplares. Oferta
a Membros do Governo, Deputados, Jornalistas, Lideres de Opinido, Centrais Sindicais,
Associacdes Patronais, entre outros. Novembro de 2004.
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Apoio editorial na publicacdo do Guia Jovem Imigrante da Camara Municipal de Lisboa,
com o objectivo de facilitar a integracdo dos jovens das distintas comunidades através
de um conjunto de informagdes Gteis (versdao em portugués e inglés). 12 tiragem: 5000
exemplares. distribuicdo nas lojas da Camara Municipal e nos CNAI (Lisboa e Porto).
Dezembro de 2004.

Apoio & edicdo do Audio-livro Estéria, Estéria, da autoria de Celina Pereira e ilustra-
coes de Claudia Melotti, através da aquisicdo de 600 exemplares. Um livro de histérias
infantis de tradicdo oral de Cabo Verde - traduzido em 3 linguas (caboverdiano, inglés
e italiano) - e acompanhado de um CD com cantigas de roda. Oferta as Associagdes
de Imigrantes e a Bibliotecas de Escolas Secundarias com fortes comunidades multi-
culturais. Janeiro de 2005.
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0s CNAIs (Centros Nacionais de Apoio ao Imigrante) surgiram, em Lishoa e no Porto,
para responder de uma forma integrada, com eficacia e humanidade, aos problemas de
integracdo que se colocam aos imigrantes que escolheram Portugal como pais de
acolhimento.

A analise do processo de legalizacdao dos cidaddos imigrantes, permitiu verificar a
complexidade e disfuncdo apresentadas na sua interaccdo com diferentes Servicos
plblicos, situados em diversos locais, com modos de funcionamento distintos e, por
vezes, com incompatibilidade de horarios. Esta dispersao e desintegracdo de Servicos
era frequentemente apontada como factor de extrema ineficiéncia, de desisténcia do
processo de legalizacdo e consequente bloqueio a integracdo social dos imigrantes.

Tendo em conta as necessidades detectadas, pretendia-se, dentro de um mesmo
espaco e com idéntica filosofia de funcionamento, congregar e fazer cooperar os varios
Servicos que se relacionam com Imigracdo (Servico de Estrangeiros e Fronteiras,
Seguranca Social, Inspeccdo Geral do Trabalho, Ministério da Sadde ou Ministério da
Educagdo) bem como criar alguns outros servigos inovadores que correspondessem a
necessidades concretas dos imigrantes, ndo respondidas pelos servigos existentes (os
Gabinetes de Apoio de Reconhecimento de Habilitacdes e Competéncias, de Apoio ao
Reagrupamento Familiar, de Apoio Juridico, de Apoio Social, a UNIVA e de Apoio
Técnico as Associagdes de Imigrantes).

Procurou-se desenvolver um projecto inovador, com expressdes concretas na concep-
¢do e gestao do espaco (privilegiando uma estadia confortavel e um fluxo funcional),
nos mediadores sdcio-culturais que promovem o atendimento (permitindo uma ponte
cultural, linguistica e afectiva com os utentes, numa parceria Pablico - Terceiro
Sector) e na gestdo informatica comum e partilhada do atendimento (viabilizando a
digitalizacdo de dados e documentos, a comunicacdo entre servicos e a resposta conju-
gada ao utente).
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0s CNAI foram desenhados e sao geridos num registo de qualidade na dptica do utente,
maximizando a eficacia e a eficiéncia dos processos em funcao das suas necessidades,
num ambiente amigavel e numa plataforma onde o utente é o centro de toda a activi-
dade. Para cumprir este designio, enquanto organizacdes aprendentes e dinamicas, os
CNAIs visam, permanentemente, servir melhor e centram nesse objectivo toda a sua
intervencao.

3.1.2.Fases de Desenvolvimento do Projecto

12 fase: Setembro 2002 a Dezembro 2002 - Defini¢ao do Projecto e seu lancamento.
Definicdo das necessidades e estudo de solucdes com a posterior definicdo do conceito
e seu lancamento. Foram igualmente desencadeados os procedimentos para a utiliza-
cdo da Escola Secundaria dos Anjos que estava em processo de encerramento e
iniciou-se a pesquisa de espacos para instalacdo do CNAI Porto. Foram realizadas as
primeiras reunides com o Instituto de Gestdo das Lojas do Cidadado, que prestou
consultoria e se constituiu como referéncia/benchmark. Foram iniciadas conversacoes
com as Instituicdes/Servicos a convidar a estarem presentes. Foi feito o lancamento
do concurso e seleccdo do Atelier de Arquitectura que elaborou o projecto do CNAI
Lisboa.

22 fase: Janeiro de 2003 a Marco de 2004 - Desenvolvimento do Projecto até a
inauguracao.

Foram feitos convites as varias instituicoes a estarem presentes no CNAI e desenvolvi-
das as negociacdes. Iniciaram-se as obras de adaptacdo nos espacos seleccionados as
necessidades dos CNAI, tendo sido lancados os concursos para os varios equipamentos
necessarios. Desenvolveram-se os contactos com as Associacdes de Imigrantes e ONG’s
para a preparacdo da equipa de mediadores socio-culturais. Elaboracdo dos protocolos
com as Instituicdes do Estado e com as Associacdes do Terceiro Sector. Foi feita a
seleccdo dos Mediadores, e elaborado o projecto de formacao que foi executado. Final-
izacdo da formacdo inicial dos mediadores e instalacdo da equipa do ACIME/Lisboa no
CNALI Lisboa. Instalacdo dos varios servicos de instituicdes nos CNAL. Inauguracido do
CNAI Lisboa a 16 de Marco de 2004. Inauguracdao do CNAI Porto a 23 de Marco de
2004.

32 Fase: Marc¢o 2004 a ... - Inicio do funcionamento do Projecto e sua consolidagao.
Funcionamento pleno dos CNAI; Formacdo continua dos mediadores; Incremento da
qualidade centrada no utente; Diminuicdo dos tempos de espera; humanizacdo do
espaco através da decoracdo; Aumento dos niveis de satisfacao do utente; Reducédo dos
tempos de espera das respostas das instituicoes.
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3.1.3. Instituicoes presentes
0 CNAI redne nas suas instalacdes as seguintes instituicdes:

e Inspeccao Geral do Trabalho;

e Seguranca Social;

e Servico de Estrangeiros e Fronteiras;
e Ministério da Educacao;

® Ministério da Salde.

Até meados do més de Agosto de 2004 esteve também presente a Santa (Casa da
Misericordia de Lishoa. No entanto, as limitacdes de cobertura geografica a que esta
instituicdo esta obrigada, ndo permitiam dar resposta a um nimero consideravel de
utentes que nos procuravam. Assim optou-se pelo reforco de uma relacdo de grande
proximidade, nomeadamente com o Servico de Emergéncia da Sta. Casa da Misericordia
de Lisboa, em detrimento da manutencdo de um gabinete de atendimento no CNAL

A estas instituicdes somam-se os Gabinetes de apoio, dependentes do ACIME e dinam-
izados por mediadores socio-culturais.

3.1.4. Servicos de Apoio

0 CNAI de Lishoa dispoe de alguns servicos de apoio, que visam, também eles, facilitar
a estadia do utente no CNAIL

e Bar- aberto das 9h as 16h30 serve refeicoes ligeiras e produtos de pastelaria
a precos controlados;

e Agéncia bancaria - Entreque a Caixa Geral de Depdsitos, esta agéncia, aberta
entre as 8h30 e as 14h30, tem-se especializado no atendimento a cidadaos
imigrantes que véem aqui facilitada o seu acesso aos servicos e produtos
bancarios disponiveis no mercado;

e Loja de Telecomunicagdes — Animada pela Vodafone, com um horario entre as
8h30 e as 14h30, este espaco comercial permite que os utentes acedam aos
produtos disponibilizados.

3.1.5. Funcionamento

0 CNAI Lishoa funciona de sequnda a sexta-feira, das 8h30 as 19h30 e o CNAI do Porto
de 22 a Sabado, das 8h.30m. as 14h.30m.

No CNAI Lisboa, dada a elevada afluéncia diaria - que se expressa desde logo nas filas
criadas ainda antes da abertura, desde as 7h. (90 minutos antes da abertura), em cada
manha, uma equipa de mediadores faz a pré-triagem de todos os utentes fornecendoe-
lhes a(s) senha(s) de acesso ao(s) Servigo(s) a consultar, por forma a que na hora de
abertura seja possivel que todos os utentes entrem para o edificio, para um ambiente
mais confortavel de espera.

Apds a pré-triagem, os utentes que acorrem pela primeira vez ao CNAI sdo habitual-

mente encaminhados para o Gabinete de Acolhimento e Triagem (senhas A, B, C, D e
M), onde mediadores socio-culturais os recebem, avaliam as questdes que os trazem ao
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CNAI, preenchem o processo digital (incluindo a digitalizacdo de documentos) e esta-
belecem o seu roteiro de atendimento dentro do CNAI, dispensando-lhes as senhas
necessarias para esses atendimentos.

A senha A é entregue aos utentes que vém fazer a prorrogacdo do seu Visto de Autori-
zacdo de Permanéncia, a senha B a todos os utentes que nao pretendem fazer visto,
mas precisam de esclarecimentos nas varias areas presentes no CNAI (educacdo, sadde,
apoio juridico, social, emprego, etc.). A senha C destina-se a todos os familiares de
detentores de Autorizacdo de Permanéncia que pretendem renovar o seu visto de
Estada Temporaria. A senha D é entregue aos utentes que, apesar de terem marcacdo
para fazer o seu visto, ndo o podem fazer por razdes que normalmente se prendem com
a falta de algum documento e a senha M destina-se a todos os utentes que, tendo o
prazo do seu visto a acabar e ndo podendo ser atendidos pelo Servico de Estrangeiros
e Fronteiras nesse dia, recebem um recibo com a marcagao para uma data posterior.

Apos o atendimento do Gabinete de Acolhimento e Triagem, os utentes sdo normal-
mente encaminhados para outros servicos sendo-lhes, para isso, fornecida nova senha.

Na sala de espera existe um Balcdo de Informacdes, ao qual se acede também através
de uma senha, onde se pretende dar todos os esclarecimentos sobre o funcionamento
do CNAI no seu conjunto e de cada um dos servicos presentes. E também no balcdo de
informacdes que se recebem todos os pedidos de antecipacdo de visto e as alegacdes
que posteriormente sdo entregues no Servico de Estrangeiros e Fronteiras.

0 acesso as instituicdes é também feito através de senhas. A todas elas - excluindo a
IGT e a Seguranca Social - se acede através do Gabinete de Acolhimento e Triagem. No
SEF, pela complexidade dos atendimentos, teve que se optar por criar trés tipos de
senhas:
e A Senha F, disponibilizada a todos os utentes que passaram pela senha A e que
vao fazer a prorrogacao de visto de autorizacdo de permanéncia;
¢ a senha G, entreque a todos os utentes que passaram pela senha C e que preten-
dem renovar o seu visto de estada temporaria, normalmente atribuido a famili-
ares de detentores de autorizacdo de permanéncia, e
e a senha H, que se destina a todos os que necessitam de informacdes sobre o
andamento dos seus processos no SEF. Os utentes que recebem a senha H sdo os
Gnicos utentes do Servico de Estrangeiros e Fronteiras que ndo passam pelo
Gabinete de Acolhimento e Triagem.

56 RELATORIO DE ACTIVIDADES H




@/

Para além das intervencdes especificas e articuladas das instituicdes plblicas presen-
tes (Servigo de Estrangeiros e Fronteiras, Seguranca Social ou Inspeccdo Geral de Trab-
alho, entre outras), consiste uma marca de inovacdo a constituicdo de Gabinetes de
Apoio, dinamizados pelo ACIME, em parceria com varias instituicdes. No caso concreto
do apoio ao Reagrupamento Familiar, a estreita ligacdo as instituicdes que intervém
no processo, como o SEF e a Direccdo Geral dos Assuntos Consulares, € uma mais valia
para apoiar esse reagrupamento. O Gabinete de Reconhecimento de Habilitacdes e
Competéncias, concentra-se nas equivaléncias ao Ensino Superior, apoiando os utentes
na instrucdo do seu processo de equivaléncia, quase sempre muito burocratico e
moroso. 0 Gabinete de Apoio Juridico, especializado na Lei da Imigracdo, mas também
noutras areas como o Direito do Trabalho, desenvolvem uma accédo Gnica na defesa dos
direitos dos cidadaos imigrantes, na ajuda a sua legalizacdo, na informacdo sobre os
seus direitos e os seus deveres. A UNIVA (Unidade de Insercdo na Vida Activa) tem-se
especializado na colocacdo de cidadados imigrantes no mercado de trabalho. 0 Gabi-
nete de Apoio Social é a resposta a uma procura crescente de cidaddos imigrantes que,
por variadissimas razdes, ndao conseguiram a sua integracdo na sociedade portuguesa.

3.1.5. Mediadores socio-culturais

Em todos estes servicos e com a finalidade de se conseguirem ultrapassar as barreiras
culturais e linguisticas, optou-se pelo forte envolvimento da figura do mediador
socio-cultural, requlado pela Lei n® 105/2001 de 31 de Agosto.

Presentes nos CNAI através da criacdo de uma parceria, protocolizada entre o ACIME e
varias Associacoes de Imigrantes e Organizacdes Ndao Governamentais que trabalham
com a problematica da imigracdo, os mediadores socio-culturais permitem que os
cidaddos imigrantes sejam parte da solucdo da problematica da imigracdo, ja que, na
sua grande maioria, sdo oriundos das comunidades imigrantes residentes em Portugal.

Além disso, as 10 nacionalidades representadas nos mediadores do CNAI, permitem ao
utente, uma grande facilidade na comunicacdo e a certeza de encontrar no profissional
que o atende, alguém que conhece, compreende e provavelmente ja passou pelos
mesmos problemas que o fizeram deslocar-se ao CNAIL. Aqui o cidaddo imigrante pode
ser atendido em nove idiomas.
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No CNAI Lishoa, colaboram 58 mediadores socio-culturais, no quadro da colaboracédo
com Associacdes de Imigrantes e ONGs que trabalham com imigrantes:

e Servico Jesuita aos Refugiados

e Solidariedade Imigrante

® GTP7

® AGUIPA

e EDINSTVO

e Associacdo de Melhoramentos e Recreativo do Talude
e Associacdo Morabeza

e Associacdo Caboverdeana

e Associacdo Olho Vivo

e Clube Desportivo da Cova da Moura
e CEPAC

e Casa do Brasil

e CAIS

e Associacdo Caboverdeana de Sintra
e ISU

® Associacao MEDIAR

No CNAI Porto verifica-se a colaboracdo de 17 mediadores socio-culturais, no quadro
de protocolos com as seguintes instituicoes:

e Afagos

® Ass. dos Caboverdianos do Norte
e (Caritas

e Cruz Vermelha Portuguesa

e Mais Brasil

e Olho Vivo

A escolha de mediadores sdcio-culturais para desempenharem as funcdes de atendi-
mento e acolhimento, surge como uma aposta de enorme valor estratégico e um dos
elementos fulcrais de sucesso dos CNAIL

3.1.6. Estrutura técnica

Os CNAI recorrem a utilizacdo intensiva de tecnologias de informacdo e comunicacao
com todos os postos de atendimento e de back-office ligados em rede, com acesso a
um software comum de gestdo de atendimentos e a digitalizacdo integral dos proces-
sos e documentos anexos.

Existem dois grandes sistemas centrais de gestdo. O Sistema de Gestdo de filas de
Atendimento e o Sistema de Gestdo de Processos. Ambos actuam sobre a rede local do
CNAI, que no CNAI Lisboa dispde de uma rede estruturada em 3 SWITCH's 100Mbps (um
por piso) interligados por fibra éptica de modo a formarem um anel redundante. Sobre
esta rede estdo 65 postos de trabalho, equipados com computadores pessoais e scan-
ners.

Estes 2 sistemas sdo complementares ou seja, ndo interagem directamente entre eles,
mas os utilizadores cruzam informacdo disponivel em cada um sempre que necessario.
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0 sistema de Gestdo de Filas de Espera — INLINE - comercializado pela empresa portu-
guesa NEWVISION, é composto por um dispensador de senhas vertical, 4 ecras de
plasma informativos e 58 postos de atendimento. Todo este sistema é baseado em 2
servidores Windows 2000 (um para periféricos e outro para as filas) existindo num
deles um SQL Server. Em termos de hardware esta assente em maquinas Compaq DL320
com arquitectura Intel XEON. Este sistema cumpre as seqguintes missdes:

e Emissdo de Senhas para os servigos.

e Cada posto de atendimento emite a senha para a instituicdo sequinte, o que
permite que ndo exista acumulacdo de senhas no inicio do dia.

e Permite ao Coordenador fazer uma gestdo em tempo real do seu servico, clien-
tes em espera e ter indicadores de performance e produtividade.

e Ferramenta de gestdo e reporting extremamente completa e robusta, capaz de
providenciar ao Director do Centro uma visao global do CNAI em termos de
atendimentos, tempos de espera e desisténcias bem como a performance
individual de cada mediador.

0 Sistema de Gestdo de Processos, designado por RT, &€ uma instalacdo directa de um
software open-source - Request Tracker - localizado para portugués. Funciona em
Sistema operativo Linux e, para ser consultado, apenas é necessario ter um browser
Internet. Precisa para funcionar de um servidor Web (Apache) e dum motor de Base de
Dados (Mysql). Em termos de funcionamento permite 80 Utilizadores simultaneos.
Desde 18/3/2004 foram constituidos 38.476 processos. (com 2 Mbytes em média,
incluindo digitalizacdo do contrato de trabalho, paginas do passaporte e outros docu-
mentos relevantes). Este sistema tem como servidor um Compaq D380 (Xeon a 2.6G
com 2G de RAM) em Linux com Mysql desenvolvido em linguagem: Perl::Mason. Espaco
actual ocupado pela BD: 91 Gb. Este sistema cumpre as seguintes funcdes:

e Possibilidade de haver no processo campo piblicos e/ou privados o que
permite que as instituicoes ndo possam visualizar os dados exclusivos das
outros instituicdes quando encaminham o processo.

® Possibilidade de anexar todo o tipo de documentos (Digitalizacdo do Passa-
porte, Comprovativos da Seg. Social e até mesmo fotografia)

e Ferramenta de utilizacdo: Browser de Internet, deixa de haver necessidade de
instalar aplicacdes que poderem entrar em conflito com as ja existentes para
cada uma das instituicdes.

e Facilidade de alteracdo de processo, juntar novos campos ou alterar o seu tipo

e Esquema de permissdes bastante flexivel e consistente: Permissoes por utiliza-
dor (ver, alterar, fechar um processo), por Grupo ou por Instituicdo (pode
delegar, assumir um processo).

e \/isualizacdo rapida do trajecto do imigrante dentro do CNAI bem como do seu
historico de visitas.

e Coordenador tem um visdo global dos processos que vai receber até ao final do
dia.

0 CNAI Porto esta assente na mesma plataforma tecnoldgica que serve de base ao CNAI
de Lisboa, estando, no entanto, parametrizada de maneira diferente. As entidades
presentes no CNAI do Porto nao sao as mesmas do CNAI Lisboa o que implica que as
diversas componentes (Gestdao Digital de Processos, Gestdo de Senhas, Directério e
Partilha de ficheiros) estdo configuradas de acordo com o cenario de atendimento no
CNAI Porto.
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Numa abordagem que visou reduzir os custos de manutencdo, minimizar os pontos de
falha e centralizar a gestdo, as ligacdes informaticas aos sistemas centrais das institu-
icdes presentes no CNAI do Porto passam todas por Lishoa. Desta maneira reduziu-se
o custo de interligacdo com as instituicdes e rentabilizou-se a utilizacdo da ligacao
informatica Lisboa-Porto.

3.1.7. Dados Estatisticos do CNAI Lisbhoa

0 ndmero de atendimentos do CNAI Lisboa no seu primeiro ano de funcionamento foi
de 235.000 pessoas, com uma média aproximada dos 20.000 utentes/més, havendo um
ligeiro crescimento em Julho (que se deve, provavelmente, aos pedidos de antecipacdo
de visto por motivo de férias) e em Janeiro. Em Dezembro, o decréscimo registado
prende-se com o facto de ser um més normalmente com muitos dias nao Gteis e com a
saida de muitos cidadaos imigrantes para férias.

Atendimentos CNAI Lisboa

25.000 T

Mar- Abr- Mai- Jun- Jul- Ago- Set- Out- Nov- Dez- Jan-
04 04 04 04 04 04 04 04 04 04 05

Prevé-se que os primeiros meses do ano de 2005 tenham um acréscimo de utentes,
dado que coincidem com as datas da concessdo das primeiras autorizacdes de
permanéncia, que se renovam por esta altura. 0 nimero de atendimentos no Gabinete
de Acolhimento e Triagem (GAT) segue a mesma tendéncia do quadro anterior.

Os Gabinetes com maior nimero de atendimentos sdo o Gabinete de Apoio ao Reagru-

pamento Familiar e o Gabinete de Apoio Juridico. Todos os utentes que sdo atendidos
nestes servicos, passaram antes pela senha B atendida no GAT.

.60 RELATORIO DE ACTIVIDADES .




@/

Atendimentos Gabinetes

628 260

2.024 [ Atend. A Social

5.695 [ Atend. GAJI
O Atend. GARF
O Atend. UNIVA
4.817 M Atend. GRHC

0 atendimento nas Instituicdes tem vindo a sofrer alguns ajustes, na perspectiva de
melhorar a sua resposta e a diminui¢do nos tempos de espera.

Atendimentos Instituicdes

18.545

O Atend. SEF
M Atend. SS
O Atend. IGT
[ Atend.Sadde

19.536
B Atend. Educagdo

0 Servico de Estrangeiros e Fronteiras é a instituicdo que maior nimero de utentes
recebe por dia, sequido da Seguranca Social e da Inspeccao Geral do Trabalho. O Minis-
tério da Educacdo e o Ministério da Saide embora tenham um menor nimero de aten-
dimentos presenciais, tém muitas consultas telefonicas e desenvolvem um importante
trabalho de sensibilizacdo dos servicos dos ministérios a que pertencem.
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No que respeita a género, temos a seguinte distribuicdo percentual:

Distribuicao por género CNAI Lisboa

Mas
57%

No que se refere a estrutura etaria, temos:

Distribuicao por idades - CNAI Lisboa

<=18

19-25
6%

35-45
29%

41%

Desde a sua abertura, em Marco de 2004 e até Janeiro de 2005, o CNAI, no seu Gabi-
nete de Acolhimento e Triagem, recebeu cidaddos de 125 paises. No entanto, é
significativo o grande nimero de cidadaos brasileiros e ucranianos logo seguidos pelos
cidaddos de Cabo Verde. As estatisticas do CNAI confirmam as outras existentes que
apontam para um crescimento, nos Gltimos anos, das comunidades brasileira e ucrani-
ana em detrimento de outras, tradicionalmente em maior ndmero em Portugal, como
as provenientes dos PALOP.
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Nacionalidades de utentes - CNAI Lisboa

4% 3% 3%

5% 26%
8%
8%
I 21Y%
0
13%

[ BRASIL [ UCRANIA 1 CABO VERDE 1 ANGOLA
B ROMENIA O MOLDAVIA W S.TOME e PRINCIPE [ GUINE BISSAU
B CHINA M RUSSIA

No entanto, convém referir que o universo do CNAI Lisboa é constituido, quase exclusi-
vamente, os detentores de autorizacdo de permanéncia (AP) e as tradicionais comuni-
dades imigrantes oriundas dos PALOP e que ja se encontram em Portugal ha varios
anos, tém uma grande percentagem de detentores de autorizagdes de residéncia (AR)
ou mesmo, em menor nimero, de nacionalidade portuguesa.
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20 Nacionalidades mais representadas no CNAI
Lisboa
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3.1.8. Dados Estatisticos do CNAI Porto

Durante os primeiros 10 meses de funcionamento foram efectuados 40.700 atendimen-
tos, com a evolucdo de acordo com o gréfico seguinte.
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Abril 04 - Janeiro 05

6000
5345
5000 4647
4300
4066 Lo . 4055 4164
7

4000 3766 3768
@ 3000 1 273
2
[
2
=
2 2000 7
=

1000 T

0 - r r r r r r r
& o & Q 06\0
© 5 & o N N RO
& N & ° & & \;&0 0@6\ é&é\ &
¢ X w» w» © X N S o

0 namero de atendimentos médios diarios tem vindo a aumentar continuamente,
tendo-se, no entanto, verificado uma ligeira diminuicdo durante os meses de Verdo, o
que é justificavel atendendo a que se trata do periodo normal de férias.

0 CNAI Porto conta com a presenca do SEF, Sequranca Social, Inspeccao Geral do Trab-
alho e Ministérios da Sadde e Educacdo que concretizaram os seguintes atendimentos:
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N° Atendimentos por instituicao - CNAI Porto

3475 O 521

M 7897

O SEF M Seg. Social [0IGT [OEducacio M Saide

No que se refere ao atendimento dos Gabinetes de Apoio do ACIME no CNAI Porto,
registam-se os sequintes dados:

N° de Atendimentos Gab. Apoio CNAI Porto

UNIVA GARF
260/0 290/0

GAJI
45%

O GARF W GAJI [ UNIVA
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No que respeita a distribuicdo por género, temos:

Distribuicao por Género CNAI Porto

Fem
31%

Mas
69%

No que se refere a distribuicdo por faixas etarias verifica-se:

Distribuicao idades - CNAI Porto

<25 anos
>45 anos 11%

13%

25 e 45 anos :
76%
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Os utentes atendidos no CNAI Porto estdo distribuidos percentualmente pelas
seguintes nacionalidades:

Principais nacionalidades utentes CNAI Porto

Outros Paises
Cabo Verde
Guiné Bissau
Roménia
Portugal
Angola
Marrocos

Moldavia

Rassia

China

Brasil

Ucrania

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Esta distribuicdo, bastante distinta do CNAI Lisboa, reflecte a presenca de 52% de
utentes da Europa de Leste e somente 7% dos PALOP. Quanto ao padrdo etario
verifica-se que a maioria dos utentes se situa na faixa 25-45 anos (76%), acrescendo
11% abaixo dessa faixa e 13% com mais de 45 anos. No que se refere a zona de
residéncia dos utentes, a maioria provém do distrito do Porto (93,7%) verifica-se a
seguinte distribuicdo pelos restantes distritos:

Aveiro 2,64%
Braga 0,96%
Braganca 0,29%
Coimbra 0,16%
Faro 0,13%
Guarda 0,11%
Leiria 0,11%
Lisboa 0,96%
Setabal 0,20%
V. Castelo 0,16%
Vila Real 0,24%
Viseu 0,22%
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3.2. Gabinete de Apoio ao Reagrupamento Familiar (GARF)

Criado simultaneamente com os CNAI em Lisboa e no Porto, este Gabinete em funcio-
namento desde Marco de 2004, visa apoiar os cidaddos imigrantes no processo de
pedido de reagrupamento ou reunido familiar.

0 Gabinete de Apoio ao Reagrupamento Familiar canaliza a sua intervencdo para a
ajuda na instrucdo dos processos destes pedidos, para a informacdo e para o acompanha-
mento dos processos ja entregues nas instituicdes competentes.

A complexidade da instrucdo do processo, aliada as dificuldades culturais e linguisti-
cas, faz com que, demasiadas vezes, os processos se arrastem por tempo indeterminado
sem serem encontradas solucoes.

A enorme importancia que a reunido familiar tem no contributo para a estabilidade, a
todos os niveis, dos cidadaos imigrantes, torna o trabalho do Gabinete de Apoio ao
Reagrupamento Familiar imprescindivel na politica de apoio ao cidaddo imigrante que
queremos ver desenvolvida e reconhecida no CNAL

3.2.1. Funcgoes

Pode dividir-se o trabalho deste gabinete em duas areas distintas: a informacédo e o
acompanhamento:

e Informacdo - Numa primeira fase, a maioria dos utentes deste gabinete vem
ao GARF, para pedir apoio na instrucdo do processo, nomeadamente
informando-se sobre todos os documentos necessarios. Numa segunda fase, ja
depois de ter reunido os documentos, os utentes normalmente voltam ao GARF
para saber se, de facto, o processo esta pronto para entregar. Em estando tudo
completo acaba aqui uma primeira area de intervencdo no apoio aos utentes.

e Acompanhamento - Entregue o processo nos consulados ou no Servico de
Estrangeiros e Fronteiras inicia-se a segunda fase em que a colaboracdo e
apoio do GARF é solicitado pelo utente e que se prende com o acompanha-
mento do processo.

Nesta fase o GARF estabeleceu linhas de contacto com as duas instituicoes que
coordenam o processo do Reagrupamento/reunido familiar: o Servico de Estrangeiros
e Fronteiras e a Direccdo Geral dos Assuntos Consulares.

Tendo em conta a existéncia destes canais privilegiados de comunicacdo, o GARF
vai-se mantendo informado sobre o andamento dos processos, sobre as possiveis
dificuldades que possam ter surgido a meio do seu percurso, e tenta, na medida das
suas possibilidades, desimpedir o caminho que o processo tem de realizar.

Para desenvolver este trabalho, o Gabinete de Apoio ao Reagrupamento Familiar
dispde em Lisboa, de quatro postos, sendo trés de atendimento (um dos quais
garantindo lingua russa e ucraniana) e um de coordenagao, dispondo o CNAI do Porto
de dois postos.
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3.2.2. Estatisticas GARF Lisboa

0 GARF tem vindo a confirmar uma tendéncia de crescimento, ligeiramente acima dos
restantes gabinetes presentes no CNAL

Atend. G. Reagrupamento Familiar

700

631

600

500

400

300
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100

Mar-  Abr-  Mai-  Jun- Jul-04 Ago- Set-04 Out- Nov- Dez- Jan-05
04 04 04 04 04 04 04 04

Este crescimento prende-se ndo s6 com o maior conhecimento que a populacdo
imigrante tem do trabalho do GARF, mas também com uma maior e melhor integracdo
de uma faixa dos cidaddos imigrantes, que Lhes permite pensar em trazer a sua familia.

Fazendo uma analise dos cidaddos imigrantes utentes do GARF!, requerentes de reagru-
pamento familiar, confirma-se que maioria ainda é do sexo masculino :

Requerentes por Género

Mulheres
33%

Homens
67%

* Convém sublinhar que os nimeros do GARF s¢ se referem aos utentes que consultaram o gabinete e ndo, obviamente, a totalidade dos cidadaos
chegados a Portugal através do reagrupamento ou reunido familiar.

.70 RELATORIO DE ACTIVIDADES .




A distribuicdo por parentesco dos cidadaos utentes do Gabinete de Apoio ao Reagrupa-
mento Familiar do CNAI de Lisboa, a reagrupar através do instituto do reagrupamento
e da reunido familiar é:

Parentesco dos Familiares

Maridos Maes
1% 0%

Mulheres
32%

Filhos
67%

0 GARF tem sido procurado por utentes de 19 nacionalidades diferentes, das quais se
destacam as sequintes:

Nacionalidades Requerentes

180 9158
160 -
140 -
120 -
100 -
80 -

60 N 38
40 . 26 24 27

131

Cabo Ucrdnia Moldavia india S. Tomé Rissia Guiné
Verde Bissau

De referir que, enquanto a maioria dos pedidos de reagrupamento ou reuniao familiar
dos cidaddos dos paises do Leste europeu sdo homens a requererem para as suas
mulheres, no caso dos paises dos PALOP a maioria dos pedidos sao feitos por mulheres
que desejam reagrupar os seus filhos.

0 GARF tendo em conta o tipo de problematica que trabalha desenvolveu, neste tempo
de funcionamento, uma relacdo muito préxima com os utentes, sendo muito frequente
a vinda ao gabinete s6 para agradecer os esforcos feitos ou para apresentacao dos
familiares recém chegados.
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3.2.3. Estatistica GARF Porto

Neste Servico foram efectuados, até Janeiro de 2005, 2.198 atendimentos com a
seguinte evolucao mensal:

N° Atendimento GARF Porto

400
339

312 ]

350

300

250 201 —— 1
178

200 —

150 e 1

100 1

50 1

ABRIL MAIO JUNHO ~ JULHO  AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO JANEIRO

No perfil dos requerentes por género, verifica-se a sequinte distribuicdo:

Requerentes por género, CNAI Porto

Feminino
37%

Masculino
63%
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No que se refere a relacdo de parentesco dos familiares a reagrupar aos utentes que
recorrem ao GARF Porto temos a seguinte distribuicdo:

Parentesco dos Familiares a reagrupar

outros

17% mulher

36%

filhos marido
45% 2%

0 perfil dos utentes que recorrem ao GARF Porto, inclui cidaddos de 41 paises, sendo
os sete mais frequentes:

Nacionalidades dos requerentes

7004 660

Ucrania Brasil China Moldavia Rassia Roménia Cabo Verde
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3.3. Gabinete de Apoio Social

0 Gabinete de Apoio Social foi criado em Outubro de 2002, motivado pela procura
sistematica de apoio social, sentida pelo ACIME. Assim, foi contratada uma técnica de
Politica Social que, entre Outubro de 2002 e Marco de 2004, organizou e desenvolveu
todo o Apoio Social, tendo atendido cerca de 720 utentes que apresentavam problema-
ticas muito variadas.

Com a abertura do CNAI Lisboa foi possivel dar uma resposta mais consistente a estas
necessidades, tendo o Gabinete de Apoio Social passado a ser dinamizado pela Santa
Casa da Misericordia de Lisboa. No entanto, dadas as restricdes geograficas a que a
SCML estd obrigada (s6 atende utentes residentes na cidade de Lisbhoa), foi-se
detectando que uma parte significativa dos utentes que se dirigiam ao CNAI por moti-
v0s sociais ndo conseguiam ver o seu problema resolvido.

Foi, portanto, necessario reestruturar todo o gabinete e a partir de Agosto, com a
saida da SCML, a dinamizacdo do GAS passou a ser assumida pelo ACIME. Embora se
tenha assequrado o atendimento durante o més de Agosto, optou-se por fechar no més
de Setembro para reorganizacdo e formacdo dos mediadores. Com o Servico de
Emergéncia da Santa Casa da Misericordia de Lisboa, ficou um protocolo de colabora-
cdo estreita e uma relacdo privilegiada a qual o GAS recorre com muita frequéncia.

Actualmente, o GAS dispde de uma mediadora, técnica de servico social, que faz aten-
dimento e todo o trabalho de apoio e encaminhamento necessarios a cada caso. Os
utentes tém acesso ao GAS através da senha I que lhe é entreque depois de, no Gabi-
nete de Acolhimento e Triagem, terem sido atendidos na senha B que faz o despiste
das situacdes.

0 trabalho na consolidacdo do projecto de vida de cada um dos utentes que se dirige
ao GAS é a tarefa mais importante que o gabinete desenvolve. Muitas vezes, com uma
pequena ajuda, o utente consegue reencontrar o seu caminho.

3.3.1. Tipologia das problematicas e principais solugoes

As problematicas mais frequentes que chegam ao GAS prendem-se quase sempre com
casos extremos, nomeadamente imigrantes sem-abrigo e os que, ndo estando sem
abrigo, vivem em extrema pobreza. Para além destes casos, o GAS recebe também casos
encaminhados pelos servicos sociais dos hospitais de todo o pais, de mulheres vitimas
de violéncia doméstica ou de imigrantes que, por varios motivos, desenvolveram pato-
logias psiquiatricas.

Deste grupo de cidadaos imigrantes carenciados que recorrem ao GAS podemos distin-
guir trés grupos:

a) Os cidadaos irregulares sem qualquer possibilidade de regularizacao.

- Para estes casos, a (nica resposta que o GAS pode dar é a proposta do retorno
voluntario ao pais de origem, através do programa da OIM ou através do Centro
de Acolhimento Temporario S. Jodo de Deus que tem uma pequena verba para
o efeito. Nao aceitando esta solucdo o GAS, nao dispde de mais recursos.
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b) Os cidaddos irregulares mas com possibilidades de regularizacdo
- Colocacdo num centro de acolhimento com prévio encaminhamento para o
Gabinete Juridico do CNAI e/ou para a UNIVA, de modo a que consiga reorga-
nizar o seu projecto de vida.
c) Cidadaos regulares
- Para estes casos ha varias saidas possiveis que podem passar por apoio da
Seguranca Social, da Misericordia, das ONG’s, etc.

Para a resolucdo dos casos, o GAS trabalha em parceria com muitas instituicdes que
estdo no terreno, nomeadamente o servico de Emergéncia da SCML, os varios centros
de acolhimento existentes, a Organizacao Internacional das Migracoes, os servicos da
Seguranca Social, as organizagdes ndo governamentais que se relacionam com
cidaddos imigrantes, entre outros.

A relacdo preferencial com o Centro de Acolhimento Temporario S. Jodo de Deus (ver
adiante), nascido de uma parceria entre o ACIME, o Instituto S. Jodo de Deus, a
Seguranca Social, a Cdmara Municipal de Sintra, o Servigo Jesuita para os Refugiados
e a Obra Catélica para as Migragdes, tem sido de enorme importancia na resolugao de
muitos casos que procuram o GAS.

3.3.2 Estatisticas

Da analise do quadro de atendimentos, esta patente um aumento da procura do GAS
que se prende, ndo s6 com uma maior divulgacdo do seu trabalho mas também, e
sobretudo, com o aumento e agravamento do desemprego entre a comunidade
imigrante que, sem poupancas, rapidamente cai em situacdes de extrema pobreza.
No quadro seguinte, evidenciam-se os encaminhamentos efectuados para outras
instituicoes:

Atendimentos GAS

60 1

50 1

401

30 1
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10 1

Mar- Abr- Mai- Jun- Jul- Ago- Set- Out- Nov- Dez- Jan-

Encaminhamentos GAS 04 04 04 04 04 04 04 04 04 04 05

SCML IPSS 0IM C.A.-T.S.J.D  AMI-Porta SS Gabinetes Embaixadas Outros
Amiga CNAI

I N RELATORIO DE ACTIVIDADES 75

@/




@/

Um dos elementos importantes a ter em conta na analise destes dados é a situacdo
legal dos utentes que procuram o GAS. Embora a maioria esteja regular, percebe-se que
os cidaddos irrequlares ndo se sentem constrangidos a frequentarem o CNAI,
sentindo-o como um organismo que os pode, de algum modo, ajudar.

Situacdo legal dos Utentes do GAS (em %)

15,2

O Regulares M Irrequlares [ Processos Pendentes SEF

0 GAS ja recebeu cidaddos de 23 nacionalidades diferentes sendo que, como se pode
observar no quadro seguinte, ha predominadncia de cidaddos do Brasil, da Guiné e de

Cabo Verde.
Nacionalidades atendidas no GAS
6% 4% 3% 2% 24%
10%
10%
10% 14%
@ Brasil W Guiné O Cabo Verde OS. Tomé e Principe M Angola
O Ucrania W Roménia O Marrocos W Mogambique M Bulgaria

Apesar da complexidade dos casos ter vindo a aumentar, o GAS tem conseguido dar
uma resposta satisfatoria a grande parte dos utentes que nos tém procurado. A questdo
mais complexa prende-se com os cidaddos que se encontram irregulares no pais e que,
ndo querem ou nao podem regressar aos seus paises de origem. Desde Agosto de 2004,
que o GAS deixou sem resposta 25 utentes nestas circunstancias.
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Tendo em conta a extrema necessidade encontrada no dominio do apoio social a
imigrantes sem-abrigo em situacdes de extrema pobreza, o ACIME dinamizou uma
parceria, liderada pelo Instituto S. Jodo de Deus que permitiu abrir em Julho de 2003
o Centro de Acolhimento Temporario S. Jodo de Deus.

Situado na frequesia de Colares, concelho de Sintra, o Centro de Acolhimento
Temporario Sdo Jodo de Deus (CATSID) destina-se ao acolhimento temporario de
imigrantes em situacdo de emergéncia humanitaria, podendo também ser considerados
cidadaos nacionais em circunstancias equivalentes. A capacidade é de 50 camas e o
tempo maximo de estadia no Centro varia, tendencialmente, entre 30 a 90 dias.

0 seu funcionamento esta previsto até 1 de Junho de 2005, tendo ja o ISJD mani-
festado a intencdo de ndo renovar o protocolo.

Este Centro tem como entidades parceiras, a Seguranca Social, o Alto Comissariado
para a Imigracdo e Minorias Etnicas (ACIME), a Camara Municipal de Sintra, o Servico
de Jesuitas a Refugiados (JRS), a Obra Catélica das Migragdes e a Caritas Portuguesa.

0 financiamento anual de 400.000 €, assegurados pela Seguranca Social (300.000 €),
ACIME (50.000 €) e CM Sintra (50.000 €).

Os seus objectivos especificos sdo:

a) Proporcionar alojamento temporario a cidaddos imigrantes em situacdao de emergén-
cia humanitaria ou a cidaddos nacionais em circunstancias equivalentes, pelo
periodo maximo de cerca de 30 dias, podendo em casos excepcionais e face ao
periodo de tempo estabelecido no Projecto de Vida, chegar aos 90 dias de
permanéncia, desde que tal prolongamento seja, de facto, imprescindivel e apos
autorizacdo pela Direccdo do CATSID;
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b) Prestar apoio psicossocial, juridico, no acesso a salde, na procura de emprego
auxiliando sempre em articulacdo com os servicos de outros parceiros, nos proces-
sos de reintegracdo social, de acordo com o Projecto de Vida definido no momento
do encaminhamento do futuro utente e aferido aquando da sua admissdo neste
Centro;

c) Assegurar o acompanhamento individualizado dos utentes, por parte de uma equipa
técnica multidisciplinar, composta por colaboradores do CATSID em interdiscipli-
nariedade com os parceiros no ambito dos Gabinetes de Apoio, conforme compromis-
sos ja protocolados ou a protocolar com outras entidades ou servigos pablicos ou
privados;

d) Incentivar a participacdo do utente em todos os momentos do processo, com vista
a concretizacao dos objectivos definidos no seu Projecto de Vida.

Para desenvolver o projecto, o Instituto S. Jodo de Deus conta com um Director; um
Técnico Superior de Servigo Social; uma Assistente Administrativa; um Coordenador de
Monitores; 5 Monitores e 4 estagiarias.

3.3.3.3. Servicos prestados e actividades ocupacionais
Os servicos prestados pelo CATSID sdo:

¢ Alojamento por periodo temporario

e Alimentacao (pequeno almoco, almogo, lanche e jantar)
e [avagem e tratamento de roupa

e Apoio psicologico e social

e Apoio juridico

e Promocdo do acesso aos servicos de saidde

® Apoio na procura de emprego

e Promocdo da formacao educacional e cultural

A nivel das actividades ocupacionais é de salientar que a cada utente sao distribuidas,
semanalmente, varias actividades de ocupacao diarias, com caracter “obrigatério” se o
utente ndo possuir ocupacdo laboral exterior, e que pressupdem sempre:

a) A sua ocupacdo numa actividade especifica do funcionamento do Centro;

b) Uma ou mais actividades de formacdo (ligadas a aspectos linguisticos, culturais
ou profissionais);

c) Uma actividade de relacionamento comunitario (bissemanal);

d) Uma actividade de apoio ou seguimento ocupacional/ juridico/ psicolégico/
médico, conforme a necessidade;

e) Uma actividade semanal de voluntariado na comunidade exterior;

f) Outras actividades: ateliers de ocupagao.
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3.3.3.4. Condigoes de admissao

A admissdo no CATSJID é feita com base numa candidatura feita pelos servicos compe-
tentes das entidades parceiras. Assim, sdo consideradas as candidaturas propostas
por:

a) ACIME - Alto Comissariado para as Imigracdes e Minorias Etnicas
b) Camara Municipal de Sintra - Divisdo de Satde e Accdo Social

c) Servico Jesuita aos Refugiados - Portugal

d) Obra Catélica Portuguesa para as Migragdes

e) Caritas Portuguesa

Quaisquer outras entidades proponentes fardo chegar as suas propostas as entidades
parceiras referidas anteriormente, para bom cumprimento dos critérios e condicdes de
seleccao.

Ndo sdo admitidas no Centro pessoas que:

a) tenham problemas de dependéncia de alcool ou drogas;

b) possuam doenca psiquica evidente e/ou doenca infecto-contagiosa;

c) tenham antecedentes criminais ou processos criminais em curso [ou que
sobre elas pendam processos criminais];

d) ndo manifestem motivagao expressa para o cumprimento do seu Projecto de
Vida;

e) ndo aceitem o disposto no presente Regulamento;

f) tendo sido ja utentes do Centro, hajam sido excluidas do mesmo.

A admissdo pressupde sempre a existéncia de um Projecto de Vida que se entende pelo
elenco de todas as hipoteses de reabilitacdo de cariz socioprofissional e familiar, e que
visa criar condigdes para a autonomia do individuo: obtencdo de Legalizacdo (L) caso
seja possivel, a necessidade de emprego (e/ou) residéncia (NE, NR, NER), o retorno
voluntério (RV) ao pais de origem ou outro diferente dos anteriormente citados.

0 programa de Retorno Voluntario destina-se a cidadaos estrangeiros que, tendo
entrado em territorio nacional com o objectivo de aqui se estabelecerem, mas cujo
principal motivo que os levou a emigrarem nao foi satisfeito, desejem abandonar o
pais voluntariamente e nao possuam meios proprios para o fazerem.

0 regresso ao pais foi feito por trés vias diferentes. através da Organizacao Internacio-
nal para as Migragdes (0IM), do CATSID (sempre que ndo foi possivel fazé-lo através da
0IM), e de um consulado.

3.3.3.5. Dados estatisticos

Desde a inauguracdo do centro em Junho de 2003 até ao fim de Janeiro de 2005 ja
passaram pelo centro um total de 303 imigrantes de 25 nacionalidades diferentes, 121
dos quais foram candidaturas propostas pelo ACIME.
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Quanto a tipologia de projecto de vida temos:

Projecto de Vida a entrada no CATSID

Legalizacdo 58
Nec Emprego 4

Nec. Emprego e Residéncia 32
Nec. Residéncia 25
Outros 45
Ret Voluntario 79
Ret. Voluntario - Consulado 1

Ret. Voluntario - OIM 59
Total 303

No que se refere ao género a distribuicdo dos utentes é a seguinte:

250 - 217
200 A
150 A
100 A
50 1

86

Feminino Masculino

Dos 300 casos que foram acolhidos, 49 ainda estdo actualmente no Centro, e dos 254
que ja sairam, 184 chegaram ao fim do projecto de Vida previsto inicialmente.

200 1 184
150 1
100 1
22
7 - * 15
3 12
. P = = B
Finde o Retons ouhuiso Nospiain comporanento * Reos "
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Ja passaram pelo centro 25 nacionalidades diferentes:

Nacionalidades

0 10 20 30 40 50 60

Ucraniana
Togalesa
Timorense

Santomense
Russa
Romena
Portuguesa
Polaca
Moldava
Marroquina
Lituana
Liberiana
Kasakistanesa
Ttaliana
Inglesa
Guineense
Georgiana
Croata
Cabo-verdiana
Bilgara
Brasileira
Bielorrussa
Argentina
Apatrida

Angolana
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3.3.3.6 Notas finais

Desde a sua inauguracdo, o Centro tem vindo a promover uma ligacdo estreita com a
comunidade local de forma a que, conjuntamente, se possam arranjar solucdes para os
diversos problemas que véo surgindo.

No entanto, o isolamento do Centro dificulta, por vezes, a procura de emprego e de
residéncia, sendo os utentes obrigados a deslocagdes que implicam grandes gastos de
tempo e de dinheiro. Esse facto, também nem sempre facilita a colaboracdo dos
parceiros no seguimento e encaminhamento das suas candidaturas, havendo no
entanto, e sempre que possivel, um trabalho conjunto com a equipa de funcionarios
do Centro ambos com grande preocupacao e empenho no tratamento de cada caso.

Este Centro, Gnico no género, acolhe todos os imigrantes salvo as excepcoes as
condicoes de admissdo anteriormente enunciadas. Ultimamente tem estado com a
capacidade lotada e muitas vezes com candidatos a espera de uma vaga para poderem
ser acolhidos. Com a ndo-renovacdo do protocolo por parte do Instituto S. Jodo de
Deus, coloca-se o desafio de encontrar alternativa.

3.4. Unidade de Insercao na Vida Activa - UNIVA

Nascida de uma parceria entre o IEFP e o ACIME, em 26 de Marco de 2004, as UNIVA
do CNAI foram criadas com os seguintes objectivos:

a) Acolhimento, informagdo e orientacao profissional ou escolar dos cidadaos
imigrantes, visando a sua integracdo na vida activa, apoiando-os
na definicdo do percurso formativo e profissional;

b) A colocacdo de cidadaos imigrantes e 0 acompanhamento da sua inser¢do na
vida activa;

c) 0 apoio a frequéncia de estagios e cursos de formagdo profissional e a
promocdo de outras formas de contacto com os mercados de trabalho;

d) A recolha e divulgacdo de ofertas de emprego e de formagao profissional e a
promocdo de contactos com as empresas e outras entidades situadas no
mundo do trabalho;

e) A informacdo e apoio relativamente ao processo de reconhecimento de com-
peténcias profissionais dos cidaddos imigrantes.
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3.4.1. Funcionamento UNIVA Lisbhoa

A UNIVA Lisboa funciona com dois postos de atendimento, animados por mediadores
socio-culturais com formacdo especifica na area da Orientacdo vocacional e profissional.

0 horario de funcionamento é o do CNAI, estando previstas accdes extra-horario de
atendimento.

A UNIVA para além do software de gestdo de processos que é partilhado por todos os
departamentos do CNAI, teve necessidade de desenvolver uma base de dados prdpria,
de modo conseguir um melhor desenho do perfil do utente, a facilitar o cruzamento de
dados entre ofertas e procura e a fazer um trabalho poés-colocacdo mais eficiente.
Assim, um utente que queira fazer a sua inscricio na UNIVA deve responder a um
pequeno questionario de modo a ser elaborado um perfil, que permita fazer um encon-
tro entre as ofertas disponiveis e a procura.

Para além do atendimento, outra das areas que os técnicos da UNIVA desenvolvem é o
da prospeccdo do mercado de trabalho, através do contacto directo com empresas.

0 trabalho de acompanhamento p6s-colocacgdo, através dos contactos com as empresas
e com os utentes colocados, é também uma das vertentes da accdo da UNIVA que tem
permitido desbloquear algumas situacdes mais complexas como as que se ligam com
os contratos de trabalho, com as regularizagdes ou mesmo com os vencimentos. A
inegavel vantagem de partilhar o mesmo espaco com delegacoes da IGT, do SEF ou da
Seguranca Social, para so6 citar os mais procurados, permite que pequenos problemas
ou simples informacdes sejam resolvidas com rapidez.

FURCIONAMENTD DA LINTWA

: N.* de N.* Utentes
Actlvidades Desenvolvidas Actividades | Abrangidos
Elaboragho de Curmculum vitae 23 23
FORMALAD Sesshes Gipecializadas de Técnlcas de " 13
Procura die Emprego
Estigio Profissional i ]
Emprego 164 149
ENCAMINHAMENTD - T T T i - 1 T
Farmagdo Profissional 2 ]
Dutros Servigos 216 206
Estiiglo Profissbonal ? 2
COLDCACAD Farmagio Proffuiianal ) 2
Emprego 09 106
Estigio Profissional 2 ]
ACDMPANHAMENTO Farmacho Proffslonal 2 2
Emprego 306 306
TOTAL 1031 1015

3.4.1.1. Centros de Emprego

Desde a criacdo da UNIVA Lisboa que foi indicado pelo Instituto de Emprego e Forma-
cao Profissional, o Centro de Emprego de Benfica como sendo a instituicdo de contacto
preferencial da UNIVA/CNAI na relacdo com os Centros de Emprego. Esta relacdo
tem-se consubstanciado na formacgdo que foi proporcionada aos mediadores da UNIVA,
mas também em contactos pontuais para informacdes especificas sobre acessibilidade
ao mercado de trabalho, ou de acesso a cursos de formacao profissional, ou qualquer
outra indicacdo especifica relativa a emprego.
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No entanto, apesar desta relacdo preferencial existir, a UNIVA interage com muitos
centros de emprego como se pode observar no quadro abaixo indicado.

INSCRIGAO NOS CENTROS DE EMPREGO ARO[ LA AL S

0 °
Eirngss inscriios” CENTRO DE EMPREGO e\ CaWINHADOS
Alcantara 10 Alcantara 7
Alenquer 2 Almada 6
Almada 23 Amadora 16
Amadora 82 Barreiro 4
Barreiro 12 Benfica 10
Benfica 13 Cascais 14
Cascais 33 Conde Redondo 32
Conde Redondo 40 Cruz de Pau 1
Loulé 1 Loja do Cidaddo 2
Loures 54 Loures 10
Montijo 3 Moscavide 13
Moscavide 25 Picoas 4
Picoas 13 Sacavém 2
Porto Ocidental 1 Seixal 7
Pévoa de Varzim 1 Setubal 2
Sacavém 2 Sintra 11
Santarém 1 Vila Franca de Xira
Seixal 13 TOTAL 145
Setdbal 3
Sintra 35
Tomar 1
Torres Vedras 3
Vila Franca de Xira 14
TOTAL 385

Dos 1584 utentes inscritos, 385 (24%) utentes estdo inscritos em Centros de Emprego,
sendo os Centros da Amadora, Loures e Lishoa (Conde Redondo) os mais procurados.
Quanto ao encaminhamento, foram direccionados 145 (9%) utentes para 17 diferentes
Centros de Emprego.

3.4.1.2. Dados Estatisticos
A UNIVA tem registado uma média mensal de 200 utentes.

0 decréscimo em Novembro e parte do més de Dezembro deveu-se ao facto da UNIVA
ter estado sem atendimento por motivos de baixa dos dois mediadores.

Atendimentos Univa

250 ~

200 4

150 A

100 A

50 47

Mar- Abr- Mai- Jun- Jul- Ago- Set- Out- Nov- Dez- Jan-
04 04 04 04 04 04 04 04 04 04 05
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Distribuicdo por Idade e Sexo:

0 quadro abaixo apresentado indica uma predomindncia de utentes inscritos na UNIVA,
com idades entre os 26 e 40 anos, os quais perfazem 941 utentes (60%). E de salientar
a existéncia de um ndmero significativo de utentes com mais de 51 anos (9%). Os
utentes com menos de 20 anos de idade (1%) sdo aqueles que actualmente menos
recorrem aos Nossos Servigos.

Quanto ao género, a diferenca ndo é significativa em cada escalao etério, com a excep-
cdo das faixas etarias entre 26/30 anos e 46/50 anos de idade. No primeiro caso
predomina o sexo feminino (F - 183; M - 145) e no segundo o sexo masculino (F - 53;
M - 86).

200
180 ]
160

140

120
l Sexo M

[dSexo F

100 -

80 -

20 A

o e

<=20 21-25 26-30 31-35 36-40 41-45 46-50 51-55 >=56

Situagdo Face ao Emprego:

SITUACAD FACE AD EMFREGO

Sean N* Utentes
Situagho Face ao Emprege . N . .F [ o
n % n %
1" Emprego s [ o8 [14] 186 | 19| 1.2 |
Hove Emproga 714 872 | 805 | 7e.8 1319 833
Mudsnga de Emprego 77 [To% [101]| 133 |178 | 112
Formagho Profasional | 7 | 0.9 | 10 | 1.3 I Er [ 1.1
Vinculo Laboral A |10 | 14| L& | 22 | 14 |
Informastes Emgrego |20 [ 5| oF |13 | o8 |
Part-Timg Complesentas | a | a | 10 | 1.3 [ (1] | 0.5
Inlomagdes Formagio
P:ﬁwmﬁ % 0 a 1|03 | 1| oa
Tatal s | 760 1579 99,7
l Casos '{.}mlum [ 5 [ a3
Total Utentes [1584] 100
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Como demonstra a tabela anterior, a maioria dos utentes vém solicitar ajuda na
procura de novo emprego (83%). A Mudanca de Emprego surge como segundo motivo
de inscricdo.

Distribuicdo por Escolaridade e Sexo:

As habilitacdes dos utentes inscritos no UNIVA variam entre: menos que o 4° ano de
escolaridade e Doutoramento. Os niveis de escolaridade que apresentam maior nimero
de utentes sdo o 12° ano (29,7%), 0 9° ano (25%) e a Licenciatura (17,8%).

Quanto ao género, as diferencas do grau de habilitacoes ndo sio significativas. E ainda

de referir que 51% dos utentes possuem habilitacoes literarias superiores a escolari-
dade minima obrigatéria actual (9° ano).

Distribuicao por Escolaridade e Sexo

Sexo N.° Utentes
Escolaridade M| F N° %
Sem Informacdes | - | ~ 18 1,14
<4° ano 35|25 60 3,79
4° ano 51 | 60 111 7,01
6° ano 85 (101 186 11,74
9° ano 2041192 396 25,00
12° ano 259 (212 471 29,73
Bacharelato 27 | 26 53 3,35
Licenciatura 151|132 283 17,87
Pés-Graduacao 013 3 0,19
Mestrado 01 1 0,06
Doutoramento 11 2 0,13
TOTAL 813|753 1584 100,00
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Nacionalidade:

Relativamente a Nacionalidade, registaram-se 1584 utentes provenientes de 54 Paises
diferentes. Destes, os mais representados, como se verifica na tabela 4, foram os
utentes oriundos do Brasil (20%), Ucrania (16%), Angola (14%), Guiné Bissau (11%),
Cabo Verde (9%) e Sdo Tomé e Principe (7%). Quanto aos restantes paises, represen-
tam 21% dos utentes inscritos.

Brasil 147 177 324 Nepal 1 1 2
Ucrania 166 87 253 Nigéria 2 0 2
Angola 99 127 226 Portugal 1 1 2

Guiné Bissau 76 100 176 Quirquistao 0 2 2
Cabo Verde 63 83 146 Sri Lanka 1 1 2
Sao Tomé e Principe 49 65 114 Apatrida 1 0 1

Russia 46 29 75 Argélia 1 0 1
Moldévia 51 19 70 Australia 0 1 1
Roménia 31 17 48 Bolivia 1 0 1
Bulgaria 8 11 19 Botswana 0 1 1

Mogambique 7 11 18 Brunei 0 1 1

India 12 2 14 Camardes 0 1 1
Senegal 9 2 11 Cazaquistao 0 1 1

Gana 8 2 10 Coreia 0 1 1
Geodrgia 7 0 7 Egipto 1 0 1

Paquistao 5 1 6 Espanha 1 0 1
Marrocos 2 3 5 Franca 0 1 1
Bangladesh 4 0 4 Gambia 1 0 1
Colémbia 1 3 4 Holanda 0 1 1

Cuba 1 3 4 Libéria 1 0 1
Congo 2 1 3 Madagascar 0 1 1
Filipinas 0 3 3 Polonia 1 0 1
Tunisia 2 1 3 Ruanda 0 1 1

(Sem Valor) 2 0 2 Tajikuistao 1 0 1
Bielorussia 1 2 3 Togo 0 1 1
Guiné Conakry 2 0 2 Venezuela 1 0 1
Lituania 1 1 2 Italia 1 0 1
TOTAL | 818 | 766 | 1584 |
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Distribuicdo por Localidade de Residéncia:

Localizacao Geografica dos Utentes do UNIVA

Segundo os dados da tabela, 1285 utentes provém do Distrito de Lisboa, nomeada-
mente dos seguintes principais Concelhos: Lisboa (409), Sintra (237), Amadora (162),
Loures (149) e Odivelas (140). Do Distrito de Settbal, provém 176 utentes, dos quais
69 sdao do Concelho de Almada e 49 do Concelho do Seixal.

E de referir, que estdo inscritos 7 utentes oriundos de outras zonas de Portugal, mais
propriamente de Braga, Porto, Santarém, Peniche e Vila Nova de Gaia.




Situagdo Legal:

Situacao Legal ‘ N.° Utentes
Sem valor 119
Registo Prévio 120
Visto Shengen 2
Visto Transito 0
Visto Curta Duracao 41
Visto Estada Temporaria 51
Visto Residéncia 1
Visto Estudo 11
Visto Trabalho Assalariado 14
Visto Trabalho 7
Autorizacdo de Permanéncia 1030
Autorizacdo de Residéncia - Temporaria 130
Autorizacdo de Residéncia - Permanente 42
Cartdo de Residéncia 14
Cartdo de Refugiado 2
TOTAL 1584

Da analise da situacdo legal dos 1584 utentes em causa, pode-se concluir que muitos
utentes se encontram em situacdo bastante precaria, ndo podendo assim ser encaminha-
dos para ofertas de emprego (216 utentes, cerca de 13,6%).

Dentro dos utentes que tém Autorizacdao de Permanéncia e processo aberto (973),
verifica-se que 669 (cerca de 68,8%) se encontram em situacao de renovacao do seu
titulo legal, apresentando por isso maiores dificuldades na colocagao em Emprego.

Relativamente aos 172 utentes que apresentam como situacdo legal a Autorizacdo de
Residéncia (Temporaria ou Permanente), verifica-se que 75 (cerca de 43,6%) fizeram
apenas o pedido de Autorizacdo de Residéncia, e aguardam a resposta do Servico de
Estrangeiros e Fronteiras, encontrando assim dificuldades na colocacdo em Emprego.

E ainda de referir a baixa percentagem (10,8%) de utentes que possuem uma situacdo

legal relativamente estavel, sem estarem dependentes anualmente da apresentacdo de
um contrato de trabalho para a manutencao da sua situacdo legal regularizada.
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Areas Profissionais Solicitadas :

Area Profissional Area Profissional

N.°

Utentes

Construgao Civil Telefonista / Call-center / Telemarketing
Doméstica (Interna/Externa) Qualquer Trabalho 18
Limpeza 152 Jardinagem 14
Cozinha 59 Atendimento ao Publico 13
Restauracgdo (Emﬁrgg::)do Mesa / Balcdo 57 Copa 12
Fabrica / Reposicdo / Embalagem 57 Traducdo / Intérprete 11
Motorista 53 Engenharia 8
Armazém 41 Contabilidade 7
Recepcionista / Administrativo
P Secrétariado / 37 Enfermagem 7
Apoio Domiciliario / Apoio a Idosos / 35 Cabeleireiro 7
Ajudante Familiar
Operador de Caixa 29 Agricultura 5
Seguranca / Vigilante / Porteiro 27 Auxiliar de Accao Médica 4
Mecanico 26 Camionista 3
Hotelaria 25 Outros 337
Loja / Vendas 24 TOTAL 1584

Segundo os dados da tabela, as areas profissionais mais solicitadas pelos utentes,
foram a Construcdo Civil (21%), o trabalho Doméstico (10%) e a Limpeza (9%).

Caracterizagdo das Ofertas:

a) Distribuicao e Origem das Ofertas

2004 2005 |
Mar | Abr | Mai | Jun | Jul | Ago | Set | Out | Nov | Dez | Jan
2 12 17 15 14 11 12 9 4 7 10

| Total Ofertas (Marco 2004 a Janeiro 2005): 113

Origem da Oferta |

Empresas 47
Instituicoes 9
Particulares 57

Total | 113

Entre Janeiro de 2004 e Fevereiro de 2005 o DE recebeu 113 propostas de emprego.

Destas, 57 foram solicitadas por Particulares, 47 por Empresas e 9 por Instituicdes.
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b) Area da Oferta (por sector profissional)

Area Profissional N° de Ofertas  Area Profissional  N° de Ofertas
Doméstica Interna 37 Pedreiro 1
Domeéstica Externa 7 Ladrilhador 1
Mecanico 6 Apoio a Criancas 1
Apoio a Idosos 5 Balcdo 1
Carpinteiro de Cofragem 4 Armazém 1
Empregada de Mesa 4 Manicure 1
Motorista 4 Cabeleireiro 1
Monitor 4 Montadores de Andaimes 1
Agricultura/Floresta 4 Electricistas 1
Caseiro 4 Eng. Givil 1
Limpezas 3 Desenhador de Projectos 1
Educadora 2 Vigilante/Seguranca 1
Informatico 2 Porteiro 1
Costureira 2 Ajudantes Familiares 1
Comercial/Vendas 2 Eng. Mecanica 1
Administrativo 2 Soldador 1
Cozinheira 1 Serventes 0
Moldador 1 Auxiliar Educativo 0
Encarregado Const. Civil 1 Outros 2

A tabela indica que o maior nimero de ofertas sdo para a area doméstica, nomeada-
mente para Empregadas Internas (37) e Externas (7). O sector da Mecanica é a terceira
oferta mais frequente (6).
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3.4.2. Funcionamento UNIVA Porto

A UNIVA é um servico que promove a integracdo ou reintegracdo profissional dos
utentes estrangeiros, fornecendo propostas de emprego, de uma formula congénere a
UNIVA de Lisboa.

Neste Servico foram efectuados, até Janeiro de 2005, 2.026 atendimentos. Foram colo-
cados no mercado de trabalho 197 utentes.

Atendimentos UNIVA
Margo 04 - Janeiro 05

400 T T 16,00%
350 T T 14,00%
300 T+ T 12,00%
T 10,00%
200 T T 8,00%
150 T T 6,00%
T 4,00%

50 T T 2,00%

0 -—R o
ABRIL 0 JUNHO JULHO | AGOSTO |[SETEMBRO [ OUTUBRO [NOVEMBR(Q DEZEMBRO| JANEIRO 0.00%
I - UNIVA 31 56 149 166 200 302 274 255 231 362
[==%== 9 utentes colocad _0,00% 0,00% 10,74% | 10,84% | 10,50% | 15,23% | 8,03% 10,98% | 10,39% 6,08%

No que se refere ao perfil etdrio e género temos:
Faixa etaria Sexo Total
M F
< 25 anos 58 67 125
25 - 34 anos 229 131 360
35 - 44 anos 201 143 344
45 - 54 anos 177 96 273
> 55 anos 133 156 289

TOTAIS 798 593 1391
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No que respeita ao perfil,considerando a nacionalidade e o género, temoscidadaos

de 39 paises:

Pais

Angola
Argentina
Australia
Bangladesh
Bielordssia
Bolivia
Brasil
Bulgaria
Cabo Verde
Camaroes
Croacia
Egipto
Equador
Espanha
Eslovaquia
E.U.A

Guiné Bissau
Guiné Conakry
Gana
Gedrgia
Grécia

India
Casaquistao
Letonia
Lituania
Marrocos
Mogambique
Moldavia
Nepal
Paquistao
Portugal
Roménia
Rassia

Sao Tomé
Senegal
Tunisia
Ucrania
Uzbequistdo
Venezuela

TOTAIS

Sexo Total Utentes
H M
32 33 65
2 2 4
0 1 1
2 1 3
0 2 2
0 1 1
133 167 300
22 10 32
49 11 60
1 0 1
1 0 1
12 0 12
1 3 4
1 0 1
1 0 1
1 0 1
29 6 35
2 20 22
26 0 26
1 2 3
1 0 1
1 0 1
9 7 16
1 0 1
19 5 24
21 10 31
6 14 20
20 9 29
1 0 1
2 0 2
12 8 20
43 6 49
105 85 190
6 5 11
6 3 9
1 0 1
355 209 564
19 2 21
0 1 1
944 623 1567
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Considerando as habilitacoes literarias, por sexo, temos:

Habilitacoes Sexo Total
M F
<4° 20 13 33
50 0 1 1
6° 7 9 16
7° 15 8 23
8° 26 14 40
9o 29 10 39
10° 91 50 141
11° 67 54 121
12° 90 82 172
Curso médio 87 30 117
Freq. Ens. Superior 5 3 8
Bacharelato 1 0 1
Licenciatura 138 129 267
Mestrado 4 4 8
Outros 364 307 671
TOTAIS 944 714 1658

E curioso referir os niveis de escolaridade dos utentes que se dirigem a esta UNIVA. A
maioria dos utentes (267) tém um grau de escolaridade equivalente a uma licencia-
tura, logo seguidos dos utentes com o grau equivalente ao 12° ano e aos cursos
médios. Este facto é de enorme relevancia para a analise da imigracdo que escolhe
Portugal como pais de destino.
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Finalmente, a caracterizacao das ofertas de emprego:

Caracterizagdo das ofertas de emprego

Construcdo civil (trolha, carpinteiro, servente, etc) 28
Empregada doméstica interna

Empregada doméstica externa

Ajudante para vindimas

Empregada limpeza

Ajudante de cozinha

Empregado de balcao/mesa

Embaladores

Soldador

Carpinteiros de limpos
Cozinheiro/Pasteleiro

Ajudante para maquina de gravacdo de madeira
Servigos de jardinagem e lavagem de carros
Encarregado de armazém

Baby-sitter

Massagista

Funcionario administrativo

Farmacéutico

Empregada de lavandaria

Electricista

Manicure

IR NY
o o

RRrRrPRrRRrRrRrRR MWD ONO D

TOTAL 131

A analise deste quadro demonstra a grande procura que existe em profissdes como a
construcdo civil, as empregadas domésticas ou a agricultura. Este facto devera ser tido
em conta, dado que, e apesar da procura, algumas destas profissdes nao estarem a ser
consideradas nas quotas em vigor, definidas a partir do Relat6rio de Oportunidades de
Emprego.
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3.5. GABINETE DE APOIO AO RECONHECIMENTO DE HABILITACOES E COMPETENCIAS (GARHC)

A plena integracdo de imigrantes com habilitacoes e competéncias reconhecidas é um
ganho evidente para qualquer sociedade de acolhimento. O beneficio 6bvio para a
sociedade de acolhimento da presenca destes cidaddos qualificados, normalmente em
plena fase de producdo, sem ter tido os custos associados a sua formacdo, parece
representar uma razao bastante para que se facilite a sua plena integracdo. E, por isso,
incontornavel em termos econémico-sociais — para além da superior dimensao do
sentido humano e solidario - que aproveitar totalmente estes recursos humanos, num
tempo em que a diferenca entre economias se determina pelo capital humano, devera
ser uma prioridade.

A realidade demonstra que, a variedade de situacdes apresentadas, a dispersao dos
servicos competentes e respectivos horarios, sdo muitas vezes apontados como facto-
res de desisténcia do processo de reconhecimento de habilitacées e competéncias,
fazendo com que a discrepancia entre as habilitacdes que os imigrantes possuem e o
trabalho que efectivamente realizam se mantenha ou acentue.

3.5.1. Constituicao e funcionamento

Inicialmente, a constituicdo e funcionamento do Gabinete de Apoio ao Reconheci-
mento de Habilitagcdes e Competéncias (GARHC) foram pensados nos seguintes termos:

e Servico de atendimento a imigrantes, com o objectivo principal de desenvolver
uma resposta integrada e agil aos pedidos de reconhecimento de equivaléncia
de habilitacdes académicas e de competéncias profissionais;

e Servico resultante de uma parceria entre as varias instituicoes que participam
nos processos de equivaléncia, nomeadamente, o Ministério da Educacdo, o
Ministério da Ciéncia e do Ensino Superior, o Ministério do Trabalho, através
do Instituto de Emprego e Formacdo Profissional (IEFP), contando para a sua
execucdo com uma equipa permanente constituida a partir de um Protocolo de
Cooperacdo entre o ACIME e duas Associacoes de Imigrantes (Respublika -
Associacdo dos Imigrantes Russdfonos e SOS - Associacdo de Defesa dos Ango-
lanos);

® 0 GARHC recebe e encaminha para os servicos competentes e acompanha até
a conclusdo do processo, todos os assuntos relativos a reconhecimentos profis-
sionais e académicos. SO assim, através de uma resposta integrada, se
consegue um servico verdadeiramente (Gtil para quem procurar o Gabinete.

Acontece que a parceria acima referida com os varios ministérios que participam nos
processos de equivaléncia tem sido desenvolvida em termos informais, nunca tendo
sido possivel consolida-la. A parceria fez-se sentir aquando da elaboracdo do folheto
informativo sobre o reconhecimento de habilitaces e competéncias e ainda relativa-
mente a casos concretos. Nos casos concretos é de realcar a excelente colaboracao
informal do departamento de certificacdao do IEFP.
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No entanto, sem a formalizacdo desta colaboracdo sera impossivel concretizar a ideia
inicial de criar um guichet (nico de recepcdo e encaminhamento dos processos.

0 GARHC entrou em funcionamento no dia 7 de Abril de 2003, nas instalacdes do
ACIME em Lisboa, no Palacio Foz.

Com a abertura do Centro Nacional de Apoio ao Imigrante (CNAI), tornou-se também
possivel desenvolver o GARHC. Com a abertura do CNAI, a 22 de Marco de 2004, o
GARHC entra em funcionamento, nas novas instalacdes, limitando-se ao CNAI Lisboa.

Actualmente esta em fase de reestruturacdo, com uma avaliacao para redefinir modelo
de intervencao.

3.5.2. Dados Estatisticos

No que aos dados estatisticos diz respeito, dividiremos a apresentacdo do trabalho
deste Gabinete em dois momentos: um primeiro relativo ao periodo entre Abril de 2003
e Marco de 2004 (respectivamente data de inicio de funcionamento do Gabinete no
ACIME - Palécio Foz - e data de abertura do CNAI) e, um segundo momento, relativo
ao periodo de Marco de 2004 a Janeiro de 2005, fase de abertura e funcionamento do
CNAI

A - Dados relativos as actividades desenvolvidas de Abril de 2003 a Margo de 2004

Foram abertos 201 processos individuais, de imigrantes de 24 nacionalidades das quais
se destacam no quadro sequinte as 10 mais representadas:

10 Nacionalidades mais representadas no GRHC

Guiné Bissau
Ucrania
Rassia
Moldavia

Séo Tomé
Bielordssia
Quirquistao
Bulgaria

Brasil

Angola
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Distribuicdo por grupos de paises

@ PALOP
M Paises da ex-URSS
O Outros

Areas tematicas:

Distribuicao por areas

@ Area de Saide:

W Medicina Veterinaria
O Engenharia

O Economia

W Ciéncias Sociais

O Educacéo
M Outros

Distribuicao dos Enfermeiros por paises de formacao:

Angola 8
Bielorissia 2
Bulgaria 2
Cabo Verde 2
Cuba 1
Guiné Bissau 57
Guiné Conakry 1
Moldavia 4
Rdssia 5
Sao Tomé 7
Ucrania 3
Jugoslavia 1
PALOP 74
Ex-URSS 14
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B - Nimero de atendimentos realizados no CNAI no periodo compreendido entre
Margo de 2004 e Janeiro de 2005

No periodo compreendido entre Marco de 2004 e Janeiro de 2005, periodo de abertura
e funcionamento do CNAI, foram realizados pelo GARHC um total de 586 atendimentos
presenciais.

3.5.3. Funcionamento do Gabinete

Actualmente a equipa do GARHC é constituida por 2 elementos - 1 mediador, indicado
por uma associacdo de imigrantes, e 1 coordenador, da equipa do ACIME.

No GARHC é proporcionado um atendimento presencial, telefonico e/ou via postal.
0Os utentes chegam ao GARHC por duas vias:

e Encaminhamento do GAT - Gabinete de Acolhimento e Triagem, no modelo
habitual de funcionamento do CNAI

e Directamente, sem passar pelo GAT, quando se dirigem ao GARHC pela sequnda
vez, mediante a prévia passagem de uma credencial - documento interno do
CNAI, que permite ao utente voltar a um dos servicos sem ter que esperar para
ser atendido no GAT (ex. de situacdo que justifica a emissdo de uma creden-
cial - quando faltam documentos para que a instrucdo de um processo fique
completa).

Sempre que nao seja possivel responder de imediato as questdes colocadas, o mediador
responsavel pelo atendimento toma nota do caso e do contacto, e apds ter estudado
a resposta a situacdo colocada, tomara a iniciativa de voltar a contactar o utente
dando resposta a solicitacdo.

Quanto ao tempo médio de um atendimento, esse tempo é muito dificil de
definir/concretizar - a maioria dos atendimentos exigem analise demorada de docu-
mentos, analise e confirmacdo das traducdes, entre outros.

Sao recebidas, aproximadamente, 20 a 25 chamadas telefénicas por semana, em que as
solicitacOes principais sao: informacdo sobre procedimentos, documentos necessarios,
traducdes, estabelecimentos de ensino e cursos ministrados.

No que ao atendimento presencial diz respeito, na maioria dos casos os utentes sdo
residentes na Grande Lisboa e no distrito de Settbal.
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3.5.4. Competéncias do GARHC

1.

Prestar informacdes quanto ao regime legal de reconhecimento de habilita-
coes e competéncias;

. Apoiar na elaboracdo e fundamentacdo juridica de requerimentos para apre-

sentacdo junto das Universidades;

. Proceder a mediacdo entre as duas partes intervenientes na situacdo em

concreto - utente/particular ou instituicdo onde o pedido foi apresentado;

. Prestar esclarecimentos e efectuar o devido encaminhamento para outras

instituicdes nos casos que extravasam as competéncias do Gabinete;

. Estabelecer relacdes de cooperacdo com as instituicdes externas de forma a

permitir um encaminhamento correcto para as instituicdes mais adequadas e
melhor preparadas;

. Acompanhamento dos utentes junto das instituicdes externas quando o Gabi-

nete entende necessario.

3.5.5. Solicitacoes mais frequentes

informacoes genéricas;

ajuda na indicacdo/obtencdo dos documentos necessarios;

informacoes sobre traducdes e autenticacdes de documentos;
estabelecimentos de ensino e cursos ministrados;

ajuda na escolha da instituicdo mais adequada para apresentacdo do pedido;
ajuda na resolucdo de problemas diversos com as instituicoes;

traducdes: procura de tradutor, correccdo das traducdes.

Restante trabalho realizado pelo Gabinete:

elaboracdo de listas exaustivas dos cursos e instituicdes existentes em Portu-
gal;

recolha de informacdo sobre sistemas de ensino de outros paises;

pesquisa e recolha de legislacao varia.

3.5.6. Principais problemas detectados

.100

Enfermeiros dos PALOP's titulares de Curso Geral de Enfermagem (proposta de
Decreto-Lei em analise na Secretaria de Estado da Sadde);

Dificuldades de obtencgdo no pais de origem dos documentos exigidos (muitos
imigrantes antes de partir de férias para o pais de origem procuram o Gabinete
para saber quais os documentos que devem trazer para instruir um processo de
equivaléncia);

- Traducdo de documentos e autenticacdo de traducdes;

Dificuldades na inscricdo nas ordens profissionais (que por vezes exigem
demasiados documentos);
Dificuldade em conseguir arranjar os conteddos programaticos (programas) das
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disciplinas solicitadas pelas universidades, na medida em que é exigido um nivel
muito grande de pormenorizacdo - de tdo pormenorizados que esses conte(-
dos programaticos sdo tornam-se muito extensos o que dificulta a sua
traducdo (as tradugdes sao demasiado dispendiosas e os imigrantes ndo as
conseguem suportar);

- Pedidos de equivaléncia ao nivel do ensino basico e secundario - problema
principal - aos imigrantes de paises de ex-URSS portadores de diplomas de
ensino secundario completo é concedida apenas a equivaléncia ao 11o ano,
uma vez que o seu sistema de ensino prevé 11 anos de escolaridade para ter o
ensino secundario completo;

- Problema dos médicos dentistas que, ap6s obtencdo de equivaléncia em Portu-
gal, tém dificuldades em consequir a sua inscricio na Ordem dos Médicos
Dentistas.

3.5.7. Contactos com outras instituicoes

a) Contactos com instituicdes nacionais:

e Ministério da Ciéncia e do Ensino Superior (Direccdo-Geral do Ensino
Superior);

e Ministério da Educacdo (Departamento de Ensino Secundario e Departa-
mento da Educagdo Basica);

e Ministério da Seguranca Social e do Trabalho - Instituto do Emprego e
Formacdo Profissional (IEFP);

e Ministério dos Negocios Estrangeiros - Direccdo-Geral dos Assuntos
Consulares;

e Ordens Profissionais - Ordem dos Médicos, Ordem dos Médicos Dentistas,
Ordem dos Enfermeiros;

e Estabelecimentos de ensino varios.

b) Contactos com instituices estrangeiras:

e Contactos (por correio e via telefone) com institui¢des de ensino dos
paises de origem para ajudar na obtencdo dos documentos necessarios;
- Instituto Superior Estatal de Medicina de Zaporojie (Ucrania);

- Instituto Técnico de Bisquek (Quirgistao);

- Universidade Estatal de Educagao Fisica de Kiev (Ucrania);

- Universidade de Cooperacdo de Poltava (Ucrania);

- Universidade Estatal de Economia de Odessa (Ucrania);

- Colégio Pedagdgico de Omsk (Rdssia);

- Universidade Estatal Nacional de Quirguistao;

- Universidade Nacional de Tchernovtci (Ucrania);

- Universidade Estatal Pedagdgico de Novosibirsk (Rassia);

- Colégio Médico de Kagul (Moldavia);

- Instituto Estatal Tecnoldgico de Maikop (Rdssia);

- Conservatorio Estatal P.I.Tchaikovsky (Rdssia);

- Instituto Superior Pedagogico de Quirquistao;

- Escola de Medicina de Tcgernigov (Ucrania);

- Instituto Superior Técnico de Lvov (Ucrania);

- Instituto Estatal Superior Técnico de Almaty (Casaquistao);

- Departamento da Cooperacdo Internacional do Ministério da Cién-
cia e Educacdo da Ucrénia.
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e Contactos com consulados e embaixadas - ex. contactos telefonicos e pres-
enciais com os Consulados da Rissia e da Ucrania em Portugal, contactos
telefonicos com o Consulado da Bielorlssia em Franca e do Cazaquistdo e da
Arménia em Espanha

e Participacdo no Encontro Nacional dos Responsaveis pela Cooperacdo Inter-
nacional dos Estabelecimentos do Ensino Superior da Federacdo da Rdssia
organizado pelo Ministério da Educagdo (com mais de 350 participantes) -
foi feita uma intervencdo sobre a situacdo em Portugal dos processos de
reconhecimento dos diplomas obtidos na Rdssia, com descricao das princi-
pais dificuldades que os imigrantes encontram. No ambito deste seminario
tiveram lugar encontros com responsaveis de varios departamentos do
Ministério da Educacdo da Rdssia e com representantes de varias institu-
icdes que desenvolvem a coordenacdo da cooperacdo internacional na area
do ensino superior.

(Nota: em resultado destas conversacdes foi elaborada e entregue, através da Embaixada
da Rlssia em Portugal, uma carta do Ministério da Educacao da Federagdo da Russia ao
Ministério da Ciéncia e Ensino Superior em Portugal com uma proposta de criagcao de
grupos de trabalho para a elaboracdo dos documentos bilaterais de cooperagdo na area
do ensino e reconhecimento de habilitacdes e competéncias. Teve ja lugar um encontro
entre o Secretédrio do Estado da Educacdo e o Embaixador da Rdssia).

3.5.8. Sugestoes

102

1

2.

. Fazer um levantamento dos dados sobre qualificacdes do nivel médio e supe-

rior dos imigrantes residentes no pais;
Fazer um levantamento da necessidade de mdo de obra qualificada (nos
varios ramos);

. Criar um grupo de trabalho para elaborar propostas de adequacdo da legisla-

cdo no sentido de a fazer corresponder aos documentos internacionais;

. Promover a colaboracdo dos Ministérios da Educacdo e da Ciéncia e Ensino

Superior com os organismos homologos dos paises de proveniéncia dos
imigrantes para intercambio de informacdo sobre os sistemas educativos e
elaboracdo dos documento permitindo simplificar e acelerar o processo de
reconhecimento das habilitacdes e competéncias.
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3.6. GABINETE DE APOIO JURIDICO AO IMIGRANTE (GAJI)

Este Gabinete caracteriza-se fundamentalmente pelas suas fungdes de atendimento,
aconselhamento e ajuda a imigrantes na defesa dos seus direitos.

Com a sua criacdo procura-se prestar um servico de atendimento dirigido aos
imigrantes, com o objectivo principal de desenvolver uma resposta integrada e agil nas
areas de informacdo e proteccdo juridicas, esta Gltima nas modalidades de consulta
juridica e apoio judiciario.

A necessidade de criacdo de um gabinete com tais caracteristicas surgiu depois de
verificada a incapacidade de resposta do Gabinete de Apoio Social existente a data no
ACIME. De facto, este Servico era procurado por um nimero muito elevado de imigran-
tes que pretendiam informacao e proteccdo juridicas.

3.6.1. Parceria com a Ordem dos Advogados

Confrontado com esta situacdo e com o aumento da procura dos seus servigos, o ACIME
estabeleceu contactos com a Ordem dos Advogados, que resultaram na celebracdo de
um Protocolo de Cooperacdo com vista a criacdo conjunta de um Gabinete de Apoio
Juridico ao Imigrante.

A necessidade de apoio sentida pelos imigrantes verificava-se a varios niveis, nome-
adamente em questdes relacionadas com procura de informacdo, consulta juridica,
ajuda no encaminhamento de casos, elaboracdo de pecas processuais, propositura de
accoes, etc..

Informacdo e consulta juridicas eram situacdes as quais tanto o Gabinete Juridico do
ACIME como os Gabinetes de Consulta Juridica da Ordem dos Advogados espalhados
pelo pais conseguiam dar resposta. No entanto, o mesmo ndo acontecia no que diz
respeito a situacdes de elaboracdo de pecas processuais, representacdo em tribunal, ou
seja, de apoio judiciario.

De facto, o ACIME ndo conseguia dar resposta aos pedidos de apoio judiciario que rece-
bia, o mesmo acontecendo com a Ordem dos Advogados, na medida em que, como o
proprio nome indica, os Gabinetes de Consulta Juridica prestam servicos de informacéo
e consulta juridicas mas ndo cobrem as necessidades de apoio judiciario. Ora, a maior
parte das vezes é de um advogado que estes cidadaos imigrantes precisam. E a necessi-
dade de proteccdo juridica justifica-se na medida em que ndo dispéem de meios
econdmicos para suportar os honorarios dos profissionais forenses nem para custear os
encargos de uma causa judicial.

A criacdo deste Gabinete passou assim pela celebracdo de um Protocolo de Cooperacdo
entre o ACIME e a Ordem dos Advogados, através do qual esta Gltima se obrigaria a
disponibilizar/destacar quadros profissionais que se integrariam na equipa de atendi-
mento, coordenada pelo ACIME, responsavel funcional pelo Gabinete.

Na modalidade acima descrita, o Gabinete entrou em funcionamento no final de
Outubro/principio de Novembro de 2003, nas instalacdes do ACIME, no Palacio Foz,
contando com a colaboracdo de dois advogados, em regime de voluntariado, indicados
pela Ordem dos Advogados. Acontece que, dado o nimero de atendimentos, rapida-
mente se percebeu que a modalidade criada ndo consequia dar uma resposta suficiente.
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3.6.2. GAJI nos CNAI

Com a abertura do Centro Nacional de Apoio ao Imigrante (CNAI), em Lishoa e no
Porto, torna-se também possivel desenvolver o Gabinete de Apoio Juridico ao
Imigrante (GAJI), consolidando-se a ideia de que o Gabinete de Apoio Juridico ao
Imigrante seria um dos gabinetes de atendimento da responsabilidade do ACIME
presentes no CNAL

E assim que, ao celebrar protocolos de cooperacdo com associacoes de imigrantes,
tendo em vista o recrutamento de mediadores socioculturais para o CNAI, se estabel-
ece nos mesmos que alguns dos mediadores indicados pelas associacdes fariam parte
do Gabinete de Apoio Juridico ao Imigrante.

Actualmente a equipa do GAJI Lisboa é constituida por 7 elementos - 6 mediadores,
indicados por associacdes de imigrantes, todos licenciados em Direito, todos advoga-
dos ou advogados estagiarios, e 1 coordenador, este Gltimo da equipa do ACIME. No
Porto é constituida por 3 mediadores, licenciados em Direito.

Nos GAJI é proporcionado um atendimento presencial, telefénico e/ou via postal. 0
servico de atendimento tem, quando necessario, um apoio de traducao.

Os utentes chegam ao GAJI por duas vias:

e Encaminhamento do GAT - Gabinete de Acolhimento e Triagem - servico que
tem como missdo receber os utentes que se dirigem ao CNAI e fazer o
encaminhamento para um dos servicos especificos do CNAI, conforme as
necessidades.

e Directamente - sem passar pelo GAT - quando os utentes se dirigem ao GAJI
pela segunda vez, mediante a exibicdo de uma credencial previamente emitida
pelo mediador aquando do primeiro atendimento - trata-se de um documento
interno do CNAI, que permite ao utente voltar a um dos servicos sem ter que
esperar para ser atendido no GAT (ex. de situacdo que justifica a emissdo de
uma credencial - quando faltam documentos para que a instrucdo de um
processo fique completa).

3.6.3. Principais areas de intervencao

1. Regime de entrada, permanéncia, saida e afastamento de estrangeiros do
territorio nacional (vulgarmente chamado de “lei de imigragao”);

. Nacionalidade;

. Direito do Trabalho;

. Seguranca social;

. Acesso ao Direito e aos Tribunais.

[S2E SN OS I V]
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3.6.4. Competéncias

1. Prestar informagdes quanto ao regime de entrada, permanéncia, saida e
afastamento de estrangeiros do territério nacional, nomeadamente quanto
as vias de reqularizacdo possiveis em cada caso concreto;

2. Apoiar na elaboracdo e fundamentacao juridica de requerimentos para apre-
sentacdo junto das autoridades administrativas, nomeadamente Servico de
Estrangeiros e Fronteiras (SEF), Inspeccdo Geral do Trabalho (IGT), Seguranga
Social, entre outros;

3. Apoiar na elaboracdo e fundamentacdo juridica de alegacdes a apresentar
junto do SEF em sede de audicdo prévia em processos de decisdao administra-
tiva relacionados com a permanéncia dos utentes em territério nacional;

4. Proceder a mediacdo entre as duas partes intervenientes na situacdo em
concreto - utente/particular ou instituicdo responsavel pela resolucdo do
caso;

5. Prestar esclarecimentos e efectuar o devido encaminhamento para outras
instituicdes nos casos que extravasam as competéncias do Gabinete;

6. Estabelecer relagdes de cooperacdo com as instituicoes externas de forma a
permitir um encaminhamento correcto para as instituicdes mais adequadas e
melhor preparadas;

7. Acompanhamento dos utentes junto das instituicdes externas quando o Gabi-
nete entende necessario;

8. 0 GAJI nao tem qualquer intervencdo nos processos em que o utente tem
advogado constituido.

3.6.5. Principais objectivos futuros

1. Continuar a prestar um servico de exceléncia no que diz respeito a informa-
¢do, aconselhamento e encaminhamento (o que implica um esforgo continu-
ado de estudo, formacdo, acompanhamento constante das matérias e
também a criacdo de um conjunto de respostas-tipo de forma a evitar falhas
e erros na resposta);

2. Manter e/ou aprofundar as relacoes de colaboragcdo com as entidades interve-
nientes na area e tentativa de maior sensibilizacdo das mesmas para prob-
lemas importantes, tais como prestacoes sociais, questdes laborais, aciden-
tes de trabalho, acesso aos tribunais;

3. Aumentar o namero de situacdes em que o mediador do GAJI acompanha o
utente na resolucdo concreta das situacdes junto das instituicoes respon-
saveis no exterior;

4. Trabalhar no sentido da resolucdo das questdes apresentadas como principais
problemas detectados/solucdo no futuro;

5. Trabalhar no sentido da resolucdo de problemas relacionados com o regime
legal do acesso ao direito:

a) alteracdo do regime juridico existente de forma a permitir o acesso ao direito
aos imigrantes ilegais e aos titulares de AP cujos paises nao tenham acordos
de reciprocidade com Portugal;

b) maior facilidade na concessdo de apoio judiciario - criagdo de uma
“bolsa/banco de advogados”, voluntarios disponiveis para patrocinar causas
dos imigrantes;

6. Tentativa de marcar uma interpretacao “favoravel” do novo Decreto Requla-
mentar.
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Desde a abertura do CNAIL, a 22 de Marco de 2004, até ao dia 31 de Janeiro de 2005,
foram efectuados no GAJI Lisboa um total de 5758 atendimentos presenciais.

Atendimentos GAJI Lisboa
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Mai- Jun- Jul- Ago-

Set- OQut- Nov- Dez- Jan-

No GAJI Porto, no mesmo periodo, foram atendidos 3426 imigrantes.
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Capitulo 4
Combate a discriminacao e ao racismo

4.1. Comissao para a Igualdade e Contra a Discriminacao Racial (CICDR

A Comissdo para a Igualdade e Contra a Discriminacdo Racial (CICDR) foi criada pela
Lei n°134/99, de 28 de Agosto.

Esta Lei tem por objecto prevenir e proibir a discriminacdo racial sob todas as formas
e sancionar a pratica de actos que se traduzam na violacdo de quaisquer direitos
fundamentais, ou na recusa ou condicionamento do exercicio de quaisquer direitos
econdmicos, sociais ou culturais, por quaisquer pessoas, em razdo da sua pertenca a
determinada raca, cor, nacionalidade ou origem étnica.

4.1.1. Competéncias

Nos termos do art®. 5° da Lei 134/99, de 28 de Agosto, cabe a CICDR acompanhar a
aplicacdo desta Lei. Daqui resulta que compete especialmente a CICDR o seguinte:

e recolher toda a informacao relativa a pratica de actos discriminatérios e a
aplicacdo das respectivas sancoes;

e recomendar a adopcao das medidas legislativas regulamentares e administra-
tivas que considere adequadas para prevenir a pratica de discriminacdes por
motivos baseados na raca, cor, nacionalidade, ou origem étnica;

e promover a realizacdo de estudos e trabalhos de investigacdo sobre a prob-
lematica da discriminacdo racial;

e elaborar e publicitar um relatério anual sobre a situacdo da igualdade e da
discriminacao racial em Portugal.

A CICDR é um o6rgdo especializado e independente do Governo, argumento a que a
comunidade internacional, nomeadamente os organismos internacionais, & muito
sensivel - e de composicdo diversificada) na luta contra a discriminacao, na linha de
outros orgdos congéneres europeus (a titulo de exemplo: Austria — Ombud for Equal
Employment Opportunities, Belgium — Centre for Equality Opportunities and Opposition
to Racism, UK — Commission for Racial Equality / Equality Commission for Northern
Ireland).

4.1.2. Composicao

A sua composicao € plural: inclui para além do Alto Comissariado para a Imigracao e
Minorias Etnicas, representantes das Assembleia da Repiblica, do Governo, das Asso-
ciacoes de Imigrantes, das AssociacOes anti-racistas, das centrais sindicais, das Asso-
ciacOes patronais, das associacoes de defesa dos direitos humanos bem como
personalidades designadas pelos restantes membros.
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Compdem a CICDR os seguintes membros:

e Presidente - P. Antdnio Vaz Pinto, s.j

e Deputada Maria Celeste Correia - Assembleia da Repdblica

e Deputada Maria Natalia Carrascaldo - Assembleia da Repiblica

 Dr. Jorge Gaspar - Representante do Departamento do governo responsavel pelo
Emprego, solidariedade e Seguranca Social

e Dra Catarina Mendes da Silva - Representante do Ministério da Educacao

e Dr. Octavio Lopes - representante das associacoes de imigrantes

e Senhor Y Ping Chow - representante das associacdes de imigrantes

® Senhor Manuel Correia - Representante das associagdes anti-racistas (Frente
Anti-Racista)

e Senhor José Falcdo - Representante das associagOes anti-racistas (SOS Racismo)

e Senhor Carlos Trindade - representante das centrais sindicais (CGTP)

® Dr. José Manuel da Luz Cordeiro - representante das centrais sindicais (UGT)

® Dr. Pedro d"Almeida Freire - representante das associagdes patronais (CCP)

 Dra Sofia Baido Horta - representante das associagdes patronais (CIP)

e Dra Teresa Tito de Morais - representante das associacdes de direitos humanos
(CPR)

* Dra Cidalia Figueiredo - representante das associagdes de direitos humanos (AI)

e Dr. Geraldo Cruz Almeida - representante eleito pelos restantes membros

e Dr. Rui Pena Pires - representante eleito pelos restantes membros

e D. Anabela Sa de Abreu - representante eleito pelos restantes membros

A CICDR possui uma Comissdao Permanente (CP), cuja competéncia principal é a de se
pronunciar previamente a decisdo do Alto Comissario na aplicacdo da medida das
sancoes, seja a aplicacdo de coimas e/ou sancdes acessorias correspondentes.

Compoem a Comissdo Permanente da CICDR:
e Presidente - P. Antonio Vaz Pinto, s.j
e Dra Cidalia Figueiredo
® Dr. Geraldo Cruz Almeida

4.1.3. Enquadramento legal

A Lei 134/99, de 28 de Agosto foi requlamentada pelo DL 111/2000, de 4 de Julho de
que se destaca o regime sancionatorio e a definicao das entidades competentes para
a instrucao dos processos (ou seja as inspeccdes gerais competentes em razao da
matéria).

Por forca da entrada em vigor do DL 251/2002, de 22 de Novembro (art®. 3°./c) a
CICDR passou a integrar a estrutura do Alto Comissariado para a Imigracdo e Minorias
Etnicas - ACIME, como seu orgdo, competindo ao Alto Comissario coordenar o seu
funcionamento.

Com a entrada em vigor da Lei n° 18/2004, de 11 de Maio, Lei que transpde para a
ordem juridica nacional a Directiva n°® 2000/43/CE, do Conselho de 29 de Junho, Direc-
tiva conhecida como “Directiva Raca”, viu a CICDR o seu papel reforcado como orgdo
especializado na luta contra a discriminacao.

Quaisquer queixas que se enquadrem no objecto da Lei 18/2004, de 11 de Maio
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(e da Lei 134/99, de 28 de Agosto) podem ser apresentadas junto da propria CICDR,
do ACIME, do membro do Governo que tenha a seu cargo a area da igualdade e das
minorias étnicas ou da inspeccao- geral competente em razdo da matéria.

4.1.4. Reunioes realizadas e conclusoes

Na pendéncia do mandato do actual Alto Comissario para a Imigracdo e Minorias
Etnicas realizaram-se nove reunides da CICDR®.

No dmbito das referidas reunides a CICDR conheceu, pronunciou-se, emitiu parecer,
deliberou, sobre as principais questdes seguintes:

1. Deu cumprimento ao Parecer da Procuradoria Geral da Repdblica n°. 50/2003- C
MS, votado na sessao de 26 de Setembro de 2003 do Conselho Consultivo da
Procuradoria Geral da Replblica, parecer homologado pelo Senhor Secretério de
Estado Adjunto do Ministro da Presidéncia de 8 de Outubro de 2003. O referido
Parecer, na sequéncia do emitido na sessdo do Conselho Consultivo de 12 de
Junho de 2003 (Parecer 50/2003), concluiu que: (1) - a fixacdo ex novo do
referido prazo de 3 anos ao mandato dos membros da CICDR ndo teve por efeito
a cessacdao do mandato dos membros em funcdes, devendo considerar-se que a
contagem desse prazo apenas se iniciou, para estes, com a entrada em vigor do
Decreto-Lei n°. 251/2002, de 22 de Novembro, (2) - os actos de designacdo de
novos representantes da Assembleia da Repiblica e do Governo para a CICDR,
em desconformidade com o sentido do Parecer 50/2003 emitido na sessdo de 12
de Junho de 2003, constituem actos politicos stricto sensu, insusceptiveis de
impugnacao jurisdicional e aptos a produzir todos os seus efeitos (na sequéncia
da homologacao do referido parecer foi convocada a 12 reunido da CICDR para o
dia 24 de Outubro de 2003);

2. Eleicdo de 2 novos membros da CICDR, por forca de terem renunciado ao cargo
os Senhores Conselheiros, Doutora Teresa Pizarro Beleza e Doutor Bacelar de
Vasconcelos, tendo sido eleitos como novos membros a Sra D. Anabela Sa de
Abreu e Dr. Geraldo Cruz Almeida;

3. Eleicdo de o novo membro da Comissdao Permanente (CP) da CICDR, dado que a
Doutora Teresa Pizarro Beleza, fazia parte da CP. Foi eleita para o cargo da CP a
Dra Cidalia Figueiredo;

4. Aprovacdo do novo Regulamento Interno da CICDR;

5. Apreciacdo da Proposta de Lei n°. 81/IX, de 16 de Julho de 2003, proposta que
transpde para a ordem juridica nacional a Directiva 2000/43/CE do Conselho,
de 29 de Junho de 2000, que aplica o principio da igualdade de tratamento
entre as pessoas, sem distincdo de origem racial ou étnica, tendo por objectivo
estabelecer um quadro juridico para o combate a discriminacdo baseada em
motivos de origem racial ou étnica. Foi elaborado um documento subscrito pelo
Presidente da CICDR, tendo sido comunicado o seu contelido a Assembleia da
Repiblica e ao Governo;

Lem 24.10.03, 19.11.03, 18.02.04, 22.03.04, 21.04.04, 18.05.04, 06.07.04, 06.10.04, 11.01.05

I B RELATORIO DE ACTIVIDADES am




@/

6. Aprovacdo da proposta de realizacdo de um seminario sobre “Cidadania e
Discriminacdo” realizado nos dias 17 e 18 de Novembro de 2004, seminario cujo
conteddo incidiu sobre 3 grandes areas: (1) o papel da familia e a discriminacao
racial (componente cultural e social), (2) o papel dos poderes publicos
(Directiva “Raga” e outras medidas institucionais), (3) a importancia do
mercado de trabalho como factor de integracdo - v. programa em anexo. Foi
constituido um grupo de trabalho para o efeito, composto pelos Senhores
Conselheiros da CICDR, Dr. Geraldo Almeida, Dr. Jorge Gaspar, Dra Catarina
Mendes e Deputada Dra Celeste Correia;

7. Aprovacdo da estrutura base do “Relatério Anual” da CICDR a publicar em
Fevereiro de 2005. Foi constituido um grupo de trabalho para o efeito, composto
pelos Senhores Conselheiros da CICDR, Dr. Geraldo Almeida (relator), Sr. José
Falcdo e Sr. Manuel Correia;

8. Aprovacdo da proposta apresentada pelo Senhor Alto Comissario, Presidente da
CICDR, de fazer incluir, no projecto de protocolo a subscrever entre a Associacao
de Apoio a Vitima e o ACIME, com vista a criacdo de um gabinete de apoio a
vitima imigrante, a componente de apoio aos cidadaos vitimas de discriminacao
racial ou étnica. O referido protocolo foi assinado durante o Seminario “Cidada-
nia e Discriminacdo” realizado em 17 e 18 de Novembro de 2004. O projecto
concretizou-se com a criacao da Unidade de Apoio a Vitima Imigrante e de
Discriminacdo Racial ou Etnica (UAVIDRE), Foi constituido um grupo de trabalho
para o efeito, composto pelas Senhoras Conselheiras, Deputada Dra Celeste
Correia e Dra Catarina Mendes. O objectivo da criacao deste tipo de apoio é
expressamente referido no artigo 13°. n°. 2 da Directiva “Raca”. Com a trans-
posicao da Directiva “Raga” (operada pela entrada em vigor da Lei n°. 18/2004,
de 11 de Maio) para o direito nacional veio a ter consagracao legal no artigo 8°
n°.2 alinea d) onde se diz expressamente que compete ao Alto Comissariado
para a Imigracdo e Minorias Etnicas prestar as vitimas de discriminacdo o apoio
e a informacdo necessarios para a defesa dos seus direitos;

9. Exposicao a CICDR, pelo seu Presidente, dos principais conteldos respeitantes a
apresentacdo do 10° e 11° relatorios de Portugal perante o Comité para a Elimi-
nacdo de Todas as Formas de Discriminacdo Racial (ONU) - Genebra 12 e 13 de
Agosto de 2004. Divulgacdo das observacdes finais do Comité sobre a apresenta-
cao dos relatérios pelo Presidente da Delegacao (Alto Comissario para a Imigra-
¢ao e Minorias Etnicas - P. Antonio Vaz Pinto, s.j).

4.1.5. Processos de contra-ordenacoes

Com data de referéncia a 31 de Dezembro de 2004 o nGmero total de processos, origi-
nados em dendncias cujo motivo apresentado era a discriminacdo por razdes de raca?,
nacionalidade ou etnia, registados na CICDR totalizavam 45, dos quais 16 deram
entrada na pendéncia do mandato do anterior Alto Comissario.

2sendo que a utilizacdo desta expressdo acompanha a posicdo da Unido Europeia nesta matéria - v. preambulo, ponto
(6), da Directiva 2000/43/CE do Conselho de 29 de Junho de 2000 - ou seja, rejeitam-se as teorias que tentam provar
a existéncia de racas humanas separadas, pelo que a utilizacdo do termo «origem racial», ndo implica a aceitacdo de
tais teorias
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A distribuicdo quantitativa dos processos, por ano de entrada no ACIME, é a seguinte:

e Ano de 2000: 02
® Ano de 2001: 12
e Ano de 2002: 15
e Ano de 2003: 07
e Ano de 2004: 09

A situacdo actual é a sequinte:

1.

[o) 6]

10.
11.
12.

13.

14.

15.

Decisbes condenatorias proferidas: 2 (P. 4/2001, 12/2001);

2. Decisdes condenatorias a proferir : 1 (P. 5/2004);
3.
4. Processos para arquivo, com situacao do denunciante resolvida, mas em fase

Processos para arquivo, com situacao do denunciante resolvida: 1 (P. 1/2000);

de notificacao: 1 (P. 7/2001);

. Em fase de mediacdo: 1 (P. 4/2003);
. Processos arquivados, por falta de prova, da area da competéncia do Ministério

Pablico (ja ouvida a CP): 1 (P. 5/2003);

. Processos para arquivo, por falta de provas (ja ouvida a CP), da area da com-

peténcia do MP (que proferiu despacho de arquivamento): 2 (P. 5/2002,
8/2002);

. Processos em averiguagoes no MP: 7 (P. 3/2001, 2/2002, 3/2002, 12/2002,

6,/2003, 7/2003, 7/2004);

. Em fase de instruco: 7 (P. 8/2001, 9/2002, 1/2003, 3/2004, 4/2004, 8/2004,

9/2004);

Arquivados por falta de prova: 4 (P. 6/2001, 9/2001, 1/A/2002, 14/2002);
Processos para arquivo, por falta de prova: 2 (P. 3/2003, 6/2004);

Arquivados por outros motivos (Ja ouvida a CP): 6 (P. 5/2001, 10/2001,
11/2001, 6/2002, 7/2002, 10/2002 - inexisténcia de indicios de pratica
discriminatdria e/ou auséncia de resposta por parte dos denunciantes no
sentido de esclarecerem os factos alegados e/ou emissao de recomendacoes as
entidades visadas no sentido de corrigirem procedimentos, v.g por via directa
do ACIME/Provedoria de Justica);

Com questodes relacionadas com conflito de competéncias (determinacdo da
entidade competente para proceder a instrucdo): 7 ( P. 2/2000, 1/2001,
2/2001, 11/2002, 13/2002, 2/2003, 1/2004);

Processos para elaboracdo de resposta a Inspeccao Geral competente no
sentido de prosseguir o processo: 1 (1/2002);

Processos cuja decisao final foi proferida pela IGT e que a CP pretende ver
esclarecida: 2 (P. 4/2002, 2/2004).
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4.1.6. Seminario “Cidadania e Discriminacao”

Nos dias 17 e 18 de Novembro de 2004, realizou-se no Hotel Altis, o Seminario
“Cidadania e Discriminacdo”, com o seguinte programa:

17 de Novembro
9h30 - Sessao de Abertura

- Dr. Feliciano Barreiras Duarte - Secretario de Estado Adjunto do Ministro da
Presidéncia )

- P. Anténio Vaz Pinto - Alto Comissario para a Imigracdo e Minorias Etnicas e Presi-
dente da CICDR

PAINEL I - A Politica Europeia de Combate a Discriminacao
10h30 - Dra. Barbara Nolan - Representante da Comissdo Europeia - Apresentacao do
Livro Verde da Comissao

12h00 - Dra. Ana Vale - Gestora da Iniciativa Comunitaria EQUAL - O Fundo Social
Europeu e o Combate a Discriminacdo

PAINEL II - A Importancia da Familia no Combate a Discriminacao
14h30 - Dra. Margarida Neto - Coordenadora Nacional para os Assuntos da Familia
15h00 - Dra. Rosario Farmhouse (Servico Jesuita aos Refugiados) - Mod. Debate
- Representante das Associacdes de Imigrantes
- Dra. Alcestina Tolentino (Cabo Verde)
- Ludymila Bila (Ucrania)
- Lilian Garcia Rey (Cuba)

PAINEL III - O Papel dos Poderes Piiblicos e da Sociedade Civil
16h30 - Intervencoes de Representantes dos Poderes Piblicos
- Dr. José Manuel Branquinho Lobo - Director Nacional da PSP
- Tenente-General Carlos Mourato Nunes - Comandante-Geral da GNR
- Dr. Gabriel Catarino - Director-Geral do SEF
- Dr. A. Rodrigues Maximiano - Inspector-Geral da Administracdo
Interna (IGAI)
- Dra. Helena Lopes da Costa - Vereadora da Camara Municipal de Lishoa
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18h00 - Dr. Joao Figueiredo (ACIME) - Mod. Debate
Intervencdes de Representantes da Sociedade Civil
- Dra. Maria Cidalia Figueiredo - Amnistia Internacional (CICDR )
- Dra. Teresa Tito de Morais - Conselho Portugués para os Refugiados (CICDR)
- Sr Manuel Correia - Associa¢des Anti-racistas (CICDR)

18 de Novembro

PAINEL IV - O Acesso a Direitos Fundamentais
9h30 - Dr. Henrique Nascimento Rodrigues - Provedor da Justica

10h45 - Dr. Geraldo Cruz de Almeida (CICDR) - Mod. Debate
Representantes dos Ministérios:
- Dr. Licinio Lopes (Chefe de Gabinete do SES) - Salde
- Dr? Conceicao Araijo (Dir. geral SS) - Seguranca Social, Familia e Crianga
- Dr? Graga Pombeiro (Dir. Geral Inov. e Desenvolv. Curricular) - Educagao
- Dr. Anténio Charana (IEFP) - Actividades Econémicas e do Trabalho

PAINEL V - 0 Mercado de Trabalho como Factor de Integracao
14h30 - Dr. Jorge Gaspar - Chefe de Gabinete do Secretéario de Estado Adjunto do
Trabalho
15h00 - Empresas com boas praticas no dominio da integracao
- Dr. Carlos Jacinto - SOMAGUE
- Dr? Juliana Valente - AIR LUXOR

16h30 - Dr. Rui Marques - Alto-Comissario Adjunto- Mod. Debate
- Dr2 Sofia Baiao Horta - CIP
- Dr? Cristina Morais - CAP
- Dr? Luzia de Carvalho - CCP
- Sr. Carlos Trindade - CGTP
- Dr. Luis Nascimento Lopes - UGT

Do Seminario que contou com a presenca de cerca de 200 participantes, serdo publica-
das as respectivas Actas.

4.1.7. Parceria com a Associacao Portuguesa de Apoio a Vitima (APAV) para

a criacdo da “Unidade de Apoio a Vitima Imigrante e de Discriminacdo Racial
ou Etnica - UAVIDRE”

Foi assinado em 17 de Novembro de 2004, um protocolo entre o ACIME e a Associacdo
Portuguesa de Apoio a Vitima (APAV), durante a realizacdo do Seminario “Cidadania e
Discriminagdo”, com a duragdao de um ano (2005), inclui o apoio financeiro no valor de
38.000 euros.

0 objectivo da criacdo desta Unidade de Apoio enquadra-se no espirito da Directiva
comunitaria “Raga” nomeadamente no ponto (24) do seu preambulo, onde se diz que
os Estados Membros deverdo providenciar uma assisténcia concreta as vitimas de
discriminacdo baseadas na origem racial ou étnica. Tal objectivo é expressamente
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referido no artigo 13°. n°. 2 da Directiva “Raca”. Com a transposicdo da Directiva
“Raga” para o direito nacional veio a ter consagragao legal no artigo 8° n°.2 alinea d)
onde se diz expressamente que compete ao Alto Comissariado para a Imigragao e Mino-
rias Etnicas prestar as vitimas de discriminacdo o apoio e a informagdo necessarios
para a defesa dos seus direitos.

A UAVIDRE é uma unidade central com a missdo de contribuir para a promocao dos
direitos e defesa dos interesses das vitimas de crime imigrantes e das vitimas, nacio-
nais ou estrangeiras, de discriminacdo racial, seja em razao da sua religido, nacionali-
dade ou origem racial ou étnica, prestando-lhes apoio emocional, informacao e acon-
selhamento juridico, acompanhamento psicolégico e encaminhamento social.

A UAVIDRE actuara sempre na perspectiva da integracdo, acolhimento e aceitacdo de
todos os cidaddos imigrantes vitimas de crime e de discriminacdo racial, indepen-
dentemente da sua cor, religido, cultura, nacionalidade ou origem étnica, assentando
o seu modelo de intervencdo no tratamento igualitario dos utentes e no respeito pelas
suas decisdes e pela sua cultura e no estabelecimento de parcerias com os recursos
existentes neste campo, no intuito de conferir aqueles cidaddos a capacidade
necessaria a uma defesa adequada dos seus direitos civis, econémicos, sociais e
culturais, promovendo o combate a eliminacdo de estereétipos em geral e dos autoe-
esteredtipos e hetero-esteredtipos em particular.

A UAVIDRE pretende intervir com particular incidéncia relativamente aos crimes de
discriminacdo racial ou étnica, bem como relativamente a pratica de actos discrimi-
natorios previstos e puniveis nos termos e para os efeitos da Lei n°. 18/2004, de 11 de
Maio (Lei que transpds para a ordem juridica nacional a Directiva n°. 2000/43/CE, do
Conselho, de 29 de Junho, conhecida como “Directiva Raga”), lenocinio, escravatura,
casamentos forcados, trafico de seres humanos para fins de exploracdo sexual ou auxi-
lio a imigracdo ilegal e comercializacdo de seres humanos sendo que, pela sua
natureza, a visibilidade sobre este tipo de criminalidade é ainda diminuta, sobretudo
devido a dificuldade de identificacdo das vitimas deste tipo de crimes e a forma como,
quando detectados, se lhes “perde o rasto” na malha social.

A UAVIDRE pretende também, tendo em conta a dinamica e evolugdo constante da
criminalidade, estar atenta a condutas que, ndo obstante ndo estarem criminalizadas,
consubstanciam também formas de violéncia.

A UAVIDRE quer ser um mecanismo de correccdo de desigualdades e de superacdo de
barreiras raciais ou étnicas, assumindo a responsabilidade de um apoio multidisci-
plinar a todos os cidaddos estrangeiros ou oriundos de um grupo minoritario vitimas
de crime ou de discriminacdo racial, com respeito ndo so pela especificidade de cada
ser humano mas também pelas suas caracteristicas enquanto nacional ou oriundo de
outro pais ou etnia.

Na intervencao concreta, a UAVIDRE visa os seguintes objectivos:

1. Prestar informacdes genéricas e apoio emocional, juridico, social e psicolégico
de forma gratuita, confidencial, personalizada, humanizada e qualificada aos
destinatarios referidos na clausula anterior;

2. Promover a reflexdo e a padronizacdao de procedimentos no atendimento e

apoio a vitimas imigrantes e de discriminacdo racial ou étnica de acordo com
codigos de boas praticas e conduta;
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3. Promover a sensibilizacdo e a divulgacdo dos direitos das vitimas de crime
imigrantes e dos cidaddos vitimas de discriminacdo racial ou étnica e a
existéncia da UAVIDRE e da sua missao.

4.2. Enquadramento europeu do combate ao racismo. Transposicao da Directiva Raca.

Os principios da igualdade de tratamento e da ndo discriminacdo estdo no centro do
modelo social europeu. Representam a “pedra de toque” dos direitos e valores funda-
mentais subjacentes & Unido Europeia de hoje.

Neste contexto, tem particular importancia a Directiva “Raca” - Directiva 2000/43/CE
do Conselho de 29 de Junho de 2000 - e a sua transposicdo para o direito nacional, a
Lei n°. 18/2004, de 11 de Maio. Desta, resultam alteracdes importantes:

1. Define-se o que se deve entender por discriminacdo directa e indirecta
(acompanhando-se muito de perto as defini¢oes da Directiva):

a) Considera-se que existe discriminagao directa sempre que, em razdo da origem
racial ou étnica, uma pessoa seja objecto de tratamento menos favoravel do que
aquele que é, tenha sido ou possa vir a ser dado a outra pessoa em situacdo
comparavel;

b) Considera-se que existe discriminacdo indirecta sempre que disposicdo, critério
ou pratica, aparentemente neutro, coloque pessoas de uma dada origem racial
ou étnica numa situacdo de desvantagem comparativamente com outras
pessoas;

c) Nao se considera discriminacdao o comportamento baseado num dos factores
indicados nas alineas anteriores, sempre que, em virtude da natureza das activi-
dades em causa ou do contexto da sua execucdo, esse factor constitua um requi-
sito justificavel e determinante para o seu exercicio, devendo o objectivo ser
legitimo e o requisito proporcional;

d) Uma instrucdo no sentido de discriminar pessoas com base na origem racial ou
étnica é considerada discriminacdo na acepcao do n.° 1.

2. Define-se o que se deve entender por assédio: o assédio é considerado discrimi-
nacao na acepgao do n.° 1 sempre que ocorrer um comportamento indesejado
relacionado com a origem racial ou étnica, com o objectivo ou o efeito de afec-
tar a dignidade da pessoa ou de criar um ambiente intimidativo, hostil,
degradante, humilhante ou desestabilizador.

3. Confere-se legitimidade processual as associacdes que tenham por fim a defesa
da ndo discriminacdo baseada em motivos de origem racial ou étnica para inter-
vir em representacao ou apoio do interessado, com a aprovacdao deste, nos
respectivos processos jurisdicionais.

4. Inverte-se o 6nus da prova nos seguintes termos: a quem alegar ter sofrido uma
discriminacdo cabe fundamentar os factos susceptiveis de indiciarem essa
pratica. Cabe a outra parte provar que as diferencas de tratamento nio assentam
em qualquer forma de discriminagdo (directa, indirecta, assédio ou que o
contexto da execucdo do facto discriminatdrio foi justificavel, sendo o objectivo
legitimo e proporcional).
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5. Sao considerados nulos os actos retaliatorios: é nulo o acto retaliatério que
implique tratamento ou consequéncias desfavoraveis contra qualquer pessoa por
acusa do exercicio do direito de queixa ou de accdo em defesa do principio da
igualdade de tratamento.

6. Confere-se ao Alto Comissariado para a Imigracdo e Minorias Etnicas a com-
peténcia para prestar as vitimas de discriminacdo o apoio e a informacdo
necessarios para a defesa dos seus direitos.

4.3. Outras Intervencoes do ACIME em questoes de discriminacao

Devem destacar-se algumas intervencdes pontuais por parte do ACIME, na area do
combate a discriminacdo:

1. Realojamento dos Ciganos de Rio Maior (Queixa do SOS Racismo) acompanha-
mento no terreno da situacdo, conjuntamente com as autoridade policiais e
administrativas.

2. Discriminagdo (Queixa de cidaddo cigano contra a Camara Municipal da
Chamusca) Mediacdo por elemento do Alto Comissariado.

3. Acampamento Ciganos S. Bras de Alportel - Mediacdo por elemento do Alto
Comissariado.

4. Noticias na Comunicacdo Social face aos Ciganos de Faro - Mediacdo por
elemento do Alto Comissariado.

5. Vendedores Ambulantes de Moscavide (etnia cigana) - insatisfacdo quanto ao
local de venda que lhes foi atribuido no mercado - conflitos com agentes da
Policia de Seguranca Piblica - a questao foi mediada entre elementos do ACIME,
da PSP e da Associacdo das Oficinas Romani com éxito (Agosto de 2003).

6. Solicitada a intervencdo do ACIME relativamente a transferéncia de criancas de
etnia cigana da Escola da Tocha para Pelichos. A transferéncia veio a verificar-se
de acordo com a vontade e necessidade dos encarregados de educacdo das
criancas em causa (Setembro de 2003).

7. Transferéncia de criancas de etnia cigana da Escola de Teivas para a Escola de
Rebordinho (Viseu) - o ACIME acompanhou a questao, tendo-se informado junto
das entidades responsaveis destas Escolas, em Viseu, sobre o sucedido,
alertando para a importancia de que a solucdo a encontrar, estivesse de acordo
com a Lei e com as necessidades das familias ciganas envolvidas. Foram recebi-
das informagdes no ACIME no sentido da questdo ter sido resolvida (Outubro de
2003).

8. Dendincia subscrita pela “Associacdo Social Recreativa Cultural Cigana de Coim-
bra” contra a TVI relativa ao programa “0la Portugal” no qual se apresentava,
por vezes, uma cidadd de etnia cigana de forma considerada pouco digna.

0 ACIME contactou a TVI tendo esta por sua vez contactado a Associacdo cigana a
a fim de esclarecerem posicoes e atitudes. A Associacdo veio a ser convidada a
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participar no Programa, tendo sido sanado por completo o desagrado manifestado
por esta Associacao (Maio 2004).

9. Intervencao junto da Direccdo Regional de Educacdo do Norte sobre a discrimi-
nacdo de criangas ciganas em Braganca. (Outubro de 2003 e Janeiro de 2005).

10. Intervencao junto da Junta de Freguesia de Trigaches (Alentejo) a propésito de
comunicado com referéncias discriminatérias (Janeiro de 2005).

11. Intervencdo junto da Camara Municipal de Serpa sobre alegada discriminacao
de cidadados da comunidade cigana. (Janeiro de 2005).

12. Intervencdo junto do Comando Geral da GNR sobre alegados comportamentos
discriminatdrios da GNR de Serpa em relacdo a cidaddos da comunidade cigana.
(Janeiro 2005).

13. Intervencdo junto das Camaras Municipais de Beja e Cuba sobre demolicao de
habitagdes clandestinas de cidaddos da comunidade cigana. (Fevereiro de
2005).

4.4. Publicacoes e accoes especificas
Para além dos estudo do Observatdrio da Imigracdo e das publicacdes elaboradas pelo

Gabinete de Educacdo e Formacao, foram produzidas as sequintes publica¢des especifi-
cas no combate ao racismo:

BISTEFA

muniico

- Livro sobre “Combate ao Racismo - Sistema Juridico” - 12 Edicdo em Setembro de
2003; 22 Edicdo - publicada em Novembro de 2004 (corrigida e ampliada, nomeada-
mente com a inclusdo da Lei n°. 18/2004, de 11 de Maio);
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- Folheto sobre “ Meios Juridicos de Combate ao Racismo e a Xenofobia”;

HEIDS IURIDICDS
B AT A R

Importa também salientar algumas outras ac¢des desenvolvidas pelo ACIME no ambito
do combate a discriminacao:

- Distribuicdo do Folheto sobre “0 Provedor de Justica na Defesa do Imigrante”;

- Distribuicdo a nivel nacional pelas Escolas, através do Programa “Escola Segura”
da PSP, do livro “Racista, Eu !?”, publicacdo da Comissao Europeia;

- Colaboracao na reformulacdo do Livro (textos de apoio), publicacdo do MAI
denominado “Imigrantes e Minorias Etnicas”, a pedido do Conselho Consultivo
para a Formacao das Forcas e Servicos de Seguranca.

- Colaboragdo com o Servigo de Estrangeiros e Fronteiras (SEF) no Curso de Forma-
cdo de promocdo de Inspectores, no ambito da disciplina de “Direitos Humanos”
- 25 de Outubro de 2004 e 2 de Novembro de 2004;

- Colaboracdo nos Seminarios (Lisboa e Porto) sobre “Media¢do como Forma de
Resolugdo de Conflitos”(colaboragdo com as forgas de seguranca);
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Capitulo 5

5.1. Apoio técnico e financeiro a Associacoes de Imigrantes (Al

Desde o inicio das actividades que o trabalho com as Associacdes de Imigrantes (AI)
foi entendido como central para o cumprimento da missdo do ACIME, de acordo com o
estabelecido pelo Decreto-Lei n° 251/2002, de 22 de Novembro.

Se por um lado, sdo as legitimas representantes da comunidade imigrante, por outro
sdo, muitas vezes, os parceiros mais indicados para desenvolver determinadas activi-
dades em prol das cidaddos imigrantes, sejam estas da sua prdpria iniciativa ou
promovidas por outras entidades.

Neste sentido, o ACIME procurou articular da melhor forma o seu trabalho com o das
AI. Apesar de ndo se esgotar nesse contexto, o Gabinete de Apoio Técnico as Asso-
ciacoes de Imigrantes (GATAI), criado em 2004, no ambito dos CNAI, tem o objectivo
de promover o associativismo imigrante, de acordo com a politica de acolhimento e
integracdo preconizada pelo ACIME. Pretendeu-se a criacdo de uma rede associativa de
suporte as diversas comunidades imigrantes, que desenvolvam projectos que lhes
permita conservar e transmitir a sua cultura, especialmente das sequndas geracoes, e
apoiar a integracao.

Com o intuito de atender as necessidades que muitas das Al tém ao nivel de espacos
e equipamentos, disponibilizaram-se meios informaticos, acesso a internet e espaco
para reunides e encontros (nomeadamente no auditério do CNAI- Lishoa). E contudo,
através do seu corpo técnico, que este gabinete mais colabora com as Al através de:

e acompanhamento e participacdo de projectos desenvolvidos no terreno, repre-
sentando o ACIME em conferéncias, seminarios, encontros culturais, reunides de
trabalho, festas e outros eventos promovidos por elas. Este esforco, em ser uma
presenca junto destas organizacdes, justifica-se sobretudo pelo que isso
significa ao nivel do reconhecimento do trabalho de muitos lideres associativos,
pelo contributo que se espera dar para o movimento associativo e pelo diag-
nostico da realidade que permite fazer.

e apoiar e acompanhar diversas associacoes nos seus processos de reconhecimento
de representatividade dos imigrantes (e seus descendentes) e de apresentacdo
de pedidos de financiamento. Sempre que o ACIME é contactado por uma Asso-
ciacdo para efeitos de reconhecimento de representatividade, reiine-se pelo
menos uma vez com a Associacdo, normalmente onde esta desenvolve as suas
actividades. E uma forma de conhecer o trabalho que esta desenvolve e de dar a
conhecer os procedimentos que deve cumprir para os efeitos pretendidos, isto
é, os documentos a apresentar e os critérios a seguir.

Paralelamente, o GATAI reine também com as AI, sempre que estas apresentam pedi-
dos de apoio financeiro. E este gabinete quem tem assessorado o COCAI, na elaboracio
de relatdrios sobre os pedidos de reconhecimento e financiamento, tendo em vista a
emissdo de parecer previsto na lei. Nesse sentido, é necessario recolher informacao
sobre o pedido apresentado e a capacidade que a instituicdo tem para levar a cabo os
objectivos a que se propde. Para além disso, procura-se também prestar apoio as asso-
ciacdes, com o objectivo de que os projectos apresentados possam vir a ser aprovados.
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Para que isso possa vir a acontecer, as iniciativas apresentadas tém que ser elegiveis,
de acordo com o disposto no n° 2 do Artigo 8° do Decreto-Lei 75/2000 e devem ter em
conta os critérios de apreciacdo a que estdo submetidos. Tratando-se de uma lei relati-
vamente recente e confrontando-se muitas Al com a falta de recursos técnicos e huma-
nos habilitados, torna-se fundamental apoiar tecnicamente as AI como meio de alcan-
car melhores resultados com os projectos que desenvolvem ou pretendem vir a desen-
volver.

Entre Julho de 2002 e Fevereiro de 2005, foram aprovados 88 pedidos de apoio finan-
ceiro (43 pedidos de apoio pontual e 45 de apoio anual), num total de 962 mil Euros
(ver anexo)

Estes projectos visam sobretudo o desenvolvimento de servicos de informacdo sobre
direitos e deveres dos cidadaos imigrantes em Portugal, realizacdo de seminarios,
eventos culturais e festas, desenvolvimento de actividades de apoio escolar e ocupa-
cdo de tempos livres com criancas e jovens, apoio a reclusos, compra de equipamentos,
entre outros.

Cabe ainda ao GATAI a avaliacdo e o acompanhamento dos projectos, procurando
garantir a correcta aplicacdo das verbas concedidas. Também a este nivel, o Gabinete
desenvolve um importante trabalho de retaguarda junto das Al, apoiando as mesmas
na apresentacao dos respectivos relatorios, procurando dar resposta a fragilidade orga-
nizativa e técnica que muitas Al apresentam.

5.2. Oportunidades de formacao para lideres associativos

0 contacto permanente do ACIME com as AI, veio evidenciar a necessidade de capaci-
tar as mesmas de meios técnicos e humanos, capazes de dar corpo aos seus projectos.
Neste sentido, o ACIME entendeu desenvolver uma accdo de formacdo dirigida aos
Lideres Associativos, a partir da qual formadores habilitados pudessem dar formacdo
ao nivel de areas centrais do dia-a-dia das AI. Constituiu-se, por isso, uma parceria
com o Centro de Investigacao sobre a Economia Portuguesa (CISEP) e o Centro de
Investigacdo em Sociologia Econémica das Organizagdes (SOCIUS), ambos da Universi-
dade Técnica de Lishoa, para leccionar o I° Curso de Dirigentes Associativos. Tendo
iniciado a 12 Novembro de 2004 e findado a 5 de Fevereiro de 2005, dividiu-se por 6
areas tematicas: associativismo, comunicacdo e decisdo, lideranca, contabilidade,
gestdo de projectos e financiamento. Este curso, actualmente em fase de avaliacao,
contou com a participacao de 32 formandos, de diferentes Associacoes:

- ASSOCIACAO DE MELHORAMENTOS REC. DO TALUDE

- ASSOCTACAO DOS FILHOS E AMIGOS DA ILHA DE JETA

- ASSOCTACAOQ LUSO-AFRICANA DOS METODISTAS DO PORTO
- ASSOCTAGAO DOS IMIGRANTES DE TAME ~

- MORABEZA- ASSOCTACAO PARA A COOPERAGAO E DESENV.
- ASSOCTACAO DE APOIO AO IMIGRANTE - S. BERNARDO

- ASSOCTAGAO DOS NATURAIS DO PELUNDO RESID. EM PORT.
- FATIA- ASS. DOS IMIGRANTES ROMENOS E MOLDAVOS

- ASSOCIACAO TRATADO DE SIMULAMBUCO
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- ASS. DOS IMIGRANTES DO CONCELHO DE V. F. XIRA
- ASSOCTAGAO DOS ESTUDANTES ANGOLANOS EM PORTUGAL
- ASSOCTAGAO DE APOIO AO ESTUDANTE AFRICANO )
- CENTRO PORTUGUES DOS ESTUDOS ARABE-PULAAR E CULTURA ISLAMICA
- MOVIMENTO SOCTAL PELO ESCLAREC. INFORORMAGAO - BEREG
- ASSOCTAGAO ESPAGO JOVEM
- ASSOCTAGAO DE SOLIDARIEDADE SOCIAL — ASSOMADA
- FORUM SOCIAL ANGOLANO
- ASS. CLUBE DESPORTIVO ALTO COVA DA MOURA
- ASSOCIAGAO APOIO SEM LIMITE ]
- PROSAUDESC-ASS. DE PROMOTORES DE SAUDE AMBIENTE
E DESENVOLVIMENTO  SOCIO - CULTURAL
- ASSOCTAGAO CABOVERDIANA DE SINES )
- MAKTOUB- ASSOCIAGAO DE APOIO AQ IMIGRANTE ARABE
- ASS. DE JOVENS PROMOTORES DA AMADORA SAUDAVEL
- ASSOCIAGAO CABOVERDIANA
- CENTRO CULTURAL MOLDAVO
- UNIDOS DE CABO VERDE
- CASA DO BRASIL DE LISBOA
- ASSOCTAGAO CULTURAL MOINHO DA JUVENTUDE
- ASSOCTAGAO DOS FILHOS DE CALEQUISE RESIDENTES EM PORTUGAL - AFICAP
- ASSOCTAGAO DOS UCRANIANOS EM PORTUGAL
- EDINSTVO-ASSOCIAGAO DE IMIGRANTES DOS PATSES DE LESTE
- ASSOCIACAO CLUBE FILIPINO

Para além deste curso, pode-se também referenciar o apoio a participacao de diversos
quadros associativos (40) nos Cursos de “Direito e Imigragdo”, que se realizaram na
Universidade Catdlica de Lisboa, em 2003, 2004 e 2005, em parceria com o ACIME.
Estas accodes tem os seqguintes modulos:

e Cidadania e Nacionalidade (12 horas)

® Direito Internacional e Europeu (8 horas)
® Regime Legal dos Estrangeiros (12 horas)
® Direito do Trabalho (6 horas)

* Direitos Sociais (6 horas)

e Direito Penal (6 horas)

® Proteccdo Juridica (6 horas)

e (Ciéncias Sociais e Humanas (14 horas)

A Coordenacdo cientifica é assegurada pelos Prof. Dr. Rui Medeiros e Dr. Jorge Pereira
da Silva.

5.3. Reconhecimento de novas Associacoes de Imigrantes

0 reconhecimento de representatividade é atribuido pelo Alto-Comissario para a Imigra-
cdo e Minorias Etnicas precedido de parecer do Conselho Consultivo para os Assuntos
de Imigracdo (COCAI), as associagOes que assim o solicitem desde que reunam as
condicdes previstas na lei, que tenham no minimo 100 associados e que acumulem os
requisitos abaixo mencionados.
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Requisitos cumulativos para apresentacao do pedido de reconhecimento

- Estatutos publicados e respectivo extracto publicado em diario da RepUblica;

- Acta da eleicdo dos corpos sociais em exercicio;

- Inscricdo no Registo Nacional de Pessoas Colectivas e respectivo Cartdo de Identifi-
cacdo de Pessoa Colectiva;

- Inscrever no seu objecto ou denominacao social a promocdo dos direitos e interesses
especificos dos imigrantes;

- Desenvolver actividades que comprovem uma real promocdo dos direitos e interesses
especificos dos imigrantes.

Entre Julho de 2002 e Fevereiro de 2005, foi reconhecida representatividade dos
imigrantes e seus descendentes a 38 Al:

- ASSOCTAGAO DOS AFRICANOS DO CONCELHO DE VILA FRANCA DE XIRA

- ASSOCTAGAO DE APOIO AO IMIGRANTE )

- MORABEZA - ASSOCIAGAQ PARA A COOPERAGAO E DESENVOLVIMENTO

- RESPUBLIKA - ASSOCTAGAO DOS IMIGRANTES RUSSOFONOS

- ASSOCTAGAO DE SOLIDARTEDADE SOCIAL LOURES AMADORA - ASALA

- ASSOCTAGAO LUSO - AFRICANA DOS METODISTAS NO PORTO

- ASSOCTAGAO CABOVERDIANA DO ALGARVE

- ASSOCTAGAO CABOVERDIANA DE SETUBAL

- ASSOCTAGAO LUSO CABOVERDIANA DE SINTRA

- ASSOCTAGAO DOS IMIGRANTES NOS AGORES

- UNIAO DA JUVENTUDE ANGOLANA EM PORTUGAL

- ASSOCTAGAO TRATADO DO SIMULAMBUCO - CASA DE CABINDA

- ASSOCTAGAO 0S GRUPOS DE TRABALHO DO PROJECTO DOS SETE - GTP7

- MOVIMENTO SOCTAL PELO ESCLARECIMENTO E INFORMAGAO

- ASSOCTAGAO DOS IMIGRANTES DOS PAISES DO LESTE - EDINSTVO

- FSA - FORUM SOCIAL ANGOLANO

- FASCP - FUNDO DE APOIO SOCIAL DE CABO-VERDIANOS EM PORTUGAL

- ASSOCTAGAO APOIO SEM LIMITE - ASLI

- ASSOCTAGAO DOS UCRANIANOS EM PORTUGAL

- ASSOCIAGAO BRASILEIRA DE PORTUGAL

- CENTRO CULTURAL MOLDAVO )

- ASSOCIAGAO DE PROMOTORES DE SAUDE, AMBIENTE E DESENVOLVIMENTO
SOCI0-CULTURAL

- ASSOCTAGAO DE APOIO AO ESTUDANTE AFRICANO

- ASSOCTAGAO DE IMIGRANTES DE GONDOMAR

- ASSOCTAGAO PORTUGAL/MOGAMBIQUE

- CONSORCIO LUSOFONO — ONGD

- ASSOCIAGAO CABO-VERDIANA NO NORTE DE PORTUGAL

- CASA DE ANGOLA - ONGD )

- ASSOCIAGAO RECREATIVA E CULTURAL RESIDENTES NOS MUNICIPIOS DE AMA-
DORA E SINTRA _

- FRATIA-ASSOCIAGAO DOS IMIGRANTES ROMENOS E MOLDAVOS

- CASA DA GUINE ]

- ASSOCTAGAO DE ESTUDO COOPERAGAO E SOLIDARIEDADE "MULHER MIGRANTE"

- ASSOCTAGAO DE APOIO AO IMIGRANTE ARABE )

- CENTRO PORTUGUES DE ESTUDOS ARABE PULAAR E CULTURA ISLAMICA

- ASSOCIAGAO MAIS BRASIL
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Estdo ainda em processo de reconhecimento 39 associagdes de imigrantes - algumas
associagoes ja foram submetidas ao Conselho Consultivo para os Assuntos da Imigra-
cao (COCAI), tendo sido dado parecer negativo por nao levarem a cabo actividades
regulares em prol de interesses especificos dos imigrantes:

- FORUM ANGOLANO PARA O CONHECIMENTO COMPETITIVO INOVAGAO E DESEN-
VOLVIMENTO - FACIDE i

- ASSOCTIACAO FILHOS E AMIGOS DO SECTOR PETICHE- GUINE-BISSAU, RESIDEN-
TES EM PORTUGAL

- ASSOCIAGAO CABO-VERDIANA DE VALE DA AMOREIRA

- JUVENTUDE SOCIO CULTURAL E DESPORTIVO DAS FONTAINHAS

- ASSOCIA(}AO MOITENSE E AMIGOS DA ANGOLA

- ASSOCIA(}AO SOCIO CULTURAL NADEZHDA

- ASSOCIA(}/}O “FILHOS E AMIGOS DE BACHIL” - AFAB

- ASSOCTACAO PARA TIMORENSES - APARATI

- ASSOCTAGAO DOS FILHOS E DESCENDENTES DE CANHOBE

- ASSOCTIACAO DE SOLIDARIEDADE SOCIAL DE IMIGRANTE ADVENTISTAS

- ALIF LAM - ASSOCIA(;AO PORTUGUESA DE COOPERAGAQ PARA O DESENVOLVIMENTO
DO MUNDO ARABO-MUGULMANO

- ASSOCIA(}AO CULTURAL E DESPORTIVA DA PEDREIRA DOS HUNGAROS

- AFRICA RENASCER- ASSOCIA(}AO DE APOIO A SEGURANGA ALIMENTAR

- ASSOCIA(}AO DOS ORIGINARIOS DO TOGO EM PORTUGAL

- ASSOCIA(}AO DE EMIGRANTES E AMIGOS DE BUGULHA-BATUCAR EM PORTUGAL

- ASSOCIA(}AO DOS ESTUDANTES ANGOLANOS EM PORTUGAL

- GUINEASPORA - ASSOCIACAO FORUM DOS GUINEENSES NA DIASPORA

- NOUNI - ASSOCIAGAO PARA A COOPERAGAO E DESENVOLVIMENTO

- E.A.D.S. - ELO ASSOCIATIVO PARA O DESENVOLVIMENTO SOCIAL

- ANAC - ASSOCTIAGAO DE NATURAIS E AMIGOS DE CAIO

- MAGOS - ORGANIZA(;AO DOS AMIGOS DE SAO GREGORIO MAGNO- ASSOCIAGAO

- ASSOCIAGAO LAAMTEN - VALORIZAGAO E DIVULGAGAO DA LINGUA E CULTURA
FULA

- ASSOCIAGAO UNIDOS PARA O PROGRESSO DA ILHA DE BUBAQUE

- AACILUS - ASSOCIAGAO DE APOIO AOS CIDADAOS LUSOFONOS - PORTO

- ASSOCIA(}AO BURBUR - PORTO

- ASSOCIA(}AO CRISTA ORTODOXA DE AVEIRO

- ASSOCIA(}AO DOS AMIGOS PORTUGAL GUINE-BISSAU - PORTO

- ASSOCIA(}AO DOS NATURAIS E AMIGOS DE ANGOLA N'GOLA - PORTO

- ASSOCIA(}AO GUINEENSE DO MINHO - BRAGA

- ASSOCIAGAO INDICO - PORTO

- CASA DO LESTE - ASSOCIAGAO DE SOLIDARIEDADE SOCIAL - BRAGA

- ASSOCIACAO DOS GUINEENSES NO PORTO

- CASA DE ANGOLA - BRAGA

- ASSOCIA(}AO HINDU NO PORTO

- ASSOCIAGAO DE IMIGRANTES DE SAO TOME E PRINCIPE NO NORTE DE PORTUGAL
- PORTO

- TANE TIMOR - PORTO )

- ASSOCIACOES DE ESTUDANTES UNIVERSITARIOS DOS PALOP

- MACH DOM - GAFANHA, AVEIRO
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5.4. Parcerias com Associacoes de Imigrantes

Importa destacar a articulacdo que o ACIME procurou fazer com as Al em todas as
iniciativas em que esteve envolvido, quer directa quer indirectamente. A este nivel,
varias Al sdo parceiras dos projectos centrais do ACIME, como por exemplo nos CNAI -
Centros Nacionais de Apoio ao Imigrante e na Linha SOS Imigrante.

Em todos estes servicos, com a finalidade de se conseguirem ultrapassar as barreiras
culturais e linguisticas, optou-se, como ja foi referido, pelo forte envolvimento da
figura do mediador socio-cultural, regulado pela Lei n° 105/2001 de 31 de Agosto.
Oriundos, na sua grande maioria, das comunidades imigrantes residentes em Portugal,
a escolha de mediadores socio-culturais para desempenharem as funcdes de atendi-
mento e acolhimento, surge como uma aposta de enorme valor estratégico.

Mas para além deste tipo de parceria, o ACIME procurou envolver as Al, por exemplo,
no lancamento do Programa “N6s”, promovendo um encontro com representantes das
Al, para audicdo de propostas para este projecto, bem como de apresentar um repre-
sentante da Associacdo que pudesse fazer a articulacdo com a equipa de producdo do
Programa. Mesmo em projectos desenvolvidos em parceria com outras entidades, o
ACIME tem muitas vezes exercido a funcao de ligacao e articulacao entre as Al e outras
iniciativas. E exemplificativo o trabalho que esta a ser realizado no ambito do Projecto
“Vamos Utopiar”, enquadrado no Programa Equal, ou a Feira Social, promovida em
conjunto com outras instituicdes. Tanto num como noutro caso, a participacao do
ACIME tem passado sobretudo pela articulacdo das actividades do projecto com as
AL

Por outro lado, diversas instituicdes plblicas e privadas, tém contactado este gabi-
nete no sentido de apresentarem projectos que pretendem desenvolver com ou para as
Comunidades Imigrantes. Em conjunto tem-se estabelecido estratégias, de maneira a
que os objectivos apresentados atinjam o pablico-alvo. Pretende-se melhorar a articu-
lacdo entre as Comunidades Imigrantes e as entidades que pretendem com elas
construir pontes, no sentido de atenuar problemas de desenraizamento resultantes da
mudanca estrutural a que estdo sujeitos. Escolas, estudiosos e autarquias tém
mostrado o seu interesse por esta area.

Apoios a parcerias que se destacam na sua colaboracao
com Associacoes de Imigrantes

Conservatorio de Ciéncias e Tecnologia - com o objectivo de apoiar formacao
profissional para a capacitacdo do empreendorismo imigrante

Fundacdo para o Desenvolvimento Social do Porto/C. M. do Porto - com o objectivo de
criar o Conselho das Comunidades Imigrantes no Porto e o Projecto “Contos do Mundo”

Jornalistas de Jornais Diarios do Porto (Ex: JN) e RTP/Porto - com o objectivo de

ampliar e dar voz as ac¢oes desenvolvidas pelas associacoes de imigrantes e elaborar
trabalhos sobre a integracdo dos imigrantes na sociedade portuguesa

128 RELATORIO DE ACTIVIDADES .




@/

5.5. Accoes de promocao e divulgacao do associativismo

Na zona Norte, em areas fora do grande Porto, com menor expressao associativa, diver-
sas foram as accOes levadas a cabo por este gabinete, em conjunto com outras
entidades, sobre as vantagens do associativismo imigrante.

Instituicoes que colaboraram na divulgacao do Associativismo

Local Instituicao

Amarante Pardquia de Amarante (Sdo Gongalo) Centro Pastoral de
Amarante - CLAI

Aveiro Centro Social Paroquial Vera Cruz - CLAI

Braga Cruz Vermelha Portuguesa - CLAI

Coimbra Fabrica da Igreja Paroquial de Sdo José - CLAI
Viana do Castelo Caritas Diocesana - CLAI

Vila Real Fabrica da Igreja de Sao Pedro e sdo Paulo - CLAI
Viseu Caritas Diocesana - CLAI

Guarda Planicda - Cooperativa de Planeamento

e Desenvolvimento Rural, Local e Regional, C.R.L.

Santa Maria da Feira Espaco I

Porto Pastoral Universitaria
Porto Secretariado Diocesano das Migracdes
Valongo Camara Municipal

As Associacoes de Imigrantes implantadas em zonas descentralizadas poderao ter um
importante papel na criacdo de mecanismos capazes de promover a insercao social e
econdémica das comunidades imigrantes, combater a sua exclusdo e protegé-las de
accoes de racismo e xenofobia.

0 Associativismo Imigrante é sem dlvida uma das pecas fundamentais de integracao
das comunidades imigrantes, uma vez que através dele, podem ser desempenhadas
funcoes de representacdo, interlocucdo e acompanhamento nas relagdes com as
esferas decisorias da sociedade maioritaria.
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ANEXO - APOIOS FINANCEIROS POR ASSOCIACAO
AOABRIGO DO DECRETO-LEI 75/2000, DE 9 DE MAIO

2002 2003 2004 2005 TOTAL

AGUINENSO 6.439 6.439
AIPA - Associacdo dos Imigrantes nos Acores 9.695 14.883 24.578
APALGAR - Associacao de Amizade dos PALOP's no Algarve 3.250  2.392 5.642
Associagdo Caboverdeana 2.411  3.184  2.395 16.366 24.356
Associacdo Caboverdiana de Setdbal 22.871 22.871
Associacdo da Comunidade de Sdo Tomé e Principe 4.500 4.500
Associacao de Apoio ao Estudante Africano 4.750 4.750
Associacdo de Apoio ao Imigrante - S. Bernardo 22.400 6.451 18.088  46.939
Associacao de Cabo-verdianos do Norte de Portugal 22.540 22.540
Associacdo de Cabo-verdianos do Norte de Portugal 15.260 15.260
Associacdo Defesa dos Angolanos - ADA 7.703 7.703
Associacao dos Africanos do Concelho de V. Franca de Xira 600 10.100  11.829 22.529
Associacao dos Amigos do Principe 3.125 5.500 8.625
Associacao dos Antigos Alunos do Secundario de Cabo Verde 515 515
Associacdo dos Emigrantes de Tame 5.347 5.347
Associacdo dos Filhos de Calequisse Residentes em Portugal 2.500 2.500
Associacdo dos Naturais do Pelundo Residentes em Portugal 1.847 1.847
Associacdo dos Ucranianos de Portugal 14.000 14.000
Associacao Espaco da Comunidade Caboverdeana 12.450 12.450
Associagao Espaco Jovem 7.817 7.817
Associacao Luso Caboverdeana de Sintra 12.552  15.000 27.552
Associacdo Melhoramentos e Recreativos do Talude 4.330  13.175  15.000 32.505
Associacdo Portugal Mocambique 14.300 14.300
Associacao Tratado de Simulambuco - Casa de Cabinda 3.780 3.780
Associacao Unida e Cultural da Quinta do Mocho 1.746 800 4.850 5.300 12.696
Associacao Unidos de Cabo Verde 20.300 22.400 25.000 67.700
Bereg - Mov. Social pelo Esclarecimento e Informagao 10.500 10.500
Casa de Angola 11.797 11.797
Casa do Brasil 7.000 25.000 30.000 35.000 97.000
Centro Cultural Africano 5.912 5.912
Clube Desp do Alto da Cova da Moura 9.515 5.790  15.000 15.000 45.305
Clube Filipino 2.650 2.650
Consorcio Lus6fono 5.190 5.190
Edinstvo - Associacao de Imigrantes dos Paises de Leste 9.500 9.500
Liga dos Chineses em Portugal 5.000 5.000
Luso Africana dos Metodistas no Porto 11.938  7.650 9.850 29.438
Moinho da Juventude 12.563 15.000 19.150 46.713
Morabeza - Associacdo para a Cooperacgdo e Desenvolvimento 3.291 16.900 25.000 25.530 70.721
NOVAGER 25.249 25.249
PROSAUDESC 1.000 10.000 11.000
Quizomba 4.775 4.775
Respiblika - Associacdo dos Imigrantes Russ6fonos 16.700 23.677  40.377
Solidariedade Imigrante 5.309 25.733 35.000 35.000 101.042
Solidariedade Social - Assomada 3.800 13.870 17.670
UJAP - Unido da Juventude Angolana em Portugal 2.000 2.000
TOTAL 40.683 245.930 283.022 391.944 961.579
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Capitulo 6
Conhecer mais, para agir melhor

6.1 Observatério da Imigracao
6.1.1 Objectivos

0 Observatorio da Imigracdo, unidade informal criada no ambito do ACIME, visa os
seguintes objectivos:

. .
4
P . ~
. .

a) Reunir, tratar e disponibilizar o acervo de informacdo disponivel, a cada momento,
sobre a problematica geral da imigracdo no nosso pais e, nas vertentes que com ela se
intersectam, no mundo.

b) Fomentar a recolha de dados ou de informagdes complementares que nao se encon-
trem directamente acessiveis em fontes primarias.

c) Desenvolver dossiés, estudos e investigacdes, em colaboracdo com instituicdes
cientificas e académicas competentes na matéria, que se reputem relevantes para
fundamentar, orientar e melhorar as politicas piblicas com incidéncia na problematica
da imigracdo.

d) Editar e difundir publicacdes resultantes da sua actividade, ou de outra origem,
com interesse para o alargamento da esfera de saberes sobre a tematica do Obser-
vatorio.

e) Promover seminarios, coloquios, debates e outras actividades tendentes ao melhor
conhecimento dos fendmenos associados a movimentos de populacdo que tém como
destino Portugal e visando a formacdo de agentes com intervencdo na problematica.

f) Assegurar a ligacdo do ACIME com outras instituicdes congéneres nacionais e
estrangeiras, designadamente estruturas de observacao, de recolha de dados, de inves-
tigacdo e de analise sistematica dos movimentos de pessoas em Portugal, na Europa e
no Mundo.

0 Observatorio nao dispde de qualquer estrutura propria nem é dotado de quadro de
colaboradores permanentes. Ele é dirigido por um coordenador - Eng. Roberto Carneiro
- que é responsavel pela respectiva actividade cientifica, o qual responde perante o
Alto Comissariado quanto a realizacdo dos objectivos para que foi criado. O orcamento
do Observatorio esta integrado no do ACIME.

A filosofia de trabalho do Observatorio é subsidiaria relativamente ao universo de
instituicdes e de investigadores que se dedicam, sistematicamente, ao estudo do tema
da imigracdo.

Nestes termos, o Observatério da Imigracao pretende intervir essencialmente como um
catalisador de actividades e um promotor de redes de cooperacdo académica, cientifica
e institucional, apenas e tdo-s6 quando tal se revelar benéfico para o melhor conheci-
mento plblico das matérias e dos temas que constituem sua preocupacdo dominante.

w
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6.1.2. Estudos e Publicacoes

0 OI desenvolveu os seguintes estudos:

2003

REPAESEHTACOEY
IRAGEMS)
DS MG RANTES
EDAS rivORLAS
ETHICAS
WOE HIDIA

OHTAR
DO ESTADOD

1. Impacto da Imigracdo nas Contas do Estado (2001), da autoria de André Corréa de
Almeida, mestre em Economia na Universidade Catélica Portuguesa. Com workshop de
debate realizado, no Conselho Econémico e Social (Lisboa), contou com a participacdo
da Prof. Dra. Rosa Aparicio Gomez (Un. Comillas - Madrid), do Prof. Dr. Jodo César das
Neves (UCP) e da Dra. Olea Namniyek, economista ucraniana residente em Portugal. O
estudo foi publicado em Maio de 2003.

2. Atitudes e Valores perante a Imigracdo, da autoria do Prof. Mario Lages e da Dra.
Verodnica Policarpo (CESOP-UCP). Workshop de debate do estudo, com a participacdo da
Prof. Dra. Lucinda Fonseca (FL-UL), Prof. Dra. Beatriz Rocha-Trindade (UA), Dra.
Roséario Farmhouse (JRS Portugal), Eng. Carlos Vianna (Casa do Brasil de Lisboa), Dr.
Jarmela Palos (SEF). Editado em Maio de 2003.

3. Representagées (Imagens) dos imigrantes e das minorias étnicas nos media, da auto-
ria do Prof. Dr. Rui Cadima e da Dra. Alexandra Figueiredo (OBERCOM). O workshop de
discussao do trabalho teve lugar, no Palacio Foz, e contou com a colaboragdo de varios
convidados entre os quais o Dr.Guilherme Oliveira Martins (Centro Nacional de
Cultura), Dr. José Manuel Fernandes (Publico), Dra. Alcestina Tolentino (Associacdo
Caboverdeana de Lisboa), Dra. Cristina Ferreira de Almeida (Adjunta do SEAMP), Prof.
Dr. Rui Pena Pires (ISCTE), Dr. Marcus Lima (ICS), Prof. Isabel Ferin da Cunha (UC),
Prof. Dr.a Estrela Serrano (ESCS Lisboa), Dr. Vicente Mérida, Dr. José Manuel Pefialosa
e Dra. Helena Buceta (Fundacion Iberoamérica Europa - Espanha). Editado em Maio de
2003.
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4. Contributos dos Imigrantes na Demografia Portuguesa. Papel das populacdes de nacio-
nalidade estrangeira. Autoria da Prof. Dra. Maria Jodo Valente Rosa e Drs. Hugo Seabra
e Tiago Santos. Discussdao em workshop no Palacio Foz, com a participacdo do Prof. Dr.
Jodo Peixoto, Dra. Maria José Carrilho (INE), Dra. Alda Carvalho (Dep. Planeamento e
Prospectiva) e Dra. Maria Filomena Mendes (INE). Publicado em Fevereiro de 2004.

5. Direitos de Cidadania e Direitos a Cidadania. Principio da equiparacdo, novas cidada-
nias e direito a cidadania portuguesa como instrumentos de uma comunidade constitu-
cional inclusiva. Autoria de Jorge Pereira da Silva (FD-UCP). Discussdao em workshop no
Palacio Foz, com a presenca dos Deputados Narana Coissor6 (CDS), Vitalino Canas (PS)
e Isilda Pegado (PSD). Publicacdo em Maio de 2004.

6. Media, Imigracio e Minorias Etnicas — Imprensa e Televisdo. Autoria da Prof. Dra.
Isabel Ferin da Cunha e Dras. Clara Almeida Santos, Maria Jodo Silveirinha e Ana Teresa
Peixinho (Institutos de Estudos Jornalisticos - Universidade de Coimbra). Discussao
em workshop no Centro Nacional de Apoio ao Imigrante (Lishoa) com os comentarios
da Prof. Dra Estrela Serrano (ESCS Lisboa) e Prof. Dr. Rogério Santos (UI). Publicado em
Maio de 2004.
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7. Viagens de Ulisses — Efeitos da Imigracdo na Economia Portuguesa. Autoria do Prof.
Dr. Eduardo Sousa Ferreira, Prof2 Dr? Helena Rato e Dra. Maria Jodo Mortagua (CEDEP-
UAL) com workshop realizado no Conselho Econémico e Social, com a presenca dos
comentadores Dr. Nicolau Santos (Expresso) e Dr. Carlos Rosado de Carvalho (Pdblico).
Estudo publicado em QOutubro de 2004.

8. 0 Discurso oficial do Estado sobre Emigracdo doa anos 60 a 80 e Imigracdo dos anos
90 a actualidade . Autoria da Dra. Vanda Santos, com workshop realizado no Centro
Nacional de Apoio ao Imigrante (Lisboa), com a participagdo como comentadores do
Prof. Dr. Rui Pena Pires (ISCTE), Dra. Mafalda Durdo Ferreira (DGACCP), Dep. José Lello
(PS), Dep. Natalia Carrascalao (PSD). Estudo editado em Outubro de 2004.

9. Impacto e Reflexos do trabalho imigrante nas empresas portuguesas — uma vis@o
qualitativa. Autoria do Dr. Lourenco Xavier de Carvalho, debatido em workshop a 25 de
Outubro de 2004, na Associacao Empresarial de Portugal (AEP Porto), com a participa-
¢ao do Dr. Alberto Mesquita (AEP) e da Dra. Joana Amorim (IN). Estudo publicado em
Dezembro de 2004.

EATRATEGIAT

10. Estratégias empresariais de imigrantes em Portugal, da autoria da Dra. Catarina Reis
Oliveira (FCSH-UNL), debatido em workshop a 25 de Outubro de 2004, na Associacdo
Empresarial de Portugal (AEP Porto), com a participacdo do Dr. Joaquim Azevedo
(AEP), Dr. Anténio Freitas de Sousa (Diario Econédmico). Estudo publicado em Dezem-
bro de 2004.

11. A protecgdo social da populacdo imigrante, da autoria do Dr. Pedro Duarte Silva,
debatido em 1 Outubro de 2003, no Palacio Foz, em Lisboa, com a participacdo da Dra.
Maria José Nogueira Pinto (SCML), do Prof. Dr. Addo da Fonseca, do Dr. Sebatido
Pizarro (Dep. Relagdes Internacionais da Seguranca Social) e do Dr. Luis Barbosa.
Estudo publicado em Fevereiro de 2005.
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Estudos para publicacao em 2005

12. Mediacdo Socio-cultural: um puzzle em construgdo. Estudo da autoria das Drs. Ana
Oliveira e Carla Marques Galego e a colaboracdo da Dra. Laura Godinho. Workshop de
apresentacdo em 11 de Janeiro de 2005, com a presenca como comentadores da Prof.
Dra. Isabel Guerra (ISCTE), Dra. Helena Marujo e Dr. José de Almeida (DREL). Publica-
cdo prevista para Abril de 2005.

13. A (riminalidade de Estrangeiros em Portugal: um inquérito cientifico. Estudo da
autoria dos Drs. Hugo Martinez de Seabra e Tiago Santos, investigadores da Nimena,
Centro de Investigacdo em Ciéncias Sociais. Workshop em 7 de Margo de 2005, com a
participacdo como comentadores do Prof. Paulo Pinto Albuquerque (FD-UCP), Dr.
Miranda Pereira (DGSP) e Dr. Rui Simdes (GPLP-MJ). Publicacdo prevista para Maio de
2005.

14. “Imigracdo brasileira em Portugal” edicdo que reunira, sob a coordenacdo e
enquadramento do Prof. Dr. Jorge Macaista Malheiros (CEG/FL/UL), alguns estudos ja
efectuados por diversas equipas universitarias. Edicdo em Abril de 2005.

15. Filhos de Imigrantes: monitorizacdo do seu acesso a sociedade de conhecimento.
Estudo da autoria da Prof. Dr® Maria Margarida Marques, SOCINOVA - Universidade
Nova de Lishoa. Estudo financiado pela Fundacdo de Ciéncia e Tecnologia. Apresenta-
cdo no dia 22 de Marco de 2005. Edicdo prevista para Julho 2005.

16. Os imigrantes e a popula¢do portuguesa: imagens reciprocas. Estudo da autoria do
Prof. Dr. Mario Lages, CESOP - Universidade Catdlica Portuguesa. Estudo financiado
pela Fundacdo de Ciéncia e Tecnologia. Apresentacdo no dia 22 de Marco de 2005.
Edicao prevista para Julho 2005.

17. 0 trdfico de migrantes em Portugal: perspectivas socioldgicas, juridicas e politicas.
Autoria do Prof. Dr. Jodo Peixoto. SOCIUS - Centro de Investigacdo Sociologia
Economica e das Organizacoes. Estudo financiado pela Fundacdo de Ciéncia e Tecnolo-
gia. Apresentacdo no dia 22 de Marco de 2005. Edicdo prevista para Julho 2005.

18. Espacos e expressbes de conflito e tensdo entre autéctones, minorias migrantes e
ndo-migrantes na Area Metropolitana de Lisboa. Autoria do Prof. Dr. Jorge Macaista
Malheiros, do Centro de Estudos Geograficos da Universidade de Lisboa. Estudo finan-
ciado pela Fundacdo de Ciéncia e Tecnologia. Apresentacdo no dia 22 de Marco de
2005. Edicdo prevista para Julho 2005.

19. Filhos diferentes de deuses diferentes. Manejos da religido e insercdo social diferen-
ciada num contexto inter-étnico. Autoria da Prof. Dr? Susana Pereira Bastos, do CEMME
- Centro de Estudos de Migracoes e Minorias Etnicas. Estudo financiado pela Fundacao
de Ciéncia e Tecnologia. Apresentacdo no dia 23 de Marco de 2005. Edicdo prevista
para Julho 2005.

20. Prevaléncia da ferropénia em criangas da comunidade imigrante africana em Portugal
- um estudo transversal. Autoria do Dr. Paulo Ferrinho, da Associacdo para o Desen-
volvimento e Cooperacdo Garcia de Orta. Prazo de conclusdo: Julho 2005.
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21. Planeamento urbano para a integracdo de imigrantes. Autoria da Eng? Emilia Maria
Rebelo, do Centro de Estudos do Departamento de Engenharia Civil da Faculdade de
Engenharia da Universidade do Porto. Estudo financiado pela Fundacdo de Ciéncia e
Tecnologia. Prazo de conclusao: Julho 2005.

22. Modificadores genéticos da morbilidade na drepanocitose. Autoria da Prof. Dra.
Paula Faustino Gongalves, do Instituto Nacional de Salde Pdblica Ricardo Jorge.
Estudo financiado pela Fundacdo de Ciéncia e Tecnologia. Prazo de conclusdo: Julho
2005.

23. “Integracdo Escolar de Criancas imigradas na perspectiva do seu desenvolvimento
pessoal e social”, da responsabilidade do Prof. Dr. Joaquim Azevedo, Instituto de
Educacdo da Universidade Catdlica Portuguesa. Prazo de conclusdo: Julho 2005.

24. “Cooperacdo Escola-familia. Um estudo de situacGes de familias imigrantes” da
reponsabilidade de D. Tomaz Pedro Silva Nunes, na sequéncia do projecto desenvolvido
com o ACIME, Cadernos de Formacao “colaboracdo Escola-Familia - para uma escola
culturalmente heterogénea” . Prazo de conclusdo: Julho 2005

25. “Os limites da informalidade e o trabalho imigrante em Portugal”, da autoria do Dr.
Lourenco Xavier de Carvalho, na sequéncia do Estudo “Impacto e Reflexos do trabalho
imigrante nas empresas portuguesas - uma visdo qualitativa”. Prazo de conclusdo:
Julho de 2005.

26. “Imigrantes de Leste: da exclusdo ds boas prdticas de inclusdo em Lisboa e no Alen-
tejo” da autoria do Prof. Dr. Francisco Martins Ramos, professor catedratico de Antro-
pologia, do Departamento de Sociologia da Universidade de Evora. Prazo de conclusao:
Julho 2005.

6.1.3. Site OI

Procurando desenvolver uma plataforma de informacdo para especialistas em imigra-
¢ao, o Alto Comissariado para a Imigracdo e Minorias Etnicas (ACIME), em colaboracdo
com a Associacdo Nimena, desenvolveu o site internet do Observatdrio da Imigracao.
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Com o endereco www.oi.acime.gov.pt , este projecto internet disponibiliza um manan-
cial de informacgdo muito significativo onde é possivel encontrar, na area da Imigracao,
dados sobre Eventos e iniciativas, Dados Estatisticos, Teses de Mestrado e de Douto-
ramento, Livros e Monografias, bem como Noticias e a Informacdo essencial sobre
imigracdao, nomeadamente uma base de dados das 300 perguntas mais frequentes.
Como ferramentas igualmente importantes sublinha-se a existéncia de um Directério
de outros sites classificados por tematica e um Guia de Recursos que relne informa-
cdo (til sobre Fontes Estatisticas, Bibliotecas, Centros de Investigacdo, entre outros
temas.

0 site do OI possibilita o registo dos seus utilizadores, bem como a inscricdo numa
Newsletter que leva regularmente até aos seus subscritores as novidades publicadas
no site.

Naturalmente, o site do OI disponibiliza integralmente para donwload todos os estudos
ja editados, incluindo nesse documento quer o estudo propriamente dito, quer as
intervencdes dos workshops de apresentacao e, quando existem, estudos comparativos
de outros paises, nomeadamente de Espanha.

Visando um pablico constituido por investigadores e académicos, jornalistas, quadros
da Administracdo Piblica e lideres de opinido, este site é de acesso livre e ficou
disponivel desde 26 de Maio de 2003.

6.1.4. Parcerias

0 0I, no desenvolvimento da sua intervencao estabeleceu uma rede de parcerias com
instituicdes universitarias, nas quais se incluem o Centro de Estudos Geogrdficos
(Faculdade de Letras da Universidade Catélica), Centro de Estudo Multiculturais
(Universidade Independente), Centro de Estudos das Migracées e das Relacées
Interculturais (Universidade Aberta), Centro de Estudos Sociais (Universidade de
Coimbra), Centro de Investigagdo e Estudos de Sociologia (ISCTE), Niicleo de Ecolo-
gia Social (LNEC), Niimena - Centro de Investigacdo em Ciéncias Sociais e Humanas
e SociNova (FCSH - Universidade Nova de Lisboa).

Para a viabilizar a realizagao de trés estudos (Demografia, Reagrupamento Familiar e
Atitudes e Valores) foi celebrado um Protocolo de Cooperagio com a Fundagdo Lusoe-
Americana para o Desenvolvimento (FLAD), assinado na sede do Alto-Comissariado,
no Porto em 22 de Maio de 2003.

Finalmente, neste contexto de parcerias para desenvolvimento da actividade do 01, foi
celebrado um Protocolo de Cooperagdo com a Fundagdo para a Ciéncia e Tecnologia
(FCT), na presenca do Senhor Ministro da Ciéncia e Tecnologia e do Secretario de
Estado Adjunto, no valor de 300.000 Euros, que viabilizou, ap6s concurso pablico, a
realizacdo de oito estudos sobre Migracdes.
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6.2. I° Congresso Nacional Imigracao em Portugal

Tendo consciéncia da importancia do debate piblico dos temas associados a Imigracdo
decidiu o ACIME realizar em 18 e 19 de Dezembro de 2003, na Fundacdo Calouste
Gulbenkian, o I° Congresso Nacional Imigracao em Portugal, dedicado ao tema “Diver-
sidade, Cidadania e Integragdo”.

As perspectivas e desafios colocados pela imigracdo, as politicas de imigracao, a
gestdo da diversidade, a imigracdo e o desenvolvimento, as dinamicas de integracdo
com as suas estratégias e os seus protagonistas, o enquadramento juridico da imigra-
cdo e uma visdo sobre a realidade da imigracdo em Portugal nas suas vertentes social,
demografica e geografica, foram alguns dos temas que os cerca de 30 conferencistas
aprofundaram, nestes dois dias de trabalho. Nos painéis estiveram presentes académi-
cos, lideres associativos, imigrantes e decisores politicos.

| Congresso
Imigragio em Portugal

0 Congresso foi concebido por uma Comissao Cientifica, presidida pelo Prof. Doutor
Manuel Braga da Cruz (UCP), Prof. Doutor Anténio Barreto (ICS), Prof? Doutora Maria
Beatriz Rocha-Trindade (Universidade Aberta), Prof. Doutor Jodo César das Neves
(UCP), Prof2 Doutora Lucinda Fonseca (FLUL), Prof. Doutor Marcelo Rebelo de Sousa
(FDUL), Profa Doutora Margarida Marques (FCSH-UNL), Prof.2 Doutora Maria Ioannis
Baganha (CES-UC), Eng. Roberto Carneiro (Coordenador OI) e o Prof. Doutor Rui
Medeiros (FDUCP).
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Esta Comissao estabeleceu o seguinte Programa:

18 Dezembro (Dia Mundial do Migrante)

9,30 - Sessao Solene de Abertura, presidida pelo Senhor Ministro da Presidéncia.
Conferéncia Inaugural - “Imigracao: Perspectivas e desafios” Demetrios
Papademetriou (Metropolis Co-chair; International Migration Policy Program,
Carnegie Endowment for International Peace, USA)

11h.30m. - Painel I - “Politicas de Imigracao”

Moderador: Roberto Carneiro

Conferencista: Anténio Vitorino (Comissario Europeu para a Justica e Assun-

tos Internos)

Comentadores: Leonor Beleza e Nuno Severiano Teixeira
15h. - Painel II - “ A gestao da diversidade”

Moderador: Jorge Gaspar

Conferencista: Jorge Vala (ISCTE)

Comentadores: Margarida Marques, Veronica Policarpo e Geraldo Cruz Almeida
17h- Painel III - “Imigracao e Desenvolvimento”

Moderador: Luis Campos e Cunha

Conferencista: Joao César das Neves (FE-UCP)

Comentadores: Maria Baganha, Francisco Van Zeller e Carlos Vianna

19 de Dezembro

9.30 - Painel IV - “ Dinamicas de Integracao: Estratégias e Protagonistas”
Moderador: Adriano Moreira
Conferencista: Lucinda Fonseca (FL-UL)

Comentadores: Fernando Luis Machado, Carlos Trindade, Galina Leonova
11h. Painel V- “ Enquadramento juridico da Imigracao”

Moderador: Rui Medeiros

Conferencista: J. J. Gomes Canotilho (FD-UC)

Comentadores: Paula Teixeira da Cruz, Maria José Nogueira Pinto

15h. Painel VI - “A realidade da imigracdo em Portugal. (Analise social,
demografica e geografica)”

Moderador: Jaime Reis
Conferencista: Maria Beatriz Rocha-Trindade (Univ. Aberta)
Comentadores: Maria Jodo Valente Rosa, Jorge Macaista Malheiros e P. Rui Pedro

Encerramento, presidido por S. Exc?., O Presidente da Repdblica, Dr. Jorge Sampaio.
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0 Congresso registou 513 inscritos. Foram posteriormente publicadas em livro as Actas
do Congresso, bem como disponibilizadas on-line, com todos os textos dos partici-
pantes.

6.3. Participacao no Programa EQUAL
6.3.1. Introducao

“A iniciativa Equal tem por objectivo promover novas prdticas de luta contra todas as
formas de discriminacdo e desigualdades relacionadas com o mercado do trabalho”
(Comunicagdo da Comissdo aos Estados Membros, 2000/C 127/02), propondo na area
de actuacdo do ACIME, uma medida concreta dirigida ao combate ao racismo e a xeno-
fobia.

Nesse sentido, varios projectos centram as suas actividades na promocao da integracdo
dos imigrantes, realizando um trabalho muito significativo junto de algumas comu-
nidades espalhadas por todo o pais. Tratando-se de estratégias inovadoras,o ACIME
tem todo o interesse em tomar conhecimento dos projectos em curso e mesmo em
participar, quando tal se justificar.

6.3.2. 12 Fase - Accao 2

A tomada de posse do Alto Comissario, em Junho de 2002, é posterior ao arranque
da 12 Fase da Iniciativa Equal na Accdo 2, motivo pelo qual as Parcerias de Desenvolvi-
mentos (PD), ja tinham sido estabelecidas e os projectos ja se encontravam na sua fase
de concretizacdo. Mesmo assim, fruto dos contactos tidos, o ACIME veio a integrar
formalmente duas parcerias no decorrer desta Accdo: Migracdes e Desenvolvimento e
Semear para (A)colher.

No primeiro caso, o ACIME procurou dar continuidade ao trabalho iniciado pelo Secre-
tariado Entreculturas na Accdo 1. De entre as actividades do projecto, destaca-se a
participacdo do ACIME nas seguintes iniciativas:

- organizagao e implementacdo das accdes de sensibilizagao (realizadas tanto para
a PD, como no ambito dos Pactos Territoriais, no Seixal e em Odivelas);

- accoes de formacdo para agentes, piblicos e privados, que trabalham com
imigrantes;
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- producdo de uma colec¢do de postais, com frases e fotografias (algumas cedidas
pelo ACIME) relacionadas com o tema da interculturalidade, para distribuicao
pelos formandos e formadores;

- criagdo do referencial de formagdo (Interculturalidade e equidade nas praticas
profissionais);

- instalacdo dos Centros Locais de Apoio ao Imigrante nos Concelhos do Seixal e
Odivelas.

No segundo caso a colaboracdo do ACIME (Gabinete de Educacdo e Formacdo / Entre-
culturas) na elaboracdo da brochura: “44 ideias simples para promover a Tolerdncia e
celebrar a Diversidade”. Pensada para agentes de servicos de atendimento da
Administracao Pablica, esta brochura visou a sensibilizacao para diversidade cultural,
na perspectiva de melhorar o acolhimento e as condicoes de integracdo dos imigrantes
em Portugal.

6.3.3. 12 Fase - Accao 3

0 ACIME tomou parte da candidatura a Accdo 3 do Projecto “Acolhimento e Integracio
de Requerentes de Asilo” e foi contactado, para os mesmos efeitos, por outros 2
Projectos: Sem Fronteiras — Acolhimento e Integracdo de Imigrantes em Meio Rural e
Projecto Sunrise - Integracdo de Imigrantes de Leste no Sector do Calcado. Apesar de
ndo ter integrado formalmente estas duas parcerias, dado o curto prazo de tempo com
que estes convites foram apresentados, o ACIME disponibilizou-se a apoiar o trabalho
que ambas querem vir a desenvolver, caso as candidaturas venham a ser aceites.

Em qualquer um dos casos, a participacao do ACIME sera centrada ao nivel da articula-
cdo com entidades que estejam a trabalhar no terreno e da divulgacdo e promocao
plblica dos produtos. Entre estas entidades, destacam-se as entidades que acolhem
Centros Locais de Apoio ao Imigrante, as Associacdes de Imigrantes e organizacdes
gestoras de projectos no ambito do Programa Escolhas 22 Geracao.

6.3.4. 22 Fase - Accao 1

Durante o ano de 2004, abriram as candidaturas a accdo 1 da 22 Fase. Conforme na 12
Fase, também aqui, existia uma medida dirigida ao combate ao racismo e a xenofobia.
Das varias entidades que contactaram o ACIME, com o intuito deste vir a ser parceiro
na candidatura que queriam apresentar, o ACIME aceitou trés convites, tendo vindo a
ser aprovadas duas destas candidaturas:

- Projecto Oportunidade - em parceria com a Camara Municipal da Amadora
(entidade interlocutora) e a Fundagdo Gulbenkian

- Projecto Vamos Utopiar - em parceria com o GRAAL (entidade interlocutora) e a
Associacdo de Guias de Portugal

Em fase de realizacdo do diagnéstico de necessidades e de planeamento das activi-
dades estes dois projectos prevéem a apresentacdo da candidatura a 22 Fase no final
do 1° trimestre de 2005. O primeiro, visa uma intervencdo integrada junto de jovens
do bairro de realojamento do Casal da Boba, tendo em vista a sua integracdo na socie-
dade, com especial enfoque no mercado de trabalho e no sistema educativo. 0 sequndo
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projecto, pretende identificar e divulgar problemas e solugdes a partir da experiéncia
e da vivéncia dos proprios imigrantes e minorias étnicas, concepcao de materiais de
apoio a integracdo, constituicdo de uma rede de associa¢des de imigrantes na internet
e formacao de recursos humanos de associagdes de imigrantes e minorias étnicas.

6.3.5. Accao de Formacao

No dmbito da Iniciativa Equal foram criadas parcerias com entidades universitarias,
tendo em vista a formacdo na gestdo de projectos em parceria. O ACIME participou
nesta iniciativa, nomeadamente no Curso promovido pelo ISCTE, destacando algumas
pessoas para assegurar algumas aulas praticas (ver Gabinete de Educacdo e Formacao).

6.3.6. Rede Tematica Nacional

No ambito da iniciativa Equal, foram constituidas redes tematicas a partir das PD, de
acordo com a area de intervencdo de cada uma destas. Estas redes constituem um
espaco de reflexdo e aprendizagem conjunta, partilha de conhecimento e experiéncias,
validacdo de produtos, criacdo de conhecimento, busca de solucdes e apresentacao de
contribuicdes para as politicas de emprego e formacao e politicas sociais.

A Rede Tematica 2, subordinou-se ao tema da “Integracao Social e Profissional de
Imigrantes, Refugiados e Minorias Etnicas” e integra 6 projectos centrados nestes
plblicos alvo, espalhados pelo pais, mas com maior predominancia na Area Metropoli-
tana de Lisboa. O ACIME foi convidado a acompanhar e participar nas reunides de
trabalho, enquanto entidade convidada.

Desta forma, foi possivel tomar conhecimento dos projectos em curso e, na medida do
possivel, articular o seu trabalho com o plano de actividades do ACIME. A titulo de
exemplo, pode-se mencionar os protocolos de cooperacdo que vieram a ser
estabelecidos entre o ACIME e o Movimento de Apoio a Problematica da Sida (MAPS) e
a Camara Municipal de Santa Maria da Feira. Estes visaram a abertura de dois Centros
Locais de Apoio ao Imigrante, em Portimao e em Santa Maria da Feira, dando continui-
dade ao trabalho desenvolvido durante a Fase 2, mais concretamente ao Centro de
Informacdo e Recursos, do Projecto Semear para (A)colher (do qual o ACIME veio a
fazer parte), e ao Espaco I, do Projecto Sunrise.

6.3.7. Participacao Europeia e Acompanhamento

0 ACIME foi convidado a participar na Rede Tematica Europeia, que veio a ser consti-
tuida, no ambito do ETG 1 - Building on Diversity. Este grupo de trabalho reuniu por
duas vezes. A primeira centrou-se na troca de experiéncias, tendo promovido a apre-
sentacdo dos projectos desenvolvidos em cada pais. 0 segundo encontro procurou
escolher produtos, resultantes das pratica no terreno, que demonstrassem a contri-
buicdo da iniciativa Equal para a implementacdo das directivas comunitérias
2000/43/EC e 2000/78/EC. Houve ainda oportunidade para promover a reflexdo sobre
o contributo da imprensa e dos média no combate ao racismo e a xenofobia e o poten-
cial que constituem ao nivel da mudanca de mentalidades, disseminacao dos produtos
(dos projectos).
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0 ACIME recebeu ainda o convite para participar na conferéncia sobre “Equal: Free
Movement of Good Ideas”, que teve lugar nos dias 25 e 26 de Fevereiro de 2005, em
Varsovia. Este encontro visa proporcionar uma plataforma para a troca de conheci-
mento, experiéncias e criacdo de redes ano nivel europeu, tendo por base a experién-
cia realizada por todos os Estados Membros, ao longo da 12 Fase da iniciativa Equal.

Destaca-se ainda a participacao do ACIME na Comissao de Acompanhamento da Inicia-
tiva Equal, tendo em vista o seu acompanhamento e a avaliacdo.
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Capitulo 7

Promocao da Interculturalidade

7.1. 0 Gabinete de Educacdo e Formagao (GAF/Entreculturas)

Procurando dar coeréncia e desenvolvendo sinergias, em Janeiro 2004, no ambito de
um processo de reestruturacdo do Secretariado Entreculturas, a equipa que ali
trabalhava transitou para o ACIME. Dos seus elementos, parte foi integrada em projec-
tos ja em curso no ACIME, como a area da Publicacoes ou o Gabinete de Apoio ao
Reagrupamento Familiar, mas o seu nicleo central constituiu o entdo criado Gabinete
de Educacdo/Formacao (Entreculturas).

No inicio, a equipa era constituida por cinco pessoas (trés professoras e duas técnicas)
tendo, a partir de Outubro de 2004, sido integrada uma terceira técnica, também vinda
do Entreculturas. A intencdo era integrar a dimensao de formacao para a interculturali-
dade no plano de actividades do ACIME, procurando capitalizar a experiéncia,
adaptando-a as novas circunstancias, do trabalho, até entdo, desenvolvido pelo Entre-
culturas.

Recorde-se, que o Secretariado Entreculturas tinha sido criado, em 1991, pelo entdo
Ministro da Educacdo, Eng. Roberto Carneiro, tendo em vista promover uma maior
igualdade de oportunidades no acesso e sucesso de todos os alunos, face a crescente
diversidade étnico-cultural que se verificava nas escolas plblicas portuguesas .

Ao longo deste periodo (1991/2003) as actividades do Entreculturas foram evoluindo
no sentido do seu alargamento a uma, cada vez maior, diversidade de destinatarios.
Esta reorientacdo no foco de accdo do Entreculturas correspondeu a um aumento de
consciéncia nalguns sectores da sociedade portuguesa para a necessidade de preparar
os seus agentes/funcionarios para as mudancas no piblico de “utentes”.

A educacdo intercultural constitui, a par com outras problematicas, como as da educa-
cdo ambiental ou da educacdo para o consumidor, parte integrante da Educacdo para
a Cidadania Democratica, ndo &, portanto, um problema das minorias ou dos imigran-
tes, nem se resume a uma questdo ética, diz respeito a todos e é um «problema» da
sociedade de acolhimento.

Promover a interculturalidade significa uma aposta profunda num processo que implica
mudancas nas concepcdes e representacoes que se tem do Outro, do que é diferente.
Aprende-se na pratica e na relacdo com os outros, implica reflexdo critica, ser capaz
de escutar e aceitar mudar, repensar-se enquanto sujeito e actor social.

0 grande desafio que a educacdo intercultural representa, é o de conseguir o equilibrio
entre o respeito pela diversidade e coesdo social. Implica uma abordagem multidimen-
sional em varias frentes, a nivel individual e colectivo. Desconstruir esteredtipos e
representacdes, mudar atitudes e comportamentos requerem tempo e oportunidade
para reflectir e confrontar as suas proprias perspectivas e praticas.
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7.1.1. Projectos, Metas, Objectivos e Resultados esperados

As actividades do Gabinete de Educacdo e Formacao foram incluidas no Plano de
Actividades 2004 na rubrica “Educacdo e Formacdo para o Acolhimento e a
Interculturalidade” e materializadas nos sequintes projectos, cujas metas, objectivos e
resultados esperados se referem:

a. Formadores - identificacdo, mobilizacdo e formacao

b. Producao de Materiais de Formacao

¢. Programacao de accoes de formacdo em Escolas e outros servicos
d. Site Entreculturas

e. Projectos Europeus

Foram desenhadas as seguintes Metas:

- Contribuir para o alargamento e dinamismo da oferta de formacdo na area
da interculturalidade e para a disseminacdo e sustentacdo de praticas
interculturais.

- Disponibilizar a formadores/instituicoes materiais e recursos de suporte a forma-
cdo para a interculturalidade, nomeadamente através da pagina web ACIME.

Concretizadas nos seguintes Objectivos:

- Dar resposta a pedidos de formacdo dirigidos ao ACIME e dinamizar sessdes de
sensibilizacdo sobre problematicas ligadas ao acolhimento de imigrantes e
gestdo da diversidade.

- Assegurar a concretizacdo de cursos de formacao de nivel pos-graduado na area
da interculturalidade.

- Criar, alargar e dinamizar comunidades de pratica de formadores.

- Publicar modulos de formacdo/materiais ja iniciados e construir um conjunto de
materiais diversificados para sensibilizacdo e formacdo para a interculturali-
dade.

- Elaborar um referencial de formacdo para agentes da administracdo publica ou
de organizacgdes privadas.

- Criar, manter e actualizar a componente Educacdo e Formacdo Intercultural na
pagina web ACIME.

Da concretizacao destes objectivos sao Resultados esperados:

- Melhor capacidade e agilizacdo de respostas a pedidos de formacao, disponibili-
zando o acesso a recursos e materiais mais sistematicos e testados.

- Maior sensibilizacdo para a necessidade de praticas interculturais na sociedade
de acolhimento enquanto factor indispensavel para o acolhimento e integracao
da comunidade imigrante.

- Maior visibilidade e reconhecimento das problematicas relacionadas com o
processo de acolhimento e interculturalidade em sectores-chave que intervém
mais directamente no processo de integracdo dos imigrantes.

- Maior dinamismo da rede de formadores em articulacdo com o centro de docu-
mentacdo do ACIME.

- Disponibilizacdo on-line de materiais de divulgacdo/ formacdo com crescente
grau de interactividade.
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Mais recentemente, na Convencdo do ACIME, em Novembro 2004, e, em resultado do
balanco feito, ficaram assumidos outros compromissos no sentido de melhorar a capa-
cidade instalada de oferta de formacao reforcando articulacdes e rentabilizando recur-
S0S:

- Criar area tematica sobre Mediacdo socio-cultural e disponibilizar informacao
especifica sobre o assunto nos dois sites - ACIME/Entreculturas e 0I:

- conceitos, legislacdo e outras informacdes - bibliografia, investigacdo e
formacao oferecida.

- organizar/recuperar materiais (videos e livros) do projecto Youthstart “Fintar
o destino” e divulga-los também nos sites e no CD.

- Aumento e diversificacdo dos materiais existentes no Centro de Documentacao.

- Disponibilizar, no site ACIME/Entreculturas, referéncias sobre materiais inter-
culturais existentes no Centro de Documentacdo, bem como sugestdes para a
sua utilizacdo.

- Equipar o CNAI do Porto com alguns destes materiais e estudar proposta de
equipar algumas outras estruturas de acolhimento do ACIME, de forma faseada
e de acordo com as necessidades e interesse dos utentes.

- Criar equipas pluridisciplinares de formadores em educacdo intercultural

(valéncia informacgao e/ou estruturas de acolhimento do ACIME.

Editar (em colaboragdo com o programa N6s) uma coleccdo de DVDs tematicos,

com excertos de programas (entrevistas, histérias de vida...) para serem

usados como materiais de apoio na formacao.

- Cruzar informacdo entre BD de utentes/investigadores, do CD e do OI, e respec-
tivas areas de interesse e disponibiliza-las na BD de formadores para dissemi-
nar materiais interculturais.

7.2. Acgoes de formacao

As accoes de formacao realizadas foram muito diversificadas, tendo em conta o objec-
tivo especifico de cada uma, o perfil dos participantes e a duracao prevista. Os registos
dos powerpoint usados nas intervencoes, estdo disponiveis na rede interna do ACIME.
7.2.1. Accoes de formacao de curta duracao

Realizaram-se 56 accOes de formacdo de diferente duracdo, num total de mais de 300
horas de formacdo, tendo sido abrangidas no conjunto das accdes uma estimativa de

cerca de 1.350 participantes. (ver mapa anexo)

Apresentam-se dois quadros-sintese com o perfil das entidades e dos participantes e
das principais tematicas abordadas.
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Perfil dos participantes
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7.2.2.Accoes de formacao de longa duracao

7.2.2.1. Curso de formacao em e-learning ‘Gestao da Diversidade
e Comunidades de Pratica’

Objectivos - Desenvolver conhecimentos e competéncias para a intervencao

local.

- Construir redes e comunidades de agentes de desenvolvimento
local, induzindo dindmicas de participacdo e empowerment.

- Maximizar as potencialidades oferecidas pela Internet e as TIC
para a prossecucao dos objectivos da intervencao.

- Promover iniciativas que contribuam para reforcar a igualdade
de oportunidades, bem como os principios de coesdo social.

Promotores - Parceria com Programa Escolhas, ISCTE, Associacdo Telematica
Educom, Associacdo Mediar.

Destinatarios - 90 técnicos de intervencdo local - coordenadores de projectos
aprovados no ambito do Programa Escolhas

Duracao - Novembro 2004 - Outubro 2005

Tipo de Certifi- - Curso de pos-graduacao

cacdo atribuida - Curso de especializagdo (para os técnicos nao licenciados )
Caracteristicas - Curso experimental i.e. introducdo de caracteristicas inovado-
do curso ras a nivel de formacdo a distancia (e-learning/b-learning) e

de metodologias preconizadas

Avaliacdo externa - Sim

7.2.2.2. Curso de pds-graduacao “Gerir projectos em parceria”

Na sequéncia de um protocolo celebrado entre o Secretariado Entreculturas, o ISCTE e
o Programa EQUAL decorreu, entre Outubro 2003 e Julho 2004, a p6s-graduacao «Gerir
Projectos em Parceria». O curso funcionou em regime poés-laboral, com 50 partici-
pantes, técnicos de projectos EQUAL. A formacdo pratica (140h ) foi assegurada por
uma equipa do GEF. O programa desenvolveu-se tendo em vista a aquisicdo de com-
peténcias ao nivel da meta-aprendizagem, da reflexdo critica sobre o trabalho dos
projectos, relacdes interpessoais e trabalho cooperativo em comunidades de prética.
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7.3. Visitas de Estudo
Organizaram-se cinco visitas de estudo, a pedido de diversas entidades em que foi

apresentado a organica e o trabalho desenvolvido no ACIME. Os participantes eram, na
maioria, estudantes (cerca de 100), da Holanda, Portugal, Suécia e Franga.

Visita a instalagdes do Acime; apresentacdo (ppt)

BIL - Bestuurskundige das valéncias do Acime; perguntas e respostas sobre
07-05-2004 .Interhcul.taire-vereiniginq in 30 qugst@es d~e poli'tica Qe imigracdo, fluxos de
Leiden - Universidade de Leiden* e/imigracdo e situacdo actual em Portugal,

interculturalidade. Visita a pagina WEB

Visita as intalacdes do Acime; apresentacdo do video;

12-05-2004 Institu’go para o Desenyol.vimento 40 perguntas e respostas sobre imigracao, racismo, etc.
Social - Escola Profissional Visita a pagina da Internet do Acime
Visita as instalages; apresentacdo ppt do Acime;
08-06-2004 G"UP(}. de professores d"{ e;cola 6 perguntas e respostas sobre imigracdo, insercdo escolar
Ronnen Hofors - Suécia das criancas migrantes, etc.

Grupo de técnicos dos Servigos Visita as instalagdes; apresentacdo ppt do Acime em
24-09-2004  Pdblicos de Emprego de Franga, 20 francés; perguntas e respostas sobre imigracdo, troca

que integram o Projecto Espére de experiéncias

7.4. Projectos europeus

0 envolvimento em parcerias/projectos transnacionais é sempre uma oportunidade
para conhecer e trocar experiéncias com outras realidades, noutros paises e também
um espaco para repensar de forma mais distanciada e objectiva as nossas proprias
iniciativas.

7.4.1.Projecto «Migracées e Desenvolvimento» (Programa EQUAL)

Deu-se continuidade ao trabalho, em parceria, iniciado pelo Secretariado Entrecul-
turas, desde a Accdo 1 do referido projecto. Em 2004, com relevo para a participacdo
na organizacao e implementacdo das accoes de sensibilizacao, realizadas para a parce-
ria de desenvolvimento do projecto e no ambito dos Pactos Territoriais (no Seixal e em
Odivelas), bem como das ac¢oes de formagdo (mapa anexo) para agentes, plblicos e
privados, que trabalham com imigrantes.

Para distribuicdo pelos formandos e formadores, foi produzida uma coleccio de
postais, com frases e fotografias (algumas cedidas pelo ACIME), relacionadas com o
tema da interculturalidade.

Estd, neste momento, a ser elaborado, com base na experimentacdo realizada, um
referencial de formacdo (Interculturalidade e equidade nas praticas profissionais), que
sera um dos produtos do projecto.
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7.4.2.Compractice (Socrates/Comenius)

Participacdo nas actividades de coordenacdo e desenvolvimento do projecto europeu
“Compractice: Comunidades de Pratica para o Desenvolvimento de Escolas de Quali-
dade Para Todos".

Realizaram-se dois encontros transnacionais em Lishoa, em Fevereiro e Outubro,
respectivamente sobre Comunidades de Pratica e Facilitacdao de Projectos de Apren-
dizagem em Comunidades de Pratica Dispersas. Este Gltimo, incluiu a sessdao de forma-
cdo presencial do curso e-learning com a mesma designacdo, promovido pelo projecto
em parceria com o ACIME.

Nestas iniciativas, além dos representantes das instituicdes parceiras do projecto,
participaram professores e investigadores portugueses, que foram envolvidos pelo
Gabinete de Educacdo/Formacdo do ACIME, com o objectivo de apoiar a emergéncia de
comunidades de pratica em contexto educacional.

7.4.3. Projecto sobre Mediadores “Novos perfis emergentes para piblicos
desfavorecidos” (Programa Socrates/Grundtvig)

0 projecto “Novos perfis emergentes para plblicos desfavorecidos” funcionou no
ambito do Projecto Socrates/Grundtvig 2 - parcerias de aprendizagem. O projecto teve
inicio em Agosto de 2003.

0 objectivo era conhecer e partilhar as experiéncias existentes no terreno dos diferen-
tes parceiros que trabalham com grupos socialmente desfavorecidos, dentro e fora do
espaco escolar, tendo em vista a rentabilizacdo e definicdo de estratégias e modelos
que permitam resolver mais eficazmente as probleméaticas dos desfavorecidos. Dados
os objectivos do projecto foram organizados 3 encontros nos paises envolvidos
(Portugal, Roménia e Franca).

0 resultado pratico das actividades foi o conhecimento in loco das experiéncias. O
projecto reforcou a necessidade de aprofundamento do perfil dos mediadores sécioe-
culturais. Esta problematica foi posteriormente objecto de um estudo enquadrado na
programacao do OI sobre “A mediacdo socio-cultural em Portugal: um puzzle em
construcdo”.

7.5. Producao e divulgacao de materiais

A producao de materiais e a sua disseminac¢ao sao fundamentais para a concretizacao
de uma politica de interculturalidade. Sao objectivos estratégicos:

- Reflectir sobre boas praticas e projectos.

- Aprender com a experiéncia de histérias e testemunhos.

- Pesquisar e confrontar perspectivas teoricas.

- Fundamentar propostas de intervencao em quadros teéricos ja consolidados.
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Foi editado em parceria com o Departamento da Educacdo Basica, destinando-se a
formacao de professores e outros profissionais e parceiros educativos, sendo especial-
mente indicado para accoes de formacao continua e de desenvolvimento centradas no
contexto da comunidade educativa, e inclui um DVD “Nés... na Escola”. A sua dissemi-
nacdo, iniciada em Maio de 2004, desenvolve-se prioritariamente junto de gestores de
escolas e formadores de professores, em Redes de Escolas, Centros de Formagao, Esco-
las Superiores de Educacdo e outras instituicdes de formacao.

risnde
mmAapDE'umqldadE

Z

Médulo de formagao sobre que constitui simultaneamente uma proposta de trabalho e
de reflexao. Fundamenta teoricamente as razdes pelas quais um ambiente cooperativo
é propiciador de aprendizagens e estimula a curiosidade para que os leitores
(professores e ndo s6) se sintam impelidos a investigar e saber mais. Motiva para a
aprendizagem cooperativa, para o trabalho de colaboracdo entre professores e para a
reflexdo sobre as praticas.

Este Médulo de formacdo proporciona um espaco de reflexdo sobre as praticas dos
professores que lhes permite conhecer e compreender contextos escolares
multiculturais, bem como analisar o desenvolvimento de estratégias diversificadas de
ensino do portugués adequadas a criangas bi ou multilingues/culturais. Entre alguns
dos sub-temas abordados destacam-se a oralidade e escrita na sala de aula, bem como,
a relacdo entre a educacdo matematica, a lingua materna e a de escolarizacdo.
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7.5.4.Cadernos de Apoio a Formacao

Publicaram-se os dois primeiros nimeros de uma coleccdo de Cadernos de Apoio a
Formacdo que se pretende possam constituir um suporte a reflexdo sobre diversas
dimensdes da interculturalidade, com particular relevo para estudos centrados na reali-
dade portuguesa.

1.”Colaboragdo Escola-Familia — para uma escola culturalmente heterogénea” - um
guia de auto-formacdo, destinado a agentes de educacdo - professores, técnicos,
membros de associacdes de pais - que inclui uma sistematizacdo do pensamento
actual sobre a tematica e testemunhos de experiéncias bem sucedidas em escolas
portuguesas.

2. "Relagdo Escola-Aluno-Familia - Educagdo Intercultural uma perspectiva
sistémica - um estudo que procura explicar a relacdo Escola-Aluno-Familia numa
perspectiva sistémica, desenvolvido em contexto multicultural, incluindo testemunhos
dos diversos actores em realidades educativas diversificadas.

M=

COLABDRACAD RELACAD
ESCOLA-FAMILIA ESCOLA-ALLUMND-

-FAMILEA

Estdo em preparacdo os sequintes novos titulos:
3 . “Literatura intercultural para a infdncia” - Roteiro breve de Educacdo Intercul-
tural através da Literatura para a Infancia.

4. “Crescer bilingue” - Publicacdo resultante do trabalho realizado no projecto de
educacao bilingue(Portugués e Crioulo) desenvolvido em dois jardins de infancia na
zona de Lisboa (Centro Social do Bairro 6 de Maio e S. Maximiliano Kolbe).

7.5.5. Colaboracdo com o Projecto EQUAL “Semear para (A)colher” na
elaboragao da brochura: “44 ideias simples para promover a Tolerancia
e celebrar a Diversidade”

Um guia pensado para agentes de servicos de atendimento da Administracdo Piblica,
tendo em vista a sua sensibilizacdo a diversidade cultural, na perspectiva de melhorar
o acolhimento e as condi¢des de integracdo dos imigrantes em Portugal.
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7.6. Semana da Diversidade Cultural (17 a 21 de Maio de 2004) - ACIME/UNESCO

Foi promovida, em colaboracdo com a Unesco-Portugal, entre 17 e 21 de Maio de 2004,
a Semana da Diversidade Cultural. Integrada neste evento convidaram-se as escolas
das redes da Unesco e Acime/Entreculturas/Educacdo Inclusiva a participar numa
iniciativa de divulgacdo de Boas Prdticas de Educacdo Intercultural, que culminou numa
sessao de apresentacdo no dia 21 de Maio de 2004 (ver quadro seguinte).

Seleccionaram-se, como 'boas praticas de educacdo intercultural', as iniciativas que
valorizavam a aprendizagem a partir da diversidade, davam visibilidade e promoviam o
dialogo e cooperacdao entre as diferentes pessoas e culturas, numa perspectiva de
reducdo de esteredtipos e preconceitos e de oposicdo ao racismo e xenofobia.

Escolas participantes no Dia Mundial da Tolerdncia
ESCOLA TITULO RESUMO/TIPO DE PROJECTO

E.S. Eca de Queirds Projecto Educativo de Escola
(Projectos varios enquadrados

pelo PEE) Portugués)

Aulas portugués lingua segunda; Cursos formacdo (mulheres ciganas);
Clube de divulgacdo de dangas, mdsicas, tradigdes de varia origens;
A Rota do Escravo - projecto disciplina de Historia e do Projecto Unesco, etc

E.S. D. Jodo II - Setibal
EB1 n° 1 Queluz
Externato Liceal da Torre
de Dona Chama

Colégio Quiaios

E P Artes e Oficios
Tradicionais da Batalha
EB 2,3 S. Julido da Barra
EB 1 n°1 1 Lishoa

EB 2,3 Dr Ferreira da Silva

Mano Preto - Mano Branco

Aprender a Conviver

Viagem para onde?

A Nova Europa
Diversidadejovem.com
0 Vale dos Sentimentos
Educar para a diferenca

Junta o teu rosto ao nosso

Livro, elaborado por colectivo de alunos, sobre histdria das ex-coldnias

Actividades de aprendizagem cooperativa desenvolvidas nas aulas
e apresentadas a escola e aos pais. Projecto desenvolvido pelos alunos.

Actividades varias de comemoracdo da luta contra a escravatura e sua aboli¢ao
Projecto de intercambio / Intercultura

Projecto de intercambio/ Intercultura

Dramatizagdo de texto namativo

Projecto Educativo

Campeonato de jogos didacticos interculturais

- Cucujdes

E.S. D. Duarte - Coimbra Nao me chames estrangeiro Encenagdo de poema

EB 2,3 Cardoso Lopes Um novo Olhar sobre Africa Oficinas interactivas: Poesia; Contos Africanos; Sons e Vozes; Danga e Batuques;

Desenho e Pintura; Artesanato Africano; Olaria;

Outra das actividades organizadas pelo ACIME, em parceria com a UNESCO, para
celebrar a Semana da Diversidade Cultural foi a construcdo e a disponibilizacdo on-line
do Guia Sabores do Mundo, um micro-site inserido no site do ACIME.
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0 objectivo que presidiu a esta iniciativa foi o de despertar a vontade e a curiosidade
de conhecer outras culturas através da alimentacdo e do aprofundamento do conheci-
mento sobre o que se come e como se come noutras partes do mundo, que hoje estao
também presentes em Portugal.

0 Guia Sabores do Mundo contou com a colaboracdo de uma investigadora, Dra. Maria
Proenca, que se dedica a tematica da gastronomia multicultural. O Guia, é profusa-
mente ilustrado, esta organizado como um livro digital, que se folheia, com separa-
dores que contem informacdo sobre diferentes tipos de cozinhas tradicionais de 29
paises ou comunidades culturais. Cada um deles inclui uma explicacdo sobre a respec-
tiva gastronomia, ingredientes mais usados e ainda algumas receitas tipicas (60 no
total). O Guia contem ainda uma indicacdo sobre onde se podem comprar os ingredien-
tes e um roteiro de 248 restaurantes de diferentes cozinhas «étnicas», em Portugal.

7.7.Centro de Documentacao

0 ACIME dispoe de um Centro de Documentacdo, coordenado pelo Gabinete de Educa-
cdo e Formacdo, situado no CNAI Lishoa, que visa:

- Equipar e disponibilizar um Centro de Documentacdo do ACIME aberto, sobre-
tudo, a sociedade de acolhimento.

- Disponibilizar apoio a investigacdo, estudo e divulgacdo, nas areas das migra-
coes, comunidades étnicas, educacdo intercultural e outras tematicas que,
directa ou indirectamente, se relacionem com aquelas areas.

7.7.1. Horario e localizacao

0 Centro de Documentacdo do Alto Comissariado para a Imigracdo e Minorias Etnicas
(ACIME) é um espaco que funciona das 9h00 as 16h30, de segunda a sexta-feira, e que
se situa no primeiro andar do edificio.

Ao situar-se estrategicamente dentro das instalacées do CNAI, o Centro de Documenta-
cao da ACIME, permite, a todos aqueles que o procuram e que ndo sdo imigrantes, um
contacto directo com os cidadaos estrangeiros que todos os dias procuram os varios
servigos ai instalados.

Deste modo estudantes, investigadores, professores, formadores e simples visitantes,
cruzam-se com rostos que sdo o reflexo da diversidade cultural e étnica actual em
Portugal, permitindo assim que os conceitos nao fiqguem no abstracto mas que sejam
apreendidos também na sua dimensdo imediata, real e pratica.

7.7.2. Utilizadores

Este espaco é sobretudo procurado por estudantes do ensino superior, seja ao nivel do
grau de licenciado, mestre ou doutor. E ainda frequentado por dirigentes associativos,
investigadores, professores, formadores, estagiarios, sobretudo das areas das ciéncias
sociais e humanas, salde e direito.

Em inicios de Fevereiro de 2005, temos um registo de 61 utentes, no entanto atende-

mos em média um a trés utilizadores por dia. Depois é ainda frequentado, diariamente,
pelos mediadores do CNAI, no seu percurso de auto-formacao.
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7.7.3.Acervo do Centro de Documentacao

Este Centro de Documentacao & composto pelos acervos do Alto Comissariado para a
Imigracdo e Minorias Etnicas e do Secretariado Entreculturas. A estes vao-se juntando
novas aquisicoes e ofertas.

Num primeiro tempo procedeu-se a um inventario, seguido de uma seleccao, organiza-
cdo e classificacdo. A seguir todas as edicoes vao sendo introduzidas no programa
DocBase.

0 acervo esta organizado e classificado da seguinte forma:

- migracdes; minorias; direitos humanos; educacdo intercultural e diversidade
cultural; discriminacdo, racismo, e xenofobia; exclusao, integracdo e mediacao
social; etnia cigana; educacdo; direito; publicacdes em série.

E ainda neste espaco que é possivel aceder a dados estatisticos sobre Imigracdo em
Portugal.

As tematicas mais solicitadas sdo a Imigracao, a Educacao Intercultural, as Minorias
Etnicas e a Etnia Cigana. Dentro destas tematicas as areas de investigacdo com mais
procura sdo as estatisticas gerais e especificas (educagdo, salde), a sadde, tanto
somatica como psiquica (sindroma de Ulisses, depressao, ansiedade,...), os refugiados,
a imigracao de Leste, a imigracao brasileira e a imigracdo africana.

7.7.4. Objectivos do Centro

Este Centro tenta sensibilizar e divulgar ideias e incentivar a reflexdo sobre questdes
relacionadas com a imigracao, através da disponibilizacao de publicacdes consideradas
classicas, imprescindiveis e/ou incontornaveis. Do mesmo modo, os estudos do Obser-
vatorio da Imigracdo, as publicacdes do ACIME e do ACIME/Entreculturas sdo postas
em relevo, a fim de divulgar o que até agora tem sido feito nesta area e permitir
sempre novas abordagens de temas ja tratados ou de outros que poderdo vir a sé-lo.

0 Centro de Documentacdo procura ainda ser um espaco dindmico através da aquisicao
de novas publicacdes, de pesquisa na Internet, da escuta das inquieta¢des, observa-
cOes, criticas e sugestdes dos seus utentes.

7.7.5. Atendimento

0 atendimento ao plblico nido requer uma marcacao prévia. Dentro das horas do seu
funcionamento, qualquer pessoa pode deslocar-se a este Centro e consultar as varias
publicacdes ou pedir orientacdo para estudos, trabalhos universitarios, ou outros, ou
para tirar simples dividas, pedir esclarecimentos sobre interrogacdes ou ajuda, como,
por exemplo, para a elaboracao de declaracoes ou preenchimento de formularios.

Os livros e outras publicacoes tém de ser consultados in loco, visto que de muitos deles
sO existe um exemplar Gnico.

Este Centro dispde ainda no seu pleno funcionamento de trés computadores com
ligacdo a Internet que permitem investigar e trabalhar de forma mais comoda.
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7.7.6. Atendimento nao presencial

Na constante missdo de facilitar o acesso a informacao e as publicacdes editadas pelo
Alto Comissariado, independentemente da proveniéncia de um pedido, o Centro de
Documentacao procura atender qualquer utente ou pessoa, interessada pelas questdes
da imigracdo e minorias étnicas, por correio electronico, telefone, fax e carta.

Nas mensagens electronicas, as pessoas procuram sobretudo informacoes estatisticas,
documentos nacionais e internacionais (livros, estudos, relatérios,...) e legislagao.

7.7.7. Aquisicao, distribuicao e disseminacao das publicacoes

A fim de promover a divulgacdo de informacao Gtil e necessaria sobre imigracdo e
minorias étnicas, o Centro de Documentacdo do ACIME tenta sempre atender aos pedi-
dos de publicagdes, dentro dos stocks disponiveis.

Esses pedidos sdo feitos directamente ou chegam por mensagem electronica e
carta. Aqui a procura prende-se sobretudo com materiais sobre educacdo intercultural
(ACIME/Entreculturas), etnia cigana (coleccao Interface e Projecto Nomada) e infor-
macao geral sobre imigracdo, nomeadamente, aquela disponibilizada pelos estudos do
0I e pelas publicacdes do ACIME.

Além da distribuicdo que é feita através da mailing list deste Alto Comissariado, é
necessario contemplar pedidos de instituicdes, organismos, departamentos de minis-
térios, institutos particulares, associacdes de imigrantes, organizacdes ndo governa-
mentais ou entidades privadas e piblicas que recebem ou trabalham directamente com
e para os cidaddos imigrantes, estrangeiros ou pertencentes a minorias étnicas.

Em relacdo a educacao intercultural, o Centro de Documentacao do ACIME recebe requ-
larmente a visita e pedidos de professores, educadores, formadores e outros auxiliares
de educacdo, assim como de investigadores e estudantes que pretendem desenvolver
trabalhos e estudos nesta area ou que procuram materiais de apoio para utilizar nas
suas salas de aula e escolas.

E ainda funcdo do Centro de Documentacdo preparar, apoiar e acompanhar grupos de
visitantes, nacionais e estrangeiros, que vém conhecer as instalacdes do ACIME e do
CNAL

A preparacdo e acompanhamento do lancamento de publicagcdes do ACIME ou a apre-
sentacdo de estudos, a decorrer no ambito do Observatdrio da Imigracdo, sao ainda
outras das tarefas a desenvolver por este Centro.

Mais do que um simples Centro de Documentacao este espago procura ser um centro de
recursos onde, todos aqueles que o frequentem, encontrem o que procuram ou levem
pistas para desenvolver a sua reflexdo, através da consulta das publicacdes e da Inter-
net e da oferta das publicacées do ACIME, ACIME/OI e ACIME/Entreculturas, dentro
da(s) area(s) de interesse.
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Capitulo 8

Sensibilizacao da opinidao piblica para o acolhimento e a tolerancia

8.1. Prémio “Imigragdo e Minorias Etnicas — Jornalismo pela Tolerancia”

0 Prémio “Imigracdo e Minorias Etnicas- Jornalismo Pela Tolerancia” foi criado em
2002 com o objectivo de promover a tolerdncia e integracdo, combater todas as formas
de racismo e de discriminacdo, e contribuir para compreender as diferencas culturais,
religiosas e étnicas.

0 Prémio consiste num concurso anual para jornalistas de todos os sectores da comu-
nicacao social, bem como para académicos que estudem a relacao Media, Imigracao e
Minorias Etnicas e tem como objectivo primordial: reforcar a importancia da tolerancia
e da defesa dos direitos humanos nas comunidades imigrantes e minorias étnicas, na
sua expressdo mediatica.

0 Prémio pretende recompensar os profissionais da Comunicacdo Social ou do mundo
académico e os seus trabalhos, promovendo assim padrdes de referéncia sobre como
abordar a discriminacdo, independentemente da forma assumida (nacionalidade,
lingua, religido ou crenca, cor ou origem étnica).

0 Prémio promove a independéncia editorial, elevados padrdes de profissionalismo e
de ética dos jornalistas e a diversidade nos meios de Comunicacao Social, bem como a
qualidade e rigor cientifico dos Estudos Académicos sobre esta tematica (a partir do
ano 2004 foi decidido suprimir o Prémio para os Estudos Académicos).
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Ano de 2002

Na primeira edicdo, referente a trabalhos do ano de 2002 foram recebidas 35 candida-
turas, distribuidas pelas categorias da seguinte forma:

Candidaturas recebidas por categoria - 2002

Estudos
académicos
Televisao 6%

Imprensa
14%

69%

Radio
11%

No dia 14 de Maio de 2003 reuniu o Jari do Prémio “Imigracdo e Minorias Etnicas:
Jornalismo pela Tolerdncia”, constituido por Cristina Ferreira de Almeida, Adelino
Gomes, José Luis Ramos Pinheiro, Helena Sousa e Jorge Wemans (presidente do jiri).

Apbs reunido, o Jari deliberou o seguinte:

1. Atribuir o Grande Prémio a Sofia Branco pelos artigos sobre Mutila¢do Genital
Feminina publicados no jornal Piblico de 4 de Agosto e 27 de Dezembro de
2002;

2. Atribuir o Prémio de Imprensa (Escrita e em Linha) a Isabel Nery pelo artigo
Retalhos da Vida de um Médico publicado na revista Visdo de 21 de Novembro
de 2002;

3. Atribuir o Prémio de Radio a Maria Paula SG Fernandes Borges da Silva pelo
trabalho “Ilha dos Negros: um passado esquecido” emitido na RDP-Africa em
Junho de 2002;

4. Atribuir o Prémio de Televisao a Cristina Boavida pela reportagem “Viagem a
Ucrdnia” emitido na SIC em 4 de Dezembro de 2002;

5. Atribuir o Prémio Estudos Académicos a Sofia Castanheira Miravent Tavares
pelo trabalho “Sensacionalismo e Racismo no Caso do Homicidio dum Agente
da PSP na Damaia”, apresentado na Escola Superior de Comunicag¢do Social
(Instituto Politécnico de Lisboa) em Dezembro de 2002.
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0 jari congratulou-se pelo nimero e exceléncia dos trabalhos recebidos, quantidade e
qualidade tao mais assinalaveis quanto esta é a primeira edicdo do Prémio “IMIGRA-
GAO E MINORIAS ETNICAS: JORNALISMO PELA TOLERANCIA”. O presidente agradeceu o
trabalho cuidado e rigoroso dos membros do jiri que permitiu superar as dificuldades
de escolha perante a qualidade e diversidade de trabalhos sujeitos a concurso.

Ano de 2003

Na II® Edicdo do Prémio foram recebidas 34 candidaturas, assim distribuidas pelas
categorias:

Candidaturas por categoria - 2003

Estudos
Académicos
15%

Televisao
6%

Imprensa
38%

Radio
41%

No dia 17 de Maio de 2004, reuniu o jiri nas instalaces do Alto Comissariado para a
Imigracao e Minorias Etnicas, para deliberar sobre os trabalhos apresentados para o
“Prémio Imigracdo e Minorias Etnicas: Jornalismo pela Tolerancia 2003".

A semelhanca do ano anterior, foram convidadas personalidades com créditos firma-
dos nas areas propostas para formar o jiri: Dra. Estrela Serrano, (ex)provedora do
jornal “Diario de Noticias”; Dra. Graca Franco, jornalista da Radio Renascenca;
Dr. Mario Robalo, jornalista do jornal “Expresso”; Dr. Joaquim Furtado, provedor do
jornal “O Pablico” e o Professor Rogério Santos, da Universidade Catélica Portuguesa,
presidente do jari.

Apds reunido, o jari deliberou o sequinte:

1. Grande Prémio - atribuido a um conjunto de duas pecas jornalisticas, com os titulos
“Missnana, o sono leve da morte” e “Um bebé é um passaporte para o céu”, de auto-
ria de Paulo Moura ( jornal Piblico).
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2. Prémio de Imprensa escrita - atribuido a reportagem da revista Visdo “Rejeitados
de autoria de Alexandra Correia.

3. Prémio de Radio - atribuido a peca da equipa da RDP formada por Helena Figueiras,
Madrio Antunes e Anténio Pires, intitulada “Nas asas de Sergio Démian — um farol em
Portugal”. Ainda na categoria de Radio foi atribuida uma mencdo honrosa ao trabalho
do jornalista da TSF, Manuel Vilas-Boas, com o titulo “A cor dos dias”.

4. Prémio Televisdo - o prémio nao foi atribuido.

5. Trabalhos Académicos - ex-aequo:

a. Tese de doutoramento com o titulo “Racismo e etnicidade em Portugal:
uma andlise psicossociologica da homogeneizag¢do das minorias”, de Maria
Rosa Soares Pedrosa Cabecinhas, do Departamento de Ciéncias da Comunica-
¢do do Instituto de Ciéncias Sociais da Universidade do Minho.

b. Tese de doutoramento com o titulo “Representagées sociais da comunidade
cigana”, de Manuel Augusto Abrantes da Costa, do Departamento de Antropo-
logia, da Faculdade de Ciéncias e Tecnologia da Universidade de Coimbra.

0 jari aconselhou ainda a publicacdo dos trabalhos académicos ja citados e de um
terceiro de autoria de Carla Patricia Adegas, do Instituto de Estudos Jornalisticos da

Universidade de Coimbra, intitulado “Imigrantes em Portugal: identidades
reconstruidas nas pdginas de um jornal”.

2004

Neste ano foram recebidos 24 candidaturas assim distribuidas por meios:

Candidaturas 2004

Televisao

29%
Imprensa
50%

Radio
21%
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8.2. Campanha de Publicidade “Portugal Imigrante. Portugal Tolerante”

Reforcando a importancia da sensibilizacdo da opinido pdblica para a tolerdncia e o
acolhimento foi concebida e realizada uma campanha de publicidade sob o lema “Por-
tugal Imigrante. Portugal tolerante”, em Televisdo, Imprensa e Qutdoor.

dl?RIGADU

L ]

Numa concepcdo da agéncia UZINA, esta campanha procurou desenvolver dois
conceitos-chave: por um lado, ligar a experiéncia do acolhimento de imigrantes a
nossa experiéncia de emigracdo e, por outro lado, um agradecimento aos imigrantes
pelo contributo que dao para o desenvolvimento de Portugal.

Mensagem da Comunicacao:
ACOLHER E INTEGRAR

Suporte da Mensagem Principal:

- Tolerancia

- Abertura

- Transmissao de cultura

- Afinidade

- Proximidade

- Criacdo de riqueza para Portugal
- Interculturalidade

- Multiculturalismo

Posicionamento:

- Perfil demografico: todos os extractos da populacdo.

- Perfil psicografico: campanha focalizada nos extractos da populacdo que apre-
sentam um perfil psicografico assente na dificuldade em aceitar os valores do
“outro”, do “diferente”; procurando destruir estigmas e preconceitos, através
de mensagens positivas e pedagdgicas.
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Meios:

-RTP 1

- Canal 2:

- Programa Nés - Canal 2:

- Mupis Nacional (700 posigdes / 2 semanas)

- Imprensa escrita nacional (Expresso, Jornal de Noticias; Pablico)
- Imprensa escrita regional

8.3. Comemoragdes do Dia Mundial da Tolerancia (2003)

0 ACIME comemorou o Dia Mundial da Tolerancia, em 16 de Novembro de 2003 com um
acento tonico no contributo das grandes religides para a tolerancia, contrariando
assim a dinamica do choque de civilizacdes que vai criando afastamento e medo entre
diferentes culturas e religides. Desenvolveu-se nessa ocasido o seguinte programa:

e Visita a Escola EB1 n° 1 de Lisboa (R. S. Lazaro) - “Uma escola multicultural,
uma cultura de tolerdncia”

® Coloquio “ A promocgdo da Tolerdncia nas Religiées” - Palacio Foz, Sala dos
Espelhos

Abertura - Alto Comissario para a Imigracdo e Minorias Etnicas
Intervencdes:

- D. Manuel Clemente, Representante da Comunidade Catélica
- P. Alexandre Bonito, Representante da Comunidade Ortodoxa
- Dr. Abdoul Vakil Representante da Comunidade Islamica

- Dra. Ester Muznick Representante da Comunidade Judaica

- Dr. Ahansraj Ashok Representante da Comunidade Hindu

- Dr. Paulo Borges, Representante da Comunidade Budista

Mensagem do Director Geral da UNESCO para o Dia Mundial da
Tolerancia, lida pelo Presidente da Comissdao Nacional da UNESCO,
José Sasportes

Encerramento - Secretario de Estado Adjunto do Ministro da Presidéncia
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Capitulo 9

Comunidade Cigana

9.1. Integracao da comunidade cigana

A Constituicao da Replblica Portuguesa nao prevé a existéncia de um estatuto juridico
de “minoria nacional”, conferindo antes a todos os cidadaos, a mesma dignidade
social e igualdade perante a Lei (Art. 13). Tal facto ndo significa que, em termos
sociologicos, a comunidade cigana ndo constitua uma minoria étnica. Na realidade, a
integracao desta comunidade na sociedade portuguesa, apresenta-se como um desafio
tanto para as familias ciganas, como para a sociedade em geral. S6 na medida em que
as intervencodes tiverem em conta esta realidade, sera possivel criar uma sociedade
mais coesa e capaz de atender as pretensoes legitimas de cada cidaddo, no quadro de
direitos e deveres reconhecidos por todos.

Neste sentido, o ACIME procurou desenvolver ac¢des capazes de promover o dialogo
entre as diversas entidades envolvidas no terreno, nomeadamente as Associacgdes Ciga-
nas, ONG’s e entidades pablicas que trabalham com e para estas familias e investiga-
dores.

9.2. Venda Ambulante

Nas sociedades modernas, o acesso e a integracdo no mercado de trabalho sdo funda-
mentais para a integracdo de qualquer familia no mercado de trabalho. A realidade
demonstra a grande dificuldade que as familias ciganas tém neste trajecto,
percebendo-se facilmente que a venda ambulante continua a ser a fonte de rendi-
mento de muitas familias desta comunidade.

No diadlogo que o ACIME procurou desenvolver com as diferentes entidades, com espe-
cial destaque para as Associacdes Ciganas e a Obra Nacional da Pastoral dos Ciganos,
surgiram, por diversas vezes, apelos a necessidade de intervencdo nesta matéria,
dadas a dificuldade que a comunidade estava a sentir no exercicio da venda ambu-
lante. Por um lado, queixavam-se da falta de espacos de venda e da reduzida atribuicdo
de licencas para a pratica da venda ambulante, por outro denunciavam determinadas
intervencdes despropositadas das forcas de sequranca publica.

Nesse contexto, constitui-se, em Abril de 2003, um Grupo de Trabalho sobre a Venda
Ambulante, constituido pelas sequintes entidades:

- Secretariado Diocesano de Lishoa da Pastoral dos Ciganos,

- Obra Nacional da Pastoral dos Ciganos,

- Associacao das Oficinas Romani,

- Associacdo Raizes de Calé,

- Camara Municipal de Lishoa,

- Guarda Nacional Republicana,

- Centro Europeu de Formacao e Estudos sobre Migragdes (CEFEM)
- Secretariado Entreculturas
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Este Grupo, reuniu duas vezes e reflectiu em conjunto sobre as questdes levantadas
pelas diferentes entidades, salientando a necessidade de fazer cumprir a lei, mas
também de promover praticas cada vez mais humanas e promotoras da integracdo de
todos na sociedade. Fruto deste trabalho foi redigida uma “Carta de Principios sobre a
Venda Ambulante” nos sequintes termos:

Carta de Principios sobre a Comunidade Cigana e a Venda Ambulante

1. A Venda Ambulante, enquadrada pelo Decreto- lei 122/79, de 8 de Maio, foi desde
sempre a actividade econémica por exceléncia exercida pela comunidade cigana,
como actividade econémica geradora de rendimentos. A ela devem aceder em
igualdade de circunstdncias com outros cidaddos portugueses.

2. Fazendo parte de prdticas tradicionais do povo cigano, que tém passado de gera-
¢Go em geragdo, assume-se ainda, apesar das transformagdes economicas decor-
rentes do mercado global, como actividade econémica fundamental e alternativa
para esta comunidade, alvo de discriminacées étnicas e da baixa escolaridade que
dificultam ou impedem a sua entrada no mercado de trabalho através de outras
actividades profissionas.

3. 0 trabalho é considerado a base de todo o sistema social, sendo por isso funda-
mental para a integracdo social dos cidaddos. A Venda Ambulante, como principal
actividade profissional dos cidaddos de etnia cigana, assume, neste sentido, um
papel fundamental para a sua inclusdo na sociedade. A natureza desta actividade,
permite ainda fortalecer os lacos da sociedade maioritdria com a comunidade
cigana, fazendo dos locais de venda, um espaco de vivéncia da interculturalidade
e da diversidade.

4. Um dos quatro elementos bdsicos da unido economica é a “politica de concorréncia
e outras medidas com vista ao reforco dos mecanismos de mercado”. Os principios
da livre concorréncia e da defesa do consumidor, norteiam a Constituicdo da
Repdblica Portuguesa, pois nos termos do n° 1 do artigo 61°. “A iniciativa
economica privada exerce-se livremente nos quadros definidos pela Constituicdo e
pela lei e tendo em conta o interesse geral”. “0 n° 1 do artigo 81° do Tratado CE
proibe os acordos e prdticas concertadas susceptiveis de afectar o comércio...,"
Respeitando estes principios, a Venda Ambulante pode-se apresentar como uma
actividade economica plenamente enquadrada nos principios da Constituicdo
Portuguesa, promovendo um servico a toda a comunidade.

5. Tendo em conta o respeito pelo enquadramento legal existente, bem como os
objectivos comuns da estratégia europeia para a inclusdo social estabelecidos no
Conselho Europeu de Nice (“Promover a participagdo no emprego e o acesso de
todos aos recursos, aos direitos, aos bens e aos servicos; Prevenir os riscos de
exclusdo,; Actuar em favor dos mais vulnerdveis; Mobilizar o conjunto dos interveni-
entes”) defende-se que a Venda Ambulante, enquanto actividade econdémica
fundamental para a comunidade cigana, deve ser respeitada, promovida e a sua
regulamentacdo revista e actualizada.
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6. Enquanto actividade economica legitima, ela é também portadora de deveres espe-
cificos, aos quais devem aderir todos os vendedores ambulantes, entre os quais se
sublinha:

a. Dever de recusa de venda de produtos ilegais, contrafeitos, falsificados ou
em mau estado.

b. Dever de cumprimento das obrigacées fiscais, enquanto trabalhador inde-
pendente.

c. Dever de defesa do consumidor.

d. Dever de respeito pelas regras da concorréncia leal.

7. Para a actividade de venda ambulante devem ser disponibilizados pelas entidades
competentes, espacos adequados e vidveis para a sua prdtica, com infra-estrutura
suficiente para o seu bom funcionamento.

8. A emissdo e renovagdo de cartées para o exercicio da venda ambulante deve ser
orientada pelo principio da criacdo de oportunidades de inclusdo desta comuni-
dade, através desta actividade econémica e deve ser combatida qualquer forma de
restricdo por razdes de discriminagdo étnica.

9. A profissio de Vendedor Ambulante deve ser revalorizada, devendo-se apostar na
formagdo socio-profissional, como meio indispensdvel para capacitar os
vendedores ambulantes de instrumentos que levem a uma maior adequagdo da
venda ambulante as necessidades dos consumidores;

10. 0 sistema educativo deve conter solucdes que facilitem a integracdo na Escola e
0 ndo abandono de criangas ciganas, cuja familia exerca a actividade de venda
ambulante.

11. Deve ser promovida a criacdo de Associacoes de Vendedores Ambulantes, bem
como o envolvimento das Associacoes de Ciganos, capazes de dialogar e defender
os direitos especificos dos vendedores ambulantes junto das entidades compe-
tentes na matéria;

12. Toda e qualquer Venda Ambulante que envolva produtos ilicitos deve ser repu-
diada e combatida, desde logo, pelos préprios vendedores ambulantes,
promovendo o respeito pela lei e defendendo a imagem piblica da venda ambu-
lante.

13. Deve ser elaborado e subscrito pelos vendedores ambulantes e suas Associagées,
um Codigo de Etica que reflicta os principios enunciados neste documento.”
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Com o intuito de apresentar o trabalho desenvolvido pelo Grupo de Trabalho,
enriquecé-lo e alarga-lo a outras entidades, o ACIME promoveu a 25 de Novembro de
2003, um Seminario subordinado ao tema da Venda Ambulante. Para este seminario
foram convocadas todas as Associacdes Ciganas, bem como outras entidades que
estivessem a desenvolver actividades com este pablico.

0 seminario procurou contemplar as diferentes abordagens a esta tematica, tendo
contado com intervencdes de:

- 2 representantes da comunidade (Sr. Antdnio Pinto Nunes - Vendedor Ambu-
lante - e Sra. Anabela Abreu - Presidente da Associagdo Raizes Calé);

- 2 representantes do poder autarquico (Dra. Idalia Moniz - Vereadora da Camara
Municipal de Santarém - e Dr. Carlos Miguel - Vice-Presidente da Camara Munici-
pal de Torres Vedras);

- 2 investigadores (Prof. Orlando Garcia e Dra. Alda Gongalves - para apresentagao
do estudo: “Tradicdo e Prospectiva nos Meandros da Economia Cigana”);

- 2 especialistas europeus (Dr. José Manuel Fresno Garcia e Dr. José Anténio
Jiménez - para partilha da experiéncia europeia e concretamente da experiéncia
espanhola).

Ja durante o ano de 2004, procurando promover as propostas definidas na Carta de
Principios de Venda Ambulante, procedeu-se ao seu envio a todas as Camaras Munici-
pais do pais, entidades com responsabilidades especificas no acesso e exercicio desta
actividade. No oficio enviado, prop6s-se a discussdo piblica da Carta num prazo de 3
meses, procurando assim promover o debate e a reflexdo sobre esta matéria, com o
intuito de criar consenso.

A receptividade a esta missiva veio a revelar-se muito positiva, ja que praticamente um
quarto dos Municipios reagiu positivamente a este desafio. Entende-se por isso haver
um consenso alargado quanto ao conteddo da Carta, que interessa ainda promover
junto de toda a sociedade civil. Nesse sentido, o ACIME, promoveu, no dia 3 de Marco
de 2005, no Porto, o inicio da assinatura da Carta de Principios com a presenca
simbélica de cinco autarquias (Coimbra, Estarreja, Mealhada, Vila Franca de Xira).

9.3. Ciganos Romenos

Tendo sido alertados por diferentes entidades para a existéncia de familias romenas a
utilizar criancas para mendigar nas ruas, colocando em perigo a sadde destas criancas,
entendeu o ACIME, mais uma vez, que seria pertinente reunir diferentes organizacdes
que pudessem dar algum contributo para a resolucdo desta situacao.

Na verdade, os cidadaos romenos podem entrar sem Visto no nosso pais, podendo aqui
permanecer por 3 meses (prorrogaveis até dois periodos de 3 meses). Nao sendo a
mendicidade um crime e tratando-se do (nico sustento destas familias, a resolucao
desta situacdo assume contornos muito complexos.

Ainda em 2002, constitui-se um Grupo de Trabalho para reflectir esta tematica e propor
solucoes.
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Faziam parte dele:
- Servico de Estrangeiros e Fronteiras (SEF);
- Camara Municipal de Lisboa;
- Policia Municipal;
- Secretariado Diocesano de Lishoa da Pastoral dos Ciganos;
- Obra Nacional da Pastoral dos Ciganos;
- Projecto Rua do Instituto de Apoio a Crianca.

Como resultado destas sessoes de trabalho foi produzido um Folheto Informativo, em
lingua romena, sobre os direitos da crianca. Este veio a ser distribuido pela populacdo
romena, no final de 2002, através das diferentes entidades a participar no Grupo de
Trabalho, que assumiram em conjunto a tarefa de continuar a acompanhar a situacao.
Além disso articularam-se intervencdes procurando estimular a cooperacdo entre as
instituicdes plblicas e as da sociedade civil.

Na perspectiva do ACIME, o movimento associativo da propria comunidade cigana
constitui um parceiro central tendo em vista a sua integracao na sociedade. Por um
lado, ele é sinal da vontade da propria comunidade em participar na sociedade,
promovendo o dialogo com esta, representando legitimamente as familias ciganas,
criando praticas de participacdo civica e intervindo na promocao dos seus interesses,
tendo em conta tanto os direitos como os deveres dos cidadaos. Por outro, constitui a
possibilidade ser a propria comunidade a empreender ac¢des e projectos, em parceria
com outras entidades, que possam responder as necessidades que ela propria sente,
tornando-se um actor da sua propria integracao.

Neste sentido, o ACIME procurou aproximar-se das Associacoes Ciganas, algumas delas
com uma longa histéria desde a sua criacdo, mas na sua maioria com grandes lacunas
de nivel organizativo, técnico e humano. A accao do ACIME foi sobretudo encoraja-
dora, no sentido de promover o trabalho dos lideres associativos e através deles aferir
o trabalho realizado, o grau de dindmica das associacdes, o nivel de adesdo e
correspondéncia que as comunidades tém face as associacdes e tomar conhecimento
das dificuldades sentidas pela comunidade.

Ao longo deste tempo, realizaram-se por isso reunides com os dirigentes das diferentes
Associacdes Ciganas espalhadas pelo pais, procurando ir ao encontro de todas as Asso-
ciacoes que tivessem sido criadas. Neste momento, na base de dados do ACIME, fazem
parte as seguintes associacgoes:
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e Associacao Oficinas Romani;

® Associacao Social Recreativa e Cultural ‘Os Viguingues’;

e Associacdo Social Recreativa e Cultural Cigana de Agueda;

e Associacdo Social Recreativa e Cultural Cigana de Coimbra;

e Associacdo Social Recreativa e Cultural Cigana de Matosinhos;

e Associacdo Cigana de Leiria;

® Unidao Romani Portuguesa;

e AMUCIP - Associacdo para o Desenvolvimento de Mulheres e Criancas Ciganas
Portuguesas;

e Associacao Ciganos de Hoje;

e APODEC - Associacao Portuguesa para o Desenvolvimento da Etnia Cigana;

e ARCA -Associacdo Raizes Calé;

e AJOROM - Associacdo Portuguesa de Jovens Romani;

e Associacdo Social e Recreativa e Cultural Cigana de Gondomar;

e Associacao Social Recreativa e Cultural Cigana de Espinho.

Das reunides havidas, resultou, no final de 2004, a elaboracdo de um documento, que
procurou espelhar as preocupacdes, necessidades e propostas sentidas e apresentadas
pelos dirigentes associativos. Ele analisa diferentes areas da vida da comunidade:
sa(de, educacao, emprego/formacdo, venda ambulante, mediacdo cultural e associa-
tivismo.

9.5. Parcerias

Para além das Associacdes Ciganas interessa destacar um conjunto de
Entidades/Projectos, que tém desenvolvido um importante trabalho ao nivel da
integracdo de familias ciganas na sociedade. A sua experiéncia ao nivel do terreno,
tanto no diagnoéstico de necessidades como nas metodologias a sequir, constituem um
importante acervo de informacdo que deve ser potencializado. 0 ACIME teve um
contacto mais préximo com:

e Santa Casa da Misericordia /Programa Promocao Social dos Ciganos;

e Obra Nacional da Pastoral dos Ciganos e Secretariados Diocesanos;

e Instituto das Comunidades Educativas/Projecto Nomada;

e Rede Europeia Anti-Pobreza/Grupo SINA;

o CEFEM;

® Associacao Integrar;

e Associacao Olho Vivo;

® SOS Racismo;

® Projecto do Acampamento Azul (Olhdo);

® Centro de Apoio Social do Parque dos Nomadas (Coimbra);

e Cruz Vermelha Portuguesa;

Para além destas entidades, o ACIME teve também em contacto com alguns investiga-
dores que se tém debrucado nos dltimos tempos sobre a comunidade cigana e mais
concretamente sobre a sua integracdo.

Em Dezembro de 2004, como forma de promover a reflexdao e lancar pistas para o
trabalho a realizar, o ACIME promoveu um encontro com técnicos e investigadores. Este
foi sequido de um segundo encontro, em Janeiro de 2005, alargado as associacdes
ciganas, e um terceiro encontro em 3 de Margo.
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Nestas reunides, tem-se vindo a reflectir de forma tematica, as diferentes preocupa-
coes sentidas e que se deverdao ter em conta nas intervencdes futuras. Destaca-se a
necessidade de realizacdo de um estudo de caracterizagdo sociolégica (quantitativa e
qualitativa), no sentido de tomar conhecimento sobre a realidade socioldgica, geogra-
fica, demografica e cultural dos ciganos portugueses, actualmente, em todo o
territério nacional. O conhecimento real da situacdo da comunidade cigana, surge
como uma necessidade imediata. Na medida em que se conhecer verdadeiramente a
comunidade e se puderem apresentar dados concretos sobre a situacdo da mesma,
havera condicdes para sustentar a viabilizacao de projectos e parcerias que respondam
aos seus problemas concretos. Neste sentido, o ACIME ira lancar durante o més de Abril
uma consulta a cinco entidades com o objectivo de apresentacdo de propostas para a
realizacao dos estudos.

9.6. Publicacoes

Conjugando a necessidade de informacao sobre a situacdo da comunidade e a existén-
cia de alguns estudos realizados antes de Julho de 2002, com o apoio da Fundacao
para a Ciéncia e Tecnologia, tomou o ACIME a iniciativa de vir a publicar os mesmos.

Estdo neste momento a ser publicados dois estudos:

PONTES PARA OUTRAS VIAGENS
De Luisa Cortesdo, Stephen Stoer e Maria José Casanova

s
1 J-*

PONTES

A comunidade cigana enfrenta varios problemas no seu relacionamento com a socie-
dade portuguesa, como p. ex., a nivel da escolaridade obrigatéria. E necessario apro-
fundar os conhecimentos de que se dispde para poder enfrentar algumas das dificul-
dades que surgem no decurso do processo de escolarizacdo. Assim, através deste
trabalho fez-se a analise dos significados que a instituicdo escolar tem para a comuni-
dade cigana e que representacdes tém os professores da referida comunidade e do seu
proprio trabalho com as criancas deste grupo sécio-cultural.

SAUDE/DOENGA- E QUESTAO DE CULTURA - Atitudes e Comportamentos de Satide
Materna das Mulheres Ciganas em Portugal Investigadora Luisa Ferreira da Silva/
Fatima Sousa (et all).
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Encontram-se em fase de preparacdo para publicacdo os restantes estudos:

* COMUNIDADES CIGANAS : 3 )
REPRESENTAGOES E DINAMICAS DE EXCLUSAO / INTEGRAGAO.
de Eduardo Costa Dias

e CAMINHOS DOS CIGANOS NA LITERATURA PORTUGUESA
de Luis Souta / Elisa Lopes da Costa

e CIGANAS E PADJAS - EM BUSCA DE UM ENCONTRO INTERCULTURAL
de Helena Costa Aradjo ( Resp.)

® REPRESENTACOES SOCIAIS DAS COMUNIDADES CIGANA E NAO-CIGANA:
IMPLICAGOES PARA A INTEGRAGAO SOCIAL.
de José Marques (Resp)

e OLHARES OU MEMORIAS DE CIGANOS? REPRESENTAGOES SOCIAIS DA COMUNI-
DADES CIGANA NA SOCIEDADE PORTUGUESA
de Jorge Correia Jesuino (Resp.)

e COEXISTENCIA INTERETNICA, ESPAGOS E REPRESENTAGOES SOCIAIS : 0S CIGANOS
VISTOS PELOS OUTROS
de Isabel Duarte ( Resp.)

Num outro registo, o ACIME publicou, em Outubro de 2004, em parceria com o Insti-
tuto das Comunidades Educativas, a obra “Ciganos Aquém do Tejo — Propostas de activi-
dades nomadas para o ensino bdsico” da autoria de Teresa Fernandes, Mirna Montene-
gro, Susana Nogueira, Anabela Santos e Mario Santos.

Fruto de um trabalho colectivo e continuo, empreendido pelos docentes implicados no
projecto Nomada ao longo de nove anos, & também revelador de uma atitude de
criatividade. Confrontado-se com a inexisténcia de materiais pedagodgicos para
trabalhar com criancas, jovens e adultos de etnia cigana, estes docentes demonstra-
ram a ousadia e prazer em criar, inventar, adaptar e ajustar algumas propostas suas ou
de outros as necessidades, interesses e motivacdes com que depararam, integrando-as
num curriculo que se pretendeu transversal e desocultador de saberes locais.

0 livro é composto por quatro viagens: a primeira viagem, através da Historia e de
outras histérias, contou com a colaboracdo especial da historiadora Elisa Lopes da
Costa; a segunda viagem foi realizada através de alguns Costumes; a terceira viagem,
fez-se através da Matematica e da Vida, foi elaborada por Teresa Vergani, uma espe-
cialista em etnomatematica.
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Por dltimo, interessa ainda fazer referéncia a Coleccdo Interface, disponivel no Centro
de Documentacdo, fruto da integracdo do Secretariado Entreculturas no ACIME e que
constitui um referencial de base a intervencdo na area da multiculturalidade, orien-
tado para o trabalho com a comunidade cigana:

- Ciganos: da India ao Mediterraneo, a migracdo dos Ciganos,
Donald Kenrick,1998.

- Os Ciganos sob o dominio da suastica, Donald Kenrick e Grattan Puxon, 1998.

- Ciganos e Degredos - Os casos de Espanha, Portugal e Inglaterra, sécs XVI - XIX,
Antonio Gomez Alfaro, Elisa Lopes da Costa e Sharon Sillers Floate, 1999.

- Minoria e escolarizacdo: o rumo cigano, Jean-Pierre Liégeois, 2001.

- Que sorte, ciganos na nossa escola! , (coord.) Maria Helena Torres, 2001.

- Guia do Professor - 1° ciclo M@ Amélia Mendonca.

- Coleccdo Escola/Comunidade, coordenacao e autoria de Maria Helena Noronha.

9.7. Participacoes em actividades realizadas por outras entidades

Entre os diversos seminarios, encontros e reunides onde o ACIME se fez representar,
destaca-se as reunides com promovidas pela Direccdo Geral dos Assuntos Consulares,
sobre a problematica dos cidaddos portugueses ciganos que vao fazer trabalho
temporario em Espanha. Em grande parte das situacdes, estes cidaddos nao véem
garantidas as condicoes minimas de trabalho, nem consequem ver asseguradas as
condi¢des necessarias para o alojamento das suas familias.

Em conjunto com a Inspeccdo Geral do Trabalho, este grupo de entidades esta a estu-
dar hipoteses de intervencao, no sentido de defender os direitos e interesses destes
cidaddos e de evitar situacoes de confronto com a populacdo, que muitas vezes tem
ocorrido e que tém sido assinaladas nos postos consulares.

9.8. Projectos Europeus

No final de 2003, o ACIME foi convidado pela Fundacion Secretariado General Gitano
(FSGG), sediado em Espanha, para participar numa candidatura ao Programa de Accdo
Comunitaria de Combate a Discriminacdo 2001-2006. O ACIME aceitou o desafio e o
projecto, intitulado ROMA EDEM, veio a ser aprovado tanto na Fase 1, como, mais
recentemente na Fase 2.

0 Projecto enquadra-se na area do emprego e educacdo, numa abordagem centrada na
igualdade de oportunidades. Nesse sentido, pretende promover o acesso e combater as
barreiras a insercdo das minorias étnicas no mercado de emprego e nas escolas, tanto
ao nivel das praticas como ao nivel da legislacdo. Prevé a ainda actividades de forma-
cdo e capacitacdo de actores chave, tanto da administracdo piblica como de organiza-
coes privadas, e a sensibilizacdo, participacdo e capacitacdo das Associacdes Ciganas
ao nivel da igualdade de oportunidades no emprego e educacdo, no sentido de
poderem vir a ter um papel mais activo na defesa dos seus interesses e na promocao
de solucdes.
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Sao parceiros deste projecto:

Espanha Fundacion Secretariado General Gitano (FSGG)

Irelanda do Norte Equality Commission for Northern Ireland

Portugal Alto Comissariado para a Imigracdo e Minorias Etnicas
Hungria Parliamentary Commissioner for the Rights of National and

Ethnic Minorities
Repiblica Checa Human Rights Department of the Office of the Government

Roménia National Council Combating Discrimination
Romani CRISS

Durante o ano de 2004, concretizou-se a Fase 1, tendo-se por isso centrado o trabalho
na realizacdo do diagnéstico da realidade dos diferentes paises e na projeccao das
actividades para o futuro. Cada parceiro, realizou assim, um diagnéstico da situacdo
das minorias nacionais no que concerne o acesso a Sadde, Educacdo, Justica, Habita-
cdo, Emprego e Formacdo Profissional, bem como as medidas e dispositivos ja
existentes nestas areas, que favorecam o acesso a integracdo e igualdade de trata-
mento, no seu pais.

Neste momento, apds a aprovacdo da candidatura a Fase 2, esta prevista a realizacdo
de uma reunido transnacional, em Fevereiro, em Madrid, para avancar com a
concretizacdo das actividades tracadas para os proximos 2 anos. Dentre estas, ha a
destacar a realizacdo de um seminario internacional, a realizacdo de dois seminarios
nacionais, a criacdo de uma sitio na internet e a producdo de folhetos informativos.

9.9 A Comunidade cigana na CICDR

Destaca-se ainda neste ambito, o trabalho desenvolvido pela Comissdao de Combate ao
Racismo e a Discriminacdo Racial (CICDR) e para a qual foi convidada a Sra. Anabela
Abreu, Presidente da Associacdo Raizes Calé, por forma a que a Comissdao pudesse
contar com um representante da Comunidade.

No ambito da sua actuacdo, (ver capitulo IV) foram varias as intervenc¢des do
ACIME/CICDR em questdes de discriminacdo da comunidade cigana.
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Capitulo 10
Conselho Consultivo para os Assuntos da Imigracao (COCAI)

10.1. Enquadramento

0 Conselho Consultivo para os Assuntos da Imigracdo (COCAI) foi criado pelo DL n°.
39/98, de 27 de Fevereiro.

A sua génese radicou na necessidade sentida, na sequéncia da criagao do Gabinete do
Alto Comissario para a Imigracdo e Minorias Etnicas (DL n°. 3-A/96, de 26 de Janeiro)
de dar corpo institucional, e ndo apenas informal, as exigéncias implicadas com a
criacdo deste Gabinete, nomeadamente no que respeitava a promocdo da consulta e o
do diadlogo com as entidades representativas dos imigrantes em Portugal e das mino-
rias étnicas, em colaboragcdo com os parceiros sociais, as instituicdes de solidariedade
social e outras entidades piblicas e privadas com intervencdo neste dominio.

Estas preocupacdes eram, alias, preocupacdes do proprio Conselho da Europa que
apontavam para a necessidade dos Estados da sua area de influéncia, assequrarem a
implementacdo de mecanismos de consulta e participacdo dos imigrantes nos trabal-
hos, por si promovidos, sobre a integracdo e relacdes intercomunitarias.

Por forca da entrada em vigor do DL n°. 251/2002, de 22 de Novembro, que criou o Alto
Comissariado para a Imigracdo e Minorias Etnicas, o COCAI passou a integrar o ACIME
como seu orgao (art°. 3°. 3/b).

Para além da alteracdo da sua composicdo, verificada com a entrada em vigor do DL
251/2002, de 22 de Novembro, as principais competéncias do COCAI mantiveram-se
praticamente inalteradas. Note-se que a propria alteracao da sua composicdao mais ndo
fez do que espelhar, do ponto de vista normativo, a nova realidade sociologica
(diferentes origens dos fluxos migratérios) da imigragao.

As principais competéncias do COCAI sdo (por iniciativa propria ou sempre que para tal
solicitado pelo Alto Comissario): pronunciar-se sobre os diplomas relativos aos direitos
dos imigrantes; participar na definicao das politicas de integracdo social que visem a
eliminacdo das discriminacdes e promovam a igualdade; participar na definicao de
medidas e ac¢des que visem a melhoria das condi¢des de vida dos imigrantes e acom-
panhar a sua execucdo; participar na defesa dos direitos dos imigrantes com respeito
pela sua identidade e cultura, formulando propostas com vista a sua promocao; exercer
outras competéncias que sejam atribuidas por lei.

0 COCAI visa, pois, assegurar a participacdo e a colaboracdo das associagdes represen-
tativas dos imigrantes, dos parceiros sociais e das instituicdes de solidariedade social
na definicdo das politicas de integracdo social e de combate a exclusao.

0 COCAI desempenha igualmente um papel importante nos termos do Regime juridico
das associagdes de imigrantes (Lei n°. 115/99, de 3 de Agosto e DL 75/2000, de 9 de
Maio), ao ter que emitir parecer prévio sobre o reconhecimento da representatividade
das associacdes de imigrantes e no que respeita aos pedidos de apoio financeiro
(anuais ou pontuais) que as associa¢des formulam junto do Alto Comissario.

vi
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10.2. Constituicao

0 COCAI é composto por: o Alto Comissario, que preside, o Alto Comissario Adjunto,
um representante de cada uma das comunidades imigrantes dos paises de lingua
portuguesa, um representante de cada uma das trés comunidades de imigrantes mais
numerosas nao incluidas no grupo anterior, um representante das instituicdes particu-
lares de solidariedade social, dois representantes das instituicdes que trabalham com
imigrantes, dois representantes das associacoes patronais e dois representantes das
centrais sindicais com assento no Conselho Econémico Social, dois cidaddos de recon-
hecido mérito, um representante da area do Governo que tutela os assuntos relativos
a emigracdo e comunidades portuguesas, um representante do Ministério da Administ-
racdo Interna, um representante do ministério da Educacdo, um representante do
Ministério da Seguranca Social e do Trabalho, um representante do Governo Regional
dos Acores, um representante do Governo Regional da Madeira, um representante da
Associacdo Nacional de Municipios.

0 COCAI é constituido pelos sequintes membros:

e Alto Comissério para a Imigracdo e Minorias Etnicas - P. Anténio Vaz Pinto, s.j

e Alto Comissario Adjunto - Dr. Rui Marques

e Dra Rosario Farmhouse - representante das instituicées que trabalham com
imigrantes (SJR)

e P. Rui Pedro - representante das instituicdes que trabalham com imigrantes
(0OCPM)

® Dr. Pedro d"Almeida Freire - representante das Associagdes Patronais (CCP)

¢ Dr. Nuno Biscaya - representante das Associacdes Patronais (CIP)

e P, Verissimo Teles - representante das Instituicoes Particulares de Solidariedade
Social (IPSS)

® Dr. José Manuel da Luz Cordeiro - representante das Centrais Sindicais (UGT)

e Sr. Carlos Manuel Alves Trindade - representante das Centrais Sindicais (CGTP)

® Prof. Eugénio da Fonseca - cidadao de reconhecido mérito (Caritas)

® Dr. Joaquim Azevedo - cidadao de reconhecido mérito (AEP)

e Eng°® Carlos Vianna - representante da comunidade brasileira

e Dra Alcestina Tolentino - representante da comunidade de Cabo Verdeana

e Dr. Augusto Mendes Pereira - representante da comunidade da Guinense

e Dr. Isaac Paulo - representante da comunidade de Angolana

e Dr. Antdnio Cadio Paraiso - representante da comunidade de S.Tomense

e Sr. Y Ping Chow - representante da comunidade chinesa

e Dr. Timéteo Macedo - representante da comunidade de Leste

e Dr. George Zmafir - representante da comunidade Romena

e Sr. Embaixador Sequeira e Serpa - representante da area do Governo que tutela
os assuntos relativos a emigracdo e comunidades portuguesas

e Dr. Jarmela Pallos - representante do Ministério da Administracdo Interna

® Dra Alexandra Vasconcelos - representante do Ministério da Educacdo

¢ Dra Maria Candida Soares - representante do Ministério do Trabalho e Seguranca
Social

e Dra Claddia Meneses da Costa - representante do Governo Regional dos Acores

e Dr. Gongalo Nuno Perestelo Santos - representante do Governo Regional da
Madeira

e Sr. Joaquim Raposo - representante da Associacdo Nacional de Municipios
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10.3. Decisoes de Reunioes do COCAI

0 COCAI reuniu-se 11 vezes' e conheceu, pronunciou-se, emitiu parecer, deliberou,
sobre as principais questdes seguintes:

1. Parecer sobre o projecto de alteracdo do DL 244/98, de 3 de Agosto, com as alter-
acoes introduzidas pela Lei 97/99, de 26 de Julho e pelo DL 4/2001, de 10 de
Janeiro;

2. Aprovacao do regulamento interno do COCAL;

3. Aprovacdo da recomendacdo, cujo destinatario é o ACIME, no sentido de impulsionar,
junto das diversas entidades competentes, a promocdo das medidas legislativas
adequadas para que o regime de financiamento previsto no DL 75/2000, de 9 de
Maio, venha a abranger ndo apenas as Associacdes de Imigrantes mas também as
Associagdes que trabalham com imigrantes;

4. Parecer emitido pela Provedoria de Justica sobre a composicdao do COCAL;

5. Aprovada a proposta, apresentada pelo ACIME, no sentido de que a apreciacdo dos
pedidos de apoio financeiro pontuais as Associacoes de Imigrantes, ndo obriguem
convocacdo de uma reunido extraordinaria, mas sejam decididos, comunicando aos
Senhores Conselheiros o teor do pedido formulado pela Associacdo de Imigrantes e
no caso de estes nada disserem no prazo de uma semana, serem os pedidos finan-
ceiros automaticamente aprovados;

6. Aprovacdo do documento, proposto pelo ACIME e assumido pelo COCAI, intitulado
“Propostas de posicao do COCAI sobre a requlamentacdo da “Nova Lei da Imigracao”,
Lei 34/2003, de 25 de Fevereiro” bem como do documento “Recomendacdes do COCAI
para a regulamentacdo do novo DL 34/2003";

7. Votacdo e aprovacgao do parecer sobre a regulamentacao do DL 34/2003 (14 votos a
favor, 6 votos contra, 2 abstengdes); votacao e aprovacao sobre o diploma relativo ao
registo de criancas filhas de imigrantes irregulares (21 votos a favor, 1 abstencao),
votacdo sobre o “Relatério de Oportunidades de Emprego” (10 votos a favor, 10 votos
contra, 2 abstencdes);

8. Aprovacdo de uma Comissdao de acompanhamento da “Nova Legislacdo” relativa a
imigracdo, Comissao criada ao nivel do proprio COCAI;

9. Aprovacdo de 3 Recomendagdes: (1) - solicitar as entidades competentes um pedido
de informagdo sobre a efectiva aplicagdo da RCM 51/2004, de 13 de Abril, (2) -
propor que seja elaborado um esquema de gestao das oportunidades de mao-de-obra,
em consonancia com o “Relatério de Oportunidades de Emprego”, (3) - definir bem
quais os centros de decisdo nesta matéria;

10. Apreciacdo de 38 pedidos de reconhecimento das Associacoes de Imigrantes, nos
termos e para efeitos da Lei 115/99, de 3 de Agosto e do DL 75/2000, de 9 de Maio;

11. Apreciacdo de 118 pedidos de apoio financeiro por parte das Associacdes de Imigran-
tes, nos termos e para efeitos da Lei 115/99, de 3 de Agosto e do DL 75/2000, de 9
de Maio. No periodo de 2003 a 2005 o COCAI pronunciou-se favoravelmente a um
apoio global de 961.579 € em financiamento a Associacdes de Imigrantes.

1 Nas seguintes datas: 05.11.02, 23.01.03, 28.04.03, 31.07.03, 16.12.03, 27.01.04, 06.02.04, 25.05.04, 22.07.04,
13.10.04 e 18.01.05
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10.4. 0 COCAI e as “leis da Imigracao” (DL 34/2003 e o DR 6/2004)

No quadro da lei de entrada, permanéncia, saida e afastamento de estrangeiros de
Portugal e sua regulamentacdo, o COCAI teve uma intervencdao muito relevante ao
induzir algumas mudancas significativas, a partir de uma posicdo assumida, na sua
reunido de dia 28 de Abril de 2003, pela totalidade dos conselheiros, com excepcdo do
representante do MAI, nos seguintes termos:

CONTRIBUTOS DO COCAI PARA A REGULAMENTAGAO DO DL 34/2003

“Entrou em vigor no passado dia 12 de Marco o Decreto-Lei n® 34/2003, de 25 de Fevereiro que
enquadra a entrada, permanéncia e saida de estrangeiros de Portugal.

0 Conselho Consultivo para os Assuntos de Imigracdo salda e regista com agrado a Declaracao
final de S. Excia. 0 Senhor Presidente da Repiblica, no encerramento da sua Presidéncia Aberta
dedicada a Imigracdao, nomeadamente o ponto 3° onde refere “a necessidade de reforcar o
desenvolvimento de politicas activas de integracdo das comunidades que jd se encontram entre
nds, lidando com flexibilidade e solidariedade para com a dimensdo humana de tantos dramas
pessoais. Ndo sdo elas as responsdveis pelo erro que o Estado cometeu no passado. Ndo podem,
por isso, ser elas as suas vitimas”.

0 Conselho Consultivo para os Assuntos de Imigracdo salida e congratula-se com as declaragdes
de S. Excia. o Ministro da Presidéncia, no decurso da Reunido extraordinaria do COCAI,
efectuada no ambito da Presidéncia Aberta e regista as suas declaracdes a comunicacao social
onde referiu “A legalizacdo dos imigrantes que jd estGo em Portugal e o reagrupamento familiar
sdo as prioridades do governo na regulamentagéo da nova lei da imigragéo(....). Hd a preocupa-
¢do com a legalizacdo dos imigrantes que jd estGo em Portugal, com o reagrupamento familiar,
tanto para os que tém o visto de residéncia como para os que tem o visto de permanéncia, e com
as criangas filhas de imigrantes nascidas em Portugal™ (LUSA; 11.3.2003).

De igual forma, o Conselho Consultivo para os Assuntos de Imigracao registou com satisfacao
as declaracoes de S. Excia. o Senhor Ministro da Administracdao Interna, que em entrevista a
Antena 1 (14.3.2003) afirmou: “A essa pessoa (imigrante ilegal) serd dado um prazo para procu-
rar obter o visto de que tem necessidade. Deverd fazé-lo em coordenacdo com os servicos que o
aconselhardo sempre a melhor forma de resolver o problema e tentar obter esse visto. (...)Vamos
publicar brevemente um regulamento administrativo onde vamos especificar um conjunto de
situagbes que permitirdo resolver os problemas de maneira a que ndo cheguem ao ponto de por
exemplo, pessoas que estejam neste momento convenientemente integrados, tenham que aban-
donar tudo para mais tarde esses postos serem ocupados por outros.”

Neste quadro, e em convergéncia com os esforcos desenvolvidos, o Conselho Consultivo para os
Assuntos de Imigracdo (COCAI), tendo-se pronunciado em devido tempo, nos termos previsto
pela lei, sobre o referido diploma, vem agora, no dmbito das suas competéncias descritas no
Art. 5°, n° 4 do DL 251/2002 pronunciar-se sobre aspectos que considera fundamentais para a
regulamentacdo da lei. Fa-lo sobre a forma de propostas concretas, direccionadas para os
principais temas que merecem regulamentacao.

Assim, o Conselho Consultivo para os Assuntos de Imigracdo apela para que sejam tidos em
conta, na regulamentacdo do DL 34/2003, de 25 de Fevereiro, as seqguintes propostas:
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(Reunido familiar no caso das autorizacées de permanéncia. Possibilidade de trabalho do
conjuge .- Art° 38°, n° 1, alinea c)

1. Os critérios de avaliacdo para atribuicdo do visto de estada temporaria da reunido
familiar para os titulares de Autorizacdo de Permanéncia (cf. previsto no Art. 38°, n°1,
al. C) devem ser exactamente os mesmos que para o reagrupamento familiar das autor-
izacoes de residéncia nos termos do artigo 56°, 57° e 58°.

2. Estes vistos de estada temporaria devem ser de emissao célere, ndo devendo esse
passo constituir mais uma dificuldade a ultrapassar pelo imigrante.

3. Procurando ndo criar situagdes de tratamento diferenciado entre situacdes equivalen-
tes (conjuge de titulares de AR vindo ao abrigo do reagrupamento familiar vs. conjuge
de titular de AP vindo ao abrigo de um visto de estada temporaria) propde-se que o seu
acesso ao trabalho se faca em condicdes iguais, em ambos os casos.

(Possibilidade de regularizacdo, em casos devidamente fundamentados, de
estrangeiros irregulares — Art® 52°, n° 3)

4. No caso de cidadaos estrangeiros nao regulares, que nao usaram ou que foram afasta-
dos dos mecanismos previstos no D.L. n°® 4/2001, de 10 de Janeiro, nomeadamente do
mecanismo das autorizacdes de permanéncia, que se encontravam em Portugal em data
anterior a 30 de Novembro de 2001 e facam prova credivel desse facto, podem apresen-
tar, com base no art. 52°, al. 3°., um pedido de prorrogacdo da permanéncia para fins
distintos da sua atribuicdo inicial, ou seja, do visto de turismo para visto de trabalho.

5. Considera-se, em relacdo ao ponto 4, como prova suficiente e credivel:

a) comprovativo da actividade laboral desenvolvida mesmo antes da celebragdo de
contrato de trabalho ou de proposta de contrato de trabalho (o documento da IGT
refere que o interessado tera que fazer necessariamente prova da existéncia de
relacdo laboral, por um dos meios previstos no art. 28°, n° 1, do Decreto Requla-
mentar n® 9/2001);

e uma das adicionais:

b) carimbo de controlo de entrada na fronteira externa, aérea ou maritima, aposta no
passaporte;

c) declaracdo de entrada prevista no art. 26°, do D.L. n°® 34/2003, de 25 de Fevereiro;

d) inscricdo na seguranga social, considerando a data de entrada do pedido de
inscricao;

e) inscricdo na administracdo fiscal;

f) conta bancaria nominal ou taldo de registo nominal de transferéncias bancarias;

g) registo nominal em Hospital ou Centro Médico para consultas hospitalares e recei-
tas médicas;

h) recepcdo ou envio de cartas registadas em nome do requerente.

6. No caso de imigrantes nao regulares que chegaram a Portugal em data posterior a 30
de Novembro de 2001 e, apesar da irreqularidade documental, estarem bem inseridos
social e profissionalmente, dispondo de uma relacdo laboral estavel que o empregador
quer reqularizar, sob a forma de um contrato de trabalho visado no IDICT, é consideravel
a aplicacdo do mecanismo previsto no ponto 1. se cumprirem cumulativamente:
a. Existir inscricdao do requerente na Seguranca Social ou na Administracdo Fiscal
anterior a 31 Dezembro de 2002, necessariamente acompanhada dos respectivos
descontos, durante um periodo minimo de 3 meses;
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b. Existir uma Declaracdo de Responsabilidade para a Integracdo e Acolhimento
emitida por uma instituicao acreditada.

7. 0 pedido referido em 4. e em 6. deve ser acompanhado do pagamento da coima
devida por atraso do pedido de prorrogacao de visto, conforme previsto no art. 140° do
DL 34/2003.Fica isento da aplicacdo da contra-ordenacdo prevista no art. 144°, n°1.

8. E igualmente devida, no que se refere as situacdes descritas em 4. e 6. a liquidacio
da contribuicdo para a Seguranca Social, desde a data da inscricao sendo considerado o
valor minimo de contribuicdo e deduzidas eventuais contribuicoes ja realizadas que sera
considerada para o seu historico de contribuicdes para a Seguranca Social.

9. A renovacao futura do Visto de Trabalho atribuido nas circunstancias descritas em 4.
e em 6. implica, entre outros requisitos exigidos legalmente, a prova da regularizacao
das contribuicdes para a Seguranca Social e para a Administracao Fiscal.

(Pedidos de concessdo de autorizacdo de permanéncia pendentes a data de entrada
em vigor do DL 34/2003, de 25 de Fevereiro)

10. Todos os contratos que tenham dado entrada no IDICT/IGT até 12 de Marco de 2003,
data da entrada em vigor do D.L. n° 34/2003, de 25 de Fevereiro, devem ser analisados
para efeitos de informacdo favoravel, ou nao, para posterior entrega do pedido de
concessao de autorizacdo de permanéncia no SEF.

11. Por outro lado, e por maioria de razdo, um contrato que ja tenha informacao
favoravel do IDICT/IGT deve instruir um pedido de autorizacdo de permanéncia, a
entregar junto do SEF, entrega que este Gltimo deve aceitar.

(definicdo de critérios de “alojamento adequado e de meios de subsisténcia para
suprir as necessidades do membro da familia ou para a obtengdo de renovagio da
autorizagdo de residéncia - Art® 56° n° 4, Art°® 91°, n°2)

12. 0 D.L. n° 84/2000, de 11 de Maio, que introduz alteracdes ao D.L. n® 196/97, de 31
de Julho, que procedeu a regulamentacao da lei do Rendimento Minimo Garantido, prevé
o0 conceito de exclusiva dependéncia econémica - art. 6° - considera-se que estdo em
situacdo de dependéncia econémica as pessoas que, vivendo em economia comum (...)
sejam menores ou, sendo maiores, ndo aufiram rendimentos prdoprios superiores a 70%
do valor da pensdo social. Pode daqui deduzir-se que sdao consideradas situacoes de
independéncia econémica os valores superiores a:

® valor da pensdo social = 143,80 euros (art. 14° da Portaria n® 1514/2002, de 17 de
Dezembro);
® 70% do valor da pensao social = 100,66 euros per capita.

Assim sendo e com base do critério de igualdade de direitos dos cidadaos estrangeiros
em relacdo a populagdo portuguesa, expresso constitucionalmente, propde-se que o
critério de meios de subsisténcia seja idéntico ao de independéncia econdomica que a
Seguranca Social propde, devendo a Portaria do MAI, que requla este critério, ter em
consideracdo essa referéncia da Seguranca Social.
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13. Condicdes de Alojamento: Por norma, deveria constituir meio de prova suficiente um
contrato de arrendamento de uma habitacdo. No entanto, considerando as limitacdes
legais e as restricbes que muitos senhorios colocam ao arrendamento a imigrantes
torna-se necessario aceitar outros meios de prova. Propde-se assim que seja considerada
suficiente uma declaracdo da Junta de Freguesia em que o imigrante reside na respectiva
Freguesia e sejam consideradas suficientes as condicoes de alojamento.

(Defini¢do de critérios para a determinagdo da relevdncia ou do interesses fundamen-
tal para o pais Art. 41°, n° 3 e Art. 87°,n° 1. al. g)

14. Propoe-se que seja considerada suficiente para este fim a declaracdo de uma institu-
icao credivel, no dominio especifico a que se refere a competéncia, que assegure ser do
interesse nacional a atribuicdo de visto a um determinado cidaddo, competindo a
decisdo final ao SEF, sendo ouvido o ACIME.

Assim sugere-se:

- No dominio cientifico: Universidades e Institutos Politécnicos, Centros de Investi-
gacdo e Ordens profissionais.

- No dominio cultural: Fundacdes de ambito cultural, Escolas do Ensino artistico e
Institutos pablicos da area da Cultura.

- No dominio social: Federacdes desportivas, Associacdes Empresariais, IPSS ,
Misericordias, Confederacdes Sindicais e ACIME.

(Criangas nascidas em Portugal, filhas de imigrantes irregulares — predmbulo do DL
34/2003 e art® 89°)

15. 0 ACIME, em parceria com uma instituicdao da Sociedade Civil, de créditos firmados
na proteccdo da Crianca, assumira o papel de Provedor das Criancas nestas circunstan-
cias, defendendo todos os seus direitos e a plena integracdo na sociedade portuguesa,
procedendo ao seu Registo, no espirito descrito no predmbulo da Lei.

16. Que a semelhanca do previsto no Art.101°, al. 4b) (suspensdo da pena acessoria de
expulsdo, por razdo de paternidade de menores residentes em territorio nacional, de que
sdo beneficiarios cidadaos estrangeiros que cumpriram penas por terem sido condenados
por crimes cometidos) os progenitores destas criancas registadas ndo possam ser alvo de
uma accao administrativa ou judicial de expulsao.

17. Que o Registo especial descrito no predmbulo do Decreto-Lei respeite a legislacdo
em vigor, nomeadamente, no que se refere a proteccdo de dados pessoais.

Lisboa, 28 de Abril de 2003"”

Esta posicdo do COCAI teve repercussdo positiva, nomeadamente na regulamentacdo
do DL 34/2004, nos seguintes capitulos:

1. No art® 71 do DR 34/2004, que veio a permitir a reqularizacdo de imigrantes
irregulares que tenham entrado em Portugal regularmente antes de 12 Marco de
2003, e que tenham efectuado descontos para a sequranca social ou que tenham
tido uma relacdo laboral estavel. No pré-registo posteriormente efectuado
inscreveram-se 53.000 pessoas.
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2.

A proteccdo de criancas filhas de imigrantes irregulares no acesso a salde e a
educacdo, através do DL 67/2004.

. Na dispensa de visto de residéncia para criancas nascidas em Portugal antes de

Marco de 2003 e seus progenitores, desde que nao se tenham ausentado do Pais.
(art® 70), o que permite regularizar estas familias em situacdo irregular.

. Confirmacdo da possibilidade de reunido familiar para titulares de autorizacdo

de permanéncia através de visto de estada temporéaria, e 0 seu acesso ao
trabalho fora dos limites dos contingentes determinados anualmente (foi
alterado o n° 5, do Art.° 36°, eliminando a frase: “(..)acompanhada de docu-
mento emitido pelo IEFP atestando a sua conformidade com o relatdrio previsto
no artigo 36.° do Decreto-Lei n.° 244/98, de 8 de Agosto”).

No entanto, apesar das melhorias significativas, algumas imperfeicdes e injusticas
mantiveram-se no texto da regulamentacao:

192

a.

Manteve-se a exigéncia de um seguro de sa(de para imigrantes legais consag-
rando um principio de tratamento desigual em relacdo aos nacionais.

. Manteve-se a obrigatoriedade de informacdo prévia ao IEFP da intencdo de

alteracdo do exercicio da actividade de um imigrante legal em Portugal, com
possibilidade de recusa caso na exista “vaga” nas quotas estabelecidas. Este
facto constitui uma restricdo/impossibilidade de mudanca do exercicio da
actividade, totalmente incompreensivel face as regras do mercado de trabalho,
nomeadamente se tivermos em conta que o relatério de oportunidades de
emprego consiste numa previsao de oportunidades de trabalho.

. Em nada foi limitada a enorme margem de discricionariedade dada ao SEF na

interpretacdo da lei.

. Foi recusada a participacdo de outras instituicdes que ndo o SEF para a determi-

nacdo do “interesse fundamental para o Pais” nas areas cientifica, econémica,
social e cultural no que se refere a atribuicao de vistos.

. Os titulares de Visto de Trabalho - a principal ferramenta de entrada de imigran-

tes em Portugal, a partir desta data - ndo terdo acesso ao reagrupamento ou
reunido familiar.

A carga burocratica aumentou exponencialmente e o imigrante encontra-se

totalmente indefeso relativamente a ineficiéncia e ao incumprimento de prazos
dos servicos.
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Capitulo 11
Relacdao com as Autarquias

11.1. Seminario “Acolher e Integrar: desafios ao Poder Local”

Reconhecendo o papel fulcral das autarquias no processo de acolhimento de imigran-
tes em Portugal, o ACIME organizou, em 6 de Outubro de 2003, um seminario de
trabalho dedicado a autarcas, com o tema “Acolher e Integrar: desafios ao Poder Local”.
Participaram cerca de 200 participantes, com o sequinte programa:

10h.30m. - Sessao de Abertura: “Acolhimento e Integracao: Os desafios e as
respostas ao nivel nacional”

o Rui Marques, Alto Comissario Adjunto para a Imigracdo

0 Manuel Palos, Dir. Geral Adjunto do Servico de Estrangeiros e Fronteiras

o Emilio Imperatori, da Direccdo Geral da Salde

o Anténio Charana, do Instituto de Emprego e Formacdo Profissional

o Teresa Caeiro, do Instituto de Solidariedade e Seguranca Social

15h. - “Acolhimento e Integracao de Imigrantes: experiéncias do Poder Local”
- Camara Municipal da Feira
- Camara Municipal de Pombal
- Camara Municipal Amadora
- Camara Municipal de Oeiras
- Camara Municipal do Loures
- Camara Municipal de Sines

Na sequéncia deste seminario, varias accdes pontuais tiveram lugar, destacando-se
entre elas, dois seminarios de formacdo com a Cadmara Municipal de Sintra.

11.2. Rede de CLAI Autarquias

Como ja foi referido no capitulo II, foi criado uma rede de Centros Locais de Apoio ao
Imigrante (CLAI) em parceria com varias autarquias, estando neste momento ja em
funcionamento, 16 CLAI Autarquias:

CLAI - Autarquias Distrito Data de Abertura
Mealhada Aveiro 20-0ut-04
Macedo de Cavaleiros Braganca 28-Dez-04
Faro Faro 27-Dez-04
Silves Faro 27-Jan-05
Figueira Castelo Rodrigo Guarda 28-Dez-04
Obidos Leiria 05-Nov-04
Lourinha Lisboa 05-Nov-04
Azambuja Lisboa 29-Nov-04
Odivelas Lishoa 11-Jan-05
Montijo Lisboa 26-Jan-05
Barreiro Lisboa 05-Jan-05
Valongo Porto 26-Nov-04
Santa Maria da Feira Porto 26-Nov-04
Oliveira de Azeméis Porto 26-Nov-04
Coruche Santarém 12-Jan-05
Vouzela Viseu 21-Dez-04
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11.3. Atestados de Residéncia e Juntas de Freguesia

0 ACIME procurou sensibilizar as Juntas de Frequesia para a emissao de atestados de
residéncia a cidaddos imigrantes que deles necessitam, tendo dirigido, em 12 de Abril
de 2004, uma Circular a todas as Juntas de Freguesia do Pais com o seguinte esclareci-
mento:

“Tendo o Alto Comissariado para a Imigracdo e Minorias Etnicas (ACIME), através do seus
varios servicos de atendimento aos imigrantes, sido contacto por diversos cidadaos
expondo questdes relacionadas com a emissdo pelas Juntas de Freguesia de atestados
de residéncia, vem, por este meio solicitar, num espirito de cooperacdo institucional, a
colaboracdo de todas as Juntas de Freguesia no sentido da resolucdo da referida
questao.

Com efeito, ndo se vislumbra a razao pela qual algumas Juntas de Freguesia se tém siste-
maticamente recusado a passar os referidos atestados de residéncia a cidadaos
estrangeiros que ai residem.

A Lei n°® 5-A/2002, de 11 de Janeiro, que introduz alteracdes a Lei n°® 169/99, de 18 de
Setembro, que estabelece o quadro de competéncias, assim como o regime juridico de
funcionamento dos 6rgdos dos municipios e das freguesias estipula, no art. 34°, n° 6,
al. p), que compete a junta de freguesia “passar atestados nos termos da lei”.

Por outro lado, o D.L. n® 135/99, de 22 de Abril, que define os principios gerais de accao
a que devem obedecer os servicos e organismos da Administracdo Pdblica na sua actua-
cdo face ao cidadao, estipula no art. 28°:

n° 1 - “os atestados (...) ou qualquer outro tipo de documento destinado a declarar ou a
fazer prova de quaisquer factos podem (...) ser utilizados em diferentes servicos ou com
finalidades distintas.

n° 2 - “para obtencdo dos documentos referidos no nimero anterior, € irrelevante a indica-
¢do dos fins a que se destinam”.

0 art. 34°, n° 1, do mesmo D.L. n® 135/99, com a epigrafe “atestados emitidos pelas
juntas de freguesia”, estipula que:

“os atestados de residéncia, vida e situagdo econdomica dos cidaddos (...) devem ser emiti-
dos desde que qualquer dos membros do respectivo executivo ou da assembleia de freque-
sia tenha conhecimento directo dos factos a atestar, ou quando a sua prova seja feita por
testemunho oral ou escrito de dois cidaddos eleitores recenseados na freguesia ou, ainda,
mediante declaragdo do proprio”.

Acrescente-se, ainda, que o n° 2 do referido artigo, estipula que nos casos de urgéncia
o presidente da junta de freguesia pode passar os atestados independentemente de
prévia deliberacdo da junta.

Acresce que, a producdo da prova referida ndo estd sujeita a forma especial,

estipulando-se apenas que, quando orais, devem ser reduzidas a escrito pelo funcionario
que as receber e confirmadas mediante assinatura de quem as apresentar. (art. 34°, n° 3).
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Depois do supra referido, ndo se véem razdes validas para recusar a emissao de atestados
de residéncia a cidadaos estrangeiros, nao podendo, sequer, invocar-se a sua qualidade
de cidadao regular/irregular em Portugal.

Por um lado, conforme se estipula no art. 28°, n°s 1 e 2, do D.L. n® 135/99, os atestados
visam fazer prova de certo facto, no caso concreto da existéncia de morada/residéncia
na area daquela junta de freguesia, podendo ser utilizados em diferentes servicos ou
com finalidades distintas, sendo irrelevante a indicacao dos fins a que se destinam.

No caso concreto, destina-se apenas e tao s6 a comprovar morada naquele local.

Por outro lado, conforme se encontra previsto no art. 34, n° 1, in fine, a prova do facto
alegado pode ser feita, em dltima analise, mediante declaracao do proprio, devendo
ter-se em conta que as falsas declaragdes sdo punidas nos termos da lei penal (art. 34,
n° 5).

Sendo certo que, por vezes, o Servico de Estrangeiros e Fronteiras (SEF) solicita um
atestado de residéncia, para comprovar condicdes de alojamento, ndo ha qualquer
ligacdo entre a emissao de um atestado de residéncia a um cidadao estrangeiro e a
situacdo de legalidade/ilegalidade desse mesmo cidaddo perante o regime de entrada,
permanéncia, saida e afastamento de estrangeiros do territorio nacional, usualmente
chamada “lei de estrangeiros” ou “lei de imigracao”.

Ou seja, no caso de um cidaddo em situacdo irreqular, a emissao de um atestado de
residéncia em nada altera a sua situacdo de irregularidade, ndo vai interferir nessa situa-
cdo, nem altera-la. Aquilo que o atestado visa provar é que aquele cidadao reside
naquela morada. E isto e apenas isto.

Em conclusdo, ndo se encontrando na legislacdo que regula a emissao, pelas juntas de
freguesia, de atestados de residéncia, fundamento para a recusa em causa, antes pelo
contrario, estando bem explicito em que condicoes as juntas de freguesia o devem fazer,
bem como o valor probatério dos referidos atestados, cabe apelar ao cumprimento dos
referidos diplomas legais, no sentido de as juntas de frequesia ndo recusarem a emiss@o
dos mesmos, tanto mais que da passagem do referido atestado ndo se pode nem deve
aferir qualquer consequéncia ou alteracdo relativamente a situagdo do cidaddo perante a
“lei de imigracGo”.

Mais tarde, em Janeiro de 2005, este assunto, como ja foi referido, mereceu também a
intervencdo firme do Senhor Provedor de Justica e o subsequente reconhecimento da
ANAFRE.
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Capitulo 12

Participacao Internacional (Europeia e nao Europeia)

0 trabalho do Alto Comissariado para a Imigracdo e Minorias Etnicas (ACIME) no
quadro da Unido Europeia (EU) e de outras Organiza¢des Internacionais (OI), princi-
palmente o Conselho da Europa, Organizacdo das Nacdes Unidas e Organizacdo de
Seguranca e Cooperacdo na Europa, processou-se basicamente a 4 niveis:

1. Representacao internacional em reunides das diversas Organizacdes Internacio-
nais (0I), com vista ao acompanhamento dos dossiers trabalhados pela Orga-
nizacdes e como meio de conhecer a experiéncia dos diversos paises bem como
possibilitar um conhecimento das “Recomendacdes” que as OI produzem
(e leva-las a pratica).

2. Elaboracao e transmissdo de informacao as diversas Organizacdes Internacionais
sobre a politica portuguesa em matéria de Imigracdo e Minorias Etnicas
(medidas implementadas, transmissdao de boas praticas). O contributo, a este
nivel, é sobretudo dirigido a elaboracao de relatorios.

3. Acompanhamento e implementacdo das medidas resultantes dos dossiers da
Uniao Europeia.

4. Elaboracao de relatérios de forma auténoma, a pedido dos 6rgdos estatais nacio-
nais, nomeadamente MNE, com vista a contribuir para as tomadas de posicao de
Portugal, nas matérias de competéncia do ACIME.

. Ao nivel da Uniao Europeia

e Dez. 2002, Fev. 03, Mar. 03, Jun.03, Jul. 03, Dez. 03, Mai. 04, Jun. 04 - 0
ACIME participou nas reunides de 2 grupos de trabalho coordenadas pela
Direccdo Geral do Emprego e Assuntos Sociais (Unidade D.3) - direitos funda-
mentais e antidiscriminacdo - da Comissdo Europeia. Queremos referir-nos ao
“Grupo de Trabalho do Comité do Programa de Accdo Comunitaria na Luta Contra
a Discriminacdo” (politicas anti-discriminacdo) e ao “Grupo de Trabalho Juridico
para a implementacdo da Directiva 2000/43/CE”, do Conselho de 29 de Junho,
habitualmente conhecida como Directiva “Raca”. A participacdo do ACIME neste
Gltimo grupo de trabalho teve sobretudo uma vertente técnico juridica. Em
termos praticos, na perspectiva da ordem juridica nacional, a transposicdo desta
Directiva concretizou-se com a publicacdo da Lei n°. 18/2004, de 11 de Maio e
do Codigo de Trabalho (Lei n°. 99/2003, de 27 de Agosto).

e Ago. 2003 - Comentarios ao relatério anual do European Monitoring Centre on
Racism and Xenophobia (EUMC) de 2002

0 EUMC publica obrigatoriamente dois relatorios :
- Actividades e resultados (parte 1);
- Informacdes sobre a situacdo em matéria de racismo e xenofobia na EU
e nos Estados Membros destacando os exemplos de boas praticas (parte 2).
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0 instrumento essencial do EUMC, em matéria de informacdo, é o RAXEN
(European Information Network on Racism and Xenophobia - Rede Europeia de
Informacdo sobre o racismo e Xenofobia). 0 EUMC coordena e desenvolve a
“Rede Europeia de Informacdo sobre o Racismo e Xenofobia”.

0 apoio em matéria de informacdo do EUMC/RAXEN em Portugal é a NUMENA -
Centro de Investigacdo em Ciéncias Sociais e Humanas através do Dr. Bruno
Peixe. A Numena constitui um dos 15 PFN (Pontos Focais Nacionais) da rede
Raxen. A sua tarefa central é a elaboracdo de estudos analiticos nas 4 areas
prioritarias do emprego, violéncia racial, educacdo e legislacdo, bem como a
colaboracdo no relatorio anual do EUMC.

e Set. 2003 - Respostas complementares ao relatério anual do EUMC de 2002.

e Set 2003 - Resposta a questionario dirigido a Conferéncia (5+5) Dialogo sobre
Migracdes no Mediterraneo Ocidental.

e Nov. 2003 - Alguns esclarecimentos prestados ao EUMC sobre disposicoes da Lei
134/99 e sobre o DL 111/2000.

e Jan. 2004 - Participacdo numa reunido em Londres na “Commission for Racial
Equality”, organizada no dmbito da rede europeia de 6rgdos especializados na
luta contra a discriminacdo subordinada ao tema “Em direccdo a uniformizacdo
e dinamizacdo da legislacdo antidiscriminatoria da UniGo Europeia: o papel dos
orgdos especializados”. Focou-se sobretudo a questdo do combate a discrimina-
¢ao racial no acesso a bens e servicos. Portugal veio a aderir ao projecto “Rede
Orgdos Especializados” em Set. de 04 (v. ponto 8).

® Jan. 2004 - Elaboracao da resposta ao “Questionnaire for the First Annual Report
on Migration and Integration in Europe” — “Immigration and Asylum Committee”
- Comissao Europeia (Direccdo Geral da Justica e Assuntos Internos) - Director-
ate A: Movement of Persons, Citizenship and fundamental Rigths.

e Jan. 2004 - Resposta a inquérito proveniente da presidéncia Holandesa da
Unido Europeia sobre a imigracao.

e Jan. 2004 - Contributos do ACIME para o “Relatério Nacional” (2003) sobre
Direitos Humanos “European Union Network of Experts on Fundamental Rights” -
a pedido do “Ius Gentium Conimbrigae”.

e Mar. 04 - Participacdo na 52 reunido dos Agentes de Ligacdo Governamentais
junto do EUMC - Observatério Europeu dos Fenémenos racistas e Xenofobos. Foi
a 12 reunido em que Portugal se fez representar. Discutiu-se sobretudo: (1) a
criacdo de uma “Agéncia de Direitos Humanos Europeia” - esta absorveria os
trabalhos do “Observatorio”, tendo que se alterar o regulamento CE n°. 1035/97
do Conselho de Junho de 97 (2) foi entregue a 22 parte do relatério anual do
EUMC (apresentado ao Parlamento Europeu em Dez. 03), (3) a reducdo dos recur-
sos financeiros do “Observatorio” e as dificuldades que isso levanta ao exercicio
das suas competéncias, (4) da elaboragcdo do relatério “extraordinario” sobre
antisemitismo, (4) da dificuldade em comparar dados sobre a discriminagdo nos
paises da Unido Europeia, (5) a questdo da seleccdo de dados “boas praticas”
por parte dos Pontos Focais Nacionais (PFN - em Portugal “Numena”).
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e Mai. 2004 - “Good pratice cases activities to improve situation minority Women”
- resposta a questdes levantadas pela “Research and Consultancy Agency QA”

e Set. 04 - Participacdo na 62 reunido dos Agentes de Ligacdo Governamentais
junto do EUMC - Observatdrio Europeu dos Fenémenos racistas e Xendfobos. Foi
transmitida a informacdo de que o EUMC passaria a estar na dependéncia da area
da Justica e Assuntos Internos da Comissdo Europeia, abandonando a tutela dos
Assuntos Sociais. Foi entreque o relatério “Housing Portugal”, elaborado pela
Ndmena.(v. ponto 12. e 13.). Informacdo que a Rede RAXEN - apoio em matéria
de informacao do “Observatério” - iria produzir relatérios, autonomamente,
sobre Emprego, Violéncia Racista, Habitacdo, Educacdo e Desenvolvimentos
legislativos (incluindo decisdes judiciais). Recebeu-se informacao relativa aos
proximos temas dos futuros relatérios do EUMC: atitudes das maiorias face as
minorias, quais as caracteristicas sociais que estdo relacionadas (em diferentes
dimensodes) com a exclusdo étnica, até que ponto as caracteristicas nacionais
particulares afectam a exclusdo étnica, entre outros.

e Set. 2004 - European Specialised Bodies Project / Migration Policy Group -
0 ACIME e a CICDR, acederam colaborar na European Network of Specialised
Equality Bodies, projecto em implementacdo via Programa de Luta no Combate a
Discriminacdo, no qual resulta que deverdo ser fornecidas informacoes periodi-
cas sobre os trabalhos dos varios orgdos nacionais europeus especializados no
combate a discriminacao, informacdes que alimentardo a REDE. Ao ACIME/CICDR
cumpre prestar as informacdes consideradas pertinentes, alimentando-se, assim
a base de dados da rede.

e Set. 2004 - Participagcdo na Conferéncia (organizada pela Comissdao Europeia)
“Europe Together” - Pela diversidade Contra a Discriminacao”, realizada em Riga
nos dias 30 de Setembro a 1 de Outubro de 2004. A participacdo do ACIME
consistiu na apresentacdo da Linha SOS Imigrante como uma boa pratica no
apoio aos Imigrantes (“vitimas” de falta de informacdo). Foi destacado entre
outras coisas o elevado n° de atendimentos/servicos disponiveis de informacao.
Ideia basica transmitida: Sem um conjunto basico de estruturas de informacao
e de apoio aos imigrantes ndo é possivel, numa visdao preventiva, combater
factores de exclusdo/discriminacdo.

® Nov. 2004 - Elaboracdo de comentarios ao “Housing National Report — Portugal”
elaborado pela Numena (Ponto Focal Nacional do Observatério Europeu dos
Fendmenos Racistas e Xen6fobos ~EUMC).

e Nov. 2004 - Resposta ao questionario sobre violéncia racista em Portugal a
pedido do Observatdrio Europeu dos Fendomenos Racistas e Xen6fobos —~EUMC -
em colaboracdo com o Gabinete de Direito Comparado da Procuradoria Geral da
Repiblica.

e Dez. 2004 - Contributos do ACIME para o “Relatério Nacional” (2004) sobre
Direitos Humanos “European Union Network of Experts on Fundamental Rights” -
a pedido do “Ius Gentium Conimbrigae”.

e Dez. 2004 - Participacdo em conferéncia (Helsinquia) organizada pela Comissdo

Europeia “European Conference on data to Promote Equality”. A linha de fundo da
Conferéncia foi a de reforcar a ideia que toda a actividade de base antidiscriminatoria
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tem um ponto em comum: necessita de um sistema que forneca dados sobres a
discriminacdo. Para tal objectivo, os varios Estados Nacionais precisam de se
apetrechar com especialistas ndo apenas em discriminacdo mas também sobre
os aspectos técnicos e legais implicados na recolha de dados. As questdes base
que se procurou discutir foram as seguintes: 0 que significa recolha de dados
sobre a discriminacdo? Qual a situacdo Europeia actual no que respeita a recolha
de dados? Existem razdes de fundo (fundamentais) pelas quais nos devemos
abster de colher dados? Porque necessitamos desses dados?

12.2. Ao nivel do Conselho da Europa

® 0 ECRI (European Commission Against Racism and Intolerance) - Comissdo Europeia
Contra o Racismo e a Intolerancia) - orgdo principal do CdE em matéria de combate ao
racismo. Criado em 1993, tem como objectivo principal ocombate ao racismo, xenofo-
bia, anti-semitismo e intolerancia ao nivel europeu e sob a perspectiva dos direitos do
homem.

0s membros do ECRI sdo independentes e sdo designados de acordo com a sua com-
peténcia no dominio da luta contra a intolerancia. Deverdo ser especialistas nestas
matérias. O membro portugués no ECRI é o Dr Fernando Ferreira Ramos (juiz do
Supremo Tribunal de Justica - Gabinete de Documentacgao e Direito Comparado), com
mandato até Janeiro de 2008. 0O ECRI produz um relatério anual.

0 novo estatuto do ECRI (em vigor desde 31 de Dez. 2002), consolidou o seu papel
como mecanismo de monitorizacdo no dominio dos direitos do homem para questoes
de luta contra o racismo e a intolerancia.

0 ACIME colaborou com o Conselho da Europa nas seguintes ocasides:

1. Jan. 2003 - Tomada de posicdo sobre os projectos de resolucdo da aplicacdo em
varios Estados Contratantes da Convenc¢ao Quadro para a Proteccdo das Minorias
Nacionais.

2. Abr. 2003 - Contributos para tomada de posicao relativamente ao conceito de
“minoria nacional” a pedido do Gabinete do Secretario de Estado dos Assuntos
Europeus.

3. Mai. 2003 - Resposta a questionario sobre a situacdo dos ROM em Portugal / medi-
das nacionais dirigidas a comunidade Roma a pedido do Gabinete do Secretario de
Estado dos Assuntos Europeus.

4. Mai. 2003 - Tomada de posicdo sobre Projecto de recomendacdo do Conselho de
Ministros do CE sobre a melhoria das Condi¢des de alojamento das Comunidades
Ciganas, a pedido do Servico de Estrangeiros e Fronteiras.

5. Jul. 2003 - ECRI : contribuicdo escrita na elaboracdo de uma brochura sobre “Boas
praticas”: organismos especializados no combate ao racismo, xenofobia, antii-
semitismo e intolerdncia a nivel nacional” (ja incluido em textos do Conselho da
Europa).
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6. Jul. 2003 - Tomada de posicdo sobre criacdo de uma instancia consultiva “Forum de
opinido dos ROM”, a pedido do Gabinete do Secretario de Estado dos Assuntos Euro-
peus.

7. Nov. 2003 - Participacdo num um seminario organizado no ambito do ECRI
(Comissdo Europeia Contra o Racismo e a Intolerancia) sobre 6rgaos especializados
na luta contra a discriminacao racial. 0 ACIME apresentou uma intervencdo subordi-
nada ao tema “A aplicacdo das disposicdes de direito administrativo da Recomenda-
cdo de Politica Geral n° 7 do ECRI em Portugal”.

8. Fev. 2004 - Contributos, sob a forma de parecer, sobre « Project de Recommendation
du Comite des Ministres du conseil de L Europe sur la circulation et le Stationnememt
des Voyageurs en Europe ».

9. Fev. 2005 - Participacdo num Seminario sobre os 6rgdos especializados na luta
contra a discriminacdo racial, incidindo o tema central do Seminario sobre a
questao de recolha de dados. O ACIME esteve representado pela Senhora Conselheira
da CICDR, Dra. Cidalia Figueiredo.

12.3. Ao nivel das Nagoes Unidas

1. Maio 2003 - Tomada de posicao sobre o projecto de resolucdo sobre direitos das
pessoas pertencentes a minorias nacionais - Nagcdes Unidas 592 Sessao, a pedido do
Ministério dos Negdcios Estrangeiros (Direccdo Geral dos Assuntos Multilaterais).

2. Jun. 2003 - Colaboragcdo com o Gabinete de Direito Comparado da Procuradoria
Geral da Repiblica na elaboracdo do 11°. Relatorio sobre a aplicacdo da Convencao
Internacional para a Eliminacdo de Todas as Formas de Discriminacdo Racial.

3. Jul. 2003 - Colaboracdo, com o Gabinete de Direito Comparado da Procuradoria
Geral da Repiblica na elaboragdo do 3° relatorio de Portugal a apresentar ao Comité
dos Direitos Humanos(Relatério Nacional sobre a aplicacdao do Pacto Internacional
dos Direitos Civis e Politicos). O ACIME esteve presente na sua discussdo (21 de
Julho de 2003) realizada em Genebra. Ao ACIME coube responder aos itens 23 e 24
do relatério respeitante aos direitos das minorias.

4. Agosto de 2004 - 0 Senhor Alto Comissario chefiou a Delegacdo Portuguesa na
apresentacdo dos 10° e 11° relatorios relativos a aplicacdo da Convencdo para a
Eliminacdo de Todas as Formas de Discriminacdao Racial - Genebra, 12 e 13 de
agosto de 2004:

As observacoes finais, formuladas pelo Comité que examinou e discutiu os relatoérios
apresentados por Portugal, bem como as observacoes orais formuladas no decurso
da apresentacdo dos relatorios, apontaram claramente para um elogio a politica de
imigracdao implementada ao tornar-se presente as varias iniciativas levadas a
pratica nos dltimos 2 anos: criacdo da estrutura do Alto Comissariado por forca da
entrada em vigor do DL n°. 251/2002, de 22 de Novembro; maior participacao das
Associagdes de Imigrantes nos assuntos que lhes dizem respeito; reforco financeiro
do orcamento do Alto Comissariado; continuidade e reforco da importancia do
“Secretariado Entreculturas” (programas/projectos/area da educagdo); criacao do
Observatorio da Imigracdo; criacao da linha “SOS Imigrante”; criacdo dos Centros
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Locais de Apoio ao Imigrante (CLAI) e dos Centros Nacionais de Apoio Imigrante
(CNAI).

Foi ainda evidenciada a qualidade e quantidade da informacao estatistica forne-
cida ao Comité (apesar de haver necessidade de a melhorar ainda), nomeadamente
no que se refere aos processos de discriminacao racial (criminais e administrativos)
e a composicdao demografica da populacdo estrangeira. Foi também evidenciada a
verdade e transparéncia na apresentacao da realidade portuguesa em geral.

Sabendo-se que em praticamente todos os paises do Mundo, infelizmente, existem
violacdes da Lei, com caracter racista importa saber se os diversos Estados reagem
ou ndo, através da legislacdo adequada, mecanismos legais, funcionamento de
tribunais e medidas administrativas, a essa violacdes. Felizmente, como foi recon-
hecido, tem havido da parte do Estado portugués a resposta adequada e atempada.

12.4. Ao nivel da Organiza¢ao de Seguranga e Cooperacao na Europa (0OSCE

Apesar dos objectivos da OSCE se centrarem, sobretudo, no dominio da seguranca nas
trés dimensdes, humana, politico militar e econdémico-ambiental, a sua intervencdo
abarca, igualmente, todas as questdes relacionadas com os direitos do homem.
Referimo-nos principalmente aos problemas das minorias nacionais e processos de
democratizacdo.

Neste contexto o ACIME teve ocasido de cooperar com esta organizacdo nas sequintes
ocasioes:

1. Set. 2003 - Participacdo numa conferéncia sobre racismo, xenofobia e discrimina-
cao (Viena de Adstria), com as seguintes conclusoes:
- Especial atencdo a vertente preventiva no que respeita a todo e qualquer ataque a
dignidade do individuo, investindo na educacdo em matéria de direitos humanos;
- 0 combate a discriminacdo e intolerancia ndo se faz apenas com muita e boa legis-
lacdo, salientando-se sempre a importancia de marcos legislativos fortes, mas,
antes, com a criacdo de politicas multiculturalistas;

- Reafirmou-se o papel da sociedade civil, como promotor da educacdo bem como o
ja inultrapassavel desempenho das Organizacdes Nao Governamentais em todo o
mundo;

- A importancia dos organismos especializados, criados ou a criar em cada pais, no
combate ao racismo e xenofobia (e que se querem independentes dos Governos);

- 0 fenémeno dos fluxos migratdrios recentes como potenciador de conflitos raciais;

- A importancia dos meios de comunicacdo social, aprender e estudar mais para
melhor actuar, a necessidade de combater por meios modernos a proliferacao de
Sites racistas que estdao na internet;

- A importéncia de considerar, em primeira linha, as questdes do racismo, xenofobia
e intolerancia como questdes nacionais e locais;

- A importancia da familia na educacao;

- 0 combate ao siléncio na denincia de praticas racistas;

- A necessidade de cooperacao das varias religioes;

- A necessidade de compilar dados entre todos os paises de acordo com critérios
comuns;

- Activar a investigacdo cientifica sobre a influéncia dos Media nas atitudes racistas.
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2. Jun. 2004 - colaboracdo na resposta a um questionario sobre as implicacdes da
propaganda racista e xen6foba e antisemita na Internet, a pedido do Ministério da
Justica ( Gabinete para as Relagdes Internacionais Europeias e de Cooperacdo).

12.5. Ao nivel da Organizacao Internacional das Migracoes (OIM)

Jan. 2005 - resposta a questionario proveniente da OIM sobre Migracoes e Desenvolvi-
mento (a ser apreciado em Genebra nos dias 2 e 3 de Fevereiro de 2005) - a pedido do
MNE (Direccao Geral dos Assuntos Multilaterais — Direccdo de Servigos das Organiza-
¢oes Econdmicas Internacionais).
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