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1. NOTA DO CONSELHO DIRETIVO DO ALTO COMISSARIADO PARA
AS MIGRACOES, I.P.

Nos ultimos anos, o ACM, |.P. tem percorrido um caminho de inovagao na continuidade, adaptando-se as
novas realidades, a partir dos ensinamentos que a experiéncia na area das migra¢des e das comunidades
ciganas nos trouxe. Por isso, desde a sua implementacdo enquanto Instituto Publico, e até ao presente,
muitos passos foram dados, sem, no entanto, esquecer o seu foco, os seus publicos-alvo, internos e
externos, num contexto de uma gestao publica otimizada.

O ano de 2017 ficou marcado pela muito boa execugdo dos dois instrumentos de politica publica
diretamente coordenados pelo ACM, |.P.: o Plano Estratégico para as Migragdes e a Estratégia Nacional
para a Integracdo das Comunidades Ciganas. Estes dois instrumentos de orientacdo da nossa agao

terminaram o ano com uma execuc¢do global de 94,1%.

Esse foco na nossa Missdo tem permitido que, desde 2014, possamos encerrar ciclos avaliativos do Quadro
de Avaliagdo e Responsabilizagdo (QUAR) com um grau de concretizagdo muito elevado, demonstrando a
importancia atribuida a este instrumento e o foco na sua prossecugdo. O ano de 2017 afigurou-se, assim,
como um ano de continuidade deste padrdo, considerando um balango final que nos permite aferir uma
execucdo, a 31 de dezembro de 2017, de 100% face aos indicadores do QUAR.

Com a consolidagdo da respetiva estrutura orgénica, fortemente impulsionada em 2017, o ACM, I.P.
construiu uma equipa, agora mais sélida, que espelha as competéncias que lhe foram adstritas pela Lei e
que lhe permitem cumprir o que esta dispde. Essas competéncias foram acrescidas, em 2017, através de
dois diplomas legais que vieram alargar a atuagdo do ACM, I.P.

Com a publicagdo da Lei n.° 27/2017, de 30 de maio, que aprova medidas para aplicagdo uniforme e
execugdo pratica do direito de livre circulagédo dos trabalhadores, novas competéncias foram atribuidas
ao ACM, I.P. Este normativo aplica-se aos/as cidaddos/as da Unido Europeia e membros das suas familias,
no exercicio da liberdade de circulagdo de trabalhadores, relativamente a aspetos como o emprego,
condi¢des de trabalho, beneficios sociais e fiscais, educacgdo, salde, entre outras.

E, igualmente, no quadro de reforco de competéncias do ACM, I.P.,, que este instituto passou a ser
entidade publica a quem cabe garantir o funcionamento, a coordenagdo e os meios adequados, de modo
a regular a atividade da Comissao para a Igualdade e Contra a Discriminagao Racial (CICDR). O ACM, I.P,
com a entrada em vigor da Lei n.° 93/2017, de 23 de agosto, e através da Comissdo Permanente, viu ser
reforcada a sua composicao, atribuigdes e as suas capacidades no combate a discriminagédo racial. Pois,
além de assegurar a sensibilizagdo da opinido publica e de receber queixas, passou a deter competéncias
para instruir e proferir decisdes nos processos de contraordenagdo, incluindo a aplicagdo de coimas e
sangbes acessérias, promovendo as diligéncias de recolha de prova, competindo-lhe ainda coordenar os
atos inspetivos que se afigurem necessarios, atendendo ao caso em concreto.
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Relativamente aos principais desenvolvimentos de 2017, destacamos os seguintes quinze resultados:

1 - Em 2017, foram efetuados, no total, 279.314 atendimentos nos CNAIM, tendo-se assistido a um
aumento de 9% comparativamente ao ano anterior;

2-Em 2017, a Rede CLAIM realizou um total de 73.624 atendimentos, apresentando assim um crescimento
exponencial em relagdo aos Ultimos trés anos, superior a 40% face a 2016;

3 - A Linha de Apoio a Migrantes atendeu um total de 56.534 chamadas, 39.730 das quais diretamente
relacionadas com a Linha de Apoio a Migrantes, o que representa um aumento em 513 chamadas

comparativamente ao ano anterior;

4 - Durante o ano de 2017 foram efetuadas 1.674 traducdes através do Servico de Traducdo Telefénica.
O érabe, com 952 tradugdes telefdnicas, o chinés, com 202 traducdes, e o russo, com 186 traducdes
telefénicas, foram os trés idiomas mais solicitados;

5 - Aos mais de 400 cursos certificados de portugués, somou-se a Plataforma de Portugués Online (https://pptonline.
acm.gov.pt/) que registou, até 31 de dezembro de 2017, um total de 4.810 utilizadores, de 150 nacionalidades;

6 - Em 2017, foi langado o Programa Rede de Escolas para a Interculturalidade (REEI), que iniciou a sua
atividade com dois encontros regionais e 100 escolas envolvidas;

7 - Manteve-se a atividade formativa do ACM, |.P.,, através da dinamizacao, por uma bolsa de formadores
especializados, de a¢bes de sensibilizagdo que envolveram 2.231 participantes;

8 - Desde a sua assinatura, a Carta da Diversidade contou, até ao final de 2017, com 199 organizagdes signatarias;

9 - A 2.% edigdo do Programa OPRE, para o ano letivo 2017/2018, fruto dos bons resultados da 1.% edicéo,
encontra-se a apoiar atualmente 32 estudantes ciganos (14 mulheres e 18 homens), provenientes de
22 concelhos do pais. Também em 2017, e pela primeira vez, foi langado um Programa de Apoio ao
Associativismo Cigano;

10 - Portugal foi o sexto pais mais comprometido com o programa de recolocagdo de pessoas refugiadas,
acolhendo 1.681 individuos ao abrigo desse programa, acrescido do Acordo 1x1 EU-Turquia e de Menores
Nao-Acompanhados do Afeganistdo, terminando o ano de 2017 com 50% das pessoas acolhidas, em
idade ativa, integradas em emprego, formagéo ou ensino superior;

11 - Durante o ano de 2017, foram recebidas pela CICDR 179 queixas de alegadas praticas discriminatorias,
verificando-se um aumento significativo por relagdo ao ano anterior, na ordem dos 50%, ja que em 2016
foram sido registadas 119 queixas;

12 - Em 2017, segundo ano da 6.7 Geracdo do Programa Escolhas (PE), continuaram a ser implementados

os 112 projetos que mobilizaram 53.407 participantes e atingiram, globalmente, uma taxa de sucesso
escolar de 79%, tendo possibilitado, igualmente, a reintegragéo escolar, formativa e vocacional a 3.838;

& A CM ALTO COMISSARIADO
>k PARA AS MIGRAGOES, |.P.



13 - O Concurso de Ideias para Jovens “MUNDAR: Muda o Teu Mundo!”, promovido pelo Programa Escolhas
e pela Fundagao Calouste Gulbenkian, foi um dos vencedores nacionais dos Prémios Europeus de Promogao
Empresarial do IAPMEI, na categoria de empreendedorismo responsavel e inclusivo e ficou em 2.° lugar nesta
categoria a nivel europeu (Tallinn, 22-24 de novembro de 2017), entre mais de 300 candidatos/as de toda a
Europa;

14 - Durante 2017, o ACM, |.P. recebeu a visita de 25 delegagdes internacionais para discutir a experiéncia
nacional e analisar boas préticas;

15 - Em 2017, foram produzidas mais de 370 noticias para os portais do ACM, |.P., e do Programa Escolhas
que alcangaram 824.655 visualizagdes e mais de 1.280 publica¢bes para as respetivas paginas de Facebook,
que atingiram cerca de 2 milhdes e 290 mil utilizadores/as individuais.

Em 2018, o ACM, I.P. pretende consolidar a sua posi¢do enquanto organismo publico responsavel na area
das migragdes, agindo de forma integrada, respeitando a continuidade dos trabalhos, inovando e dando
respostas. Essa € Missdo que nos move e cujos resultados estdo plasmados neste relatério.

Num tempo em que, noutras longitudes, as matérias sob alcada do ACM, I.P. sdo contestadas e alvo de
retrocessos em direitos fundamentais, é de louvar a forma como em Portugal estes temas sao tratados. E no
integral cumprimento dos diretos humanos, que continuamos a mostrar que a boa gestdo das migragdes
e da diversidade é uma oportunidade, ndo um problema.

Pedro Calado Romualda Fernandes

Alto-Comissério para as Migragdes Vodal do Conselho Diretivo
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2. SINTESE DOS PRINCIPAIS RESULTADOS
2.1. Objetivos para 2017

Em 2017, para a prossecucdo das politicas publicas e cumprimento da missdo adstrita ao ACM, |.P,, foram

definidos os seguintes Objetivos Estratégicos inscritos no QUAR:

e OE 1 — Assegurar servigos acessiveis, humanos, integrados, aliados dos/das migrantes e capazes de
gerir a diversidade.

* OE 2 - Promover as politicas publicas de integracéo na area das migragdes e das comunidades ciganas.
* OE 3 - Consolidar boas praticas no controlo de gestéo, nas dreas dos recursos humanos, dos processos

e dos procedimentos administrativos.

O OE 2 destacou-se dos restantes, enquanto objetivo estratégico que integra o Objetivo Operacional 2
(O02) — Promover a Diversidade Cultural e, consequentemente, o indicador 3 que reflete a execugdo do
Plano Estratégico para as Migrag¢des e da Estratégia Nacional para a Integragdo das Comunidades Ciganas.
Estas representam as principais referéncias do ponto de vista da politica publica para o cumprimento da
agenda governativa na area das migragGes e comunidades ciganas e contribuem diretamente para o

Programa Orcamental 02 — Governacgéo.

Os objetivos estratégicos descritos foram subdivididos em quatro objetivos operacionais que inscrevem um
total de sete indicadores monitorizados em reunides do Quadro de Avaliagdo e Responsabilizacdo (QUAR),
realizadas com uma periodicidade mensal, onde se reuniram os responsaveis das Unidades Orgénicas (UO)
que, individualmente, contribuiram para a execucdo dos referidos indicadores e, consequentemente, para

a concretizacdo dos objetivos a que o organismo se propds para o ano em referéncia.
2.2. Avaliacao Final em 2017

O ACM, I.P. tem vindo, desde 2014, a encerrar ciclos avaliativos com um grau de concretizagdo muito
elevado, demonstrando a importancia atribuida a este quadro de avaliacédo e o foco na sua prossecucéo.
O ano de 2017 afigurou-se como um ano de continuidade deste padrdo, considerando um balanco final

gue nos permite aferir uma execugdo, a 31 de dezembro de 2017, de 100% face aos indicadores do QUAR.

Como tal, o ano foi encerrado com uma execucéo de 100%, classificada nos termos do QUAR com uma

menc¢do de desempenho "Bom”, o que representa a classificacdo mais elevada a obter.

O indicador 1, inserido no OO1 — Aproximar o ACM dos/das seus/suas destinatérios/as, apresentou, ao
longo do ano, uma tendéncia de crescimento regular. A taxa de execugdo deste indicador foi de 90,8% face
ao previsto, permitindo o encerramento do ano com uma realizacdo plena, dado o resultado encontrar-se
dentro do intervalo de tolerancia estabelecido.

No dmbito do OO2 — Promover a diversidade cultural, no que concerne ao indicador 2, e considerando a sua

evolucdo, o indicador apresentou uma execucdo global de 100,4%, ficando assim dentro dos limites previstos.
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Quanto ao indicador 3, e sendo este uma das principais referéncias do ponto de vista da politica publica para o
cumprimento da agenda governativa na drea das migracdes e comunidades ciganas, foi preocupacdo do ACM,
|.P, reunir todos os esforcos para que a sua evolucdo ao nivel dos resultados fosse minuciosamente acompanhada,
por forma a garantir a concretizacdo dos compromissos a que nos propusemos. Este foco permitiu que o ciclo
fosse encerrado com uma execugdo situada nos 94,1%, ou seja, dentro dos limites estabelecidos.

Relativamente ao OO3 - Garantir a boa gestdo e execugdo dos recursos, que inscreve os indicadores 4 e 5, quanto

ao primeiro, e no cdmputo geral, a execugéo foi linear pelo que encerra o ciclo com um valor fixado nos 100%.

Por sua vez, o indicador 5, cuja progressao se manteve estavel ao longo do ano e dentro dos limites de toleréncia
estabelecidos, encerra o ciclo com uma execugdo de 104,1% ou seja, com uma classificagdo de “Superado”.

No que concerne ao Indicador 6 — Numero de reclamacdes com fundamento da responsabilidade dos
CNAIM, apresentadas no Livro Amarelo, o ano encerra com uma classificagdo de “Atingido”, apresentando
uma execucdo de 100%. Com um considerdvel aumento do atendimento ao publico verificou-se uma

grande preocupagado em manter um nivel de exceléncia no mesmo.
O desempenho do indicador 7 foi linear ao longo de todo o ano, mantendo-se, a nivel dos resultados,

dentro das toleréncias méaximas e minimas estabelecidas para o mesmo. A 31 de dezembro de 2017, o
indicador apresentou uma execugdo de 92,8%.

2.3. Atividades para 2018

Em 2018, 0o ACM, I.P. pretende consolidar a sua posi¢do enquanto organismo publico na drea das migracgdes,
agindo de forma integrada, respeitando a continuidade dos trabalhos, inovando e dando respostas a todos
os seus stakeholders.

Com a consolidagio da respetiva estrutura orgénica, o ACM, |.P. construiu um Organograma, representado na figura
infra, que espelha as competéncias que lhe foram adstritas pela Lei e que lhe permitem cumprir o que esta dispde:

Conts Drven

T

Figura 1 - Organograma ACM, I.P.
Cada uma destas Unidades Organicas com atividades bastante diferenciadas contribui para o cumprimento

dos objetivos estratégicos e operacionais. No entanto, todos os anos, e atenta a conjuntura legal, social,
econdmica, nacional e internacional, existem matérias que sobressaem emrelacéo as outras, nomeadamente:
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> A concretizagdo do Plano Estratégico para as Migrac¢des, enquanto um dos principais desafios para
2018, incidindo nos eixos prioritérios e critérios de avaliagdo e monitoriza¢do da politica migratdria, bem
como no elenco de medidas organizadas por eixos prioritarios.

> Por seu turno, a Estratégia Nacional para a Integracdo das Comunidades Ciganas (ENICC),
aprovada a 27 de marco de 2013, RCM n.° 25/2013, que representa o principal referencial para a
integracdo das comunidades ciganas no contexto nacional e que surge como um projeto relevante
para a concretizacdo dos objetivos do ACM, |.P, através do Grupo Consultivo para a Integracdo
das Comunidades Ciganas (CONCIG) e do Observatério das Comunidades Ciganas (ObCig), que
desempenham um papel fundamental de apoio a execucdo do plano, no dominio da mobilizacido de
atores-chave e de organizagdes da sociedade civil.

> Com a publicacdo da Lei n.° 27/2017, de 30 de maio, que aprova medidas para aplicagcdo uniforme
e execucdo pratica do direito de livre circulacdo dos trabalhadores, novas competéncias foram
atribuidas ao ACM, |.P. Este normativo aplica-se aos/as cidadéos/as da Unido Europeia e membros das
suas familias, no exercicio da liberdade de circulacdo de trabalhadores, relativamente a aspetos como o
emprego, condi¢des de trabalho, beneficios sociais e fiscais, educacéo salde, entre outras. Com efeito,
cabe ao ACM, |.P. coordenar as entidades envolvidas na sua implementacgao:

i. ACM, IEFP, ANQEP, ACT, ISS, ATA, DGES, IHRU, DGE, DGAE;

ii. Assegurar o contacto com a Comissao Europeisa;

iii. Assegurar o contacto com as entidades equivalentes dos outros Estados Membros;

iv. Promover a realizagdo de inquéritos e anélises independentes sobre restricbes e entraves
injustificados ao direito de livre circulagdo ou discriminagdo em razdo da nacionalidade;

v. Assegurar a publicacdo de relatérios independentes e formular recomendagdes sobre as
matérias em causa e proceder a publicacdo de informacdes relevantes sobre a aplicagdo, em
Portugal, das regras da UE em matéria de livre circulagéo.

® Com a entrada em vigor da Lei n.° 93/2017, publicada em 23 de agosto, que permitiu que passasse a
estar estabelecido num Unico diploma, o regime da prevencéo, da proibi¢do e do combate a qualquer
tipo de discriminacado, ajustando as orienta¢des mais recentes de politica publica nacional, europeia e
internacional, de forma a permitir um combate mais eficiente e efetivo ao fendémeno da discriminacao.

Nesse sentido, é proposta uma primeira abordagem transversal, por via da consolidacdo de regras e
articulagdo expressa entre diplomas, pelo alargamento do dmbito de aplicacéo a ascendéncia e territério
de origem, pela atualizagdo de conceitos e inclusdo de referéncia explicita a discriminagdo mdltipla e a
discriminag&o por associagao.

E, igualmente no quadro de reforco de competéncias do ACM, |.P, que passa a ser entidade publica a quem
cabe garantir o funcionamento, a coordenagéo e os meios adequados, de modo a regular a atividade da
Comissdo para a lgualdade e Contra a Discriminacdo Racial. Este € um 6rg&o especializado no combate
a discriminagdo racial, criado pela Lei n.° 134/99, de 28 de agosto, com o objetivo de prevenir e proibir a
discriminacdo, sancionar a préatica de atos que se traduzam na violagdo de direitos fundamentais, tais como a
recusa ou o condicionamento do exercicio de quaisquer direitos econdmicos, sociais ou culturais, a qualquer
pessoa, em razdo da sua pertencga a determinada origem, cor da pele, nacionalidade ou etnia.
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OACM, |.P, com a entrada em vigor da Lei n.° 93/2017, de 23 de agosto, e através da Comissdo Permanente,
viu ser reforcada a sua composicao, atribuicdes e as suas capacidades no combate a discriminacéo racial,
pois para além de assegurar a sensibilizagdo da opinido publica e de receber queixas, passou a deter
competéncias para instruir e proferir decisdes nos processos de contraordenacdo, incluindo a aplicacdo
de coimas e sangdes acessérias, promovendo as diligéncias de recolha de prova, competindo-lhe ainda

coordenar os atos inspetivos que se afigurem necessérios, atendendo ao caso em concreto.

Prevé-se, igualmente, a possibilidade de as partes poderem submeter a resolugdo dos litigios a um
procedimento de mediacéo a seu pedido ou por iniciativa daquela Comissdo, com o consentimento do/da

infrator/a e da vitima ou dos/das seus/suas representantes legais.

As queixas, que se enquadrem no dmbito do regime juridico de combate a discriminacdo racial previsto
na Lei n.° 93/2017, de 23 de agosto, podem ser apresentadas diretamente a prépria CICDR, no entanto,
se a denuncia for formalizada perante uma entidade diferente, a mesma deveré remeté-la 8 Comissdo no
prazo de dez dias. Prevé ainda este diploma que todas as entidades publicas tém a obrigagdo de participar
a Comiss&o os factos de que venham a ter conhecimento e que sejam suscetiveis de serem qualificados
como préticas discriminatérias.

Atenta a recente alteragao legislativa produzida pela Lei n.° 93/2017, de 23 de agosto, ao nivel da prevengao,
afigura-se essencial a realizacdo de agdes informativas, neste sentido, para além de outras atividades a
executar no decurso do ano de 2018, de acordo com o respetivo plano de atividades, serdo ainda realizadas
por todo o territdrio nacional multiplas agdes informativas sobre o regime juridico de prevencéo, proibi¢do
e combate a discriminacdo racial agora em vigor. Estas a¢des terdo como destinatarios diversos publicos-
alvo incluindo sociedade civil, forcas de seguranca, bem como outros/as técnicos/as que trabalhem com
migrantes e outras potenciais vitimas de discriminacdo racial, impulsionando o envolvimento de todos e

todas na prevencdo e combate a discriminacdo racial e étnica.
2.4. Matriz de Coeréncia e Implicacao

Nos ultimos anos, o ACM, |.P. tem percorrido um caminho de mudanca na continuidade, adaptando-se as novas
realidades, sem esquecer os ensinamentos que a experiéncia na area das migragdes lhe trouxe. Por isso, desde
a sua implementacdo enquanto Instituto Publico até ao presente, muitos passos foram dados, sem, no entanto,
esquecer o seu foco, os seus publicos-alvos, internos e externos, num contexto de uma gest&o publica otimizada.

Os objetivos operacionais inseridos no QUAR permitem a prossecu¢do dos obijetivos estratégicos
estabelecidos e que vdo de encontro a Missdo deste Servico, por via de sete indicadores, envolvendo o
cumprimento por parte das diversas Unidades Orgéanicas do ACM, I.P, de um conjunto de atividades e

projetos definidos a priori:
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Pardmetro Eficicia

Indicador 1

Metodologla de cllculo

Fonte de verificagio

Responsdvels de medicio ¢
acompanhamento

Numero de visitas de Somatdrio das visitas efetuadas onde Registo individual das
acompanhamenta aos projetos ACM, | 30 contabilizadas as deslocagdes s cas 640 visitas efetuadas e folha Equipas de acompanhamento/
I.P, de, pelo menos, um/a dirigente ou de sistematizagdo mensal NGARM
trabalhador/a do ACM, | P, a0 espago
fisico de implementacdo de um projeto,
ou inkativa dinamizada nesse dmbito
Metodologia de cilculo Meta 2018 Fonte de verificagio Responsdvels de medigio e
dicado acompanhamento
Volume de horas de formaciof Ponderagdo entre o n.® de horas de
sensibilizagho ministradas 3 terceiros formag3o/sensibilizacdo e 0 n.f de 40.000 Documentos de registo Equipas de acampanhamento/
formandos presentes em cada agio de NGARH
formagdofsensibilizagdo
Metodologia de chlculo Meta 2018 Fonte de verificagio Responsiveis de medicio ¢
acompanhamento
Taxa de execugdo das medidas/ Meéda smples que cruza a execuglo
prioridades previstas nos planos prevista de agdes do PEM ¢ ENICC, sob a Equipas de acompanhamento/
responsabilidade do ACMN, |2, com as 100% Protocolos NGARH

estratégicos nacionais na drea das

magragdes e das comunidades
Ciganas

Parhmetro ENciencia

Indicador 4

Prazo médio de pagamento a
fornecedares ¢ a projetos (em dias
corridos)

Evolucio (em percentagem) dos
atendimentos médios, por
colaboradorfa, nos gabinetes dos
CNAIM, face ao ano anterior

Parametro Qualidade

Nomero de reclamagdes com
fundamento da respensabilidade dos
CNAIM apresentadas no Livro
Amarelo

Indicador 7

Tempo médio de espera nos CNAIM
{em minutos)

agDes concretizadas

Metodologia de cilculo

Fonte de verificagio

Responsiveis de medicio e
acompanhamento

Média simples 14 GERFIP Coardenagio EFAS] NGARKH
Metodologia de chlculo Meta 2018 Fonte de verificagio Responsdveis de mediclio e
acompanhamento
Média simples calculada com base na GESMED e registo de
variagdo percentual registada por 105% atendimentos Coardenagdo dos CNAIMY/

patinete de aendimento

NGARH

Fonte de verificagio

Responsdvels de medicio e
acompanhamento

Somasdrio das reclamagdes com

fundamento, da responsabilidade do Livro de Reclamaldes Coordenacdo dos CNAIM/
ACM, 1P, apresentadas ro Liveo Amarelo 8 NGARM
Metodologia de chlculo Meta 2018 Fonte de verificagio Responsiveis de medicio e
acompanhamento
Calculado através de uma média simples 0:25:00 SIGA Coardenagde dos CNAIMY

NGARM

.
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1. PLANO ESTRATEGICO PARA AS MIGRACOES

O Plano Estratégico para as Migragdes (PEM), aprovado em 2015, é um global e relevante instrumento
de politica publica que visa adaptar as politicas migratérias e de integracdo aos desafios nacionais da
atualidade. Encontrando-se em execucdo desde marco de 2015, poder-se-a referir que o ano de 2017 se

caraterizou por ser um ano de continuidade, de consolidacdo e de apresentagdo de resultados.

Aprovado pela Resolugdo do Conselho de Ministros n.° 12-B/2015, de 20 de mar¢o, o PEM integra cinco
areas prioritérias de agdo, para uma vigéncia de seis anos (2015-2020): a consolidagdo da integragdo e
capacitacédo das comunidades migrantes; a inclusdo e capacitagdo de novos nacionais; a coordenagdo dos
fluxos migratdrios; a legalidade migratéria e a qualidade dos fluxos migratérios; e o apoio ao regresso e

reintegracdo de emigrantes.

O Plano adota uma visdo transversal e articulada da politica migratéria para Portugal, contando com o
prestimoso envolvimento de 13 ministérios e diferentes servicos da administragdo publica, sociedade civil

e autarquias na execucgdo de um total de 106 medidas e 201 indicadores.

Cumpre ao Nucleo de Politica Migratéria do ACM, I.P. acompanhar, executar e monitorizar a execugdo das
medidas do PEM e respetivos indicadores, coordenando e dinamizando os trabalhos, em estreito contacto

e articulagdo com as entidades envolvidas.

Para aferir o progresso na execu¢do dos indicadores, a semelhanca do que vem sendo prética, desde o inicio
da vigéncia do Plano, a monitorizacdo da execugdo do PEM, em 2017, foi realizada, internamente, com carater

mensal, junto das equipas do ACM, |.P. e, periodicamente, com as entidades externas envolvidas no Plano.

Para sistematizar a informacg&o e dinamizar a concretizacéo de medidas especificas, a equipa de coordenacgéo
do PEM reuniu no CNAIM de Lisboa com o Servico de Estrangeiros e Fronteiras, a Direcdo-Geral dos
Assuntos Consulares e Comunidades Portuguesas, a Agéncia para a Modernizagdo Administrativa, a
Direcdo-Geral de Reinsercdo e Servicos Prisionais, a Dire¢do-Geral da Saldde, o Ministério da Cultura,
o Instituto do Emprego e Formag&o Profissional, a Dire¢do-Geral do Ensino Superior e o Ministério da
Agricultura, Florestas e Desenvolvimento Rural.

Nos primeiros meses do ano, foi ultimada a recolha de dados qualitativos e quantitativos relativos ao ano de
2016 e organizada e sistematizada a informag&o. A versdo preliminar do Relatério foi enviada as entidades
para aprovacgdo e posterior publicitagdo. Procedeu-se, igualmente no inicio do ano, ao levantamento dos

indicadores a executar em 2017, com posterior envio as entidades.

Relativamente a avaliagcdo e monitorizagdo do PEM, de acordo com o previsto na Resolucdo do Conselho
de Ministros n.° 12 — B/2015, de 20 de margo, dois importantes objetivos foram cumpridos em 2017:

e Concluséo e apresentacdo do 1.° Relatério Bienal (2015-2016)

Neste primeiro biénio, a execug¢do dos indicadores obrigatérios em apreciagdo foi de 76%, no ano de 2015,
e de 74%, no ano de 2016. Relatério disponivel em https://bit.ly/2EfUnpl.
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Em abril, o relatdrio bienal foi apresentado ao Conselho para as Migragdes, numa assembleia que contou
com a presenca dos/das representantes das entidades envolvidas no Plano, para prestar esclarecimentos
sobre a execugdo, no que se refere as metas atingidas, principais dificuldades e identificacdo de desafios a

execucdo de futuras medidas.
* Procedimentos preparatorios para a realizacdo de uma avaliacdo intercalar, externa e independente

Em abril de 2017, foram iniciados os trabalhos preparatérios do processo de avaliacio intercalar, bem como
realizada uma reunido com a entidade selecionada — Hub2050 —, onde foram definidas metodologias e tramites
do processo da avaliacdo. No final do ano, a Hub2050 apresentou o relatério preliminar da avaliacdo do PEM.

Ao nivel da projecéo internacional, a pedido de diferentes entidades estrangeiras que visitaram o ACM, |.P,
e os seus servicos, no Centro Nacional de Apoio a Integragdo de Migrantes de Lisboa, o PEM, enquanto
boa pratica, foi apresentado as Delegacdes Estrangeiras dos seguintes paises: Franga, no dia 17 de maio;
Arménia, no dia 7 de junho; Marrocos, no dia 12 de julho; Polénia, no dia 24 de outubro; Cabo Verde, no dia
7 de novembro; Republica Checa, no dia 22 de novembro; e Canada, no dia 30 de novembro.

2. REDE NACIONAL DE APOIO A INTEGRACAO DE MIGRANTES
2.1. Centros Nacionais de Apoio a Integracao de Migrantes

Os CNAIM baseiam-se num modelo de funcionamento integrado e de articulagdo entre institui¢des,
gabinetes de apoio e instituicdes, e gabinetes especializados entre si, com um papel relevante no apoio ao
processo de integracdo de migrantes em Portugal. Em 2017, os CNAIM de Lisboa e do Norte completaram
13 anos de funcionamento, e o do Algarve 8 anos.

Figura 4 - Visita da Ministra da Presidéncia e da Modernizacéo Administrativa ao CNAIM de Lisboa, 9 de novembro

Dadas as novas realidades migratdrias e os sempre atuais desafios que se colocam na rea das migragdes,
nomeadamente no que se refere a integracdo de pessoas refugiadas, foi realizada uma adaptacéo das
estruturas nacionais e locais e criada pela Portaria n.° 203/2016, de 25 de julho, uma Rede Nacional de
Apoio a Integracdo de Migrantes (RNAIM), com o objetivo de desenvolver uma politica migratéria moderna
e integrada, mais adequada as dindmicas migratdrias contemporaneas e as necessidades atuais.
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Neste sentido, deu-se em 2017 a necessidade de adaptacédo dos servigos a estruturacdo da referida Rede,
o que levou a uma reformulagdo dos gabinetes especializados, que respondem a diferentes assuntos, em
quatro grandes areas de atuagdo na integragdo de migrantes: Gabinete de Acolhimento e Triagem, Gabinete
de Apoio a Insercdo Profissional, Ensino Superior e Qualificacdo, Gabinete de Assuntos Sociais e Inclusio
e Gabinete de Apoio Juridico. O processo de reformulagdo e implementacdo destes quatro gabinetes foi

sendo realizado de forma gradual ao longo do ano, tendo sido concluido, nos trés CNAIM, no final de 2017.

De destacar o trabalho desenvolvido pelos CNAIM com a entrada em vigor, em agosto, da Lei n.® 102/2017,
de 28 de agosto, que procede a quinta alteragcdo a Lei n.° 23/2007, de 4 de julho, que aprovou o regime
juridico de entrada, permanéncia, saida e afastamento de estrangeiros do territério nacional. Esta alteragéo
conduziu a um aumento da procura de determinados gabinetes dos Centros, por parte dos/das cidaddos/as

imigrantes que pretendem informacg&es e apoio para regularizagdo da sua situacdo legal em Portugal.

Procedeu-se a uma adaptacdo do &mbito de resposta, com a implementagdo de novos procedimentos, os
quais, seguindo a légica flexivel e dindmica dos CNAIM, foram sendo adequados as exigéncias deste novo

procedimento.
2.1.1. Atendimentos

Desde a entrada em funcionamento dos Centros de Lisboa e do Norte, em 2004, e do Algarve em 2009, até
ao final de 2017, foram realizados 4.395.071 atendimentos.

Em 2017, foram efetuados no total 279.314 atendimentos nos CNAIM, tendo-se assistido a um aumento de
9% comparativamente ao ano anterior.

No que concermne ao CNAIM de Lisboa, totalizam-se 138.757 atendimentos em 2017, correspondente a
uma diminuicdo de 5% relativamente a 2016, sobretudo relacionada com a diminui¢cdo da equipa e com os
atendimentos realizados no posto do Servico de Estrangeiros e Fronteiras presente no CNAIM de Lisboa, bem

como com a limitagdo do horario de funcionamento do Gabinete da Autoridade para as Condi¢es do Trabalho.

Desse total, 65.708 atendimentos foram realizados no Gabinete de Acolhimento e Triagem, mantendo-se
a tendéncia, pelas suas caracteristicas de triagem, informagdo e encaminhamento, de ser o gabinete com
o0 maior nimero de atendimentos.

Assistiu-se a variagdes positivas comparativamente ao ano anterior nos atendimentos do Gabinete de
Apoio ao Reagrupamento Familiar, Gabinete de Apoio ao Imigrante Sobreendividado, Gabinete de Apoio
a Habitacdo e no Gabinete de Apoio ao Empreendedorismo Migrante, tendo o GAIS registado o aumento
mais significativo, em 35%.

Relativamente as instituicdes presentes no CNAIM Lisboa, o Espaco do Cidad3o registou o maior aumento
de atendimentos, em 162%, seguindo-se os Gabinetes da Conservatéria dos Registos Centrais e da
Seguranca Social, em 17%. Registaram ainda varia¢des positivas, o Gabinete do Ministério da Salide (em
16%) e o Ministério da Educagdo (em 14%). O Servico de Estrangeiros e Fronteiras e a Autoridade para as
Condi¢des do Trabalho registaram variagdes negativas, de 31% e 64%, respetivamente.
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Gabinetes
Gabinete de Acolhimente e Tnagem I 69.203 ] 65708 | 5%
Gabinetes Especializados
G. Apoio Social 6.858 5793 -16%
G. A Reagrupamento Familar 5622 5845 4%
G A Habitagho 471 483 3%
G.A. Imigrante Consumidor 2877 2043 -29%
G.A. Juridico ao Imigrante 8055 6.085 -24%
G.A. Emprego 4040 3rz22 -8%
G A Qualificagio 470 426 9%
G. A Recenseamento 1 1 0%
G. A Imgrante Sobreendwidado 10711 1445 35%
G A Empreendedonsmo Migrante 240 279 16%
Instituigoes
Espago do Cidadao 855 2236 162%
Saude 2844 3288 16%
Segurancga Social 13352 15641 17%
Educagao 9615 10939 14%
Conservatona dos Registos Centras 2964 3475 17%
Autordade para as Condigées de Trabalho 2270 815 -54%
Servigo de Estrangeiros e Fronteiras 1531 10533 -31%
Total 146.119 138.757 -5%

Figura 5 — Atendimentos CNAIM Lisboa, em 2017

No CNAIM do Norte foram registados, em 2017, um total de 109.753 atendimentos. A semelhanca do ano
anterior, assistiu-se a um aumento dos atendimentos, desta feita em 32%. Para este aumento, contribuiram
essencialmente os atendimentos realizados pelo Gabinete de Acolhimento e Triagem, que registou um
aumento de 35%, o Espaco do Cidad3o, o SEF e a Seguraca Social, com 400%, 101% e 24%, respetivamente.
O posto do SEF no CNAIM do Norte continua a ser o Unico local na zona do Grande Porto a realizar
atendimentos ao publico.

Gabinetes

Gabinete de Acolhimento e Tnagem l 34845 l 47069 | 35%

Gabinetes Especializados

G. Apoio Sccial 481 505 5%
G. A. Reagrupamento Familiar 4141 4045 2%
G A Juridico ao Imigrante 4214 3681 -13%
G.A Emprego 1014 635 -37%
Instituigoes
Espaco do Cidaddo 392 1961 400%
Seguranga Social 15379 19071 24,0%
Educagio 851 572 -12,1%
Conservatona dos Registos Centrais 10892 10442 -2%
ftondade para as Condigdes do 1159 | 1268 8%
Servige de Estrangeiros e Fronteiras 10209 20504 101%
Total 83177 | 109.753 32%

Figura 6 — Atendimentos CNAIM Porto, em 2017
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O CNAIM do Algarve regista 30.804 atendimentos em 2017, o que se traduz num aumento de 16% nos
atendimentos relativamente ao ano anterior, tendo sido o quarto ano consecutivo, desde 2014, em que se
regista um aumento nos atendimentos.

Para este aumento contribuiram todos os gabinetes do CNAIM Algarve, com destaque para o Gabinete de

Apoio Juridico ao Imigrante, que registou mais 65% de atendimentos.

Com o objetivo de dar uma resposta mais préxima aos/as cidaddos/as migrantes a viver na regido do
Algarve, em 2017, foi dada continuidade aos atendimentos do GAJI nos CLAIM de Portim&o e de Albufeira.
A par desta resposta ao nivel local, a articulagdo com os restantes Centros Locais de Apoio a Integracéo
de Migrantes regionais, bem como as parcerias institucionais constituidas na regido do Algarve e Baixo
Alentejo, através das redes dos Conselhos Locais de Apoio Social, contribuiram também para o crescimento
da afluéncia ao CNAIM Algarve.

Gabinetes

Gabinete de Acolhimente e Triagem I 23192 I 25936

N

Gabinetes Especializados

G. Apoio Social 1045 | 1282 | 23%
G. A Emprego 539 740 37%
G.A. Juridico ao Imigrante 1724 2.845 65%
Total 26.500 | 30.804 16%

Figura 7 — Atendimentos CNAIM Algarve, em 22017
2.1.2. Gabinetes de Apoio de iniciativa do ACM, I.P.

O atendimento nos gabinetes especializados dos CNAIM, da iniciativa do ACM, I.P, é assegurado por
mediadores/as interculturais, de diferentes origens e nacionalidades, e com dominio de diferentes linguas.
Asseguram um atendimento personalizado que contribui para uma maior proximidade e melhor acolhimento
e integracdo de cidadaos/as migrantes, sendo que para o efeito possuem formagdo académica adequada,
bem como formagdo especializada e experiéncia nas teméticas das migragdes.

Os/as mediadores/as interculturais colaboram com o ACM, |.P, no dmbito de protocolos de parceria
com Associa¢bes de Imigrantes ou Organizacdes Ndo Governamentais. De salientar que, tal como tem
acontecido desde a entrada em funcionamento dos Centros, foram ministradas varias acdes de formacéo
internas e externas aos/as mediadores/as a exercerem fun¢des nos CNAIM, com o objetivo de adquirirem
ou reciclarem competéncias e conhecimentos essenciais para a sua prética profissional.

N&o obstante ser um gabinete de uma instituicdo parceira, os atendimentos no Espaco do Cidaddo sdo
realizados por mediadores interculturais. Este gabinete registou, em 2017, um aumento bastante significativo
de atendimentos, tanto no CNAIM de Lisboa como no CNAIM do Norte, consequéncia do alargamento das
matérias tratadas, bem como da consolidagdo do dmbito de atuagdo deste gabinete, no que se refere ao apoio
em assuntos gerais relacionados com a alteragdo de dados junto da Seguranga Social, pedidos de Ndmero
de Identificacdo da Seguranca Social, pedidos da chave de acesso a Seguranca Social Direta e marcacdo para
atendimento em postos da Seguranga Social, que exigem marcacao prévia e pedidos de registo criminal. Foram
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ainda dadas respostas a novas necessidades dos/das cidaddos/as migrantes, com o objetivo de prestar um

atendimento digital assistido, como por exemplo para apoio na criagdo de conta de e-mail.

Na sequéncia do inicio daimplementacado da Rede Nacional de Apoio aIntegragdo de Migrantes, o Gabinete
de Apoio Social, doravante Gabinete de Assuntos Sociais e Incluséo, para além dos atendimentos sociais
(que englobam pedidos de acolhimento, apoio financeiro, alimentacéo, saude, e que originam a articulacdo
com entidades externas) e dos servicos de apoio ao retorno voluntéario, passou gradualmente a assumir as
questdes da habitagdo social, acesso a habitacdo em regime de renda condicionada/convencionada, e
acesso a apoios ou subsidios de renda. O GASI deu ainda continuidade aos atendimentos relacionados
com os pedidos de Abono de Familia para Criangas e Jovens e Abono Pré-Natal, Rendimento Social de

Insercao e pensoes varias.

Este gabinete iniciou, em 2017, em estreita articulagdo com o Nucleo de Apoio a Integracdo de Refugiados,
atendimentos no ambito do Phasing Out, relacionados com o Programa de Recolocagdo de pessoas
refugiadas, contribuindo para o aumento de atendimentos do gabinete nos CNAIM Norte e do Algarve.
Na sequéncia do que j& vem sendo feito, e de forma a ampliar as respostas a serem dadas aos/as cidaddos/
ds que procuram o gabinete, manteve-se a articulagdo com os diversos gabinetes do CNAIM e entidades
externas como a Santa Casa da Misericérdia de Lisboa, o Instituto da Seguranga Social, a Organizacéo
Internacional para as Migragdes, o Servico Jesuita aos Refugiados ou o Centro Padre Alves Correia.

O Gabinete de Apoio ao Imigrante Sobreendividado, a funcionar no CNAIM de Lisboa, aconselha,
acompanha e presta informacdes a clientes bancérios, nomeadamente informagdes sobre abertura e
conversdo de contas bancérias em contas de servicos minimos bancérios ou sobre o crédito a habitagdo. O
gabinete foi ainda procurado para apoio noutras dreas de atuacao, tais como, pedidos de senhas de acesso
ao Portal das Financas, validacg&o e registo de faturas no Portal das Finangas, entrega da declaragdo de IRS,
entre outras. O aumento dos atendimentos, pelo terceiro ano consecutivo, traduz a procura crescente dos/
das cidadéos/as pelas teméticas acima mencionadas.

O Gabinete de Apoio ao Reagrupamento Familiar atendeu os/as cidadaos/as residentes legais e nacionais
com a intencéo de proceder ao reagrupamento dos seus familiares e/ou a sua reunido, tendo-se, em 2017,
assistido a um aumento de atendimentos pelo segundo ano consecutivo no CNAIM de Lisboa. Com um
carater essencialmente informativo, o gabinete prestou informacdo e acompanhamento sobre questdes
relacionadas com os pedidos de reagrupamento familiar, fora e dentro do territério nacional, e pedidos de
Cartdo de Residéncia, nomeadamente no que se refere ao enquadramento legal aplicavel, as condi¢des
para o exercicio do reagrupamento/reunido familiar, aos procedimentos e documentos necessarios para a
formulac¢do dos pedidos, acs prazos legais e diligéncias prévias que devem ser desencadeadas pelos/as
interessados/as. Além de acompanhar a evolu¢do dos processos, o0 GARF apoiou também nos pedidos de

agendamentos (junto do SEF e Consulados).

O Gabinete de Apoio a Habitacéo tratou os assuntos centrados nas rela¢des juridicas livremente estabelecidas
no mercado, como a compra e venda, o arrendamento, a propriedade horizontal, entre outras. Tal como
em anos anteriores, o GAH continuou a colaborar com o Nucleo de Apoio as Comunidades Ciganas,
acompanhando alguns/mas cidaddos/as, na maioria desalojados/as ou em processo de desalojamento.

O Gabinete de Apoio ao Imigrante Consumidor foi, em 2017, procurado por consumidores/as que

pretenderam informacao sobre questdes relacionadas com os servigos publicos essenciais (homeadamente
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fornecimentos de agua, eletricidade, telefone fixo e mével, e servicos de Internet), servicos financeiros
(créditos ao consumo e hipotecério), seguros (habitagdo, vida, veiculos, onde se inclui a responsabilidade
civil obrigatdria), conformidade do bem com o contrato (onde se encontram as questdes atinentes as
garantias). Outras dreas complementares foram também contempladas nos atendimentos deste gabinete,
como é o caso do acesso a justica (especialmente através do mecanismo de protecdo juridica/apoio

judiciario) e quest&es fiscais (como o Imposto Unico de Circulagio).

No que concerne ao Gabinete de Apoio Juridico ao Imigrante, registou-se no CNAIM do Algarve um
aumento de atendimentos, como consequéncia da alteragdo a Lei de Imigracdo, acima mencionada, e
dos procedimentos adotados pelo Centro no atendimento a essa questdo que, em Lisboa e no Norte foi,
em 2017, assegurado por outros gabinetes. O GAJI do CNAIM do Algarve deu também continuidade aos

atendimentos juridicos nos CLAIM de Portimao e Albufeira.

Em 2017, as trés principais areas de intervencdo, sobre as quais versaram os atendimentos do GAJI nos
CNAIM, foram as do Direito de Estrangeiros, Direito do Trabalho e Seguranga Social. No entanto, as fun¢des
de informacdo, aconselhamento, encaminhamento, mediacdo e apoio aos/as cidaddos/ds migrantes
na defesa dos seus direitos e capacitagdo para os seus deveres estenderam-se também a outras areas,
nomeadamente Nacionalidade, Direito da Familia e Menores, Acesso ao Direito e aos Tribunais, e outras
areas do Direito, como a do Direito Fiscal.

Além do atendimento aos/as cidaddos/as que se dirigem ao GAJIl, o gabinete manteve a colaboragdo com
vérios gabinetes dos CNAIM e do ACM, I.P, em respostas/pareceres a questdes colocadas, bem como com
entidades externas que recorreram ao gabinete para esclarecimentos vérios.

O GAJl foi o Ultimo gabinete a implementar as alteragcdes decorrentes da reformulagdo prevista na
RNAIM, passando a designar-se Gabinete de Apoio Juridico (GAJ) e a integrar as areas de intervencéo
que anteriormente eram asseguradas pelo Gabinete de Apoio ao Imigrante Consumidor, Gabinete de
Apoio a Habitacdo (nas questdes legais), Gabinete de Apoio ao Reagrupamento Familiar (na vertente do
acompanhamento juridico dos processos) e Gabinete de Apoio ao Imigrante Sobreendividado.

Com a aplicagdo do Regulamento Nacional de Integra¢do de Migrantes, o Gabinete de Apoio ao Emprego e o
Gabinete de Apoio a Qualificagdo fundiram-se num Unico gabinete, que passa a designar-se Gabinete de Apoio
a Insercdo Profissional, Ensino Superior e Qualificagdo e que, para além da empregabilidade e qualificagéo,
assume uma nova competéncia, na drea do ensino superior. Assim, os atendimentos continuam a integrar
o apoio ao nivel da procura ativa de emprego - elaboracdo de Curriculum Vitae e cartas de apresentagdo,
pesquisa de ofertas de emprego disponiveis, candidaturas esponténeas, bem como outras metodologias que
visam complementar os meios de candidatura —, da criagdo do préprio emprego (em articulagdo direta com
o GAEM, do apoio a processos de qualificagdo adequados ao perfil e interesse dos/das cidadaos/as, assim
como dos processos de reconhecimento e equivaléncia de habilitagdes profissionais e superiores, passam
também a prestar esclarecimentos relativamente aos processos de candidatura a ensino superior e ao estatuto
de estudante internacional.

Além de atendimentos presenciais, o gabinete procede a um grande ndmero de atendimentos n&o

presenciais, como contactos de acompanhamento estabelecidos com clientes encaminhados para
emprego, a fim de obter feedback quanto a estes encaminhamentos e informacéao atualizada sobre a sua
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situacdo laboral, bem como contactos para informar sobre processos de recrutamento abertos, marcacéo

e preparacdo para entrevistas de trabalho, entre outros.

A par do atendimento que é efetuado nos gabinetes especializados, os CNAIM contam com outros
gabinetes e servicos de apoio, nomeadamente o Servigo da Pré-Triagem (existente no CNAIM de Lisboa)
e o Gabinete de Acolhimento e Triagem. Outro servico de apoio, destinado a clientes que se fazem
acompanhar de criangas, é o Espago Crianga do CNAIM de Lisboa que, em 2017, acolheu 1.866 criangas,
de 44 nacionalidades diferentes, assistindo-se a um acréscimo de 511 criancas relativamente ao ano
anterior. Os CNAIM contam ainda com Equipas de Terreno, que integram mediadores/as interculturais, que
exercem fung¢des nos Centros e efetuam atendimentos junto as comunidades, com o objetivo de estarem
mais proximos dos/das cidaddos/as. Assim, a pedido das entidades, deslocam-se a bairros e instituicdes
prestando atendimento especializado nas mais diversas areas respeitantes a vida dos/das imigrantes. Em
2017 foram realizadas 15 saidas das Equipas de Terreno, para diferentes regides do pafs.

2.1.3. Visitas internacionais

Portugal tem vindo a beneficiar do reconhecimento internacional como uma boa préatica nas politicas
de integracdo de migrantes, incluindo de pessoas refugiadas (pessoas com necessidade de protecdo
internacional recolocadas, reinstaladas e esponténeas) e na promogado dos seus Direitos Fundamentais.

Durante 2017, o ACM, |.P. recebeu a visita de 25 delegagdes internacionais para discutir a experiéncia
nacional e analisar as boas préaticas visitando o Centro Nacional de Apoio ao Migrante, internacionalmente
referido como modelo de referéncia de governagdo integrada: one-stop-shop. Estas DelegacGes
representaram diversas entidades, incluindo a Organizacdo das Nacdes Unidas, o Conselho da Europa,

Organismos Congéneres ao ACM, |.P., Embaixadas, Academia e Fundagdes.

Neste dominio, destacamos a visita da Diretora de Comunicagdo e Porta-Voz do Alto Comissariado
das Nag¢des Unidas para os Refugiados (ACNUR), Melissa Fleming, do Representante Regional Adjunto
para a Europa do Gabinete do Alto-Comissario das Nac¢des Unidas para os Direitos Humanos (ACDH),
Paul d’Auchamp, a visita do Provedor de Justica de Portugal, José de Faria Costa, e do Defensor del
Pueblo de Espanha, Francisco Fernandez Marugén. De realcar ainda a visita da Relatora da Comissdo de
Migracées, Refugiados e Pessoas Deslocadas da Assembleia Parlamentar do Conselho da Europa, a
Deputada finlandesa Susanna Huovinen, e ainda a visita da delegagdo do Defensor dos Direitos Humanos
da Arménia que integrou, para além de representantes desta Instituicdo, um membro da Representacéo
do Alto Comissariado das Nag¢des Unidas para os Refugiados (ACNUR) naquele pais.

o

Figura 8 — Visita ACNUR Figura 9 - Visita ACDH
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Figura 10 - Visita Provedor de Justica e Defensor Figura 11 - Visita Defensor dos Direitos Humanos
del Pueblo de Espanha da Arménia

Reforcando a estreita relacdo com as Representacdes Diplomaticas acreditadas em Lisboa, durante 2017,
o ACM, |.P. recebeu a visita do Senhor Embaixador da Republica de Cabo Verde em Lisboa, Eurico

Monteiro, e de representantes da Embaixada Britanica em Lisboa.

Figura 12 - Visita Embaixador de Cabo Verde Figura 13 - Visita representantes da Embaixada Briténica

O ACM, I.P. procurou ainda partilhar as vérias dimensdes do seu mandato de acordo com os interesses das
delegacdes, incluindo apresentacdes sobre o trabalho desenvolvido pelas diferentes equipas do ACM, I.P.
De destacar a visita de dois dias da Delegagao Francesa e a visita de trés dias da Delegacéo da Polénia que,
além da visita ao CNAIM e apresentacdes de vérias equipas, foram conhecer as atividades desenvolvidas
a nivel local com uma visita de terreno a um CLAIM e a um projeto do Programa Escolhas — Desafios E6G.

Bos0p30000

Figura 14 - Visita Delegagdo de Franga Figura 15 - Visita Delegagdo da Polénia
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2.2. Linha de Apoio a Migrantes

A Linha de Apoio a Migrantes esté integrada na estrutura do CNAIM de Lisboa e encontra-se a funcionar
desde 13 de marco de 2003, tendo como objetivo a disponibilizacdo de informacao, telefonicamente,
aos/as migrantes e cidaddos/as em geral, associagbes, empresas e instituicdes da administragcdo publica,
informacado geral sobre a tematica da migracdo, nomeadamente no que se refere a legislacido portuguesa
e procedimentos administrativos relacionados com a integragdo dos/das migrantes. Compete ainda a este
servico: a triagem das situagbes; o encaminhamento e/ou agendamento para atendimento nos gabinetes
de apoio especializado dos CNAIM, sempre que as questdes colocadas o exija; e dirigir/canalizar os

assuntos que ndo se enquadrem no &mbito da Linha de Apoio a Migrantes para os servicos competentes.

O atendimento telefénico através desta Linha visa também a aproximacao linguistica aos/as cidaddos/as
que contactam o servigo, de forma a diminuir as barreiras linguisticas que possam interferir no processo de
integracdo dos/das migrantes em Portugal, pelo que € assegurado em dez idiomas diferentes: portugués,
crioulo de Cabo Verde, espanhol, francés, inglés, romeno, russo, ucraniano, bielorrusso e érabe.

A funcionar das 9h as 19h, nos dias Uteis, o atendimento é efetuado por uma equipa constituida por
oito mediadores/as interculturais que, em 2017, atendeu um total de 56.534 chamadas, 39.730 das quais
diretamente relacionadas com a Linha de Apoio a Migrantes, o que representa um aumento em 513

chamadas comparativamente ao ano anterior.

Figura 16 — Evolugdo mensal das chamadas atendidas pela Linha de Apoio a Migrantes, em 2017
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2.3. Servico de Traducao Telefénica

O Servico de Tradugéo Telefénica encontra-se em funcionamento hé 12 anos e tem como objetivo promover
aintegracdo do/da cidaddo/a migrante através da supressédo da barreira linguistica. Tendo em consideracdo
o aumento dos pedidos de tradugdes telefénicas no ano de 2017, e para dar uma maior resposta, o Servico

de Traducio Telefénica foi reforcado com uma central telefénica.

Este Servico, acompanhando as alteracdes dos fluxos migratdrios, nomeadamente com a chegada de
pessoas refugiadas, continua a envidar esfor¢os no sentido de dotar a sua bolsa de tradutores/as com
falantes de idiomas dos paises ou regides desses/as migrantes e, nesse sentido, durante o ano 2017 foram
realizadas 27 entrevistas, sendo que 20 novos tradutores/as e intérpretes passaram a integrar a bolsa do
STT, que conta atualmente com tradutores/as de arabe, farsi/persa, curdo e tigrinia, idiomas cuja procura
tem vindo a fazer-se notar cada vez mais.
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As tradugdes sdo asseguradas por 60 tradutores/as que integram a bolsa de tradutores/as do STT, os/as

quais garantem a tradugdo para 56 idiomas diferentes:

Albanés
Alemao
Arabe
Azerbaijano

Balanta

Baluchi

Bangla

Bulgaro

Curdo

Chinés - Mandarim
Chinés - Quingtian
Chinés - Wenzhou
Chinés - Xangai

Crioulo Guiné-Bissau

Dari

Djola
Espanhol
Farsi/Persa
Filipino

Durante o ano de 2017 foram efetuadas 1.674 traducdes através do Servico de Traducéo Telefénica:

Francés
Fula
Georgiano
Grego
Gujarati
Haaka
Hindi
Holandés
Ibo
loruba
Inglés
Italiano
Japonés
Kicongo
Lingala
Lituano
Lori
Mandinga
Marata

Nepalés
Pashto

Pidgin English
Polaco

Punjabi

Romeno
Russo
Saraiki
Sindi
Sonrai
Tailandés
Tajique
Tetum
Turco
Tigrinia
Ucraniano
Urdu
Wolof/Olof
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Figura 17 — Traducgées realizadas pelo STT, em 2017

Os trés idiomas mais solicitados foram: o drabe, com 952 traducdes telefénicas, o chinés, com 202 traducgdes,

e o russo, com 186 traducdes telefénicas.

o Srabe
8 chirds

(R t— =i - — ~ - -
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

Figura 18 — Principais idiomas traduzidos pelo STT, em 2017
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As ONG, nomeadamente as ligadas ao acolhimento de pessoas refugiadas e aos servigos de salde, foram
as entidades que mais recorreram ao STT.

Figura 19 — Instituicbes que recorreram ao STT, em 2017

Foram ainda realizadas 22 deslocagdes de tradutores/as da Bolsa STT para traducdes presenciais no ambito

do acolhimento a pessoas refugiadas.

2.4. GAPLIM - Gabinete de Apoio as Politicas Locais de Integracdao de Migrantes

Criado formalmente o Nucleo de Apoio a Integragdo de Migrantes, do Departamento de Apoio e Assisténcia
Migratdria, através da Deliberacéo n.° 85/2017, de 6 de fevereiro, do qual depende o Gabinete de Apoio as
Politicas Locais de Integragdo de Migrantes, o ano de 2017 foi marcado por uma aposta na consolidacgéo e
expansao das politicas locais, bem como, num esfor¢o para manter uma relagdo de proximidade entre esta
equipa e as entidades parceiras/beneficidrias que atuam a nivel local.

Aatribuicdo definanciamento através do ACM, I.P,, enquanto Autoridade Delegada do Fundo Asilo, Migragéo
e Integragdo, contribuiu para esta expansdo e consolidacdo, financiando a conce¢do e implementagdo
de Planos Municipais para a Integracdo de Migrantes, bem como a atividade de vérios gabinetes CLAIM
(Centros Locais de Apoio a Integragdo de Migrantes).

> Neste contexto, o GAPLIM realizou a avaliacdo de Candidaturas no ambito do FAMI, OE2/ON2

Integracéo, dos seguintes Avisos:

* Aviso 13/FAMI/2016 — Implementagdo dos PMII (Planos Municipais para a Integragdo de Imigrantes);
e Aviso 15/FAMI/2016 — Sociedade Civil em Concelhos s/ PMII;

* Aviso 28/FAMI/2017 — Sociedade Civil - Outras A¢bes de Integracdo;

® Aviso 29/FAMI/2017 — Concecéo e Implementagdo de Novos PMIM

Durante o ano de 2017, até 31 de dezembro, estiveram em fase de implementacéo os 19 PMII concebidos
em 2015 para o periodo de execugdo 2015/2017, bem como, foram alvo de aprovagdo de financiamento
(FAMI), 19 candidaturas para a conce¢do e implementacdo de novos Planos Municipais para a Integracéo de
Migrantes que serdo implementados no periodo 2018-2020, alguns dos quais iniciaram o seu diagndstico/

concecdo a partir de setembro.

Ao todo, nestas duas fases de Planos Municipais, estdo 35 municipios envolvidos, sendo que duas destas
intervengdes sdo a nivel intermunicipal. O objetivo é que este nimero aumente progressivamente,
sensibilizando mais municipios a aderirem a este modelo de gestdo integrado, caso esta seja a politica que

cumpra as necessidades dos respetivos territorios.

O financiamento, ao abrigo do FAMI, permitiu também apoiar a dinamizagdo de cerca de 30 CLAIM,
por parte de entidades da sociedade civil, quer autonomamente, quer através dos PMII geridos pelos
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municipios correspondentes as areas de intervencao.

A Rede CLAIM funcionou no ano de 2017 com a seguinte estrutura: 61 CLAIM, que resultam de 48 Protocolos
entre o ACM |.P,, e Cdmaras Municipais, 1 protocolo com o Governo Regional da Madeira, 4 protocolos com
entidades da sociedade civil, 1 Ponto Imigrante e 30 CLAIM e CLAIM Especializados cofinanciados pelo FAMI.

No dmbito da Rede de Municipios Amigos dos Imigrantes e da Diversidade, foram realizadas 3 Reunides
Regionais, com o objetivo de melhor dar a conhecer a rede e de partilhar as diferentes experiéncias dos
municipios na area das migragdes: Reunido RMAD Norte Interior (Vila Real), Reunido RMAD Norte Litoral
(Viana do Castelo) e Reunido RMAD Centro Litoral (Mealhada).

Ao nivel do Indice dos Municipios Amigos dos Imigrantes e da Diversidade foram aplicados 11 inquéritos,
nos seguintes territérios: Alcanena, Alfandega da Fé, Arganil, Aveiro, Caémara de Lobos, Funddo, Matosinhos,

Mealhada, Santarém, Trofa e Vila Nova de Gaia.

Destacam-se também a realizacdo de 8 Reunides Regionais da Rede CLAIM (Norte, Centro, Centro
Interior, Ribatejo, Lisboa Este, Lisboa Oste, Margem Sul e Algarve), e a realizagdo de Visitas e Reunides de
Acompanhamento: 38 visitas/reuniGes a parceiros da Rede CLAIM, RMAD e PMIM.

No intuito de continuar a apostar no trabalho em parceria com o poder local para, entre outras mais-
valias, garantir a sustentabilidade das respostas a nivel local e regional, foi inaugurado em julho o CLAIM
Alfdndega da Fé, através da celebragdo de protocolo entre o ACM, I.P. € o Municipio de Alfandega da Fé,
numa cerimdnia que contou com a presenca da Secretaria de Estado para a Cidadania e a Igualdade.

2.4.1. Atendimentos Rede CLAIM

Em 2017, a Rede CLAIM realizou um total de 73.624 atendimentos, apresentando assim um crescimento
exponencial em relagdo aos Ultimos trés anos. Quanto ao perfil dos atendimentos, o assunto mais comum
continua a ser a regularizagdo da situagdo migratdria, a semelhanca dos anos anteriores. O apoio foi
prestado maioritariamente a imigrantes do sexo feminino, com idades compreendidas entre os 26 e os 35
anos. No total, os atendimentos registados abrangem 136 nacionalidades diferentes, sendo as trés mais

representativas a cabo-verdiana, a brasileira e guineense.

Evolugdodos Atendimentos da Rede CLAIM
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Figura 20 - Evolugdo dos atendimentos da Rede CLAIM (2003-2017)
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Renovaram-se, em setembro, os protocolos no dmbito da parceira ente o ACM, |I.P. e o IEFP para a
dinamizacdo de dez Gabinetes de Insercdo Profissional Imigrante. No ano de 2017, a Rede GIP Imigrante
realizou um total de 10.816 atendimentos, dos quais 5.029 a homens e 5.787 a mulheres.

2.4.2. Outras Iniciativas

A formacdo é sempre uma area que devemos assegurar, pelo que, a semelhanca dos anos anteriores
proporciondmos mddulos de agdo de formacgao/sensibilizacdo tedrica, bem como formacéao pratica através

do modelo de observacdo em contexto de trabalho, num total de 408 horas de formacéo.

As Alteracdes a Lei da Nacionalidade, o Acolhimento e Integragdo de Refugiados e a Formago Inicial Tedrica
a novos/as técnicos/as dos CLAIM, que decorreram em Lisboa, Porto e Portimé&o, foram os temas ministrados.

A 26 de novembro de 2017 teve lugar a 6.7 edicdo da iniciativa “Familia do Lado”, que decorreu
simultaneamente em mais dois paises europeus — Republica Checa e Espanha. Através dela, uma familia
aceita acolher em sua casa uma ou mais familias que ndo conhece constituindo-se pares de familias —
migrantes ou refugiadas e autdctones — para a realizagdo de um almogo-convivio, tipico da cultura da
familia anfitria, como forma de acolhimento do “Outro”.

Este foi o ano com maior nimero de familias, de participantes e maior variedade de nacionalidades. A
iniciativa envolveu 398 familias (215 migrantes e 185 portuguesas) e 171 voluntarios/as, num total de 1036
pessoas. Foram realizados 117 almocos, dos quais 9 envolveram familias refugiadas.

Cerca de 99 entidades (? autarquias, 1 universidade, 12 entidades da sociedade civil e 75 projetos Escolhas),
estiveram empenhadas em organizar a “Familia do Lado”, das quais 81 conseguiram efetivamente realizar
almocos, em cerca de 47 municipios.

A "Familia do Lado” é uma iniciativa que visa promover a criacdo de novos mecanismos de aproximacgéo de
grupos — comunidades migrantes e refugiads e sociedade autdctone — enquanto estratégia para a integragdo
dos/das migrantes na sociedade portuguesa, ao mesmo tempo que contribui para a constru¢do de uma

imagem positiva em torno da interculturalidade e da diversidade cultural. Ao longo destas seis edicdes, j&
foram realizados cerca de 584 almocos, envolvendo 1.463 familias, de mais de 60 nacionalidades diferentes.

Figura 21 — Almocos “Familia do lado”, em 2017

2.5. Acompanhamento, ligacdo e apoio ao regresso emigrante

No que se refere ao acompanhamento, ligagdo e apoio ao regresso de emigrantes, o Gabinete de Apoio
ao Regresso Emigrante manteve, em 2017, as suas principais atividades, listadas de seguida:
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Procedeu, em estreita articulacdo com a Direcdo-Geral dos Assuntos Consulares e das Comunidades
Portuguesas, a monitorizagdo das medidas e ac¢des inscritas no V Eixo do Plano Estratégico para as
Migracoes;

Assegurou o atendimento telefénico e preparou respostas aos pedidos de esclarecimento apresentados pelos
emigrantes através do endereco eletrénico gare@acm.gov.pt que, na sua grande maioria, foi realizada por via
de e-mail, seguida da via telefénica e, por Ultimo, presencial, num total de 290 solicitagdes ao longo do ano;

As solicitagcdes foram provenientes de 27 paises, com especial destaque para a Inglaterra, Brasil, Espanha,

Franca, Venezuela, Suica, Angola, Mogambique;

No que respeita a natureza das solicitacdes, as mesmas centraram-se, sobretudo, no pedido de informacées
gerais (direitos, deveres, incentivos ao regresso e reintegracdo em Portugal), seguindo-se os pedidos
de esclarecimento no d&mbito do Empreendedorismo, Seguranga Social/Pensdes de Reforma, Financas,
Educagéo, Mobilidade e Transportes, Emprego/Trabalho, Educagdo e Sadde:

Para efeitos de preparacdo de resposta e/ou encaminhamento, o GARE articulou com os Gabinetes
Especializados da Rede Nacional de Apoio a Integragdo de Migrantes, designadamente, com o Gabinete
de Apoio ao Empreendedor Migrante, o Gabinete de Apoio a Saude, o Gabinete de Apoio a Educacéo,
o Gabinete de Apoio Social e Gabinete de Apoio ao Emprego. Por outro lado, em fung¢do das tematicas
concretas, procedeu ao encaminhamento de pedidos de informagdo para os servicos competentes em
razdo da matéria, nomeadamente, para a Direcdo-Geral dos Assuntos Consulares e das Comunidades
Portuguesas, a Autoridade Tributaria e Aduaneira, o Instituto de Emprego e Formacgdo Profissional, o

Instituto de Mobilidade e Transportes, o Instituto de Seguranca Social;

Acompanhou a implementacdo de dois projetos, na sequéncia da sua aprovacdo no dmbito do Concurso
50/50 (www.50por50.pt), designadamente: o Projeto livro infantil “ Vivo Na Cor”, implementado pela AEVA
- Associagdo para a educacdo e valorizagdo da Regido de Aveiro, que visa responder a falta de obras
infantis em braille, e o projeto “Surfing4Citizenship: Surf, Cidadania e Bem-estar”, promovido pela Ericeira
Surf Clube, que visa desenvolver um programa pedagdgico inovador de desenvolvimento de competéncias
civicas e de cidadania assente na préatica do Surfing;

Acompanhou a Plataforma de Mobilidade Profissional Global (http://mobilidadeglobal.org), ferramenta
online de apoio a contratacdo de portugueses que residam no estrangeiro com o objetivo de promover e
divulgar oportunidades de trabalho em Portugal e no exterior. Esta plataforma efetua o match automético

entre a procura e a oferta de trabalho e aprofunda o registo do percurso dos portugueses em mobilidade;

No que se refere ao Projeto Empreender 2020 — “Regresso de uma Gera¢do Preparada”, é de realcar o
acompanhamento do programa “Elevar o seu Negdcio, 4.0”, promovido pela Fundagdo AEP em parceria com o
ACM, |.P, projeto cofinanciado pelo Fundo Europeu de Desenvolvimento Regional, através do COMPETE 2020.

Neste dmbito, foi assinado no dia 28 de junho de 2017 um protocolo de colaboragdo entre 0 ACM, I.P, o
Ministério dos Negdcios Estrangeiros, a Agéncia para o Investimento e Comércio Externo de Portugal e a
Fundacgdo AEP. E, no dia 15 de dezembro, no Il Encontro de Investidores na Didspora, em Viana do Castelo,
registou-se a participacdo na cerimonia de entrega do prémio “Elevar o seu Negdcio, 4.0” — programa que
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visa apoiar empresarios portugueses emigrantes que pretendam replicar os seus negdcios em Portugal, em
setores intensivos, na area da tecnologia ou conhecimento.

Foi ainda criada a “Rede de Empresari@s Lus@s"” — Rede de networking e partilha entre empresarios/as
portugueses/as emigrantes e residentes em Portugal;

Emimplementagdo encontram-se as “a¢des de assessoria dirigidas aos Empresérios Portugueses da Didspora
que pretendam instalar o seu negdcio em Portugal”, com a previsdo de criagdo de 30 novas empresas em
Portugal, através dos negdcios dos empreséarios portugueses no mundo. O projeto “Empreender 2020 —
“Regresso de uma Geracéo Preparada” terminard em janeiro de 2018.

3. APOIO AO EMPREENDEDORISMO MIGRANTE

O ACM, I.P. tem desenvolvido diversas atividades no apoio a criagdo de negécios, sendo estas executadas pelo
Gabinete de Apoio ao Empreendedor Migrante (GAEM). As principais dreas de atuacdo deste gabinete sdo a
capacitagao, o atendimento especializado, a promocgao da iniciativaempreendedora e articulagdo com organismos
diversos de apoio ao empreendedorismo por forma a complementar e reforcar o trabalho que desenvolve.

No ano de 2017, o GAEM executou, nos Centros Nacionais de Apoio a Integracdo de Migrantes de Lisboa
e Porto, oito edi¢gbes do PEI — Projeto Promocdo do Empreendedorismo Imigrante, que tem como
atividades principais o curso “Apoio a Criacdo de Negdcios” e consultoria ao empreendedor (durante e
apds o curso). Estas atividades permitem apoiar o/a migrante na definicdo da sua ideia de negdcio, sendo
utilizado como suporte o Dossier do Empreendedor.

Figura 22 — Dossier do Empreendedor

Execucdo PEI - Projeto Promogio do Empreendedorismo Imigrante

N.? de cursos desenvolvidos pelo GAEM no CNAIM de Lisboa
N.# de cursos desenvolvidos pele GAEM no CNAIM do Norte

N.? de participantes

N.9 de Certificades de Frequéncia

N.? de Cartas de Recomendagao (*)

Figura 23 — Execugéo PEI

(*) O n.° total de CR emitidas ndo € coincidente com o n.° de pessoas identificadas uma vez que este
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documento é emitido aos projetos, os quais podem envolver mais do que um promotor.

No &mbito do REFUJOBS foi desenvolvida umainiciativa piloto do Eixo capacitacdo de pessoas refugiadas
para o desenvolvimento de iniciativas de autoemprego, que seguiu a metodologia do PEI. Esta acdo
dirigia-se a falantes de lingua portuguesa e/ou érabe, e contou com o apoio de uma tradutora em sala.

As sessdes coletivas desta agdo tiveram uma duracéo de 18 horas, tendo sido complementadas com apoio
individual que ocorreu durante e apés o periodo das sessdes coletivas.

Execucdo REFUJOBS ~ Eixo "Capacitacdo de pessoas refugladas para o

desenvolvimento de inlciativas de autoemprego”

N.% de participantes

N.? de Certificados de Frequéncia

Figura 24 — Execug¢do REFUJOBS — Eixo “Capacitacéo de pessoas refugiadas para o desenvolvimento de iniciativas de

autoemprego”

A 27 de julho de 2017, o GAEM organizou um Encontro de Empreendedores participantes no PEl e
no REFUJOBS — Promog&o do (auto)emprego e desenvolvimento de competéncias de empregabilidade,

tendo no final do encontro sido entregues Certificados de Frequéncia e Cartas de Recomendacao.

Figura 25 - Entrega de certificados a participantes do PEl e do REFUJOBS

O ACM, L.P. disponibiliza também um servico de atendimento especializado que apoia o/a migrante nas

vérias fases de um negdcio. Este servico é prestado nos CNAIM de Lisboa, Norte e Algarve e, quando

necessario, o GAEM desloca-se também as instala¢des do projeto ou negdcio.

Atendimentos

N.# de atendimentos ////////////////

N.? de clientes 127 103

N.¥ de visitas a negécos

Figura 26 — Atendimentos Especializados
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Para reforcar e complementar o trabalho desenvolvido nas a¢des de capacitagdo ja referidas, o ACM, I.P.
promoveu ao longo do ano diversos workshops e sessdes de esclarecimento, realizados por entidades
ou pessoas em nome individual com know-how em matérias relevantes para quem pretende criar ou ja tem
um negdcio. Podem beneficiar destas a¢des outros migrantes ndo acompanhados pelo GAEM, mas com

interesse em desenvolver o tema.

No decorrer de 2017, os temas em destaque foram importacdo e exportagdo, informatica para pequenos
negdcios, formas juridicas da empresa, comunicagdo, fases da criagdo de uma start-up, criagdo de sites,
franchising, contabilidade e fiscalidade e informagdo sobre titulos de residéncia que habilitam um/a

estrangeiro/a a desenvolver um negécio em Portugal.

Os CNAIM de Lisboa e do Algarve realizaram também atividades de promogédo das iniciativas dos/das
empreendedores/as acompanhados/as pelo ACM, I.P, designadamente a Loja POP-UP. Esta agdo permitiu
que os/as empreendedores/as contactassem com um publico alargado, divulgando o seu negdcio ou
fazendo vendas, mas também que testassem o seu produto junto de potenciais clientes.

POP-UP NATAL

Figura 27 — Lojas POP-UP
No ano de 2017 foram formalizados 28 negécios promovidos por pessoas que beneficiaram do apoio

do ACM, |.P,, em éareas muito diversas: Turismo, Restauracdo ou similares, Artesanato, Salude e bem-estar,

Confecéo de Vestuério, Mecénica, entre outros servicos.

Negoclos formalizados

N.? de negocios formalizados

N.# ce promotores envolvicos

Figura 28 — Negdcios formalizados, em 2017
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Figura 29 — Negécios apoiados pelo ACM, I.P, em 2017

4. PROGRAMA MENTORES PARA MIGRANTES

Figura 30 — Mentorias de Sucesso do Programa Mentores para Migrantes

O Programa Mentores para Migrantes é promovido pelo ACM, |.P. e desenvolvido, por todo o pais, por um
conjunto de 55 parceiros locais. Em 2017, houve também uma intensificacdo da sua implementacdo nos trés
CNAIM (Lisboa, Norte e Algarve).

O acolhimento é proporcionado por um conjunto de mentores/as voluntérios/as que apoiam os/as migrantes
em diferentes areas para a sua melhor integracdo em Portugal. E, por isso, é simultaneamente uma medida
de acolhimento e uma medida de promocgéo do didlogo intercultural pelas pontes que permite estabelecer
nas relagdes de mentoria que dele decorrem.

O balanco é globalmente positivo, num quadro em que, ndo sé o nimero de mentores/as continua a
crescer de ano para ano, como também viu o nimero de mentorias anual mais do que duplicar em relagdo
a anos anteriores. Em termos globais, veja-se a tabela com os resultados quantitativos totais e de 2017:

2017 Total
Mentorias (terminadas/em curso) 112 217

Figura 31 — Resultados da execucdo do Programa Mentores, em 2017
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E ainda de destacar o seu alargamento a outras respostas, nomeadamente ao Programa Escolhas, no ambito do
acompanhamento aos/asjovens contemplados/as com asbolsas de estudo dalIniciativa U CAN. Essa participacéo
significou o alargamento em termos de beneficiarios ou seja, aos/as estudantes/jovens descendentes.

O numero de processos de mentoria com vista a acompanhar cidadaos/as requerentes de asilo aumentou
e o apoio dos/das mentores/as serviu sobretudo para apoiar na transicdo e na maior ligagdo com a sociedade
portuguesa, garantindo o apoio efetivo a pessoas refugiadas com mais de dez mentorias em curso e com sucesso.

Nesse sentido, procedeu-se a tradugdo e impressdo de materiais de divulgacdo tendo sido impressos
1500 exemplares dos folhetos relativos a mentorados numa edicdo bilingue: arabe-tigrinia. Ainda ao nivel
da divulgagéo, foram recolhidos testemunhos inspiradores dos participantes do Programa, produzidos em
pequenos videos, cuja disseminacdo estd prevista para decorrer em 2018, numa perspetiva de divulgacéo
massiva do Programa e que foram apresentados no Encontro Anual realizado na cidade do Porto, a 18 de

novembro, que juntou cerca de 70 participantes.

Além das visitas de acompanhamento local (41 visitas realizadas) e do sistemético trabalho de facilitacdo
e acompanhamento, o alargamento progressivo de entidades exigiu que fossem sendo criados momentos

formativos (num total de 28 participantes).

O culminar do trabalho conjunto em rede decorreu, entdo, com a realizagdo do Encontro Anual do
Programa Mentores para Migrantes, em novembro, no qual estiveram presentes mais de 70 participantes.
Dirigida a mentores/as, mentorados/as e demais parceiros, esta inciativa contou com as presengas do
Alto-Comissario para as Migracdes, e da diretora da Fundagdo Montepio, Paula Guimar&es, que se associou
a iniciativa através da cedéncia do Espago Ambiente M, no Porto.

Figura 32 — Encontro Anual do Programa Mentores para Migrantes, em 2017

Nesta cerimonia, apresentada pela jornalista Fernanda Freitas, esteve em destaque o papel dos/das
mentores/as no processo de integra¢do de quem vive num pais que ndo € o seu e que, por isso mesmo, teré
mais dificuldade em resolver as pequenas questdes do quotidiano, seja tratar de documentagéo, inscrever-
se numa escola, aprender a lingua ou arrendar uma casa. O Programa Mentores para Migrantes tem sido,
desde 2014, um importante contributo para, cada vez mais, fazer de Portugal "um pais de Integracdo”. Esta
iniciativa do ACM “mostra que com pouco consegue-se muito (...). E um trabalho invisivel e discreto, mas
que revela o que a humanidade tem de melhor”, realgou o Alto-Comissario. “Os mentores sdo pessoas
extraordinarias, (...) com uma enorme capacidade de entender o outro”, sublinhou na mesma linha, Paula
Guimarées, Diretora da Fundacédo Montepio.
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A partilha de experiéncias inspiradoras foi, mais uma vez, um dos principais objetivos. Contdmos com Cétia
Branquinho, membro da Equipa Aventura Social, da Faculdade de Motricidade Humana da Universidade
de Lisboa, que partilhou os resultados do Dream Teens, projeto que integra na sua rede 147 jovens de todo
o pais e conta com a “voz ativa” de 16 jovens mentores/as. A abordar o tema do “Reconhecimento das
Aprendizagens decorrentes de experiéncias de voluntariado” — um projeto-piloto do Municipio de Lisboa

no qual o Programa Mentores tem dado contributos — esteve Susana Constante Pereira, da Inducar.

No seguimento do langamento da iniciativa destinada a reconhecer o contributo dado pelos/as voluntérios/
as, o evento culminou com a atribui¢do da distingdo “Mentor/a Campeao/a do Ano” a 10 mentores do

programa, que se destacaram pelo trabalho efetuado durante este ano.

— of Equality Bodios

Figura 33 — Programa Mentores para Migrantes na Conferéncia da EQUINET

Em dezembro, o Programa Mentores para Migrantes foi apresentado na Conferéncia Inclusion of and
discrimination against migrants in Europe — num painel sobre praticas promissoras e caminhos a seguir —
tendo sido integrado no Compéndio de Boas Préticas, publicado anualmente pela Rede Europeia EQUINET.

5. APRENDIZAGEM DA LINGUA PORTUGUESA
Programa PPT - Portugués para Todos

O Programa PPT - Portugués para Todos tem por missdo disponibilizar aos/as cidad&os/
s imigrantes cursos de lingua portuguesa para estrangeiros que certificam aos niveis A2
Ppt — Utilizador Elementar e B2 — Utilizador Independente do Quadro Europeu Comum de

rwetsasans  Referéncia para as Linguas (QECR) e cursos de portugués técnico.

Estes cursos, regulamentados pela Portaria n.° 1262/2009, de 15 de outubro, e pela Portaria n.° 216-B/2012,
de 18 de julho, sdo implementados pela Dire¢cdo-Geral dos Estabelecimentos Escolares, através das escolas
da rede publica, e pelo Instituto do Emprego e Formacao Profissional, através dos centros de formacgéo de

gestdo direta ou protocolares.

O Programa PPT ¢ gerido pelo ACM, I.P, enquanto Organismo Intermédio do Programa Operacional de
Incluséo Social e Emprego (PO ISE), no &mbito do Portugal 2020.

O concurso para apresentagdo de candidaturas no dmbito da Tipologia 3.06 — Portugués para Todos
(Aviso n.° POISE-33-2017-10) decorreu de 30 de junho a 31 de julho de 2017, tendo sido submetidas cinco
candidaturas, num montante global de 1.301.140,56 €.
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No entanto, e ainda que sem cofinanciamento comunitério, foram realizadas 425 a¢des de formagéo tendo-se
verificado um total de 10.169 formandos/as abrangidos/as e 5.210 formandos/as certificados/as, de acordo
com o quadro abaixo.

N.2 formandas/fas abrangidos/fas N.% formandos/as certificados/as

Homens Mulheres Total Homens Mulheres Tota

125 6.022 4.147 10.169 3.137 2.073 5.210

Figura 34 — A¢ées de formagdo, em 2017 (dados provisérios)

Relativamente a distribuicdo geogréfica das a¢bes de formacéo, verifica-se que 36% das agdes concentram-
se na regido de Lisboa, seguido das regides do Norte e Algarve, com 21% e 19%, respetivamente. As

regides do Centro e Alentejo correspondem, respetivamente, a 16% e 8%.

Quanto a distribuicdo por sexo, verifica-se que dos/as participantes abrangidos/as 59% sdo homens e 41%

sdo mulheres. No que respeita a certificagdo, verifica-se uma taxa de 51%.

As ac¢bes de lingua portuguesa de nivel A1 e A2 — Utilizador Elementar constituem a oferta formativa maioritaria,
com um total de 369 acdes. Das 425 acdes realizadas, apenas 56 referem-se a oferta de cursos de lingua portuguesa

de nivel B1 e B2 - Utilizador Independente, néo se tendo verificado a realizagdo de curso de portugués técnico.

Sendo reconhecida a importancia da Educacdo Nao Formal (ENF) em contexto nacional e comunitério
como parte essencial do processo de aprendizagem ao longo da vida e considerando que a mesma é vista
como complementar e ndo contraditéria ou alternativa a educagéo formal, o ACM, |.P. apoia, no dmbito do
Objetivo Especifico 2 - Integragdo e Migragdo Legal e Objetivo Nacional 2 - Integracdo, do FAMI, acdes de
aprendizagem da lingua portuguesa, por via da ENF.

Pretende-se que estas acdes constituam uma resposta adaptada as necessidades especificas dos nacionais
de paises terceiros, nomeadamente no que diz respeito aos niveis de conhecimento, proficiéncia linguistica

e ritmos de aprendizagem, enquadrando-se nas seguintes tipologias:

a) Agbes de Lingua Portuguesa com vista a certificagdo no final, em entidade competente: agdes que
visam dotar os participantes de conhecimentos que permitam a sua certificacdo (Nivel A2 — Utilizador
Elementar, do QECR);

b) Acdes de Iniciagdo ao Portugués: agdes que visam dotar os participantes de conhecimentos basicos

que permitam a sua integragdo social e profissional;

c) Acdes de Alfabetizacdo: agdes que visam dotar os participantes de competéncias de leitura e escrita
que contribuam para a sua autonomia enquanto cidad&dos imigrantes, com vista a sua integragdo em

outras ofertas formativas.

No dmbito do Aviso n.° 11/FAMI/2016 foram aprovadas 19 candidaturas (entidades publicas e privadas sem
fins lucrativos) com um total de 160 a¢des de educacgdo ndo formal, que decorreram até 30 de junho de
2017, correspondendo a um valor global aprovado de 234.927,55€.
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Figura 35 - Imagem gréfica da Sessdo Publica “A Lingua Portuguesana integragdo de pessoas migrantes e refugiadas: recursos e

boas préticas”

No dia 1 de margo de 2017, 0 ACM, |.P. promoveu uma sessdo publica subordinada ao tema “A Lingua Portuguesa
na integracdo de pessoas migrantes e refugiadas: recursos e boas praticas”, que decorreu no Auditério da Escola
Secundéria de Camdes, em Lisboa, e contou com as presencas do Ministro Adjunto, da Secretéria de Estado
para a Cidadania e a Igualdade, e do Alto-Comissério para as Migracdes. Além da partilha de experiéncias de
quatro organizagdes da sociedade civil (CPR — Conselho Portugués para os Refugiados, JRS Portugal — Servico
Jesuita aos Refugiados, Fundagdo Aga Khan Portugal e Associacdo Fazer Avancar), sobre projetos de promog¢éo
da aprendizagem da lingua portuguesa por via da educagdo néo formal, foram apresentados, no &mbito desta
sessdo publica, dois novos recursos: o Caderno de Formag&o — Propostas de Atividades e Exercicios e o GUIA

para o ensino do Portugués Lingua de Acolhimento (PLA) no contexto da Educagdo Nao Formal (ENF).

OF FORMACAD

Figura 36 — Caderno de Formacdo — Propostas de Atividades e Exercicios

O Caderno de Formacédo - Propostas de Atividades e Exercicios dirige-se a um publico heterogéneo
de imigrantes jovens e adultos, utilizadores elementares da Lingua Portuguesa, cujo nivel de proficiéncia
linguistica corresponde aos niveis A1 e A2 de acordo com o QECR. Concebido para ser utilizado em sala
de aula e com um/uma formador/a, tem como objetivo explorar e desenvolver as competéncias de rece¢do
e producéo, levando o formando a comunicar em portugués e permitindo conhecer aspetos da cultura
portuguesa mais relevantes para este publico-alvo. Este Caderno é constituido por 12 Fichas Modulares
contendo cada uma delas textos e atividades contextualizadas.

Figura 37 — Guia para o ensino do Portugués enquanto Lingua de acolhimento no contexto da ENF
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O GUIA para o ensino do Portugués enquanto Lingua de Acolhimento (PLA) no contexto da Educagdo
N&o Formal (ENF) prop&e orientacdes técnicas para a organizacdo de a¢des de ENF vocacionadas para
nacionais de paises terceiros, realizadas no ambito do FAMI, destinando-se as entidades promotoras das
a¢des de ENF, bem como aos/as formadores/as e educadores/as responsaveis pela dinamizagdo destas
mesmas agoes.

A Plataforma de Portugués Online (https://pptonline.acm.gov.pt/) registou, até 31 de dezembro de 2017,
um total de 4.810 utilizadores de 150 nacionalidades. Esta ferramenta online apresenta conteudos para
aquisicao do portugués europeu por adultos falantes de outras linguas, permitindo ao utilizador praticar a
lingua nas atividades linguisticas de compreens&o do oral, compreensao da leitura e producéo escrita, bem
como aprender e alargar o vocabulario e os conhecimentos de gramética, Uteis para o dia a dia.

Os conteldos, organizados em dois niveis — nivel A e nivel B —, estdo descritos nos dois referenciais
"O Portugués para Falantes de Outras Linguas — O Utilizador Elementar no Pais de Acolhimento” e “O
Portugués para Falantes de Outras Linguas — O Utilizador Independente no Pais de Acolhimento”. Estes
dois documentos interpretam as descri¢des dos niveis apresentados no QECR, produzido pela Unidade de
Politica Linguistica do Conselho da Europa.

Figura 38 — Plataforma de Portugués Online, versdo em arabe

A plataforma encontra-se organizada em 24 mddulos tematicos funcionais, apresentados nos formatos
texto, audio, video e imagem, e disponivel em portugués, inglés e arabe.

6. APOIO TECNICO AS ASSOCIACOES DE IMIGRANTES

O Gabinete de Apoio Técnico as Associa¢bes de Imigrantes desenvolve a sua agdo centrada nas associagdes
de imigrantes reconhecidas pelo ACM, I.P, assumindo as seguintes responsabilidades: (l) apoio no
planeamento, implementacdo e avaliagdo das iniciativas das associa¢des de imigrantes em prol dos direitos
e interesses especificos de imigrantes e seus descendentes residentes em Portugal; (Il) colaboragéo técnica,
avaliagdo e acompanhamento dos apoios financeiros prestados pelo ACM, |.P. as iniciativas das associacdes
de imigrantes; (Ill) promogdo de a¢des de capacitagdo das associagdes de imigrantes através da formagao
dos/das seus/suas lideres e da construgdo de instrumentos de facilitagdo do desenvolvimento de iniciativas
em prol do acolhimento e da integragdo de imigrantes e seus descendentes residentes em Portugal; (V)
Promocéao do associativismo imigrante através da sensibilizagdo de imigrantes e seus descendentes para a
importancia da sua participagdo em estruturas organizadas da sociedade civil, e das entidades publicas e
privadas para a relevancia do associativismo imigrante na integracdo de imigrantes e seus descendentes.
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O apoio técnico carateriza-se essencialmente, pela consultoria prestada na instrugdo dos processos de
candidaturas a apresentar ao proprio ACM, |.P, bem como na divulgacdo de outras potenciais fontes de
financiamento para as associa¢gdes de imigrantes, disseminacdo das atividades/projetos desenvolvidos
pelas associagdes de imigrantes através dos diferentes meios que o ACM, |.P. disponibiliza para o efeito e
na gestdo da cedéncia de espacos para reunides e encontros. O GATAl acompanha e participa nos projetos
desenvolvidos no terreno, representando o ACM, |.P, em conferéncias, seminarios, encontros culturais,
reunides de trabalho, atividades festivas e outros eventos promovidos pelas associagdes de imigrantes. Esta
presenca junto das organizagdes justifica-se sobretudo pelo que isso significa ao nivel do reconhecimento
do trabalho de muitos lideres associativos, pelo contributo que se espera dar ao movimento associativo e
pelo diagndstico que a realidade permite fazer.

A aposta na capacitacao das associacoes de imigrantes passou, em 2017, pela continuidade das a¢des de

formac&o regulares no dmbito das catividades do GATAI.

Foram realizadas duas Conversas sobre o Associativismo Imigrante. A primeira realizou-se a 23 de janeiro,
a convite da Camara Municipal do Seixal, que acolheu uma apresentacéo das trés areas de intervencdo do
GATAI, e com a presenca da dirigente do Grupo do Teatro do Oprimido, que partilhou as suas experiéncias
associativas de reconhecido mérito.

A segunda Conversa sobre o Associativismo Imigrante decorreu a 15 de novembro de 2017, no Auditério do
CNAIM de Lisboa, com oito representantes da Associacdo de Imigrantes da Lousé, da Associa¢do Activar e da
Cémara Municipal da Lousa. Esta iniciativa enquadrava-se igualmente no Plano Municipal para a Integragdo
de Imigrantes e incluiu uma visita a uma das associagdes mais amplas no seu trabalho de reconhecido mérito:
a Solidariedade Imigrante — Associag&o para a defesa dos direitos dos imigrantes.

Foram também realizados, no dia 2 de margo de 2017, dois workshops dinamizados pela Kerigma — Inovagéo
e Desenvolvimento Social, no CNAIM de Lisboa. O primeiro, subordinado ao tema da partilha de boas
praticas ao nivel da capacitacdo de grupos, contou com 11 participantes de associagdes de imigrantes e
de gabinetes do ACM, I.P. A segunda ac¢&o abordou a partilha de Metodologias de Cooperacéo e Material
Pedagdgico e registou a presenca de 9 participantes de associacdes de imigrantes.

A
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Figura 39 — Logédtipo do Programa SIM

Na sequéncia do trabalho de apoio técnico e de acompanhamento que o ACM, |.P, através do GATAI tem
efetuado junto das associagdes de imigrantes, o Programa SIM - Sustentabilidade Impacto e Mudanca
visa reforcar a capacitagdo das Associacdes por intermédio de acdes de formacgdo nas varias areas afetas
ao trabalho associativo. Tendo sido identificada pelo ACM, I.P. e pelas Associacdes de Imigrantes como
uma das necessidades mais transversais ao trabalho no terreno, pretende-se que as entidades possam ser
munidas de ferramentas técnicas que permitam uma maior sustentabilidade nas suas acdes, e melhores
projetos de intervengdo nas suas areas de trabalho. Estas agdes s&o realizadas com o apoio de parceiros
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conceituados e experientes nas varias teméticas, como a Fundacdo Aga Khan, com a metodologia e
abordagem participativa, o apoio técnico logistico e recursos humanos, o |IES — Social Business School,
em formagdes especificas, assim como outros parceiros especializados, mediante a necessidade sentida
pelas associacdes e parceiros atuais. O ACM, I.P. intervém com o seu apoio técnico e financeiro, e com a
experiéncia e sinergia dos seus vérios gabinetes.

A oferta formativa em 2017 focou-se na capacitagdo dos/das técnicos/as, quer da Fundagdo Aga Khan quer

do ACM, I.P, para que pudessem replicar esses conhecimentos junto dos dirigentes associativos.

Uma das formagdes foi ministrada pelo IES — Social Business School, nos dias 22 e 23 de junho, em Cascais, e
centrou-se no tema sobre “Impact Economy: Breaking Barriers” por via do empreendedorismo. No dmbito
da Educacao a Disténcia pela Universidade Aberta, realizou-se, de 19 de abril a 19 de junho, um Curso de
Formacao de Formadores, com a duracéo total de 26 horas.

Ao abrigo da Lei n.° 115/99, de 3 de agosto, e do Decreto-Lei n.° 75/2000, de 9 de maio, foi estabelecido
o Programa de Apoio ao Associativismo Imigrante (PAAI) 2017, cuja estrutura assenta em trés linhas
prioritérias de intervencdo, a que correspondem trés vertentes de apoio — Vertente Acolhimento e
Integracdo, Vertente Valorizagdo da Diversidade e Vertente Reconhecido Mérito. O montante financeiro
disponivel para estas intervencdes é de 200.000,00 €.

Com o objetivo de divulgar toda a informacéo sobre o processo de apresentacdo das candidaturas,
realizaram-se, em janeiro de 2017, duas sessbes de apresentacdo. Uma no CNAIM de Lisboa, no dia 12 de
janeiro, entre as 18h00 e as 19h30, e outra no CNAIM do Porto, no dia 13 de janeiro, das 17h30 as 19h00.

Foram ainda realizadas 22 visitas de acompanhamento aos projetos apoiados no dmbito do PAAI 2017. As
visitas de acompanhamento realizadas as associa¢des de imigrantes tém sido fundamentais para avaliar no
terreno a execugdo dos protocolos e o impacto do apoio financeiro atribuido, bem como para aprofundar o

conhecimento do trabalho associativo, a sua relevancia junto das comunidades e principais constrangimentos.

Foram também disponibilizados por outros gabinetes do ACM, |.P, linhas de apoio financeiro, as quais as
associacdes de imigrantes também podem candidatar-se, por via do FAMI.

Foi feita a construcdo da plataforma PAAI para os apoios financeiros para o ano de 2018.

Nao foram efetuados, em 2017, reconhecimentos nem propostas de reconhecimento ao Conselho para as
Migragdes. Contabilizam-se, até a data, um total de 136 associagdes de imigrantes, cuja representatividade
foi reconhecida pelo ACM, I.P.

Contabilizam-se, até a data, um total de 135 associagdes de imigrantes cuja representatividade foi

reconhecida pelo ACM. Em 2017 a Associacdo de Amizade Luso Turca encerrou a sua actividade.

Das 92 associagdes reconhecidas e atualmente ativas 42 sdo lideradas por mulheres. As entidades
desenvolvem o seu trabalho em é&reas tdo diversificadas como: o apoio escolar para criangas e jovens;
atividades de tempos livres; eventos culturais, recreativos e desportivos; gabinetes de apoio juridico,
social e psicoldgico; aulas de lingua e cultura portuguesa e de outros paises; iniciativas de sensibilizagdo e
informacao dirigidas as comunidades imigrantes e a sociedade portuguesa; a¢gdes de intervengdo politica
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no dmbito das questdes da imigracdo e de luta contra a discriminagdo; e projetos de desenvolvimento nos

paises de origem.

Em termos de localizagdo geogréfica, Lisboa mantém-se o concelho com maior nimero de associa¢des de
imigrantes reconhecidas e ativas (27), seguido do Porto (10), Amadora (7) e Sintra (7).

Quanto as comunidades representadas por cada uma das associagdes, mantém-se como a mais numerosa
as associagdes que representam multiplas comunidades (28). As comunidades Cabo-verdiana e Guineense
ocupam o segundo e terceiro lugares (20 e 13 respetivamente)

Foram realizados 247 atendimentos por telefone e 22 atendimentos presenciais, assim como vérias visitas de
representacdo do ACM, I.P, junto de entidades e eventos da sociedade civil como: a PADEMA — Plataforma
para o Desenvolvimento da Mulher Africana e o seu festival cultural; a Associacdo Caboverdiana de Setubal
e a visita aos novos espacos do bairro da Belavista, com as presencas do Alto-Comissério para as Migragdes
e do Presidente da Camara de Setdbal; a Edinstvo — Associacdo de Emigrantes dos Paises de Leste; a

Associacdo MIR; e a Associagdo de Ucranianos em Portugal.

Foram realizadas cinco reunies preparatdrias tendo em vista o estudo de casos de coworking a projetos
da sociedade civil, empresas ou municipios com algum tipo de experiéncia nesta area, como o Municipio
de Oeiras/Departamento de Coesdo e Desenvolvimento Social; o Municipio de Lisboa/Casa dos Direitos
Sociais cujo projeto nasceu de uma forte parceria com o ACM, |.P; o espaco Coworklisboa; a Associacdo
CLIP na Ameixoeira; e o espaco partilhado pela Fundagdo Aga Khan e outras entidades, no Pendé&o.
Estas cinco visitas permitiram recolher informagdo essencial sobre o funcionamento, constrangimentos
e potencialidades destes modelos. O inquérito online de auscultacéo feito as entidades sobre as suas
maiores necessidades estruturais, contribuiu, em conjunto com as visitas, para a procura de solugdes a

implementar nesta area do associativismo imigrante.

No &mbito das a¢des de sensibilizacdo para a participacdo politica de imigrantes, foi realizada uma a¢do
de sensibilizagdo e participagdo eleitoral junto das associagdes, por e-mail, e num evento de auscultagio,
junto de 8 das entidades que manifestaram interesse em estar presentes e contribuir para sensibilizar

continuamente o seu publico-alvo.

Em 2017, deu-se continuidade as reunibes periddicas entre as associagdes de imigrantes e a tutela do ACM,
I.P. Estas reunides visam auscultar e promover a resolugdo das questdes mais prementes apresentadas
pelas entidades, assim como a divulgagdo das principais e mais recentes politicas na drea das migragdes.

A primeira reunido decorreu a 30 de marco, no CNAIM de Lisboa, reuniu 26 participantes de varias
associacdes de imigrantes reconhecidas e contou com as presencas da Secretaria de Estado para a

Cidadania e a Igualdade, da Secretéaria de Estado da Justica e do Alto-Comissério para as Migragdes.

Destaque, ainda, para uma segunda reunido sob a tematica dos Afrodescendentes, realizada a 12 de
outubro, também no CNAIM de Lisboa, que juntou cerca de 25 representantes de entidades reconhecidas
e ndo reconhecidas, igualmente nas presencas da Secretéaria de Estado para a Cidadania e a Igualdade e

do Alto-Comissério para as Migracdes.
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A 16 de dezembro, realizou-se nos CNAIM de Lisboa e do Norte, a eleicdo do/da representante de cada um
dos colégios eleitorais das comunidades imigrantes mais representativas em Portugal, no Conselho para as
Migragdes, para o triénio 2018/2020. Neste ato eleitoral participaram 28 associagdes. A tomada de posse
serd ocorrerd em 2018.

7. CONSELHO PARA AS MIGRACOES

O Conselho para as Migragdes “é o 6rgdo de consulta, apoio e participagdo na definicdo das linhas gerais
do ACM, I.P. e nas tomadas de decisdo do conselho diretivo, assegurando a participagéo e colaboragdo de
entidades publicas e privadas na defini¢do e execugéo das politicas migratérias” (Lei Organica do ACM, |.P).

Além das reunides ordinarias, o Conselho para as Migragdes reline sempre que se justifique e desde que
regularmente convocado, para pronunciar-se sobre todas as matérias que relevam para as migragdes,
entre as quais se encontram: iniciativas legislativas (nacionalidade, lei de estrangeiros, discriminagdo,
ou outras); politicas publicas para a integracdo, inclusdo social, cidadania e captacdo de migrantes;
medidas transversais ou sectoriais da politica migratdria; eventuais entraves a celeridade de reposta da
Administragdo Publica a problemas de integracdo dos/das migrantes, entre outros. O Conselho deve ainda
aprovar o seu regulamento interno; pronunciar-se sobre outras questdes que lhe sejam apresentadas pelo
Alto-Comissério e exercer as demais competéncias que lhes sejam atribuidas por lei.

Integram o Conselho para as Migragdes entidades diversas com relevancia transversal para os assuntos das
migracdes. Nele estdo representadas nove comunidades de imigrantes: angolana, brasileira, cabo-verdiana,
mog¢ambicana, santomense, guineense, ucraniana, moldava, chinesa e um representante de associacdes
n3o filiadas nas comunidades. No plano institucional, estdo presentes: a Fundacdo Aga Khan, a Fundagédo
Calouste Gulbenkian e o Conselho de Reitores das Universidades Portuguesas (como Instituicdes com agdo
ou interesse na area das migracdes); a Direcdo-Geral das Artes; a Dire¢do-Geral dos Assuntos Consulares e
das Comunidades Portuguesas; a Direcdo-Geral de Politica Externa; o Servico de Estrangeiros e Fronteiras;
Forcas de Seguranga; a Comissdo para a Cidadania e Ilgualdade de Género; a Dire¢do-Geral das Atividades
Econdmicas; o Instituto do Turismo de Portugal, I.P; a Direcdo-Geral da Saude; Direcdo-Geral da Educacgéo;
Direcdo-Geral do Ensino Superior; o Instituto do Emprego e Formacéo Profissional; Autoridade para as
Condi¢bes do Trabalho; Instituto de Seguranca Social, I.P.; Governo Regional dos Acores; Governo Regional
da Madeira; Confederagdo Empresarial de Portugal (CIP); Confederacdo Comércio Servigos Portugal (CCP);
Confederagdo Geral dos Trabalhadores Portugueses (CGTP-IN); Unido Geral dos Trabalhadores (UGT);
Associacdo Nacional de Municipios Portugueses (ANMP); Conselho das Comunidades Portuguesas e dois/
duas Cidadaos/as de Reconhecido Mérito.

Em 2017, o Conselho reuniu em plenério quatro vezes. Duas das reunides foram extraordinarias, nos dias
21 de fevereiro e 29 de marco, e duas reunides ordinarias, ocorreram nos dias 18 de abril e 31 de outubro.
Nas reunides plenérias foram discutidos os seguintes assuntos:

1. Apreciacgdo a alteracdo do Regulamento da Nacionalidade Portuguesa;

2. Apresentacdo e debate de diferentes propostas e projetos de lei tendo por objetivo a anélise das
propostas de diploma, bem como envio dos contributos dos/das Conselheiros/as a 1. Comissdo dos
Direitos, Liberdades e Garantias da Assembleia da Republica:
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* Proposta de Lei n.° 61/XIll que "Estabelece o regime juridico da prevencgao, proibicdo e combate da
discriminacdo, em razdo da origem racial e étnica, cor, nacionalidade, ascendéncia e territério de origem”;
* Projeto de Lei n.° 429/Xlll/22 (PCP) “Aprova o regime de regularizacdo de cidaddos estrangeiros
indocumentados”;

* Projeto de Lei n.° 471/XI11/2.% (BE) “Altera o cédigo penal, reforcando o combate a discriminagéo racial”;
* Projetos de Lei n.® 615/XI11/3.2 (PSD) e n.° 616/XI11/3.2 (CDS), de alteraco a Lei n.° 23/2017, de 4 de
julho, que “Aprova o regime juridico de entrada, permanéncia, saida e afastamento de estrangeiros do
territorio nacional”.

3. Apresentacéo do Relatério Bienal de Execugdo do Plano Estratégico para as Migragdes (2015-2016);
4. Apresentacgdo dos resultados da apreciagdo das candidaturas ao PAAI 2017,

5. Apresentacgdo do calendario do processo eleitoral dos representantes das comunidades de imigrantes
no Conselho para as Migragdes para o triénio 2018-2020.

Relativamente as quatro sec¢des especializadas do Conselho para as Migragdes, dedicadas a teméticas
(Secgdo | — Politica Migratdria; Seccéo Il — Cidadania e Gestdo da Diversidade; Seccéo Il — Educacéo e
Formacéo; e Seccdo IV — Emprego e Empreendedorismo), em 2017 foram desenvolvidos os trabalhos
preparatdrios para a implementacdo de iniciativas definidas como prioritérias, para serem implementadas
em 2018.

8. PLANOS E ESTRATEGIAS COM OS QUAIS O ACM, I.P. COLABOROU

Em 2017, no dmbito das suas atribui¢cbes e competéncias, o ACM, I.P. colaborou na execucdo dos seguintes
Planos e Estratégias:

a) lll Plano Nacional de Prevencdo e Combate ao Trafico de Seres Humanos (2014-2017);

b) Grupo Interdepartamental para a |l Estratégia Nacional para a Deficiéncia (2015-2020);

c) Plano Nacional de Formac&o Financeira (2016-2020);

d) V Plano Nacional e | Municipal de Prevencéo e Combate a Violéncia Doméstica e de Género (2014- 2017);
e) lll Programa de Acdo para a Prevencdo e Eliminacdo da MGF (2014-2017);

f) V Plano Nacional para a Igualdade de Género, Cidadania e Ndo-Discriminagdo (2014-2017);

g) Plano Nacional de Saude (2015-2020);

h) Estratégia Nacional para a Integracdo das Pessoas em Situagdo de Sem-Abrigo (2017-2023).
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1. EDUCACAO INTERCULTURAL

O investimento do ACM,|.P. na aprendizagem intercultural manifesta-se nas vérias iniciativas e programas
desenvolvidos dirigidos para a comunidade educativa.

escoja
ntercultural

el

Figura 40 — Logétipo do Selo Escola Intercultural

O Selo Escola Intercultural é uma dessas iniciativas que, desde 2012, tem marcado a intervencdo do ACM,
|.P., no dmbito da promocé&o e valorizagdo da educagdo intercultural. A 12 de janeiro de 2017 realizou-se a
cerimonia da 4.7 edicdo do Selo da Escola Intercultural, tendo sido atribuidos 32 selos, entre os quais: Selo
de nivel Iniciado — 8 escolas; Selo de nivel Intermédio — 17 escolas; Selo de nivel Avancado — 7 escolas. A 21
de dezembro de 2017 foi aberto o prazo de candidaturas para a 5.7 edicdo do Selo da Escola Intercultural,
cujos resultados serdo anunciados em 2018.

E[

Figura 41 — Logdtipo da REEI

O Programa Rede de Escolas para a Interculturalidade (REEI) iniciou a sua atividade em 2017 com dois
encontros regionais com as escolas envolvidas nas vérias edi¢des do Selo da Escola Intercultural (13 de
fevereiro, no Porto, e 15 de fevereiro em Lisboa). Nestas reunides foram apresentados os fundamentos
conceptuais e metodolégicos da REEI e convidadas as escolas para fazerem parte do Programa. De entre
as escolas que manifestaram interesse em participar, foram selecionadas 23 (15 agrupamentos de escolas,
1 escola ndo agrupada, 3 escolas privadas, 2 escolas profissionais e 2 escolas de musica) que constituem

neste momento a Rede e que a integrardo durante 3 anos.

Figura 42 — Encontro regional da REEI
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Até ao final de 2017 foram realizados mais quatro encontros regionais (31 de outubro e 21 de novembro,
em Lisboa, e 2 e 24 de novembro, em Coimbra) que envolveram cerca de 55 docentes, ndo docentes,
diretores de agrupamentos e outros membros das dire¢cdes de agrupamentos. Nestes encontros regionais
aprofundou-se a reflexdo sobre praticas pedagdgicas multiculturais e interculturais em contextos educativos
culturalmente diversos. A semelhanca da iniciativa Selo Escola Intercultural, a REEI é uma iniciativa conjunta
do ACM, I.P, DGE/ME, Fundagao Aga Khan Portugal.

Ainda no dmbito da REEI, decorreu, de 11 de abril a 11 de maio de 2017, o periodo de apresentacéo
de candidaturas ao Aviso n.° 32/FAMI/2017 - Concec¢édo de Planos para a Educacéo Intercultural
e integracdo de nacionais de paises terceiros em ambiente escolar/comunidade envolvente, dirigido
a estabelecimentos de ensino publicos e privados do ensino obrigatério. Foram recebidas 19
candidaturas das quais 17 foram aprovadas, com valor total financiado de € 1.07M (a dotacdo do Aviso
era de € 1.4M).

Cumprindo o objetivo de promocéo e divulgacdo de préticas pedagdgicas em torno da tematica da
interculturalidade, manteve-se a disponibilizacdo online dos recursos que constituem o Kit Intercultural
Escola, dirigido a docentes, educadores e pais. Apesar das dezenas de pedidos de escolas e de projetos
dirigidos a criangas e jovens para a disponibilizagdo do Kit Intercultural em versdo papel, foi muito reduzido
o nimero destas publicagdes distribuidas pelo facto da maioria das publicagdes estarem esgotadas.

No ambito da participagdo do ACM, L.P. na Rede SIRIUS — European Policy Network on the Education
of Children and Young People with a Migrant Background, o ACM, |.P. esteve presente no encontro das
European Commission school policy networks nos dias 4 e 5 de abril, bem como na Conferéncia Anual da
SIRIUS a 14 e 15 de abril, ambos em Bruxelas.

O ACM, |.P. esteve também presente em escolas, universidades e eventos dedicados a educacéo para a
divulgagdo das iniciativas referidas mas também para a dinamizacdo de sessdes de sensibilizagdo para

jovens nas tematicas das migracgdes e interculturalidade.

No que se refere a conce¢éo e construgdo de ferramentas e instrumentos pedagdgicos para a educagdo
intercultural, o ACM, |.P. colaborou ainda nos seguintes grupos de trabalho:

e Estratégia Nacional de Educagéo para o Desenvolvimento (ENED);

* Roteiro Cidadania em Portugal.

2. BOLSA DE FORMADORES

Manteve-se a atividade formativa do ACM, |.P, através da dinamizacdo, por uma bolsa de formadores
especializados, de agdes de sensibilizacdo de curta duracdo (4 a 6 horas), nas matérias da interculturalidade
e migragdes. Entre janeiro e dezembro de 2017, foram realizadas 118 agdes, envolvendo 38 entidades
(entre as quais, Policia de Seguranga Publica, Agrupamentos de Escolas, Municipios e Associagdes de

Imigrantes), e abrangendo 2.231 participantes.
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Moédulo N.? Agdes N.7 Participantes H M

Aprender com Histérias: Primeiros Passos 5 132 5 127

para a Interculturalidade

Lel da Imigragdo 7 122 25 97

Didlogo Inter-religioso 4 69 16 53

Portugueses Ciganos: Cidadania e 5 110 7 103

Interculturalidade

Potencial da Diversidade Cultural no 3 a1 6 35

Desenvolvimento Local

Figura 43 — Acées de formagdo, em 2017

No ambito do protocolo “Juntos por Todos”, estabelecido com a PSP em julho de 2016, foram realizadas
45 agbes nas areas da integracdo e da gestdo da diversidade cultural, dirigidas a 857 oficiais e agentes do
policiamento de proximidade de todo o territério nacional.

3. CARTA PORTUGUESA PARA A DIVERSIDADE

Figura 44 — Logdtipo da Carta Portuguesa para a Diversidade

A Carta Portuguesa para a Diversidade constitui-se como um cédigo de conduta de autorregulagédo de
ambito europeu e de subscricdo voluntéria, no encorajamento e capacitagdo das empresas para a gestao
da diversidade nas suas vérias dimensdes (género, cultural, deficiéncia, geracional, etc.). E uma iniciativa da
Comissdo Europeia que conta ja com 20 Cartas, tendo Portugal sido a 16.%. Desde a sua assinatura, a 31 de

mar¢o de 2016, contou, até ao final de 2017, com 199 organizac¢des signatérias, entre as quais:

Sector / Tipo de organizagdo N.? organizagdes

Sector Publico — Administragao Local 18

Privada Com Fins Lucrativos ~ Empresas &b

Instituicdes de Ensino 3

Figura 45 — Organizacées signatérias da Carta Portuguesa para a Diversidade
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A gestdo das atividades do envolvimento das entidades signatarias e a implementagdo dos principios
da Carta sdo asseguradas pela sua Comissdo Executiva, composta pelo ACM, I.P,, a Fundagdo Aga Khan
Portugal, o GRACE, o INR - Instituto Nacional par a Reabilitagéo, I.P, a CIG — Comiss&o para a Cidadania
e a lgualdade de Género, a CITE — Comissdo para a Igualdade no Trabalho e no Emprego, e o ISCTE -
Instituto Universitario de Lisboa, apoiados por um Conselho Consultivo constituido pela EDP, LYD, IEFFP,
BNP Paribas, ILGA, APHSTDC, L'OREAL, Animar e Deutsche Bank.

As atividades da Carta sdo concebidas e organizadas de forma colaborativa, envolvendo todas as entidades
signatarias interessadas em cada iniciativa ou area de atuacdo. A maior parte das atividades partem de

Grupos de Trabalho que se constituem torno de partilha de interesses.

Em janeiro, representantes de 100 entidades signatarias participaram no Il Plenéario da Carta, em Lisboa. Em
maio constituiu-se o primeiro nucleo regional da Carta, o Nicleo Norte, formado por nove organizagdes e
coordenado pelo Municipio da Pdévoa do Lanhoso, pela Lipor e pela Esposende Ambiente.

No dia 22 de maio, decorreu no ISCTE-IUL, em Lisboa, o Férum Nacional Para a Diversidade. Esta iniciativa da
Carta Portuguesa para a Diversidade juntou mais de 200 pessoas e 100 organizagdes de diferentes dimensdes e

setores num momento de reflexdo e partilha de préticas sobre a Diversidade e Inclusdo nos ambientes laborais.

Selo da Diversidade 2017

Figura 46 — Logétipo do Selo da Diversidade

A 10 de novembro de 2017 teve lugar a Gala da Carta Portuguesa para a Diversidade, na Universidade
Atléntica, na qual foram reconhecidas pelo Juri, constituidos por cinco especialistas de vérias areas
convidados para o efeito, 12 praticas: quatro com selos e oito com mencdes honrosas. Esta 1.2 edi¢do do
Selo da Diversidade contou com 29 candidaturas por parte de 16 entidades signatérias da carta, de todos
os setores e dimensdes. O Selo da Diversidade foi o produto final do grupo de trabalho do selo que viu
assim a sua tarefa terminada.

Em 2017, iniciou-se igualmente a construgdo da Caixa de Ferramentas para a Diversidade e Inclusdo, um
recurso exclusivo para que as organizacdes possam refletir, avaliar, construir, desenvolver e consolidar aces
que influenciam as suas politicas de Diversidade e Inclusdo (D&l). Este recurso, a lancar em 2018, é o

produto final do grupo de trabalho do alinhamento de conceitos e de partilha de préticas.

4. MEDIACAO INTERCULTURAL

Ao abrigo do Programa Operacional de Inclusdo Social e Emprego, durante o ano de 2017, efetuou-se
a revisdo da estratégia de intervengdo no ambito do Projeto de Mediadores Municipais e Interculturais.
Estd elaborado o Aviso de Abertura da Candidatura a publicar, os indicadores a contratualizar com as
entidades beneficiarias, a grelha de anélise, a nota explicativa dos critérios de sele¢do da grelha de anélise
e a checklist das verificacdes de gestéo.
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Em 2017, a RESMI — Rede de Ensino Superior para a Mediac&o Intercultural integrou mais quatro entidades
do Ensino Superior, totalizando 30 membros. Mantendo como objetivo o aprofundamento das questdes
do conhecimento e das préaticas de mediacao intercultural, potenciando sinergias nas areas da formacéo,
investigacdo e consultoria dos projetos implementados no terreno pelos parceiros do ACM, |.P, atualmente
esta rede encontra-se representada desde o Minho ao Alentejo.

"2
L

o

Figura 47 — Logdtipo da RESMI

Tal como referido na Carta de Compromisso, assinada entre as diferentes instituicdes membros da RESMI,
foram realizadas duas reunides anuais: a primeira realizou-se a 27 de marco de 2017, no Instituto Politécnico
de Viseu, e a segunda realizou-se a 27 de novembro, nas instalacdes do Centro Nacional de Apoio a
Integragdo de Migrantes de Lisboa. Os quatro grupos de trabalho com dindmicas nas areas da Educacgao,
Saude, Territério e Monotorizagdo reuniram regularmente com vista a dar continuidade ao trabalho
anteriormente desenvolvido.

Iniciou-se ainda a organizac¢ao do Il Congresso Internacional da RESMI, sob o tema “A Europa como espago
de didlogo intercultural e de mediacao”, a ter lugar em abril de 2018, em Braga, na Universidade do Minho.

5. DIALOGO INTER-RELIGIOSO

A
| & | A
@es

GRUPO DE TRABALHO

PARA O DIALOGO INTER RELIGIOSC

Figura 48 — Logédtipo do GT DIR

Na area do Diédlogo Inter-religioso, deu-se continuidade ao trabalho que tem vindo a ser dinamizado no
ambito do Grupo de Trabalho para o Diadlogo Intercultural — GT DIR. Assim, em 2017, e mantendo os
objetivos de dar visibilidade ao Didlogo Inter-religioso e ao fendémeno religioso como espaco de vivéncia
de cidadania, toleréncia e matuo entendimento, foram realizadas 12 reunides de trabalho. Refira-se que, em

2017, o GT DIR incluiu novos membros, sendo neste momento composto por 14 comunidades religiosas:

e Alianca Evangélica Portuguesa

® Associacdo Internacional Buddha’s Light de Lisboa
e Comunidade Bahé'i de Portugal

e Comunidade Hindu de Portugal

e Comunidade Islamica de Lisboa

e Comunidade Ismaili de Lisboa

e Comunidade Israelita de Lisboa
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* |greja Catdlica Apostdlica Romana (Patriarcado de Lisboa)

* |greja Evangélica Presbiteriana de Portugal

¢ Igreja de Jesus Cristo dos Santos dos Ultimos Dias em Portugal — Mérmons

* Igreja Lusitana Catdlica Apostdlica Evangélica (Comunh&o Anglicana)

e Unido Budista Portuguesa

e Unido Portuguesa dos Adventistas do Sétimo Dia

* Patriarcado Ecuménico de Constantinopla (Igreja Ortodoxa de Constantinopla)

Em 2017, foi realizada a Il Edicdo do Encontro Inter-religioso de Jovens, MEET IR 2017, com o objetivo de
reconhecer a diferenca e o pluralismo e refletir conjuntamente sobre o contributo de todos (os/as jovens
em particular) para uma sociedade melhor. Este evento reuniu 21 jovens de oito comunidades religiosas. No
final do encontro, os/as jovens elaboraram uma Carta Comum, onde manifestaram as suas preocupacdes,

contributos e compromissos para um novo mundo em construcgdo.

"

Figura 49 - MEET IR 2017

No dmbito do dia Internacional da Paz, dia 21 de setembro, foi difundido nas redes sociais o video fé na Paz
#ténapaz. O video teve perto de 500 partilhas e mais de 31 mil visualizagdes, sé no Facebook do ACM, I.P.

Dando continuidade a parceria com a Editora Paulinas, foi efetuado o Langamento do Calendario
Celebracéo do Tempo 2018, tendo sido simultaneamente publicado o folheto online Vivéncia do Tempo,
onde as diferentes comunidades manifestaram a forma como experimentam e exprimem o tempo nos seus

textos de referéncia.

Figura 50 — Folheto Vivéncia do Tempo
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1.ESTRATEGIA NACIONAL PARA A INTEGRACAO DAS COMUNIDADES
CIGANAS

A Estratégia Nacional para a Integragdo das Comunidades Ciganas (Resolugdo do Conselho de Ministros n.°
25/2013 publicada em Diério da Republica a 17 de abiril), constituida por 5 eixos principais de intervencao
(Transversal, Educacéo, Emprego e Formacao, Habitagdo e Saude), com 105 medidas e 148 metas, tem
vindo a ser implementada desde 2013, estando a sua monotorizagdo a cargo do ACM, I.P.

Em 2017, a semelhanca dos anos anteriores, foram desenvolvidos vérias a¢des previstas, quer pelos
parceiros responsaveis da estratégia, quer pelo ACM, |.P,, que passaram nomeadamente pela apresentacdo
do Estudo de Caracterizagdo das Condi¢des de Habitagdo das Comunidades Ciganas em Portugal, pelo
Instituto de Habitacéo e da Reabilitagdo Urbana, pela atribuicdo de apoio financeiro a iniciativas e projetos
de organizacées da sociedade civil, por acdes de formacéo e sensibilizacdo, promovidos pelo ACM, I.P. e

por outros parceiros, entre outras iniciativas.

Tal como a prépria estratégia j& previa em 2013, em 2017, iniciou-se igualmente um processo de revisdo da
mesma, que deve estar concluido em abril de 2018. Desta forma, no inicio de 2017, comecou por realizar-
se através do NACI, trés oficinas de reflexdo sobre a ENICC, com a presenca de 80 pessoas de diferentes
entidades e da comunidade cigana. Grosso modo, foram apresentados como principais pontos fortes da
ENICC a colocacéo na agenda politica do tema, bem como a sistematizacdo dos problemas/questdes a
resolver. Como principais desafios apontados, foram destacados a falta de orcamento para implementacéo

das medidas, bem como o fato de néo refletir a heterogeneidade das comunidades ciganas.

Figura 51 — Oficinas de reflexdo ENICC

Em abril de 2017, a Secretaria de Estado para a Cidadania e a Igualdade, adjudicou ao CESIS — Centro de
Estudos para Intervencgdo Social, o processo de revisdo da ENICC, estando o NACI a acompanhar o mesmo
e presente nos diferentes grupos de discussdo (metodologia adotada pelo CESIS) que se tém vindo a
realizar em diferentes pontos do pais (Norte, Centro, Lisboa, Peninsula de Setdbal, Alentejo e Algarve), com

diferentes entidades.
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2. GRUPO CONSULTIVO PARA A INTEGRACAO DAS COMUNIDADES
CIGANAS

O CONCIG foi criado em junho de 2013, estando previsto na Prioridade 1 da ENICC. No ano de 2017,
foram realizadas duas reunides deste Grupo Consultivo, que correspondem a 10.2 e 11.% reunides realizadas
apos a sua criagao.

A 10.2 reunido ocorreu em marco de 2018 e incidiu sobre a apresentacdo do estudo “Caracterizacdo das

|u

Condi¢ées de Habitagdo das Comunidades Ciganas Residentes em Portugal”, pelo Instituto da Habitacéo e
da Reabilitacdo Urbanas e a apresentacao e discussio das principais conclusdes das Oficinas de reflexdo sobre
a ENICC, realizadas no inicio do ano. Na 11.2 reunido, houve lugar a apresentacéo do relatério de execugdo da

ENICC referente a 2016 e a apresentacdo do Programa Operacional para a Promocao da Educagéo.

Figura 52 - 10.7 Reunido do CONCIG

3. PROGRAMA OPERACIONAL DE PROMOCAO DA EDUCACAO - OPRE

O ACM, |.P, através do Programa Escolhas, langou em outubro de 2016 o Programa Operacional de Promogao
da Educagdo — OPRE, em parceria com a Rede de Jovens para a Igualdade de Oportunidades entre Mulheres
e Homens e a Letras Nomadas — Associagdo de Investigagdo e Dinamizagdo das Comunidades Ciganas,
dirigido a estudantes que frequentam o ensino superior, provenientes das comunidades ciganas, com o
objetivo de atenuar as barreiras existentes entre estas comunidades e o sistema de ensino formal, bem como
evitar o abandono precoce deste ciclo de estudos (na sequéncia dos bons resultados do Projeto Opre Chavalé,
promovido pela Plataforma Portuguesa para os Direitos das Mulheres, em parceria com a Associagdo Letras
Némadas).

O Programa OPRE disponibilizou 25 bolsas de estudo universitarias, no ano letivo 2016/2017, bem como

um programa de capacitacdo, tutoria e acompanhamento destes/as bolseiros/as e respetivas familias.

Atendendo as especificidades dos/das seus/suas participantes, o programa traduz-se ndo sé numa
prestacdo pecuniaria destinada a comparticipagdo nos encargos inerentes a frequéncia de estudos no
ensino superior, mas também num programa de capacitacdo e no apoio técnico especializado, em termos
de sensibilizagdo e mediacdo familiar e comunitaria, bem como do acompanhamento individual e tutoria
junto dos/das estudantes. A populagdo abrangida pela 1.% Edi¢do do Programa OPRE foi constituida por 11
homens e 13 mulheres, residentes em 19 concelhos do pais.
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Figura 53 - 3.° Encontro dos/das participantes do Programa OPRE 2016/2017, Espinho, abril de 2017

A 2.2 edicdo do Programa OPRE, para o ano letivo 2017/2018, fruto dos bons resultados da 1. edic3o,
encontra-se a apoiar atualmente 32 estudantes ciganos (14 mulheres e 18 homens), provenientes de 22
concelhos do pais.

Em novembro de 2017 decorreu, em Lisboa, o 1.° Encontro desta segunda edi¢do, sendo ainda de destacar a

rececdo ao grupo por parte do Presidente da Republica, em dezembro.

Figura 54 — Rece¢do no Palacio de Belém

4. FUNDO DE APOIO A ESTRATEGIA NACIONAL PARA A
INTEGRACAO DAS COMUNIDADES CIGANAS

O FAPE é uma ferramenta criada, de forma assumidamente experimental, em 2015, no sentido de apoiar
financeiramente entidades da sociedade civil, contribuindo diretamente para a execucdo das prioridades,
mediadas e metas estabelecidas na ENICC. Na sua 1. edigdo, o FAPE teve uma dotacéo disponivel de
50.000,00 € e apoiou 11 projetos. J& em 2016, na 2.2 edicéo, duplicou a dotagdo passando para 100.000,00
€ e apoiou 21 projetos.

Em 2017, foi contratualizada com o CESIS a realizagdo de um Estudo de Avaliagdo da Implementacédo do

FAPE, referentes as duas primeiras edicdes, sendo os resultados da referida avaliacdo publicos (o estudo

encontra-se disponivel na integra para consulta em www.acm.gov.pt).
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O estudo conclui que “partir dos elementos constantes no presente relatério e das sugestdes apontadas,
quer no questionério, quer pelas/os participantes nos grupos de discussdo pode dizer que um programa
dirigido especificamente ao desenvolvimento de intervengdes com e para as comunidades ciganas é
pertinente no quadro da sociedade portuguesa e pode ser, efetivamente, um instrumento de promog&o da
cidadania e de empowerment das comunidades ciganas”.

Destaforma, a3.?edi¢do do FAPE foilancadaem novembro, tendo o periodo de apresentacdo de candidaturas
decorrido até ao dia 27 do mesmo més, para projetos que se iniciardo em 2018, e j& contemplou no seu
regulamento as principais recomendacdes da avaliagdo externa do CESIS, designadamente: mais tempo
de execu¢do dos projetos (os projetos podem ter a duragdo maxima de 18 meses); maior financiamento
para a realizacdo dos mesmos (projetos de natureza regular e continua com um financiamento até um valor
méximo de 25 mil euros e projetos pontuais até um valor méximo de 5.000,00 €); uma dotag&o financeira
superior as edi¢cdes anteriores (250.000,00 €, no total); e a distingdo dos projetos constituidos em parceria
com associa¢des ciganas ou que nas suas equipas técnicas incluam pessoas ciganas (em sede de avaliagdo
de candidatura).

Foram apresentadas 36 candidaturas provenientes de todo o territério nacional, que foram apreciadas
preliminarmente e avaliadas, sendo que do resultado desta apreciacdo destacam-se 18 projetos que
contemplam: a¢des e/ou iniciativas de valorizagdo da importancia da escolarizagdo e/ou da continuidade no
percurso escolar; e, a semelhancga das edi¢Ges anteriores, apostam na continuidade, através da promocéao
do combate a discriminagao e sensibilizagdo da opinido publica, a promog¢do de formagéo sobre cidadania,
o incentivo a participagdo comunitéria ativa das comunidades ciganas, a promocéo do conhecimento da

histéria e cultura ciganas e agdes centradas na promocéo da igualdade de género e/ou focalizadas no

desenvolvimento de competéncias e de conciliacdo da vida profissional, pessoal e familiar.

5. OBSERVATORIO DAS COMUNIDADES CIGANAS

O ObCig tem a missado de estudo e acompanhamento estratégico e cientifico das comunidades ciganas em
Portugal, enquadrando-se na Prioridade 2 do Eixo Transversal da ENICC.

Atendendo a que em 2017, o Observatério das Comunidades Ciganas esteve sem coordenacao cientifica,
as principais atividades e iniciativas dinamizadas decorreram da articulagdo com o Nucleo de Apoio as

Comunidades Ciganas.

As principais atividades do Obcig, em 2017, centraram-se assim na gestdo dos canais de contato,
informacdo e divulgacdo do Observatdrio, no apoio informativo e cientifico as diferentes solicitagdes
recebidas (nomeadamente de estudantes, investigadores e organiza¢des), na consolidagdo de parcerias j&
estabelecidas (com Universidades, Institutos Politécnicos ou Unidades de Investigacdo) e na participagdo em
representacdo do ACM, I.P,, em diferentes encontros/conferéncias, dos quais destacamos: a comunicagdo
"Direitos Humanos, Educacdo e Comunidades Ciganas”, na conferéncia “Da Escola aos Direitos Humanos:
como Humanizar a Educagdo”, promovida pelo Centro de Formagdo de Escolas Antdnio Sérgio, em
Lisboa; e a participacdo no encontro “Sifiando Kali” — Ser Mulher Cigana no Século XXI, promovido pela

Ribaltambicdo — Associacéo para a Igualdade de Género nas Comunidades Ciganas.
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Em novembro de 2017, foi anunciado que a Professora Doutora Maria José Casa-Nova seria a nova

coordenadora do ObCig, a iniciar fungdes em janeiro de 2018.

6. OUTRAS INICIATIVAS

a) Programa de Apoio ao Associativismo Cigano

Em 2017, foi langada a 1. edi¢do do PAAC. O Programa nasceu da consciéncia da importéncia de apostar
na mobilizagdo e envolvimento ativo das associa¢des ciganas, na implementacao local e nacional da ENICC.
Assim, o PAAC contribuiu de forma direta para a concretizagdo das metas definidas nas prioridades

estabelecidas pela ENICC, cujos projetos estruturaram a sua acéo sob a forma de atividades que tivessem

como objetivo:

1. Incentivar a participagdo das comunidades ciganas, enquanto exercicio de cidadania;

2. Promover o combate a discriminacdo e sensibilizacdo da opinido pubica;

3. Apoiar iniciativas/projetos de organizagdes da sociedade civil;

4. Investir em estratégias de empoderamento das mulheres ciganas através do associativismo feminino;
5. Valorizar a histéria e cultura ciganas;

6. Enquadrar os valores familiares ciganos nos principios e valores da sociedade portuguesa;

7. Sensibilizar as instituicdes publicas para a mediacao intercultural, enquanto estratégia promotora de

servicos mais inclusivos.

Os projetos a apresentados no ambito do PAAC estruturavam-se assim em 3 Eixos de Intervencéo,
designadamente, através da capacitacdo associativa, da promocdo da igualdade de oportunidades,
a educacdo para a cidadania, a mediagcdo e o combate a discriminagdo, enquanto areas de intervengdo
que se consideram fundamentais para alcancar uma coesdo social que respeite a diversidade cultural e
através da realizagdo de ag¢des que traduzam um contributo para a concretizagdo dos objetivos e metas
enquadrados nos demais Eixos da ENICC.

Com uma dotacao financeira de 43.500,00 € o PAAC foi lancado a 16 marco de 2017, podendo as entidades
apresentar candidaturas até 7 de abril de 2017, sendo estas posteriormente apreciadas na sua componente

técnica e financeira.

Destacaram-se desta apreciagdo 6 projetos, de duragdo ndo superior a 8 meses, cujo montante global a apoiar
foi de 19.694,45 € e cujo periodo de implementacdo decorreu de 1 de maio de 2017 e 31 de dezembro de 2017.

A formalizagdo destas iniciativas decorreu a 2 de junho de 2017, com a assinatura dos protocolos com as
6 associa¢des ciganas, um importante passo na integracdo das comunidades ciganas, potenciando o seu
envolvimento e participacéo ativa através da sua mobilizacdo associativa.

A 1.2 edicdo do PAAC contemplou projetos que se destacaram nas dreas do combate a discriminagdo

e promoc¢do do didlogo intercultural entre estas e a sociedade maioritaria, assim como a promocéo
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da igualdade de género e o empoderamento das mulheres ciganas, bem como promover junto das
comunidades ciganas as vantagens sociais da escolarizagdo e melhorar o envolvimento parental na escola

como incentivo a frequéncia e continuidade do percurso escolar.

Figura 55 — Cerimédnia de assinatura de protocolos PAAC

b) Seminario internacional - Comunidades Ciganas

Para assinalar o Dia internacional das Pessoas Ciganas, celebrado a 8 de abril, decorreu a 6 de abril, na
Fundagdo Calouste Gulbenkian, promovido pelo gabinete do Ministro-Adjunto e organizado pelo ACM,
|.P., o Seminério Internacional - Comunidades Ciganas, que contou com mais de 200 participantes.

Do programa do seminario constou, entre outras, a intervencao do Presidente da Comissdo dos Assuntos
Constitucionais, Direitos, Liberdades e Garantias, da Secretéria de Estado para a Cidadania e a Igualdade,
de representantes da OSCE (Organization for Security and Co-operation in Europe) e da FRA (European
Union Agency for Fundamental Rights), do Conselho da Europa, do Alto-Comissario para as Migracdes,
do Presidente do Conselho Diretivo do IHRU, de representantes do Instituto de Seguranga Social, de
investigadores do ISCTE, de membros de grupos ativos comunitarios, do Presidente do Conselho de
Administragdo da FCG e do Ministro-Adjunto. O Seminério terminou com um Espetaculo — Recital de

Cante, pela cantora sevilhana Esperanza Fernandez.

Figura 56 — Seminério Internacional Figura 57 — Recital de Cante
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c) Conferéncia Educacao e Comunidades Ciganas

A30de novembro de 2017, realizou-se a conferéncia "Educac¢do e Comunidades Ciganas”, no Agrupamento
de Escolas do Barreiro. Esta conferéncia foi organizada conjuntamente pelo ACM, DGE, IPDJ e ANQUEP,
com o objetivo de partilhar experiéncias e reflexdes sobre educag¢do e comunidades ciganas, contando,

mais uma vez, com a participagdo dos proprios.

Figura 58 — Conferéncia “Educacéo e Comunidades Ciganas”

d) Mais Lideres - Jovens Cigan@s

No dmbito da ENICC, que visa “incentivar a participagdo das comunidades ciganas, enquanto exercicio de

cidadania”, terminou em 2017, o Programa de Capacita¢do “Mais Lideres — Jovens Cigan@s”.

Esta iniciativa, iniciada no ano 2016, pretendia incentivar a participacdo ativa de jovens ciganos e ciganas no
plano civico e associativo, utilizando metodologias participativas em contexto de reunides, agdes de
formacdo, sessbes de informagdo/sensibilizacdo e desenvolvimento de projetos. Ao longo do ano de 2017,
foram realizados trés encontros presenciais de dois dias. O primeiro encontro realizou-se nos dias 28 e 29
de janeiro e abordou o tema de Gestdo e Avaliacdo de Projetos de intervencdo. Os participantes tinham
o desafio de elaborar projetos de intervengédo local, em 4 grupos de trabalho. Os referidos projetos foram

apresentados e avaliados no segundo encontro realizado de 22 de abril.

O programa terminou com uma visita de estudo a Fundacién Secretariado Gitano em Madrid, em julho.

Figura 59 — Mais Lideres na Fundacién Secretariado Gitano
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Para além das reunides com organiza¢des da sociedade civil, municipios, juntas de freguesia e escolas, que
decorreram em 2017, o Nucleo de Apoio as Comunidades Ciganas, participou ainda em varias reunides/
iniciativas internacionais, nomeadamente nas reunides da Rede de Pontos de Contacto Nacionais para a
Integracdo dos Ciganos, dinamizada pela Comissdo Europeia e nas reunides do CAHROM - Comité de
Peritos Ad Hoc para questdes dos Roma do Conselho da Europa. O NACI participou ainda na visita de
estudo a Fundacion Secretariado Gitano, Madrid, com o grupo “Mais Lideres — Jovens Cigan@s” e numa
visita @ Roma Education Fund, em Budapeste.

O Nucleo de Apoio as Comunidades Ciganas fez também uma comunicagdo sobre a Estratégia Nacional
para a Integracdo das Comunidades Ciganas, no encerramento do Projeto SIROMA - Promoting Social
Inclusion in Densely Roma Populated Areas, em Ancara e participou na Plataforma para a Integracdo dos

Ciganos em Bruxelas.
E de destacar ainda a coorganizagdo com o PO ISE, da Reunido do Eu Roma network, no Porto, em

novembro de 2017. A plataforma Eu Roma tem o secretariado técnico da Fundacién Secretariado Gitano e

promove o uso de fundos estruturais para a integragdo das comunidades ciganas.
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1. ACOLHIMENTO E INTEGRACAO DE PESSOAS REFUGIADAS

O Governo portugués anunciou, em 2015, a disponibilidade para o acolhimento, ao longo dos dois anos
seguintes, de 4.574 pessoas refugiadas, nimero que seria revisto em alta pelo XXI Governo Constitucional
que veio reforcar essa disponibilidade até um maximo de 10.000 individuos, quer pelo mecanismo de
recolocagdo, quer por acordos bilaterais a estabelecer. No que concerne a quota da recolocagdo, ja em
2016, o compromisso de Portugal foi revisto pela Comissdo para um total de 2.951 refugiados/as, quota
que se veio a estabelecer até ao final do programa de recolocagdo em 26 de setembro de 2017.

Assim, através do despacho n.® 10041-A/2015, de 3 de setembro, o Governo criou o Grupo de Trabalho para
a Agenda Europeia para as Migragdes. O GTAEM, de natureza pluridisciplinar, mobilizou representantes
de organismos publicos de diversas éareas, tais como a Dire¢do-Geral dos Assuntos Europeus (DGAE-
MNE), Servi¢o de Estrangeiros e Fronteiras (SEF), Instituto da Seguranga Social (ISS), Instituto do Emprego
e Formacdo Profissional (IEFP), Direcdo-Geral da Salde (DGS), Direcdo-Geral da Educacdo (DGE),
Alto Comissariado para as Migragdes (ACM, |.P), bem como das autarquias locais e organizagdes ndo-
governamentais, designadamente o Conselho Portugués para os Refugiados (CPR), a Plataforma de
Apoio aos Refugiados (PAR), a Cruz Vermelha Portuguesa (CVP), a Confederag¢do Nacional das Instituicdes
de Solidariedade Social (CNIS), Unido das Mutualidades Portuguesas (UMP), a Associagdo Nacional de
Municipios Portugueses (ANMP) e a Camara Municipal de Lisboa (CML).

De imediato foi desenhada uma estratégia nacional que visou a plena integracdo das pessoas refugiadas
em Portugal, sendo as propostas de acolhimento definidas com base nos seguintes principios:

e Institucional: ao privilegiar o acolhimento por instituicdes, em detrimento do acolhimento por
particulares;

 Descentralizado: ao valorizar o potencial do acolhimento também em territérios de média e baixa
densidade;

e Em consodrcio: ao mobilizar consércios locais de instituicdes que, em conjunto, assegurariam os varios
requisitos necessérios para a plena integra¢do dos refugiados;

e Integrado: ao considerar todos os itens contemplados para uma plena integragcdo (alojamento,
alimentacéo, emprego, educacado, saude e lingua portuguesa);

e Auténomo: ao apresentar solugdes que permitiriam a gradual autonomia das pessoas refugiados,
designadamente as solu¢Bes de alojamento que assentassem em solucdes de pequena escala.

Portugal é o sexto pais da Unido Europeia (UE) com um maior nimero de refugiados acolhidos no &mbito
do Programa de Recolocacdo. Até 31 de dezembro de 2017, e apds o termo formal do Programa de
Recolocagdo em 26 de setembro, chegaram a Portugal 1520 cidaddos recolocados, 1190 provenientes da
Grécia e 330 de Italia. Destes, 261 sdo agregados familiares e 533 sdo menores. No que concerne a origem,

destacam-se os recolocados sirios (833), iraquianos (338) e eritreus (311).
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Adultos Agregados . .
TOTAL Adultos Menores ) Grécia Italia
Isolados Familiares
1520 987 533 434 261 1190 330

Figura 60 — Chegadas no dmbito do programa de recolocacéo

21 311 a 338 833 1 5 1 | 1 ‘ 5 | 1520

Figura 61 — Totais por nacionalidade no 4mbito do programa de recolocagcéo

1520

Figura 62 — Totais por género no dmbito do programa de recolocagéo

Assumindo a sua quota-parte do compromisso de co-responsabilizacdo para com os restantes Estados
Membros da UE sob maior pressdo migratdria, Portugal desenhou uma estratégia nacional que visou a plena
integracdo das pessoas refugiadas em Portugal, assumindo um papel ativo numa Europa da solidariedade

e da liberdade.

Assim, Portugal assentou o seu modelo de acolhimento numa forte participagdo da sociedade civil e dos
Municipios, pelo que as 1520 pessoas foram acolhidas de forma descentralizada em 98 municipios de norte
a sul do pais.

Figura 63 - Disponibilidades por Municipio
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Ainda no contexto do Programa de Recolocagdo, a Declaragdo EU — Turquia deu lugar ao Acordo 1x1, ao
abrigo do qual Portugal reinstalou, no ano de 2017, 142 pessoas.

Chegadas 10

Nacionalidades 1

Figura 64 — Chegadas no dmbito do Acordo 1x1 - Turquia

Portugal acolheu também, em marco de 2017, 5 menores ndo acompanhados de nacionalidade afegd, ndo
incluidos no Programa de Recolocagdo, por se tratar de nacionalidade ndo elegivel pela UE. Com o apoio
do Estado Portugués, e através de um protocolo tripartido, que envolveu a CNIS - Confederagdo Nacional
das Instituicdes de Solidariedade Social, uma ONG grega e uma IPSS portuguesa, os cinco MENA Afeg3os
integram a politica de solidariedade ativa do Governo Portugués em torno desta matéria.

Até 2015, o ACM, |.P. ndo tinha qualquer intervencéo direta no acolhimento de pessoas refugiadas em
Portugal. Foi a partir de 2015 que o ACM, |.P reconfigurou muitas das suas respostas para imigrantes,
alargando-as as pessoas refugiadas. Assim, coube ao ACM a sensibilizacdo da opinido publica para a
tematica dos/os refugiados/as, a articulagdo com a sociedade civil e autarquias na recolha de propostas
de acolhimento de pessoas refugiadas, a disponibilizacdo dos servicos dos Centros Nacionais de Apoio
a Integracdo de Migrantes (CNAIM) e Centros Locais de Apoio a Integragdo de Migrantes (CLAIM),
nomeadamente o Servigo de Traducéo Telefénica (STT), e o apoio prestado pelo Programa Portugués para
Todos, através da sua versdo em e-learning, com vista a aprendizagem da lingua portuguesa.

No quadro dessas medidas, o ACM, |.P. deteve ainda um papel fundamental no acolhimento e integracédo
de pessoas refugiadas em Portugal. Neste ambito, foi criado, pelo ACM, IP.,, em abril de 2016, o Nucleo de
Apoio a Integracdo de Refugiados, que veio permitir assegurar respostas ao nivel da integragcdo, sempre
em complementaridade com a escala local e com as competéncias das instituicdes de acolhimento,
nomeadamente durante o periodo inicial de 18 a 24 meses apds a chegada, e no periodo de autonomizagéo,

tendo a seu cargo, entre outras, as seguintes fungdes:

e A atualizacdo permanente do mapeamento das disponibilidades para acolhimento de pessoas
refugiadas em Portugal;

¢ O registo e atualizagdo permanente de acolhimento de pessoas refugiadas em Portugal;

» O apoio e acompanhamento local das instituicdes que acolhem pessoas refugiadas no sentido de
apoiar a integracdo através de visitas de acompanhamento;

A articulagdo com a sociedade civil e autarquias na recolha de propostas de acolhimento de pessoas
refugiadas;

e Acompanhamento a chegada, no aeroporto, em articulagdo com as instituicdes de acolhimento;

¢ A sensibilizagdo da opinido publica para a tematica dos refugiados;

» O apoio as instituicdes no processo de integracdo, nomeadamente através da disponibilizacdo dos
servicos do ACM, |.P;

e Assegurar, através dos Gabinetes de Assuntos Sociais e Inclusdo (GASI), existentes nos CNAIM de
Lisboa, Porto e Algarve ), a mediagdo no dmbito da intervenc&o social;
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 Assumir a monitorizacéo e atribui¢do de fundos comunitarios no ambito da missdo conferida ao ACM,
IP;

 Assegurar a representacdo do ACM,IP nas instdncias nacionais e internacionais na drea tematica dos
refugiados;

 Garantir diversos programas e iniciativas de apoio a integragdo, nomeadamente de acesso ao ensino
superior, ao mercado de trabalho ou a criagdo de negdcios, entre outros.

Para uma estratégia que permita assegurar o processo de autonomizacdo e de phasing out do projeto
de vida das pessoas refugiadas acolhidas em territdrio nacional, o ACM, IP tem, através dos servicos que
dispde, um papel relevante, ativando logo aos 12 meses de permanéncia (6 meses antes do termo) em
territério nacional o processo de phasing out.

Neste processo, os servicos ja disponibilizados pelos CNAIM tém um papel ativo, com especial enfoque
nos Gabinetes de Assuntos Sociais e Inclusdo (GASI), em estreita articulacédo e colaboracdo com o NAIR e

com as entidades de acolhimento e, naturalmente, as pessoas refugiadas.

Entidade
local

Figura 65 - Processo phasing out

Os trés CNAIM oferecem servicos presenciais de acolhimento, atendimento e informacéo aos migrantes,
com o objetivo de facilitar a relagdo dos utentes com os diversos servicos da Administragdo Publica, quer
fornecendo respostas diretamente, quer encaminhando os utentes para os servicos competentes. Os
CNAIM d&o uma resposta nacional, complementados localmente pelos CLAIM.

Assumindo-se a importancia dos projetos de vida delineados e acompanhados com os respetivos
requerentes, o ACM, |.P, através do NAIR e diferentes GASI, tem um ponto de situa¢do de cada um dos
requerentes, por forma a serem ativadas as diferentes respostas do ACM, |.P. ou serem realizados os
respetivos encaminhamentos para as entidades competentes, em funcdo das necessidades dos préoprios,
nomeadamente a habitagdo, o emprego, a salde, a educacdo, a alimentagdo e a aprendizagem da lingua

portuguesa.
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Acoes de Formacao e Sensibilizacao a técnicos de acolhimento

No més de abril de 2017, o ACM, I.P. langou um curso de formacdo em e-learning, intitulado “Acolhimento
e Integracédo de Refugiados”, que integrou 68 técnicos de entidades de acolhimento. Este curso abordou
os seguintes mddulos: Migrac¢des; Hospitalidade; Medos e Factos; Trauma e Saude Mental na populacéo
refugiada; Didlogo e Mediag&o Intercultural; Didlogo Inter-religioso; e questdes praticas do acolhimento.
Tratou-se de uma parceria com a Plataforma de Apoio aos Refugiados (PAR) e com a Escola Paula Frassinetti,

que garantiu a devida certificacdo do curso.
Encontros Regionais

Por outro lado, e como forma de assegurar um acompanhamento proximo as entidades de acolhimento,
a par das visitas individuais as entidades a cargo do ACM, |.P, foram também realizados oito Encontros
Regionais (em Lisboa, Porto, Portimao, Coimbra), com técnicos das equipas de intervencéo local, cujo
objetivo foi, além da apresentagdo de recursos de apoio aintegracéo de refugiados do ACM, |.P,, apresentar,
partilhar e debater metodologias de acompanhamento destinadas a apoiar a construgdo de projetos de
vida destes cidad3os. Presentes também nestes Encontros, estiveram representantes do SEF, IEFP, DGS,
DGE e ISS, que dinamizaram workshops informativos no &mbito dos seus campos de atuacido, mediante a
apresentacao de dividas e casos préaticos explanados pelos técnicos participantes.

Figura 66 - Encontro Regional — Zona Norte

Projeto Refujobs

Este projeto tem afinalidade de potenciar as competéncias profissionais das pessoas refugiadas, bem como
as oportunidades de emprego disponiveis em entidades e empresas portuguesas. Sendo reconhecidamente
um projeto-piloto, foram envolvidas as pessoas refugiadas, das varias entidades de acolhimento, disponiveis
e ativas na procura de emprego. Este projeto, que estd contemplado na estratégia SIMPLEX+, com vista
a modernizacdo administrativa, terd como recurso central o acesso a uma plataforma online. Este projeto

contempla ainda a capacitacédo de pessoas refugiadas para a implementagdo de negdcios.
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FOT UNA AJUDA BASTANTE UTIL

FARA REFAZCR A MINHA VQASS

Figura 67 - Plataforma Refujobs

Projeto SPEAK

O ACM, |.P, em parceria com o projeto SPEAK, reforcou a oferta da aprendizagem da Lingua Portuguesa,
no seguimento do trabalho que tem vindo a ser desenvolvido no processo de integracdo das pessoas
refugiadas pelas entidades de acolhimento. O Projeto SPEAK é promovido pela Associagdo Fazer Avancar
e consiste num programa linguistico e cultural, através do qual qualquer pessoa se pode inscrever para
aprender ou ensinar uma lingua ou cultura, incluindo a do pais onde reside.

Existe uma articulacdo direta entre a equipa do SPEAK e as respetivas entidades de acolhimento, com
supervisdo do NAIR, por forma a disponibilizar respostas ajustadas as necessidades identificadas. Até ao
momento, estdo ja integradas em cursos SPEAK, mais de 100 pessoas refugiadas, estando a ser delineadas
estratégias para a implementagdo de outros cursos SPEAK em locais onde existe essa necessidade.

Bolsas de Estudo para estudantes universitarios

OACM, I.P. e a Associagdo Plataforma Global para Estudantes Sirios (APGES) firmaram, no dia 26 de julho, um
Protocolo de Cooperacéo que visou a atribuicdo, no ano letivo 2017/2018, de bolsas de estudo a estudanes
refugiados. Ao abrigo deste protocolo, que determinou a implementagdo e execugdo do projeto-piloto
"Mecanismo de Resposta Répida para a Educagdo Superior nas Emergéncias”, foram aprovadas 29 bolsas
de estudo.

Apesar das limitages inerentes a um processo desta natureza, também decorrentes da relativa inexisténcia
de experiéncia similar no nosso pais, apds o processo de consulta as entidades de acolhimento e aos
técnicos locais, os resultados do ponto de vista da integracdo sdo francamente positivos. Do total de
individuos acolhidos em Portugal:

e 50% dos cidaddos em idade ativa estdo integrados em formacéo profissional, ensino superior ou
emprego;

» 98% das pessoas tém acesso a frequéncia de aulas de lingua portuguesa;

* 100% das pessoas acolhidas em Portugal tém acesso a cuidados de saude;

» O acesso a educagdo esta garantido a todas as criangas em idade escolar;

e 55% das pessoas que terminaram o periodo de acolhimento institucional autonomizaram-se, ndo

necessitando de quaisquer apoios complementares.
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Em 2017, segundo ano da 6.* Geragdo do Programa Escolhas (PE), continuaram a ser implementados os
90 projetos plurianuais que foram financiados no ano de 2016, 88 em territério nacional (22 NUT Norte; 12
NUT Centro; 40 NUT Lisboa; 7 NUT Alentejo; 4 NUT Algarve e 3 Regides Autdonomas da Madeira e dos
Acores) e 2 projetos em territorio internacional, nomeadamente no Reino Unido e no Luxemburgo. Foram,
ainda, implementados no inicio do ano 22 novos projetos com a duragdo de dois anos (5 NUT Norte; 5
NUT Centro; 7 NUT Lisboa; 3 NUT Alentejo 2 NUT Algarve), os quais decorrerdo até ao final de 2018. Deste
modo, foram executados um total de 112 projetos.

No ambito da metodologia de acompanhamento e avaliagdo dos projetos, prevista no artigo 29.° do
Regulamento que define que a avaliacdo interna é da responsabilidade da equipa técnica do PE, tendo
como referéncia a execucao das atividades, os objetivos e os resultados previstos em candidatura pelos
projetos, foram realizadas em 2017 um total de 462 visitas de acompanhamento. Destaca-se que 211 foram
visitas realizadas em contexto formal, as quais contaram com a presenca das equipas de projeto, das

entidades promotoras e gestoras e dos parceiros dos consércios, de forma obrigatdria.

Define ainda o artigo 29.° do Regulamento que cabe ao consdrcio de cada projeto a elaboracéo e
apresentacdo de um relatério de autoavaliacéo intercalar e anual, bem como a apresentacdo mensal do
Plano Mensal de Atividades. Em 2017, os projetos apresentaram um total de 202 relatérios de autoavaliagéo,
90 anuais e 112 intercalares, bem como elaboraram 1.008 Planos Mensais de Atividades, os quais foram
analisados e aprovados pela equipa central do PE. No que concerne a avaliagdo interna, a equipa do PE
produziu um total de 664 relatérios, que englobam relatérios de avaliagdo central anual e intercalar (202),
relatérios relativos as visitas de acompanhamento e avaliacdo (429), relatérios de apoio técnico e de outras

visitas efetuadas nos diferentes territérios de intervengdo dos projetos (33).

Deu-se continuidade ao plano de formagdo ministrado pelo Instituto de Empreendedorismo Social (IES) desde
2016, nomeadamente em formato de Bootcamp (metodologia intensiva para trabalhar em grupo solucdes
para problemas importantes e negligenciados da sociedade), quer de formag¢do modular tendo em vista
desenvolver competéncias no dominio da Inovagdo e Empreendedorismo Social (Managing Impact Business),
apostando-se igualmente em formag&o intensiva para incremento do impacto local (Scaling for Impact).

Além deste plano que foi ministrado a coordenadores/as, dinamizadores/as comunitarios/as (DC) e equipa
central do PE, foi realizada um Curso de Formacgédo Pedagdgica Inicial de Formadores b-learning com acesso

ao CCP - Certificado de Competéncias Pedagdgicas para os dinamizadores/as comunitarios/as.

Em continuidade com o plano de desenvolvimento dos objetivos dos DC para a 6.2 Gerag&o foi monitorizada
a progressdo escolar dos 88 jovens que desempenharam em 2017 esta funcdo, através de diferentes
metodologias (encontros individuais através de videoconferéncias, questionérios dirigidos aos DC e aos
coordenadores de projeto, troca de emails e contactos mais frequentes nos casos com maior necessidade
de suporte e acompanhamento). Destaca-se a conclusdo por parte de sete DC do Curso “Diversidade
e Desenvolvimento” ministrado pela Faculdade de Motricidade Humana em b-learning, adquirindo o

Diploma de Técnicos e a integracdo de trés DC no Programa OPRE.

Paralelamente ao plano de formagdo foram organizados diversos workshops que visaram temas tdo dispares
como: Vidas Ubuntu — digital storytelling; SeguraNet — Ciberseguranca; Didlogo Intercultural; Comisséo
para a Igualdade e Contra a Discriminacdo Racial; Educacéo social e financeira para criangas e jovens;
Inclusdo pelo Desporto; Programa Qualifica; e Global Dignity Day.
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No ambito da Medida IV foram produzidos workshops para os 90 projetos Escolhas com Centros de Inclusdo
Digital (CID), destacando-se os seguintes: o Curso IT Essentials da Cisco, com 25 monitores/as CID aprovados/as
e aptos/as a ministrarem este curso aos/as jovens dos seus projetos; o workshop via WebEx sobre o langamento
do curso “Ciberseguranca” da CISCO; o workshop de apresentacio da Plataforma de apoio a empregabilidade
+ Competéncias (em parceria com a Accenture); o workshop de Programagdo em Scratch; e o workshop
RadioActive101.

Figura 68 — Workshop Programacéo — Centro de Competéncias em TIC

No ano de 2017 foi langado o desafio para a criacdo do logétipo da Medida IV, tendo sido recebidas 83 propostas

de 52 projetos. Apds votagdo online, foi eleito o logdtipo vencedor do projeto “Fazer a Ponte-E6G”.

eninalv

INCLUSAD DIGITAL

Figura 69 — Logétipo vencedor

No dmbito das iniciativas globais que tem vindo a dinamizar, o Programa Escolhas deu seguimento ao Concurso
Anual de Ideias para Jovens: “MUNDAR: Muda o Teu mundo!”, realizando a sua 3.7 edi¢do (2016/2017).
Este concurso constitui-se como uma plataforma de estimulo e apoio ao empreendedorismo jovem com
expressdo a nivel nacional, que desafia jovens entre os 16 e os 30 anos a gerar ideias que permitam responder

a necessidades sentidas por estes/as e pelas suas comunidades. Este concurso é promovido pelo Programa

Escolhas e Fundacéo Calouste Gulbenkian (entidade parceira desde a 2.2 edi¢cdo — 2014/2015).
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Figura 70 - Ideias Mundar
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Para o efeito, disponibiliza ferramentas técnicas para a estruturagdo dessas ideias, apoia financeiramente as
mesmas (até 2.500,00 € por ideia) e oferece acompanhamento durante a sua implementacgéo. Na 3. edicdo
foram financiadas 30 ideias de mudanga. O Concurso MUNDAR visa assim contribuir para um processo
gradual de emancipacéo, responsabilidade e autonomia dos/das jovens, visando estimular a criatividade,
participacdo e proatividade dos/das mesmos/as. Pretende, igualmente, ativar dindmicas comunitérias e o
envolvimento de instituicdes locais na implementacdo de ideias que contribuam para o desenvolvimento
local.

Durante a fase de implementacdo do Concurso MUNDAR, foi ministrada uma ag¢do de formacéo de “Design
Thinking” pela Torke+cc, de oito horas presenciais com dois elementos das equipas responséaveis pelas 30
ideias vencedoras, bem como trés sessées de apoio a implementagdo da ideia, a disténcia, via Skype, nos

meses de fevereiro (PE/Gulbenkian), abril/maio (Torke+cc) e agosto/setembro (Torke+cc).

O Concurso de Ideias para Jovens "MUNDAR: Muda o Teu Mundo!” foi um dos vencedores nacionais dos
Prémios Europeus de Promogdo Empresarial do IAPMEI, na categoria de empreendedorismo responséavel

inclusivo (22 de setembro de 2017) e ficou em 2.° lugar nesta categoria a nivel europeu (Tallinn, 22-24 de

novembro de 2017). Mais informagdes em www.mundar.pt

Figura 71 — Entrega do Prémio — Esténia

Em 2017 o ACM, I.P, através do Programa Escolhas, continuou a evidenciar um forte investimento na
educacdo superior dos/das jovens com mais caréncias econdmicas, de forma a evitar o abandono precoce
deste ciclo de estudos. Nesse sentido, implementou a 3.2 Edi¢do do projeto U CAN - Bolsas de Estudo
Universitarias, a qual contou com um total de 99 candidaturas, tendo sido efetivamente apoiados/as 47

candidatos/as provenientes de nove nacionalidades distintas.

Para além da prestacdo pecuniaria, o U CAN manteve a sua vertente de apoio e acompanhamento
individualizado dos/das jovens, através da dinamizacdo de mentorias. Nesta 3.7 Edi¢do foram envolvidos
43 mentores/as do Programa de Mentores para Migrantes, sendo que a avaliacdo do processo foi muito
positiva, tanto para mentores/as como para mentorandos/as. Uma novidade nesta edi¢cdo do projeto foi
a realizacdo de 15 horas de voluntariado, por parte dos/das bolseiros/as, nos projetos Escolhas, exigéncia
que contribuiu para que 86% dos mesmos passassem a ter um conhecimento mais pormenorizado do
trabalho do Programa Escolhas.

A iniciativa Escolhas de Portas Abertas (EPA) decorreu de 8 a 11 de abril, tendo mobilizado os 112 projetos
financiados pelo Programa Escolhas para a dinamizagdo de atividades abertas as suas comunidades.
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Com o objetivo de uma maior divulgagéo a nivel local e, do préprio Programa Escolhas, a nivel nacional,
foram desenvolvidas mais de 200 atividades, entre as quais se destacam workshops de danca e teatro,
atividades relacionadas com o desporto, musica e gastronomia; exposicdes, feiras e festivais. No d&mbito
do EPA, nomeadamente nos dias 8 e 9 de abril, a Secretéria de Estado para a Cidadania e a Igualdade,

acompanhou algumas das iniciativas desenvolvidas nos distritos de Lisboa, Settbal, Porto, Braga e Coimbra.

Figura 72 — Escolhas de Portas Abertas 2017

Também no ano de 2017, o PE associou-se a uma nova edicdo do Global Dignity Day, tendo este ano
contando com a participacdo de outros parceiros como a Comparte. Foram realizadas quatro sessées de
esclarecimento em Lisboa, Porto, Coimbra e Faro e, no dia 18 de outubro, realizaram-se 86 iniciativas
em escolas/agrupamentos de escolas (foram envolvidos 64) e espacos fora do contexto escolar (22 em
projetos Escolhas). Na dinamizacéo destas atividades foram envolvidos 300 técnicos/as (entre facilitadores/
as, técnicos/as do PE e professores/as), tendo sido possivel contar com a presenca de um total de 3.507
criangas e jovens.

Em 29 de maio de 2017, o programa marcou também presenca na 5.7 edicdo das Conferéncias do Estoril,
subordinada ao tema “Migra¢des Globais —um dos grandes desafios do século XX, realizadas em conjunto
com a Youth Summit, em Lisboa. Nesta iniciativa, esteve o Alto-Comissario para as Migragdes e Coordenador
Nacional do Programa Escolhas, acompanhado pelo Dinamizador Comunitério do Projeto Viv@cidade E6G,
Agualva-Cacém, José Manuel Aragéo, num debate moderado pelo Professor da Universidade Hebraica de

Jerusalém, Israel, Arie Kacowicz.

Figura 73 — Conferéncias do Estoril

No dia 19 de dezembro realizou-se a Gala Escolhas 2017, sendo este um momento de reconhecimento
do trabalho que ¢ realizado localmente pelos projetos junto das suas comunidades e dos seus publicos.
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Prosseguindo estes objetivos, a Gala Escolhas 2017 procurou apresentar, valorizar e reconhecer as atividades
desenvolvidas no dmbito da execugdo dos projetos Escolhas, com vista a distinguir criangas, jovens, adultos
e entidades com maior destaque nas mais diversas areas.

Decorreu na Fundagdo Calouste Gulbenkian, a qual facultou a titulo gratuito e no ambito da estreita
colaboracédo que tem com o ACM, |.P, o seu Auditério 2, e contou com a presenca de 219 jovens e 71

técnicos/as oriundos/as de mais de 36 projetos. Contou ainda com 56 jovens artistas Escolhas.

Figuras 74-75 — Atuagées Artistas Escolhas

Durante o ano de 2017, e tendo em vista a avaliacédo do risco psicossocial das criangas e jovens participantes
nos projetos Escolhas, deu-se continuidade a implementacdo do IARPS-CJ (Instrumento de Avaliacdo do

Risco Psicossocial em Criangas e Jovens).

Este instrumento criado com o apoio da Faculdade de Psicologia da Universidade de Lisboa (FPUL) e
desenvolvido no @mbito do Projeto “Desenvolvimento de instrumentos de avaliagdo do risco psicossocial
para o Programa Escolhas”, financiado pelo Fundo Social Europeu através do seu Programa Operacional de
Assisténcia Técnica (Projeto POAT/FSE N.° 000859402013, pretende dar um contributo para o mapeamento
multidimensional do risco psicossocial ao nivel regional e nacional, abrangendo fatores de risco quer ao

nivel individual, escolar, familiar e comunitério.

Este instrumento disponivel para preenchimento, por parte dos projetos locais, na plataforma informatica AGIL
- Aplicacdo da Gestdo de Informac&o Local, permite consolidar e aprofundar andlises psicométricas, bem como

obter importantes conclusdes acerca dos niveis de risco nos diferentes contextos servidos pelo Programa Escolhas.

No segundo ano da 6.2 Geragdo do Programa Escolhas, com um aumento de 22 novos projetos, no total dos
112 projetos financiados, foram envolvidos 42.461 individuos, participantes em 183.576 sessGes de trabalho
criadas. Face aos 30.413 individuos de 2016, houve um aumento de 39,6% de participantes em 2017. Dos
42461 participantes, 9.416 (22,2%) sdo participantes diretos, sobre os quais incide um acompanhamento mais
regular e continuado, e 33.045 (77,8%) sdo participantes indiretos/as. Sendo o seu publico-alvo prioritério, os/
as participantes sdo na sua esmagadora maioria criangas e jovens (33.298; 78,4%). Refira-se ainda os 13% de

participantes familiares das criancgas e jovens.

& A CM ALTO COMISSARIADO
>k PARA AS MIGRAGOES, |.P.

—
~
~

—

RELATORIO ATIVIDADES 2017 ‘



N
2

RELATORIO ATIVIDADES 2017

Tipo F %

Familiares 5.538 13,0%
Total 42,461 100%

Figura 76 — Pablico-alvo envolvido, em 2017

Em termos de participagdo por medidas e como j& acontecera em 2016, devem salientar-se primeiramente
as atividades da medida |, as que estdo relacionadas com as questdes da educacdo e formacao (com 64,1%
do total de participantes). Refira-se ainda que em 2017, observou-se uma inversdo entre as medidas |lI
(participagdo, direitos e deveres civicos e comunitarios) e IV em termos de participagdo, tendo sido neste
ano a medida Il a segunda medida mais participada (42,6% do total de participantes). Todavia, a medida
IV, respeitante a inclusdo digital, mantém uma participacdo consideravel, tendo envolvido 37,6% do total de

participantes.

Medida Sessdes Publico-alvo % Publicc-alvo

Medida Il 7.775 3.530 8,3%

Medida IV 52.280 15.987 37.6%

Total 183.576

Figura 77 — Pdblico-alvo envolvido por medida, em 2017

Estes centros de incluséo digital foram responsaveis pela emissdo de um total de 9.529 certificagdes em TIC,
numero este que engloba formacdes em: Diploma de Competéncias Bésicas em Tecnologias da Informagédo
- DCB (Fundacéo para a Ciéncia e Tecnologia), médulos de Literacia Digital (Microsoft), IT Essentials (Cisco),
Get Connected (Cisco), Ciberseguranca (Cisco), bem como outros curriculos desenvolvidos localmente.

Por faixa etéria, a participacdo nas atividades continua a expressar um predominio ébvio de criancas e
jovens entre os 6 e os 18 anos de idade, verificando-se uma maior incidéncia no grupo etario dos 6 aos 10
anos (24,3%), acompanhado muito de perto pelo estrato etério que vai dos 14 aos 18 anos (24,2%). Deve
ainda referir-se o nimero importante de participantes com idades compreendidas entre os 11 e os 13 anos
(17,5%), assim como aqueles com idades superiores a 30 anos (19%). Em relacdo a 2016, salientar ainda o
aumento de 31% na faixa etéria dos 19 aos 30 anos (4.860 em 2016).

Idade Publico-alvo %

11-13 anos 7.420 17,5%

19 -30anos 6.390 15%

Total 42.461

Figura 78 — Publico-alvo envolvido por faixa etério, em 2017
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Sobre a escolaridade completa dos participantes em atividades do PE durante o ano de 2017, a tendéncia

continua a centrar-se numa maior envolvéncia de jovens com 0 4.°, 6.° e 9.° ano de escolaridade completa.

Escolaridade Publico-alvo %

2% ano 3.102 7,3%

42 ano 5.228 12,3%

62 ano 4.981 11,7%

8% ano 2,281 5,4%

10¢ ano 957 2,2%

12¢% ano 2.339 5,5%

Sem escolaridade 2.712 6,4%

Total 42.461

Figura 79 — Escolaridade do publico-alvo envolvido, em 2017

No que toca a participacéo por sexo, e ainda que se mantenha um grande equilibrio entre os dois géneros,
neste segundo ano da 6. geracdo do Programa Escolhas, é o sexo feminino aquele que tem um maior

nimero de participantes nas atividades dos projetos financiados pelo PE.

Tipo F %

Feminino 21.332 50,2%

Figura 80 — Publico-alvo participante por sexo, em 2017

No que concerne aos 20 indicadores globais, da recolha de informacéo efetuada por todos os projetos, é
possivel identificar os seguintes resultados:
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INDICADORES ESPECIFICOS META EXECUTADO

1. Taxa de sucessc escolar global (%) 76 79,0

3. Encaminhamento para emprego 3.900 4822

5. Integragac em emprege 1.200 1.726

7. Certificar no dominio das TIC (total) 8.200 9.529

9. Numero de iniciativas empreendedoras criadas 150 173

INDICADORES GERAIS

12. Prazo médio de pagamento a fornecedores (dias) 45 30

14. Execucdo financeira global dos projetos (%) 90% 78%

16. N.2 total de horas de formagdo interna por pessoa 70 75

18. N.2 de contactos presenciais com os projetos locais (total) 800 871

20. N.2 de visitas ao site do Programa Escolhas 250.000 271.547

Figura 81 - Indicadores globais, em 2017

Ao fim do segundo ano de intervencdo desta 6.2 Gera¢do do Programa Escolhas, verificamos que 18 das
20 metas estabelecidas foram superadas durante o ano de 2017. Os indicadores avaliados como aquém,
nomeadamente ao nivel da execucgéo financeira dos projetos, deveram-se a fatores externos, nomeadamente
por parte dos Fundos Europeus Estruturais de Investimento (FEEI). Ao nivel do nimero de Dinamizadores
Comunitarios com projeto de vida e progressédo escolar existe ainda um trabalho que devera ser realizado
na tentativa de encontrar resposta para DC que ndo tém resposta escolar, perspetivando-se que, no final
do ano de 2018, sejam muito superior o nimero de DC com projeto de vida e progresséo escolar.

Acima do esperado, no sentido positivo, esté o valor do sucesso escolar que se cifrou nos 79% face aos 76%
esperados para o ano letivo de 2016/2017. Todavia, deve ser levado em consideragdo o facto de existirem
22 projetos novos nesta 6.7 geracdo, que apenas iniciaram a sua intervengdo em janeiro ou marco de 2017,

e por isso j& com o ano letivo a meio, em alguns casos, ja perto do fim.

Com resultados bastante acima do esperado, devem destacar-se aqueles que dizem respeito aos
encaminhamentos para a escola, emprego e formagdo profissional, assim como os respeitantes as
integracdes em emprego e formacao profissional. No dominio das TIC, o nimero de certificacdes foi neste

segundo ano também largamente superado.
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Igualmente dentro do esperado, ficaram os resultados respeitantes ao nimero de associa¢bes criadas ou

mantidas assim com o nimero de iniciativas empreendedoras criadas e/ou mantidas.

O Programa Escolhas é financiado pelo Orcamento de Estado, através da Secretaria-Geral da Presidéncia
de Conselho de Ministros, e pelos Fundos Europeus Estruturais de Investimento (FEEI), através do Programa
Operacional Inclusdo Social e Emprego e pelos Programas Operacionais Regionais de Lisboa e Algarve, no
ambito do Portugal 2020.

No ano de 2017, o Programa Escolhas contou com um or¢gamento global de 9.968.418,00 €, tendo sido
cobrada a receita prevista da Comparticipagdo Publica Nacional, no valor de 3.767.593,00 € e somente

2.363.027,06 € provenientes dos Fundos Comunitérios. Deste montante global, foi objeto de receita

cobrada, o valor de 6.661.284,28 €, o que corresponde a uma taxa de execugdo de 66,82%.

SGPCM

RECEITA

PREVISTA
(RP)
3.767.593,00 €

RECEITA
COBRADA (RC)

3.767.593,00 €

TAXA DE
EXECUGAO

100,00%

FEEI (POISE, POR Lisboa e POR

Ngarve) 6.200825,00 €| 2.363.027,06¢€ 38,11%
Saldo de Geréncia 0,00 € 530.664,22 € 0,00%
Total Geral 9.968.418,00 €| 6.661.284,28 € 66,82%

Figura 82 — Receita em 2017

A taxa de execugdo da despesa, comparativamente com a receita cobrada, situou-se nos 97,46%.

€euros

RECERA DESPESA PAGA i QE

DESCRICAO COBRADA (OP) EXECUCAO

(RC) (RP/DP)

SGPCM 3.767593,00¢C] 376550293 ¢ 99 94%
FEE! (POISE, POR Lisboa ¢ POR

Algarve) 2.363027,06¢| 2.332.027,80¢€ 98,69%
Saldo de Gerencia 53066422 € 394.353,14 € 74,31%
Total Geral 6.661.284,28 €] 6.491.883,87 € 97.4696!

Figura 83 — Despesa em 2017

O peso das transferéncias para os projetos corresponde a 88,83% sobre o total da despesa paga, face aos

11,17% da estrutura central.

TRANSFERENCIAS
ESTRUTURA CENTRAL PROJETOS

724 604,00 € 5.767.279,00 €

6.491.883,00€

Figura 84 — Despesa da estrutura central vs. transferéncias para projetos

No ambito do acompanhamento e avaliagdo dos projetos, foram efetuadas 52 auditorias financeiras
pela entidade DFK & Associados, SROC, Lda. a projetos plurianuais. Foram também efetuadas visitas de

acompanhamento financeiro pela equipa financeira do Programa Escolhas.
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1. NOVA LEI DE COMBATE A DISCRIMINACAO

O ACM, |.P.tem como missdo, estabelecida pelo Decreto-Lein.° 31/2014, de 27 de fevereiro, combater todas
as formas de discriminacdo em funcdo da cor, nacionalidade, origem étnica ou religido, independentemente
do meio em que ocorram, através de acdes, campanhas ou eventos de sensibilizacdo da opinido publica,
bem como através do processamento das contraordenagdes previstas na lei, conforme expressamente

prevé a alinea |) do nimero 2 do artigo 3.° do mesmo diploma legal.

A Comisséo para a Igualdade e Contra a Discriminacédo Racial (CICDR) funciona junto do ACM, I.P. , e
€ o 6rgdo especializado no combate a discriminagdo racial e étnica, cujo objeto é prevenir e proibir a
discriminacéo racial e sancionar a pratica de atos que se traduzam na violacdo de direitos em razdo da
pertenca a determinada origem racial e étnica, cor, nacionalidade, ascendéncia e territério de origem.

O ano de 2017 foi marcado pela alteracdo legislativa do regime juridico de combate a discriminag3o racial e

étnica. No dia 23 de agosto, foi aprovada em Assembleia da Republica, sem nenhum voto contra, a Lei n.
93/2017, que estabelece o regime juridico de prevencéo, proibicdo e punicdo da discriminagao racial e étnica.

Este diploma veio ajustar o regime juridico nacional as orientagcdes mais recentes de politica publica
nacional, europeia e internacional, de forma a permitir um combate mais eficiente e efetivo ao fenémeno
da discriminac&o, visando uma maior prote¢do das vitimas.

A legislacdo, em vigor desde o dia 1 de setembro, constitui uma abordagem transversal, por via da
consolidagdo deregras e articulagdo expressa entre diplomas, alargando o ambito de aplicagdo a ascendéncia
e territorio de origem, a atualizacdo de conceitos, a inclusido de referéncia explicita a discriminagdo multipla

e a discriminagdo por associag3o.

O ACM, L.P. viu amplamente reforcadas as suas competéncias no combate a discriminagéo racial, além
de assegurar a sensibilizacdo da opinido publica e de receber queixas, passa a deter competéncias para
instruir os processos de contraordenagdo promovendo as diligéncias de recolha de prova, competindo-lhe
ainda coordenar os atos inspetivos que se afigurem necesséarios, atendendo ao caso em concreto.

A alteragdo legislativa, veio permitir que eventuais praticas discriminatodrias possam agora ser denunciadas,
pelas vitimas, e também por quaisquer pessoas que tenham tido conhecimento, bem como possibilita o
procedimento oficioso. Quando a denuncia for apresentada a uma entidade diferente da CICDR, deve a

mesma, remeté-la 8 Comissdo em dez dias.

Este novoregimejuridicovemaindaestabelecerumamaior cooperagéo entre entidades, prevendo expressamente
que todas as entidades publicas tém o dever de participar a Comisséo os factos que tomem conhecimento

suscetiveis de serem qualificados como préticas discriminatérias da respetiva drea de competéncias.
A composicdo e atribuicdes da Comissdo para a Igualdade e Contra a Discriminagdo Racial foram

reforcadas passando a Comissdo Permanente a ter competéncia para proferir decisdo dos processos de
contraordenacéo, incluindo a determinacgdo e aplicacdo das coimas e san¢bes acessodrias.
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Prevé-se, igualmente, a possibilidade de as partes poderem submeter a resolucdo dos litigios a um
procedimento de mediacdo a seu pedido ou por impulso da Comissdo, com o consentimento do/da

infrator/a e da vitima ou seus/suas representantes legais.

2. COMISSAO PARA A IGUALDADE E CONTRA A DISCRIMINACAO RACIAL

A CICDR é um 4rgéo de composigdo plural especializado no combate a discriminagao racial, cabendo-lhe
prevenir, proibir e sancionar praticas discriminatérias em razdo da pertenca a determinada origem racial e
étnica, cor, nacionalidade, ascendéncia e territério de origem, nos termos e limites estabelecidos na Lei n.°
93/2017, de 23 de agosto. Cabe ao ACM, |.P. assegurar o apoio técnico e administrativo adequado, bem

como as instalacdes necessarias ao funcionamento da Comissao.

Com a entrada em vigor da Lei n.° 93/2017, de 23 de agosto, foi reforcada a composi¢do da Comisséo,
alargada de 18 para 31 Conselheiros/Conselheiras, passando a estar legalmente prevista a representagdo
dos grupos parlamentares da Assembleia da Republica, membros do Governo responséaveis pelas éareas
da administracdo interna, justica, cidadania e da igualdade, educacdo, ciéncia, tecnologia e ensino
superior, trabalho, solidariedade e seguranca social, sadde, cultura, Governo Regional dos Acores e da
Madeira, associagdes de imigrantes, associagdes antirracistas, associagdes de defesa dos direitos humanos,
comunidades ciganas, centrais sindicais, associacdes patronais, personalidades de reconhecido mérito,
cooptadas pelos restantes membros.

Atualmente, a Comisséo é presidida pelo Alto-Comissério para as Migragdes, sendo constituida pelos

seguintes Conselheiros e Conselheiras:

® Anténio Pinheiro Torres — Representante do Grupo Parlamentar da Assembleia da Republica (PPD/
PSD);

e Elza Pais — Representante do Grupo Parlamentar da Assembleia da Republica (PS);

* Mamadou Ba — Representante do Grupo Parlamentar da Assembleia da Republica (BE) e Membro da
Comissdo Permanente da CICDR;

e Sofia de Assis Pacheco — Representante do Grupo Parlamentar da Assembleia da Republica (CDS-PP);
* Vivina Nunes — Representante do Grupo Parlamentar da Assembleia da Republica (PCP);

* Maria Dulce Arrojado — Representante do Grupo Parlamentar da Assembleia da Republica (PEV);

* Miguel Barros — Representante designado pelo membro do Governo responsével pela Administracdo
Interna;

* Inés Ferreira Leite — Representante designada pelo membro do Governo responsavel pela area da
Justica;

® Paula Moura — Representante designada pelo membro do Governo responsével pela area da Cidadania
e da lgualdade;

® Pedro Abrantes — Representante designado pelo membro do Governo responsavel pela drea da
Educacao;

® Inocéncia Mata — Representante designado pelo membro do Governo responsével pela drea da
Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior;

* Nelson Felgueiras — Representante designado pelo membro do Governo responséavel pela drea do

Trabalho, Solidariedade e Seguranga Social;
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* VVasco Prazeres — Representante designado pelo membro do Governo responsavel pela area da Saude;
e Tiago Bartolomeu Costa — Representante designado pelo membro do Governo responsével pela érea
da Cultura;

e Marta Bulhdes — Representante do Governo Regional dos Agores;

* Mariana Luisa Aragdo Gouveia Bettencourt — Representante do Governo Regional da Madeira;

* Maria Isabel Monteiro — Representante das Associacdes de Imigrantes (Associagdo Cultural Moinho
da Juventude);

* Maria Assunc¢do Tavares' — Representante das Associacdes de Imigrantes (Associa¢do de Solidariedade
Social ‘Assomada’)

* José Falcdo — Representante das Associagdes Antirracistas (Movimento SOS Racismo);

* Jodo Silva — Representante das Associagdes Antirracistas (Olho Vivo — Associagédo para a Defesa do
Patriménio, Ambiente e Direitos Humanos);

* Maria Teresa Tito de Morais Mendes — Representante das Associa¢des de Defesa dos Direitos Humanos
(CPR - Conselho Portugués para os Refugiados);

e Susana C. Gaspar — Representante das Associacdes de Defesa dos Direitos Humanos (Amnistia
Internacional - Portugal);

* Olga Mariano — Representante das Comunidades Ciganas;

e Carlos Trindade — Representante das Associa¢des das Centrais Sindicais (CGTP-IN);

e José Cordeiro — Representante das Associacdes das Centrais Sindicais (UGT — Unido Geral de
Trabalhadores);

* Helena Leal — Representante das Associa¢des Patronais (CCP — Confederagdo do Comércio e Servicos
de Portugal);

* Sara Rego — Representante das Associa¢des Patronais (CIP — Confederacdo Empresarial de Portugal);
* Manuel Luis Macaista Malheiros — Personalidade de Reconhecido Mérito Cooptada pelos restantes
membros da CICDR e Membro da Comissao Permanente da CICDR;

* Maria José Casa-Nova — Personalidade de Reconhecido Mérito Cooptada pelos restantes membros
da CICDR,;

* Romualda Fernandes? — Personalidade de Reconhecido Mérito Cooptada pelos restantes membros
da CICDR.

A CICDR dispée de uma Comissdo Permanente® (CP) com formagao restrita, composta pelo presidente e
por dois membros eleitos pela Comissdo cabendo-lhe especialmente: encaminhar as partes, prestado o
respetivo consentimento, para processos de mediagdo, sem prejuizo de meios extrajudiciais de resolugdo
de conflitos que sejam obrigatoérios nos termos da lei; solicitar informagdes e pareceres, bem como a
realizacdo das diligéncias probatérias que considere necessérias, decidir e aplicar as coimas e sancdes
acessorias no ambito dos processos de contraordenagdo e articular com os érgdos competentes na area da
ndo discriminacdo nos casos de discriminagcdo multipla.

Durante o ano de 2017, realizaram-se sete Reunides Plenérias da CICDR que decorreram respetivamente a

7 de fevereiro, 29 de margo, 26 de abril, 2 de junho, 14 de setembro, 16 de outubro e 12 de fevereiro.

! Por, nas eleicdes se ter verificado um empate entre as duas associacdes de imigrantes, foi acordado dividir o mandato por igual periodo, ficando na
primeira parte a representante identificada, e na segunda parte do mandato, exercera a representacdo das associacdes de imigrantes Adriana Dihl
Moraes, da Associacdo Mais Brasil.

2 Por ter iniciado fungdes como Vogal do Conselho Diretivo do ACM,|.P. em janeiro de 2018 viria a renunciar ao mandato, a aguardar substituicéo.

3 Compée a Comissdo Permanente o Alto-Comissario para as Migragdes, que a preside, o Conselheiro Manuel Malheiros e o Conselheiro Mamadou Ba.

& A CM ALTO COMISSARIADO
>k PARA AS MIGRAGOES, |.P.

0%
u

RELATORIO ATIVIDADES 2017 ‘



53
&

RELATORIO ATIVIDADES 2017

As primeiras quatro reunides decorreram ainda na constancia da Comissdo constituida ao abrigo da Lei
anterior, tendo as trés Ultimas reuniGes decorrido na jurisdicdo da atual Comisséo, constituida ao abrigo da
Lei n.° 93/2017, de 23 de agosto.

Nestas reunides foram analisados e tratados diversos temas, destacando-se os seguintes:

* Anélise da proposta de lei, que deu origem a Lei n.° 93/2017, de 23 de agosto, que prevé o regime
juridico da prevencao, proibicdo e puni¢do da discriminagdo em razdo da discriminagao racial e étnica;
* Acompanhamento da recec¢do de queixas pela pratica de atos discriminatérios em razdo da origem
racial e étnica, cor, nacionalidade, ascendéncia e territorio de origem, e respetiva evolugdo;

e Constituicdo e tomada de posse dos/das Conselheiros/as que compde a Comisséo;

e Eleicdo da Comissdo Permanente da CICDR seguida da respetiva tomada de posse dos novos
membros da CP da CICDR.

Durante o ano de 2017, foram recebidas pela CICDR 179 participagdes/queixas/denincias de alegadas
préaticas discriminatdrias, verificando-se um aumento significativo por relacdo ao ano anterior, na ordem dos

50%, j& que em 2016, haviam sido registadas 119 queixas.

Sendo entendimento de que este nimero estard aquém da realidade, ainda assim este aumento podera
ser demonstrativo de uma maior consciencializagdo para a problemética da discriminacao racial e étnica e

reconhecimento, por parte dos/das interessados/as, dos mecanismos e entidades ao dispor.

As participacdes, queixas e denuncias de alegadas praticas discriminatérias, rececionadas em 2017 pela

CICDR tiveram os seguintes desenvolvimentos:

Conversdo em proc 05 cc contraordenagao (PCO) a4

, Preparacdo e encaminhamento para oulras entidades * 71

Nediagdo ** 16

Queixas ‘ncompletas/incorretas/in

Aguardam esclarecmentos dos d

Figura 85 — Desenvolvimento das queixas/participacdes/dendncias rececionadas em 2017

Das 179 participagdes, queixas e denuncias recebidas, 55 respeitavam a pessoas do sexo feminino, 47
referiam-se a pessoas do sexo masculino, tendo ainda sido possivel identificar que 26 queixas registadas
respeitavam a grupos que integravam pessoas de ambos os sexos.

Notas:
* Qutras Entidades: inclui Ministério Publico, Autoridade para as Condicdes de Trabalho, Linha Alerta
Internet Segura, Entidade Reguladora para a Comunicagdo Social, Conselho Superior de Magistratura,

Instituto Portugués do Desporto e Juventude, Provedor de Justica, Ministério dos Negdcios Estrangeiros,
Servico de Regulagdo e Inspec¢do de Jogos e Ordem dos Advogados.

** Mediacéo: Mediagéo informal, ao abrigo do regime juridico anterior
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3. OUTRAS INICIATIVAS

Iniciativa Universo Benfica

Figura 86 — Flyer “Racismo? STOP!”

A iniciativa Universo Benfica resultou de uma parceria estabelecida com a Fundacéo Benfica, em 2014, e
perdurou, no ano letivo de 2016/2017, mantendo-se no corrente. Consiste num acéo de divulgagdo da CICDR
e da respetiva missdo no combate a discriminacao racial, junto das escolas, através da disponibilizagdo
num campo insuflavel, de um Golf Banner com a imagem da CICDR, sendo igualmente distribuidos flyers
com a mensagem “Racismo? STOP!"”, pretendendo contribuir na educacéo para os valores, com diversas

atividades, acompanhadas da presenca da aguia Vitdria.

Em 2017, foram produzidos 5.000 flyers e distribuidos pelas criangas (considerando o ano letivo 2016/2017
foram beneficiarias da campanha 14.436* no total, de 82 escolas basicas de 50 agrupamentos em 42

municipios distribuidos em 15 distritos).
Dia Internacional para a Eliminacao de Todas as Formas de Discriminacao Racial - 21.03.2017

No ambito do Dia Internacional para a Eliminacdo de Todas as Formas de Discriminacéo Racial, a CICDR,
em parceria com o Programa Escolhas, do ACM, |.P., promoveu uma iniciativa, que correu o pais entre os
dias 20 e 23 de margo, e que consistiu na apresentagdo de uma peca de teatro inspirada no livro ilustrado
“As Cores da Cidade Cinzenta”, produzido pelo ACM, I.P. no ano anterior. A agdo contemplou ainda um
workshop de pintura, com a participacdo de Fidel Evora, que criou, em conjunto com as criangas envolvidas,
uma imagem alusiva a mensagem do livro, num mural de cada estabelecimento escolar® participante,

distribuidos pelo territério nacional, em Faro, Lisboa, Santarém e Porto, beneficiando mais de 600 alunos.

4 Projeto Universo Benfica/Kid Fun de acordo com os dados fornecidos pela Fundacio Benfica, referentes ao ano letivo 2016/2017, o n.° de beneficiarios
por Distrito: Aveiro 115, Beja 50, Braga 210, Coimbra 89, Evora 40, Faro 1033, Guarda 20, Leiria 439, Lisboa 9710, Porto 51, Portalegre 155, Santarém 216,
Setlbal 2158, Viana do Castelo 114, Viseu 36.

5 Em Faro, o Agrupamento de Escolas Pinheiro e Rosa, EB da Lejana, realizou-se em 20 de marco, com a participacdo de 150 alunos. Em Lisboa, no
Agrupamento de Escolas Prof. Lindley Cintra, EB1 Eurico Gongalves em 21 de marco, com a participacdo de 179 alunos. Em Santarém, no Agrupamento
de Escolas S& da Bandeira, EB Salgueiro Maia em 22 de marco com a participagdo de 146 alunos. No Porto, Escola Basica das Campinas, EB1 do
Agrupamento de Escolas do Viso, em 23 de margo, participaram 163 alunos.
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Figura 87 — Iniciativa desenvolvida no &mbito do Dia Internacional para a Eliminagdo de Todas as Formas de Discriminacéo Racial

Cooperacao Institucional com o Provedor de Justica

No dia 21 de abril, data em que se celebrou o 42.° aniversario do Provedor de Justica, esta institui¢do visitou o
ACM, |.P, e decorreu o lancamento dos folhetos informativos da atividade do Provedor de Justica na promogéo
e defesa dos direitos dos imigrantes, elaborados na sequéncia da cooperagéo institucional do Provedor de
Justica e 0 ACM, |.P/CICDR. Estes folhetos estao disponiveis em portugués, francés, inglés, mandarim, romeno,

russo e em ucraniano.

Outras acoes de sensibilizacao

No &mbito da atuacdo da CICDR foram realizadas diversas acdes de sensibilizacdo na vertente formativa
ndo-formal, pretendendo-se capacitar os/as formandos/as com conhecimento Util para o seu dia a dia,
havendo a assinalar as seguintes a¢des realizadas:

No &dmbito do Plano Concelhio para a Integracdo de Imigrantes em Sintra, com a Cadmara Municipal de
Sintra, no dia 9 de fevereiro, no Palacio Valengas em Sintra, foi realizada uma acdo em que participaram
19 profissionais dos servicos e organizagdes com intervengdo naquele municipio, em diferentes setores,
reunindo associa¢es da sociedade civil, forcas de seguranca e outras institui¢des publicas. A sessdo teve
como obijetivo prestar informac&o sobre a CICDR e o seu papel no combate ao racismo e a discriminagéo.

Com o apoio e promogdo da Associagdo Ad Sumus — Associacdo de Imigrantes de Almada, no dia 25 de
mar¢o, no ambito da comemoragdo da Semana Contra a Discriminacgéo Racial, decorreu na Casa Amarela —
Centro Cultural Juvenil de Santo Amaro no Laranjeiro, uma agdo de divulgacdo da CICDR e do seu dmbito
de atuac&o na prevencdo e combate da discriminagdo racial e étnica, destinada a sociedade civil, tendo
participado mais de 40 pessoas, maioritariamente nacionais de paises terceiros.

No dia 28 de marco, decorreu na sede do Projeto Viv@cidade E6G, na Agualva-Cacém uma
sessdo de informagdo sobre a CICDR e o seu papel no combate ao racismo e a discriminacéo,
informativa dirigida aos/as jovens que integram o projeto de intervengao social/comunitério de

Agualva Cacém, em 28 de marco. Participaram 13 pessoas.
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No dia 5 de abril, no mesmo local e com o mesmo propésito, decorreu uma agéo dirigida aos pais e familiares
dos/das jovens do projeto Vivacidade E6G, de Agualva Cacém. Registou-se a participagdo de dez pessoas.
Em 23 de outubro, na E.B. 2/3 Ruy D'Andrade no Entroncamento, teve lugar uma agéo de formacéo dirigida

a jovens estudantes com a colaborag¢do do CLDS 3G Entroncamento.

A CICDR em parceria com o Programa Escolhas ministrou nos dias 2 e 3 de maio, respetivamente em
Lisboa e Porto, o workshop “Combate a Discriminagdo Racial e Etnica”. Estas duas a¢des tiveram como fim
principal informar e sensibilizar a opinido publica para a problemética da discriminagdo motivada na cor da
pele, na nacionalidade e na origem étnica, capacitando os/as formandos/as com conhecimento Gtil com
base nos seguintes desafios: conhecer a CICDR, a sua missdo e respetivas competéncias, identificar praticas
discriminatérias, formas de apresentacdo de queixa com uma breve explicagdo sobre o encaminhamento
posterior, elucidacdo dos mecanismos legais de combate a discriminagdo racial ou étnica, no ordenamento
juridico portugués. O workshop dirigiu-se a membros das equipas dos projetos do Programa Escolhas,
instituicdes promotoras e gestoras, bem como elementos do consércio, professores, pais e voluntarios.

Em colaboracdo com o Nucleo de Apoio as Comunidades Ciganas, no &mbito do Programa de Apoio ao
Associativismo Cigano, a CICDR promoveu uma sessdo informativa sobre o “Novo Regime Juridico da
Prevencao, da Proibicdo e do Combate & Discriminacao Racial e Etnica”. Esta acdo foi dirigida as Entidades
Promotoras dos Projetos PAAC 2017, e decorreu no CNAIM de Lisboa, no dia 18 de novembro.

Pretendendo a promocg&o de informagéo sobre direitos e deveres dos/das trabalhadores/as imigrantes e
para melhor entendimento das altera¢Ges realizadas no &mbito do “Novo Regime Juridico de Combate a
Discriminagéo Racial e Algumas Perspetivas de Género”, foi realizada uma acéo de formacéo nao-formal
subordinada a esta tematica, ministrada pela CICDR, no Auditério do CNAIM de Lisboa, no dia 23 de

novembro.
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1. MATERIAIS PRODUZIDOS

Em 2017, o Gabinete de Eventos, Comunicagdo e Informacao interveio ativamente na concecgdo gréfica,
produgdo, atualizagdo, revisdo e execugdo de conteldos e/ou materiais informativos de comunicacéo,
sensibilizacdo e disseminacéo, tais como brochuras, desdobréveis e cartazes, em suporte de papel e em
versdo digital.

Neste dmbito, é de realcar a produgéo, em versdo impressa, da Brochura ACM, em portugués e inglés; do
Relatério de Atividades de 2016; de uma nova edi¢do do Dossier do Empreendedor; dos desdobraveis do
Programa Mentores para Migrantes, em arabe e tigrinia, das A¢Bes e Recursos para o Ensino da Lingua
Portuguesa e do Programa SIM — Sustentabilidade, Impacto e Mudanca. Destaca-se ainda, em formato
digital, a Brochura da Lei da Nacionalidade, a atualizacdo do Cartaz para a iniciativa “Familia do Lado”
2017 (26 de novembro); a concecdo grafica dos materiais para a sessdo publica “A Lingua Portuguesa na
integracdo de pessoas migrantes e refugiadas: recursos e boas praticas” (1 de margo) e para o Seminario
Internacional das Comunidades Ciganas (8 de abril).

Com o objetivo registar e divulgar as histérias de sucesso de participantes no Programa Mentores para
Migrantes, foram produzidos cinco videos com os testemunhos de mentores/mentorados, que foram
apresentados no Encontro Anual de Mentores (18 de novembro). Para a Ceriménia de Entrega do Prémio
de Comunicacéo "Pela Diversidade Cultural” 2017 (18 de dezembro), produziram-se todos os materiais
gréficos para a publicitacdo do evento nas redes sociais, para proje¢do durante a ceriménia, os diplomas e
os 8 troféus que foram entregues aos vencedores.
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Figuras 88-94 — Alguns dos materiais produzidos em 2017
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Revista ACM

A ACM em revista teve, em 2017, trés edicdes, nas versdes digital e impressa, mantendo esta Ultima uma
tiragem de mil exemplares por edi¢do: “Didlogo Inter-Religioso”, janeiro; “Educacao Intercultural”, agosto;

e "Acolhimento e Integragdo de Pessoas Refugiadas”, dezembro.

Dialogo Inter-Religioso Educacao Intercultural
- . 7 4

Ir o

PESSOAS REFUGIADAS

Figuras 95-97 — ACM em Revista n.*5a 7

Revistas Escolhas

Em 2017, foram langadas duas edi¢cdes da Revista Escolhas, formatos digital e papel, mantendo esta dltima
500 exemplares por edicdo: “Escolha de Portas abertas”, setembro; e " Associativismo Jovem”, novembro.

ESCOLHAS

Figuras 98-99 — Revista Escolhas n.> 39 e 40

2. PORTAIS DO ACM, I.P.

A divulgacdo de todas as iniciativas e programas do ACM, I.P,, bem como de outras entidades parceiras, no
portal do Instituto (www.acm.gov.pt) foi, novamente em 2017, um objetivo central para o GECI. A publicagdo
diaria de reportagens e noticias focadas nas matérias de intervencdo do ACM, |.P,, assim como a atualizacdo
da informag&o sobre programas de apoio e legislagdo de interesse para migrantes, pessoas refugiadas e
minorias étnicas, nomeadamente as comunidades ciganas, constituiram uma preocupacgdo constante.

Em 2017, foram produzidas mais de 370 noticias para os portais do ACM, I.P. e do Programa Escolhas, que
alcancaram 824.655 visualizagGes e mais de 1.280 publicagdes para as respetivas paginas de Facebook, que

atingiram cerca de 2 milhdes e 290 mil utilizadores/as individuais.
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A sensibilizagdo para a diversidade cultural e para os didlogos intercultural e inter-religioso, iniciativas com
as comunidades ciganas, algumas delas viabilizadas pelo FAPE, o acolhimento e integracdo de migrantes
e pessoas refugiadas, dos novos cidaddos portugueses e das comunidades ciganas, entre outros temas,

marcaram a producéo e partilha de publica¢des nas paginas do Facebook.

De destacar, ao logo do ano, a produgdo e/ou atualizagdo de publicacdes alusivas as varias efemérides
enquadradas na missdo do ACM, I.P,, nomeadamente: o Dia Internacional das Mulheres (8 de marco); o Dia
Internacional dos/das Ciganos/as (8 de abril); o DiaparaaDiversidade Cultural, o Didlogo e o Desenvolvimento
(21 de maio); o Dia de Africa (28 de maio); o Dia de Portugal, de Camdes e das Comunidades Portuguesas
(10 de junho); o Dia Mundial dos/das Refugiados/as (20 de junho); o Dia Nacional dos/das Ciganos/as (24
de junho); o Dia em Meméria do Genocidio dos/das Ciganos/as (2 de agosto); e o Dia Internacional dos/
das Migrantes (18 de dezembro).

Na homepage do portal do ACM, |.P. foi adicionada a entrada “Fundos Comunitérios”/"”EU Funds” — nas versdes
desktop, tablet e mobile, em portugués e inglés — cumprindo, desta forma, com as recomendacdes de “boa”

publicitagdo dos Fundos Comunitérios, designadamente do Fundo de Asilo, Migragéo e Integracao.

3. PROMOCAO DE EVENTOS DE SENSIBILIZACAO E PUBLICITACAO

Para promover a diversidade cultural e sensibilizar para as questdes do combate ao racismo e a discriminagéo,

o ACM, |.P. realizou, ao longo do ano 2017, alguns eventos, destacando-se os seguintes:

Workshop "“Ferramentas/Recursos para a Gestao da Diversidade Cultural nos Media”

Iniciativa realizada com o apoio do Sindicato dos Jornalistas, no dia 15 dezembro, no CNAIM de Lisboa,
que incluiu uma apresentacdo do ACM, I.P. sobre o tema em questdo, em que foram apresentadas quatro
ferramentas/recursos, com destaque para a publicagdo “Ethics in the News — EJN Report On Challenges
for Journalism in the Post-truth Era, 2017", seguida de um debate com as participacdes da Presidente do
Sindicato de s, Sofia Branco, de Ana Cristina Pereira, jornalista, e Silvia Gomes, Investigadora no Centro

Interdisciplinar de Ciéncias Sociais da Universidade Nova de Lisboa e Universidade do Minho.

Figura 100 - Imagem gréfica do workshop

Prémio de Comunicacdo “Pela Diversidade Cultural” 2017
A 3.7 edicdo desta iniciativa do ACM, I.P. foi langada em julho, prosseguindo até setembro o periodo

para apresentacdo de candidaturas. Em 2017, foram recebidos 32 trabalhos a concurso, avaliados por um

juri constituido por: Clara Almeida Santos, Vice-reitora para a Cultura e Comunicacdo da Universidade
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de Coimbra; Fernando Cascais, Professor Doutor em Comunicagdo Social e jornalista; Livio de Morais,

professor e artista plastico; e Pedro Santos Pereira, jornalista.

A ceriménia de entrega de prémios, realizada a 18 de dezembro, na Fundagdo Calouste Gulbenkian, foi
apresentada pelo jornalista José Mussuailli e distinguiu com o Prémio Diversidade Cultural o trabalho “EU
VIM DE LONGE, os novos povoadores do interior portugués”, de Ricardo Jorge Rodrigues, publicado na

revista Noticias Magazine.

Prémio 2017
Comunicacao

Pela Diversidade Cultural

N 0e piho 1 22 de setembm

Figura 101 — Vencedor do Prémio Diversidade Cultural Figura 102 — Imagem gréfica do Prémio de Comunicagdo 2017

Quanto as Parcerias estabelecidas pelo ACM, I.P, registamos em 2017:

e Apoio financeiro a RJ Anima — Associagdo de Dinamizacdo Ambiental, Social e Cultural, para a
realizacdo do 11.° Encontro Internacional de Narracdo Oral de Lusofonia (abril);

* Apoio financeiro a Associacdo Cultural Moinho da Juventude para o desenvolvimento da iniciativa
"Kova M Festival”, festival cultural realizado no Bairro Alto da Cova da Moura (julho);

e Parceria com o Conselho da Europa para organizagdo de um jantar/convivio intercultural para os
participantes na Didspora Conference, realizada em Lisboa (7 e 8 de setembro);

* Apoio financeiro a Associacdo PELE - Espaco de Contacto Social e Cultural — para a realizagcdo do
espetaculo “Fuente Ovejuna”, da Companhia Atalaya TNT, que integra 9 mulheres ciganas, no &mbito
do MEXE — IV Encontro Internacional de Arte e Comunidade (8 a 13 de setembro);

e Parceria com Edge Arts para divulgagdo do projeto “3041.19 Km" — exposicdo da autoria do artista
visual Pedro Pires - resultante do trabalho que realizou com pessoas refugiadas e migrantes em Lesbos,
enquanto voluntario da organizagdo ndo governamental Emergency Response Centre International
(ERCI). A inauguracao decorreu no dia 28 de setembro, seguida de um debate sobre o tema, contou
com a presenca do Alto-Comissério para as Migra¢des, numa intervengdo centrada no papel do ACM,
|.P. na relagcdo com as pessoas refugiadas acolhidas em Portugal;

e Parceria com a OIM Portugal para divulgagdo do Global Migration Film Festival, realizado de 5 a 18

de dezembro, para assinalar o Dia Internacional dos/das Migrantes.

O registo e a divulgacéo das visitas oficiais efetuadas ao ACM, I.P. fizeram também parte das atividades

deste gabinete.

4. OBSERVATORIO DAS MIGRACOES

O ano de 2017 ficou marcado por inimeras novidades na interven¢do do Observatério das Migraces que,
com o mote Migracées em Mudanca: conhecer mais para agir melhor, implementou as rotinas mensais
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OM, o langcamento de novas linhas editoriais, a realizacdo de novas iniciativas de reflexdo e de partilha do

conhecimento e o refor¢o da comunicagdo digital com sensibilizagdo estatistica para as migragdes.

Em 2017, 0 OM enquadrou o seu trabalho de forma temética, assumindo em cada més um tema especifico
associado a datas comemorativas: janeiro com o tema de “"Migracdes e Religides” (para assinalar o dia
Mundial das Religides); fevereiro sobre “Portugués e linguas maternas” (enquadrando o Dia Internacional
da Lingua Materna); margo acerca de “Mulheres migrantes” (Dia Internacional da Mulher); abril com o
tema “Trabalhadores imigrantes e seguranca no trabalho” (enquadrar o Dia de Prevencéo e Seguranga no
Trabalho); maio com o tema “Imigrantes e Seguranga Social” (para o Dia Mundial e Nacional da Seguranca
Social); junho sobre "O acesso a nacionalidade portuguesa” (assinalando o Dia de Portugal, de Camdes e
das Comunidades Portuguesas); julho acerca de “Imigragdo e Demografia” (Dia Mundial da Populag&o),
agosto com “Remessas dos migrantes” (na Semana Internacional dos Migrantes); setembro sobre “Imigracdo
e Direitos Politicos” (assinalando o Dia Internacional da Democracia); outubro com o tema "Estatisticas e
Indicadores de Integracédo de Imigrantes” (enquadrando o Dia Mundial da Estatistica); e novembro acerca
de “Estudantes imigrantes em Portugal” (no dmbito do Dia Internacional dos Estudantes).

Para enquadrar cada tema mensal, assumiram-se as rotinas mensais OM que incluiram: (i) newsletter
digital tematica no inicio de cada més para enquadrar os principais conceitos, enquadramentos legais e
institucionais, e o estado da arte e referéncias bibliograficas; (ii) dinamiza¢do pelo OM de quinzena tematica
no Centro de Documentacéo; (iii) Destaque Estatistico teméatico OM, sistematizando os principais dados
internacionais e nacionais acerca do tema em destaque no més; (iv) lancamento de Posters Estatisticos
temaéticos orientados para sensibilizar o publico; (v) conteddos da rubrica Sabia que... no Facebook, e (vi)
atualizagdes didrias no site www.om.acm.gov.pt e contacto com os nossos seguidores nas redes sociais.
Nesta vertente, o OM assumiu como aposta regular a sensibilizagdo e a desconstru¢do de mitos acerca da
imigracdo, com a disseminacdo regular de factos estatisticos e cientificos, através dos seus canais digitais
(website www.om.acm.gov.pt e https://www.facebook.com/observatoriodasmigracoes/).

Mantendo o objetivo de estimular a préatica de investigagdo-acdo na vertente da integracdo dos/das
imigrantes em Portugal, em 2017, o OM teve ainda como metas fundamentais consolidar a sua equipa,
fomentar a recolha e sistematizacdo de dados estatisticos e administrativos que se encontram disponiveis
em Portugal, reforcando a sua Colec¢do Imigragdo em Numeros, nomeadamente com o lancamento do
Relatério Anual Indicadores de Integragdo de Imigrantes 2017 e de duas novas linhas editoriais: (i) Cadernos
Estatisticos Tematicos, tendo langado o primeiro destes Cadernos na Assembleia da Republica, em junho,
com um balanco em ndmeros dos Ultimos vinte anos da Lei da Nacionalidade, e (i) Boletins Estatisticos
OM, e estimular o debate e o didlogo construtivo e produtivo entre académicos e decisores politicos
na vertente das migracdes, tendo nomeadamente neste dambito langado as sessdes Didlogos do OM e
promovido mais uma edi¢do das Jornadas Anuais OM com langamento de novos estudos.

Imigracdo em Numeros: sistematizacdo e analise de informacao estatistica

O OM tem entre as suas atribuicdes “recolher, sistematizar e analisar informac&o estatistica e administrativa
de fontes nacionais e internacionais respeitantes ao fendmeno da imigragdo, nomeadamente os indicadores
de integragdo de imigrantes e de refugiados” (alinea a) do artigo 2.° da Deliberagdo n.° 1243/2016, de 8
de agosto), atribuicdo essa que concretiza nomeadamente uma das missdes do ACM, I.P. de “contribuir
para a melhoria da recolha e divulgacdo de dados estatisticos oficiais sobre fluxos migratérios, através da
consolidacdo da recolha de dados ou de informagdes complementares que ndo se encontrem diretamente
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acessiveis” (alinea i) do artigo 3.° do Decreto-Lei n.° 31/2014, de 27 de fevereiro). Na persecu¢do desta
atribuicdo o OM tem desenvolvido a sistematizacdo de informacio estatistica, disponibilizada nas suas
compilagdes estatisticas online (desde 2007) e promovido a Cole¢do Imigragdo em Numeros, lancada em
2014 com coordenacio cientifica de Catarina Reis Oliveira. Em 2017, o OM reforcou esta colecéo, lancando
duas novas linhas editoriais desta colecdo — Cadernos Estatisticos Tematicos e Boletins Estatisticos —
para além do reforco com novos indicadores e atualizagdes dos Relatérios Indicadores de Integracdo de
Imigrantes, relatdrios esses reconhecidos, em 2017, no relatério FRA Together in the EU. Promoting the
participation of migrants and their descendants por colocarem Portugal, ao lado da Alemanha, como pais
pioneiro no contexto europeu por proceder a melhor e mais ampla sistematizacdo de dados e indicadores

de integracdo de imigrantes que vdo para além das recomendacdes de Zaragoza (FRA, 2017: 37).

Incaderes o BoFagho Cn i aies
RELATORIO EETATISTICO ANUAL

Figura 103 - Relatério 2017

Relatério Indicadores de Integracdo de Imigrantes 2017 de Catarina Reis Oliveira e Natéalia Gomes,
analisa 235 indicadores acerca da integracdo de imigrantes, distribuidos por 15 dimensdes analiticas de 42
fontes de dados administrativos e estatisticos. O relatério de 2017 assume a integragdo como um processo
multidimensional, caracterizando a situacdo dos estrangeiros residentes em Portugal por comparacdo aos

nacionais. Entre as novidades de 2017 estdo indicadores da incluséo e a exclusdo dos estrangeiros, regime

de ocupacéo de alojamento e cuidados de saude.
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Figura 104 — Caderno Estatistico Tematico 2017

Caderno Estatistico Temético Acesso a Nacionalidade portuguesa: 10 anos da lei em nimeros, de
Catarina Reis Oliveira, Natalia Gomes e Tiago Santos, faz um balango — em nimeros — da primeira década
de implementagdo da alteragdo da Lei da Nacionalidade (2007-2016), comparando esses resultados com
a década imediatamente anterior (1996-2006). A partir da anélise dos dados administrativos disponiveis,
o estudo identifica as principais tendéncias e canais adotados (entre as aquisi¢des e as atribuicdes) pelos
cidaddos para acederem a nacionalidade portuguesa e destaca os impactos da Lei da Nacionalidade
que colocou Portugal em primeiro lugar, desde 2007, no ranking dos paises do mundo com melhores

enquadramentos de cidadania.
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Boletim Estatistico OM

(o)

Figura 105 - Imagem gréfica do Boletim Estatistico

O OM iniciou em mar¢o de 2017, a edicdo de Boletins Estatisticos OM com disseminagdo de compilagdes
estatisticas de dados oficiais nacionais e internacionais sobre temas de trabalho do OM. Em 2017, foram
lancados trés Boletins Estatisticos: (i) A Mulher Estrangeira na Populagdo Residente em Portugal, langado
para assinalar o Dia Internacional da Mulher (8 de marco); (ii) Recenseamento Eleitoral de Estrangeiros,
lancado para assinalar o Dia Internacional da Democracia (15 de setembro); e (iii) Estudantes Estrangeiros
nos Diferentes Niveis de Ensino, no Dia Internacional do Estudante (17 de novembro).

Investigacao e Estudo

Criado em 2002, o Observatério das Migracdes tem desde a sua génese a missdo de fomentar a investigacio
e a observacdo dos fenédmenos migratdrios, em articulagdo com centros de estudos universitarios, com vista
a contribuir para a definicdo e avaliagdo de politicas publicas e monitorizar a integracdo dos/das imigrantes
e os seus contributos para Portugal. Neste ambito, em 2017, a colecdo mais antiga deste Observatério,
Colec&o de Estudos, adquiriu novos volumes de estudos promovidos pelo OM, tal como a Colecéo de Teses.

Estudo OM 60: "Condicdes de Vida e Insercdo Laboral de Imigrantes em Portugal: Efeitos da Crise de 2007-
2008" de Alina Esteves (Coord.), Ana Estevens, Anselmo Amilcar, Jennifer MCGarrigle, Jorge Malheiros,
Luis Moreno, Maria Lucinda Fonseca, Sénia Pereira, Fevereiro de 2017.
Estudo OM 61: “Evolugdo e perfis dos Divorcios em Casais Binacionais (1995-2013)" de Sofia Gaspar
(Coord.), Ana Cristina Ferreira e Madalena Ramos, Dezembro de 2017.

EVOLACAD € pERris
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Figura 106-107 — Estudo OM 60 e 61
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Figuras 108-109 — Teses OM 47 e 48

TESE OM 47:"Cuidados de Saude Materno-infantis a Imigrantes na Regido do Grande Porto: Percursos,
Discursos e Préticas”, de Joana Topa (ISBN 978-989-689-082-1).

TESE OM 48: “Refugiados e Requerentes de Asilo em Portugal: Contornos Politicos no Campo da Saude”,
de Maria Cristina Santinho (ISBN 978-989-685-083-8).
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No dmbito do Objetivo Nacional 3 e do Objetivo Especifico 2 do FAMI — Integracdo e Migragéo Legal,
em 2017 foi também langcado um Aviso (Aviso n.° 26/2017) para candidaturas ao FAMI, destinadas ao
cofinanciamento de Estudos sobre Migracées e a Integracdo de Nacionais de Paises Terceiros em
Portugal. O concurso teve como objetivo o aprofundamento continuo do conhecimento sobre o fenémeno
migratério, em parceria com o Observatério das Migragdes, através do apoio ao estudo e investigagdo acerca
de nacionais de paises terceiros em Portugal, e de areas e projetos com relevancia para as politicas publicas
e os decisores politicos, numa légica de conhecer mais para agir melhor. A avaliacdo das candidaturas,
de acordo com os critérios de sele¢do previstos no respetivo Aviso (Aviso n.° 26/2017) foi efetuada pelo
ACM, I.P, enquanto Autoridade Delegada, e um painel de avaliadores independentes nacionais da rede
do Observatério das Migragdes (Catarina Reis Oliveira, Jodo Peixoto, Alina Esteves, José Carlos Marques,
Joana Azevedo, Ana Paula Beja Horta e Pedro Gdis), encontrando-se em curso sete estudos que obtiveram
financiamento ao abrigo deste aviso do FAMI.

Informacao e Sensibilizacdo, combatendo mitos sobre imigracao

O Observatdrio das MigragGes tem entre as suas atribui¢cdes informar e sensibilizar a opinido publica acerca
das migra¢des, nomeadamente através do combate a mitos e esteredtipos, com factos cientificos e dados
estatisticos oficiais que sistematiza e dissemina acerca de estrangeiros residentes em Portugal. Neste
ambito, em 2017, o OM apostou no langamento de uma nova newsletter digital mensal, em complemento
a newsletter teméatica OM, com Destaques Estatisticos sobre os temas de trabalho mensais do OM e na
criacdo da rubrica Sabia que... no Facebook. Também durante o ano foram lancados 12 novos Posters
Estatisticos de sensibilizacéo.

Sabia que...

Destaques Estatisticos OM

Figura 110 — Imagem gréfica Destaques Estatisticos OM

Em 2017, o Observatdrio produziu e divulgou Destaques Estatisticos tematicos, uma nova rubrica de
sensibilizacdo, orientada para informar e desconstruir mitos relacionados com as migracdes, recorrendo a
disseminagdo de dados estatisticos e administrativos sistematizados e analisados pelo OM. Nestes Destaques
Estatisticos OM (no total 12 edicdes) foram apresentados dados nacionais e internacionais sobre as tematicas
em analise em cada més do ano, sintetizados em formato “Sabia que..."”: Estudantes Imigrantes; Estatisticas e
Indicadores de Integracéo de Imigrantes; Recenseamento Eleitoral de Estrangeiros; Remessas dos Migrantes;
Imigracdo e Demografia; Acesso a Nacionalidade; Imigrantes e a Seguranca Social; Trabalhadores Imigrantes
e Seguranca no Trabalho; Habilitacdes e Reconhecimento de Qualificagdes de Estrangeiros em Portugal;

Mulheres Migrantes; Aprendizagem do Portugués e das Linguas Maternas; Migracdes e Religies.

Figura 111 — Logdtipo Sabia que... OM
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OM nas redes sociais: Em 2017, o OM reforcou a sua aposta nas redes sociais, nomeadamente na sua pagina
de Facebook, https://www.facebook.com/observatoriodasmigracoes/, enquanto veiculo informativo e de
sensibilizagcdo no que toca a desconstrugdo de mitos e factos em torno das migragdes. Nesse ambito, o OM
comunicou os temas mensais de trabalho do Observatério e, com destaque para a dinamizacédo da rubrica
Sabia que...

Figura 112 — Logédtipo Posters Estatisticos OM

Posters Estatisticos OM: Procurando sensibilizar e desconstruir mitos relacionados com as migragdes,
mediante a disseminacdo de resultados da producdo cientifica sistematizados e intuitivos, em 2017,
o OM produziu e divulgou em suporte fisico e online (através do website e das redes sociais) 12 novos
Posters que sumarizam os dados estatisticos mais relevantes nas varias teméticas abordadas pelo OM,
ao longo de todos os meses do ano: Migragdes e Religides no mundo (janeiro de 2017); Diversidade
Religiosa em Portugal (janeiro de 2017); Aprendizagem da Lingua Portuguesa por Estrangeiros (fevereiro
2017); Mulheres Migrantes (marco 2017); Distribuicdo das Mulheres Imigrantes no Territério (margo 2017);
Sinistralidade Laboral PT vs. Europa (abril 2017); Sinistralidade Laboral de Estrangeiros em Portugal (abril
de 2017); Cidadania e Acesso a Nacionalidade (junho de 2017); Migracdes e Remessas (agosto de 2017);
Direitos eleitorais de estrangeiros na Europa (setembro de 2017); Estrangeiros e Recenseamento Eleitoral
em Portugal (setembro de 2017); Estatisticas de Imigracdo (outubro de 2017); Estudantes estrangeiros no

contexto internacional (hovembro de 2017).

Eventos OM em 2017

O Observatério das Migracdes tem também, entre as suas atribuicdes, promover o debate e a reflexdo
académica acerca de politicas migratdrias e integracdo de migrantes, nomeadamente diligenciando um
didlogo construtivo e produtivo entre decisores politicos e académicos, e disseminar resultados de producéo
cientifica acerca das migragdes através da organizagdo de conferéncias, jornadas anuais, seminarios e
workshops. Em 2017, o OM langou neste ambito também um novo modelo de debate e didlogo na area

das migra¢es com os Didlogos OM.

Figura 113 - Logdtipo Didlogos OM
Didlogos OM (23 de marco de 2017): Este novo ciclo de encontros, em formato de mesa redonda,
procura constituir um espacgo de reflexdo e didlogo construtivo entre académicos, decisores politicos e
representantes da sociedade civil em torno da tematica abordada pelo OM em cada més. O OM dedicou
a sessdo inaugural dos “Didlogos OM”, em mar¢o de 2017, ao tema da Feminizagdo das Migracdes em
Portugal, para assinalar o Dia Internacional da Mulher, 8 de marco. Esta primeira sessdo, organizada e
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moderada pela Diretora do OM, Catarina Reis de Oliveira, trouxe quatro perspetivas para a reflexdo do
tema das mulheres migrantes em Portugal: (i) um olhar estatistico, com langcamento do primeiro Boletim
Estatistico OM (por Natalia Gomes, investigadora do OM); (i) um olhar académico, recorrendo aos
trabalhos cientificos de uma investigadora da &rea da Psicologia Feminista (com Joana Topa, do Centro
Interdisciplinar de Estudos de Género da Universidade do Minho); (iii) um olhar da intervencao e abordagem
promovida pela sociedade civil (com Carla Martingo, da Associagdo para a Cooperagdo sobre Populagdo
e Desenvolvimento); e, finalmente, (iv) a perspetiva de quem tem a tutela entrecruzada dos dois grandes
temas subjacentes — migracdes e questdes de género (com a Secretéria de Estado para a Cidadania e a
Igualdade).

Figuras 114-119 — Didlogos OM 2017

Seminario “Dez Anos da Lei da Nacionalidade” (6 de junho de 2017): Por ocasido do Dia de Portugal, de
Camdes e das Comunidades Portuguesas (10 de junho), o Observatério das Migragdes promoveu, no dia 6
de junho de 2017, no Auditdrio do Edificio Novo da Assembleia da Republica, o seminéario “Dez Anos da Lei
da Nacionalidade”. A iniciativa visou assinalar os 10 anos da aprovacéo da Lei da Nacionalidade, procurando
refletir os resultados desta lei, tanto ao nivel internacional — na presenca de Thomas Huddleston, responséavel
pelo MIPEX — como ao nivel nacional — com a intervengdo de Catarina Reis Oliveira, que apresentou o estudo
OM que coordenou “Acesso a Nacionalidade Portuguesa: 10 anos da lei em nimeros”. O Seminério contou
com a intervencdo do Ministro-Adjunto, da Secretéria de Estado para a Cidadania e a Igualdade, da Secretéria
de Estado da Justica, do Alto-Comissério para as Migracdes, bem como da participagdo do Deputado Bacelar
de Vasconcelos, Presidente da Comissdo Parlamentar de Assuntos Constitucionais, Direitos, Liberdades e

Garantias, em representacdo do Presidente da Assembleia da Republica, na sessdo de abertura.

Figuras 120-124 — Seminério “Dez Anos da Lei da Nacionalidade”

X Jornadas do Observatério das Migracdes: O OM promoveu no dia 18 de dezembro de 2017, Dia
Internacional dos/das Migrantes, em Lisboa no auditério 3 da Fundacao Calouste Gulbenkian, a 10.? edigcdo
das Jornadas do OM. Nestas jornadas foi langado o mais recente Relatério Estatistico Anual 2017 Indicadores
de Integracédo de Imigrantes e trés novos estudos OM da Colec¢édo de Estudos OM. Estas Jornadas OM
foram inauguradas pela Secretéaria de Estado para a Cidadania e a Igualdade, desenvolvendo-se depois
em trés sessdes plenérias: a primeira sobre indicadores de governacdo das migragdes e indicadores de
integracdo de imigrantes, com a intervengdo de Jill Helke da Organizagdo Internacional das Migragdes
(OIM) de Genebra, Catarina Reis Oliveira e Natélia Gomes do OM; a segunda sessdo plenéria sobre os

impactos da crise na inser¢do laboral dos imigrantes nos Ultimos anos com intervencdes de Alina Esteves
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(IGOT), Ana Claudia Valente (CESOP), Cétia Batista (NSBE, Economia e NOVAFRICA), Carlos Trindade
(CGTP), José Cordeiro (UGT) e Anténio Correia de Campos, Presidente do Conselho Econdmico e Social;
e, finalmente, a terceira sessdo plenaria sobre artistas imigrantes em Portugal com intervencdes de Manuel
Abrantes e Otévio Raposo (ISCTE), José Lino Neves ACM, |.P/GATAI e Rui Telmo Gomes (CIES-IUL). No
encontro estiveram presentes cerca de uma centena de participantes (98 participantes), maioritariamente
representantes de servicos publicos (47), provenientes de diferentes regides do pais, do meio académico
(17), estudantes (12), representantes de Organizagdes Ndo Governamentais (ONG, 10), representantes da
sociedade civil (7), jornalistas (2), entre outros (3). O evento recebeu a cobertura de diversos 4rgdos de
comunicagdo social, tendo, paralelamente, sido alvo de noticia em diversos media, na area da imprensa,

da rddio e da televisdo

Figuras 125-129 — X Jornadas do Observatério das Migracées
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Figura 130 — Imagem gréfica das Jornadas do OM

Quinzenas Tematicas OM no Centro de Documentacdo: o OM promoveu mensalmente em 2017,
Quinzenas Tematicas no Centro de Documentagdo do ACM, |.P,, dedicadas ao tema em agenda do trabalho
OM. Neste contexto, e a par de toda a atividade regular do Centro de Documentacao, para cada Quinzena
Tematica, o OM preparou e disponibilizou dossiers teméaticos com publicagdes relevantes, nomeadamente
da Cole¢do de Estudos OM, da Colecdo de Teses OM, e da Colecdo Imigracdo em Nidmeros do OM,
tornou acessiveis dados oficiais, sistematizados e analisados pelo OM sobre cada tematica, e destacou

outras referéncias bibliograficas do acervo do Centro de Documentagdo sobre tema em destaque.

“Quinzenas TemdticasOM-__
i'no Centro de Documentagao

) M e

Figura 131 — Imagem gréfica das Quinzenas Teméticas OM

N A CM ALTO COMISSARIADO
>k PARA AS MIGRAGOES, |.P.

[N
(@]
=

(101)

RELATORIO ATIVIDADES 2017



IX.
RELACOES
INTERNACIONAIS



1. REDES E PROJETOS INTERNACIONAIS

No ano de 2017, cumpre destacar o trabalho desenvolvido pelo ACM, |.P. para a preparacédo da visita a
Portugal dos Relatores do ECRI — European Commission against Racism and Intolerance (Conselho da

Europa) que decorreu de 13 a 17 de novembro.

Ainda no dominio do ECRI, o ACM, I.P. marcou presenca no Seminario anual realizado, em Estrasburgo, a
23 e 24 de maio.

Importa ainda realgar a elei¢do, a 15 de junho, do Alto-Comissario para o Comité Executivo do Grupo de
Trabalho Migracées da OCDE (Organizacdo para a Cooperagdo e Desenvolvimento Econémico). No
ambito deste Grupo de Trabalho, para além de contributos técnicos e resposta a questionarios, marcou
ainda presenca na reunido que se realizou, em Paris, a 14 e 15 de junho e no Seminario promovido em
parceria entre a OCDE e o Gabinete Europeu de Apoio em Matéria de Asilo (EASO), a Agéncia da UE

responsavel pelas questdes do asilo.

Adicionalmente, e na sequéncia do trabalho desenvolvido nos dltimos anos, em 2017, o ACM, |.P. prosseguiu
a participagdo ativa junto de diversas redes e grupos de trabalho europeus e internacionais, colaborando e
dando resposta a pareceres, questionarios e demais contributos.

Destacam-se as seguintes:

Rede de Pontos Nacionais de Contacto para a Integracdo da Unido Europeia, com a presenca nas
diversas reunides que se realizaram, em Bruxelas e em Tallinn, respetivamente, em margo e novembro.
Além disso, o ACM, |.P. contribuiu com a preparagdo de elementos técnicos, tendo ainda participado em

visitas de estudo promovidas por esta Rede na Suécia e na Alemanha.

No ambito da FRA - Fundamental Rights Agency da Unido Europeia, o ACM, |.P. prosseguiu o trabalho
desenvolvido enquanto ponto focal nacional, garantindo o envio de contributos técnicos para esta Agéncia,
a articulacdo com diversas autoridades nacionais, participando ainda em diversas reunides e atividades
desenvolvidas pela FRA, caso do Simpdsio realizado, em Bruxelas, a 28 de junho, sobre a protecédo dos
Direitos Fundamentais na perspetiva das criancas ou a Conferéncia “Experiences of Immigrants and
Minorities — EU MIDIS II”, que teve lugar, em Bruxelas, a 6 de dezembro.

Relativamente ao Grupo de Alto Nivel sobre Ndo-Discriminacdo, Igualdade e Diversidade da Comissdo
Europeia, o ACM, I.P. assegurou o envio de contributos para a Delegac&o nacional presente nos trabalhos.

Na sequéncia da representacdo nacional que o ACM, |.P. assegura na Parceria para a Integracao de Migrantes
e Refugiados da Agenda Urbana da Unido Europeia, foi ainda possivel participar em diversas iniciativas desta

Parceria, mais concretamente nas reunides de trabalho, conferéncias e envio de contributos técnicos.

A participagdo do ACM, L.P. na Equinet — European Network of Equality Bodies foi igualmente ativa
durante 2017, contribuindo com respostas para questionéarios, preparacdo de documentos e comentérios a
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publicagdes variadas, tendo ainda participado nas reunides do Grupo de Trabalho Equality Law e do Grupo
de Trabalho para as Estratégias de Comunicagdo. Fez-se ainda representar na Conferéncia que celebrou
o 10.° aniversério desta Rede, na Assembleia-Geral que teve lugar, em Bruxelas, a 11 de outubro, e no

Seminario “Comunicar a Igualdade nas Redes Sociais , que se realizou, em Dublin, a4 e 5 de abril.

Preparacéo de contributos e acompanhamento da iniciativa KNOMAD - Global Knowledge Partnership

on Migration and Development em estreita articulagdo com o Camdes, |.P.

Foi ainda possivel continuar e aprofundar a colaboragdo com a Comissdo Nacional para os Direitos
Humanos (CNDH), quer através do envio de informacdes, resposta a pareceres, quer na presenca de
reunides em formato de Grupo de Trabalho ou reunides plenérias abertas a Sociedade Civil.

No dominio da Rede SIRIUS - European Policy Network on the Education of Children and Young
People with a Migrant Background, o ACM, |.P. marcou presenca nas reunides ordinarias e na Conferéncia
Anual e na Assembleia-Geral que se realizaram a 14 e 15 de dezembro.

Relativamente a outros projetos e Iniciativas internacionais destaca-se a participagdo na Conferéncia
"Future Schools for Future Citizens” do Migration Policy Institute Europe, em Berlim, a 19 e 20 de junho,
e nas jornadas do Projeto “Création d'un espace Européen pour la Médiation pour I'inclusion sociale”, em
Bruxelas, a 26 e 27 de junho.

O ACM, |.P. participou igualmente nas reunides da Rede de Pontos de Contacto Nacionais para a
Integracdo das Comunidades Ciganas, assegurando ainda a representacdo nacional junto do CAHROM
— Comité de Peritos/as Ad Hoc para questées Roma do Conselho da Europa.

O ACM, I.P. marcou ainda presenca, no ambito do Programa Escolhas nas seguintes iniciativas:

* Assembleia-Geral da Telecentre Europe, Bruxelas, 9 e 10 de margo;

* Encontro internacional do Projeto ISOTIS “Inclusive Education and Social Support to Tackle Inequalities
in Society”, Leiden, 22 e 23 de junho;

* Conferéncia “Becoming part of Europe Erasmus+", Amesterdéo, 3 a 5 de outubro;

e Conferéncia "European youth work empowering young people’'s democratic values and active
citizenship”, Berlim, 16 a 19 de outubro;

* 11.° Férum Europeu sobre os Direitos da Crianga, Bruxelas, 8 de novembro.

2. COMUNICACOES EM CONFERENCIAS E ENCONTROS INTERNACIONAIS

Entre muitos outros momentos, destacamos as seguintes participagdes em 2017:

- Comunicacao no "Intercultural Cities, Inclusive Integration Policy Lab”, Berlim, 16 de fevereiro;
- Comunicagdo no Workshop “Migrant Integration”, Rabat, 21 de fevereiro;
- Comunicagéo no Seminério “Integracdo de Migrantes através da Educacdo”, organizado pela Comisséo

Europeia, Bruxelas, 28 de marco;
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- Comunicagéo no evento “The reception and inclusion of refugees: political, social and economic challenges
and opportunities”, Barcelona, 14 de junho;

- Comunicagdo na Conferéncia "Migrants and refugees at the crossroads of the EU crisis”, Braga, 25 de
julho;

- Comunicagdo na Conferéncia Internacional Metropolis, Haia, 19 de setembro;

- Comunicagdo no Simpdsio “Autumn Academy 2017: strategic approaches to migrants with irregular status
in Europe”, Oxford, 21 de setembro;

- Comunicagdo no Congresso Internacional “Migragdes e Relagdes Interculturais na Contemporaneidade”,
Lisboa, 27 de outubro;

- Comunicagao no Congresso Internaciona

|u

Um construtor da modernidade: Lutero — Teses — 500 anos”,
Lisboa, 9 de novembro;

- Comunicagdo na Conferéncia "Civic and Political Participation of Migrants”, Bruxelas, 14 de novembro;

- Comunicacéo no Ministério da Cultura da Esténia, Tallinn, 21 de novembro;

- Comunicagdo no "Milestone Event Integration Policies — Council of Europe”, Lisboa, 28 de novembro;

- Comunicagdo “4Cs — Conviviality and the Institutional”, Lisboa, 4 de dezembro;

- Comunicagdo na Conferéncia da Equinet “Inclusion of and discrimination against migrants in Europe”,
Bruxelas, 7 de dezembro;

- Comunicagdo no Workshop “Post-Soviet Diaspora(s) in Western Europe”, Lisboa, 14 de dezembro.

3. DISTINCOES

Em 2017, destacamos o 1.° lugar nos Prémios Nacionais e o 2.° lugar nos Prémios Europeus de Promocg&o
Empresarial (European Enterprise Promotion Awards — EEPA) da Comissdo Europeia com o Concurso
"MUNDAR: Muda o Teu Mundo!”, dinamizado pelo ACM I.P,, através do seu Programa Escolhas.
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1. ORCAMENTO DO ACM, I.P.

O ACM, I.P. apresentou, em 2017, um ligeiro acréscimo na dotacdo orcamental (0,2M€), com maior
incidéncia nos Fundos Comunitérios (0,45M€), apesar do decréscimo sentido nas transferéncias de
Receitas Proprias (RP) entre organismos (0,18M€) e do montante de receitas gerais se ter mantido
desde 2015, como se verifica no grafico infra.

Or¢amento ACM
2015-2017

7.000.000,00

6.000.000,00

5,000.000,00

4,000.000,00 #2015
3.000.000,00 = s w2016
2.000.000,00 et
1.000.000,00 ‘

. hbd |
Receitas Gerais Receitas Proprias  Fundos Comunitirios Total

Figura 132 — Orcamento ACM 2015-2017

Em 2017, a receita comunitaria foi orcada em 3.1M€£ tendo somente sido transferido o valor de
0,3M£ o que representa 11,57% do valor orcamentado.

Fundos Comunitarios
Transferido K 360.646¢C

Orcamentsdo & o 3:116.806¢

Figura 133 — Fundos Comunitérios

Deparamo-nos com alguns constrangimentos or¢camentais no decorrer de 2017 provocados pela
demora na abertura das candidaturas e da disponibilizagdo da plataforma por parte da ADC
(Agéncia para o Desenvolvimento & Coeséo). O ACM, I.P. conseguiu, em parte, colmatar o

financiamento dos projetos em execuc¢ao com saldos finais do anterior Quadro Comunitério.

Estes constrangimentos orcamentais foram ultrapassados com o recurso ao pedido de descativo e a
aplicagdo em despesa de saldos transitados de Fundos Comunitérios e de receitas préprias para assim
fazermos face aos compromissos assumidos para cumprimento de politicas publicas e metas QUAR.
Apesar dos constrangimentos acima identificados, termindmos 2017 com os seguintes indicadores:

* Taxa de execucdo na despesa de 62%.
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Execucdo Orgamental - Despesa

91,85% 98,27% 99,93%
' 62,06%
11,09%
ned
Receitas Gerais Receitas Proprias Fundos Transigdo de Total
Comunitarios saldos

Figura 134 — Execugdo Orcamental — Despesas

* Taxa de execucdo da receita cobrada de 98%

Execu¢ao Orgamental
Receita Cobrada vs Despesa Paga

99,65% 99,93% 98,32%
95,68% !
- . . .
Receitas Gerais Receitas Proprias Fundos Saldos Total

Comunitirios Transitados

Figura 135 — Execu¢do Orcamental — Receita Cobrada vs Despesa Paga
Salientando o cumprimento do indicador 4 —QUAR 2017, “Prazo Médio de Pagamentos”, nos 14 dias.

Ao nivel de despesa paga por agrupamento econémico, em comparagdo com o ano transato,
verificou-se um decréscimo que ronda os 6% nas aquisicdes de bens e servicos (agrupamento
econdémico 02), um acréscimo de 5% nas despesas com pessoal (agrupamento econdémico 01) que
se deve a criacdo de Nucleos essenciais a estrutura organizacional do ACM, |.P,, em relacdo a 2016.

Outros Despesas
agrup. T Pessoal
despesas 19,28%
0,48%
Tranf.
Correntes ABS
54,53% 25,72%

Figura 136 — Despesa paga por agrupamento econémico
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No quadro das competéncias, direitos e obrigacdes delegadas, o ACM, I.P. assumiu a fungdo de Autoridade
Delegada do Objetivo Especifico 2 — Integracdo/Migracdo legal do FAMI, que pretende dar resposta a trés
Objetivos Nacionais (Objetivo Nacional 1 — Migragdo Legal, Objetivo Nacional 2 — Integracédo, Objetivo
Nacional 3 — Capacidade) previstos no Programa Nacional, com uma dotac¢do global de 14.986.843,00 €
tendo publicado para esse efeito, em 2017 os seguintes avisos:

Estudos -

Investigagdo e . r ’ 0 O . .

Avaliacho de politicas | 26/FAMI/2017 340.000,00 € 06-Mar-17 13 521.470,29 € 6 191.025,72 €

locais

Implementagdo de 5 0 00 0 . ) 97 5t p ¢ 9B 1t

P o 27/FAMI/ 2017 1.500.000,00 € 10-Mar-17 3 316.597,55 € 2 292.798,35 ¢

Aglies de integragao eanihe e . - -

poia Sociedade Gl | 28/FAMII2017 2.000.000,00 € 23-Mar-17 51 7.616.513,43 C 20 1.958.116,95 €

Concegdo e

implementagdo de 29/EAMIS 2017 3.077.000,00 € 23-Mar-17 19 4.353.608,49 C 19 3.076.976,23 C

Novos Plancs

;’:i‘;’?ﬁ" praves I0/FAMI/2017 400.000,00 € 24-Mar-17 2 176.053,62 € 2 160.888,97 €

Apoio a Consércios

Locais na drea das 31/FAMI/2017 | 1.500.000,00 € 11-Ane-17 10 1.502.074,62 € 9 1.049.493,54 €

pessoas refugladas

of v [« .

Planos de Educacdo 32/FAMI2017 | 1.400.00000€|  11-ADe-17 18 1.377.895,30 € 17 1.082.514,77 €
10.217.000,00 € 116 15.864.213,30 € 75 7.811.814,53 €

Figura 137 — Avisos publicados pelo ACM, I.P. enquanto Autoridade Delegada do FAMI

No final do ano atingiu uma taxa de compromisso de 61%, destacando-se que no Objetivo Nacional 2 —
Integracgdo, a taxa de compromisso ¢ ja de 91%. O acompanhamento local da execucéo tem sido também
uma preocupacdo do ACM, |.P, tendo sido realizadas 56 visitas a estes projetos, o que nos permitiu cumprir
o indicador 1 do QUAR 2017, “N.° de visitas a projetos”.

Organismo Intermédioc do| - Portugués para Todos - Aviso publicado em
junha de 2017 no
POISE (FSE) montante de €
2.950.000.
- Inser¢do Socioprofissional da - Avisos de abertura de
Comunidade Cigana candidaturas a serem
publicados em 2018
- Mediadores Municipais Interculturais
Organismo Intermédioc do - Mediadores Municipais Interculturais - Aguardamos assinatura
do Contrato de
POR Lisboa (FSE) Delegagdo de
Competéncias

Figura 138 — Avisos publicados ou a publicar pelo ACM, |.P. enquanto Organismo Intermédio do PO ISE e do POR Lisboa
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Entidade beneficidaria do - CNAIM Norte - Candidatura para o CNAIM Norte
POISE (FSE) aprovada no montante de € 1.4 Mio por
3 anaos
- Campanhas de - Aguardamoes publicagdo do Aviso em 2018
sensibilizagdo
Entidade beneficidria do POR - CNAIM Lishoa - Aguardamos decisio de aprovagao por
Lisboa (FSE) parte do POR Lisboa (€ 4.2 Mio por 3
anos)
Entidade beneficidria do POR - CNAIM Algarve Cancidatura para o CNAIM Algarve
Algarve (FSE) aprovada no montante de € 0.6 Mio por
3 anos.
Entidade beneficidria do - MY CNAIM (SAMA - Candidatura MY CNAIM aprovada pelo
COMPETE (FEDER) 2020) montante de € 0.26 Mio.
Entidade beneficidria do FAMI Assisténcia Técnica AT FAMI em execucdo

Figura 139 — Candidaturas submetidas ou a submeter pelo ACM, |.P. enquanto Entidade Beneficiaria de Fundos Comunitérios

2. RECURSOS HUMANOS

A componente de Recursos Humanos, relativamente ao ano 2017, pautou-se pela estabilizagdo do mapa de
pessoal anterior, verificando-se ainda assim algumas situa¢des de mobilidade (entradas e saidas de pessoal).
Importa ainda referir que em sede de Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacdo, o balanco em matéria de

Recursos Humanos considera comummente, o mapa de pessoal do ACM,|.P.bem como do Programa Escolhas

O mapa de pessoal, no final do ano em referéncia tinha 26 colaboradores, dos quais 15 técnicos/as superiores,
um dirigente superior de 1.° grau, um dirigente superior de 2.° grau, dois equiparados a dirigente intermédio
de 1.° grau, cinco dirigentes intermédios de 2.° grau, um assistente operacional e um especialista de informética
nivel 1, bem como 130 colaboradores/as integrados/as no ambito dos protocolos de mediacéo sociocultural.

2017 foi 0 ano de consolidacéo da estrutura organica do ACM,I.P, com a criagdo de 6 Nucleos, inseridos em
3 Departamentos e numa Equipa, a saber, no Departamento de Apoio e Assisténcia Migratéria, o Nucleo de
Apoio a Integracao de Migrantes, no Departamento de Apoio a Integragdo e Valorizagdo da Diversidade, o
Nucleo de Apoio as Comunidades Ciganas (NACI), e no Departamento de Rela¢des Internacionais, Politica
Migratdria e Captacédo de Migrantes, o Nicleo de Apoio a Integracdo de Refugiados (NAIR), e o Nicleo de
Politicas Migratdrias (NPM).

Por seu turno, na Equipa de Fundos e Apoio Financeiro (EFAF), o Nucleo de Gestdo Financeiro (NGF) e
o Nucleo de Gestido de Apoio ao FAMI (NG-FAMI). Consequentemente, foi deliberada a nomeacéo dos

coordenadores dos Nucleos criados bem como a abertura dos respetivos procedimentos concursais.

Relativamente aos desvios apresentados, considerando o inicialmente previsto em sede de Mapa de Pessoal
e QUAR, importa referir que, ao longo do ano, com a ocupacéo supramencionada dos cargos de direcdo
intermédia ou equiparado, algumas com recurso a elementos j& pertencentes ao mapa, na categoria de

Técnico Superior, foram libertos lugares que permaneceram desocupados até ao final do ano de referéncia.

O fator mobilidade representou outro elemento contributivo do desvio apresentado na categoria de técnico
superior, tendo-se verificado um total de 7 saidas e 1 entrada. Neste ambito realca-se ainda a mobilidade
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intercarreiras, com a passagem de 1 Técnico Superior para a carreira de Especialista de Informética nivel 1,
que se verificou a 01-07-2017.

No ano transato, foi publicado em Diério da Republica, a Portaria n.° 150/2017, de 3 de maio, que
estabeleceu os procedimentos para a Regularizagdo Extraordinéaria dos Vinculos Precérios na Administracdo
Publica. Nesse contexto, e numa dtica de colaboragdo com a Tutela, o ACM, |.P. foi chamado a executar
trabalhos preparatérios para analisar o enquadramento dos/das colaboradores/as do ACM, |.P. que nédo

pertencessem ao mapa de pessoal, no dmbito do referido normativo.

3. PLANO DE FORMACAO INTERNA E EXTERNA

Em matéria de formacao Interna e externa, o ACM, |.P,, por intermédio do Nucleo de Gestdo Administrativa
e de Recursos Humanos, desenhou, para o ano em referéncia, um plano de formacéo dindmico, onde
se procurou promover, simultaneamente, a formagdo dos/das funcionarios/as e colaboradores/as do
Organismo nas necessidades apresentadas, numa légica de continuidade do que tem sido feito neste
ambito, desde de 2016, o potenciamento de recursos internos para o desenvolvimento de agdes de
formacéo interna e por fim, o reconhecimento e aproveitamento das competéncias e know-how de recursos
internos, para a partilha, promogao e divulgacdo externa, junto de outras entidades, das competéncias do
ACM, |.P. nas matérias que nos estéo afetas.

Por forma a garantir a devida aplicagdo do planeamento projetado, a pratica de monitorizacdo e
acompanhamento préximo do desenvolvimento das ac¢Bes, representa um fator de extrema importancia

para a concretizagdo plena do projeto formativo idealizado.

A

ACM

TIEHO DO CICLO TORMATIVG |
arussho 06 CONCLRTACAD PAHA
CONSTRUCAG DO PLANO D¢
FOSMACAD 201924

Figura 140 — Cronograma — Plano de Formagéo 2017-2018

Em 2017, foram envolvidos 124 recursos humanos em diversas a¢es de formac&o, individuais ou de grupo,
interna e externamente, num total de 2.928 horas, distribuidas por 63 agdes distintas, das quais 22 foram

promovidas por equipas internas.

No que concerne a formacao ministrada a terceiros, foram realizadas aproximadamente 206 acGes, que

totalizaram um volume de 35.143 horas de formacao.
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ABREVIATURAS E SIGLAS

ACM, I.P. — Alto Comissariado para as Migracoes, Instituto Publico
CNAIM — Centro Nacional de Apoio a Integracdo de Migrantes

ENICC - Estratégia Nacional para a Integracdo das Comunidades Ciganas
EFAF — Equipa dos Fundos, Administrativa e Financeira

NGARH — Nucleo de Gestdo Administrativa e de Recursos Humanos

OE — Objetivos Estratégicos

OO0 — Objetivos Operacionais

PE — Programa Escolhas

PEM — Plano Estratégico para as Migracdes

QUAR — Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacao
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SUMARIO EXECUTIVO

O Alto Comissariado para as Migracdes (ACM, IP) é um instituto publico que intervém na
execucdo das politicas publicas em matéria de migracGes. Esta execu¢do pauta-se, por um olhar
atento a tematica da migracdo ou migragGes, pois ndo estamos perante algo estatico, mas em
constante mutacdo. Neste sentido, o ACM, IP tem que estar atento as diferentes necessidades e
perfis dos migrantes que nos procuram, para melhor adequar as politicas publicas nesta matéria,
criando e melhorando servigos de atendimento, acompanhamento, divulgacao e monitorizagao.

Tudo isto para concretizar aquela que é a missdo do ACM, IP e que assenta:

e Na promocdo de Portugal enquanto destino migratdrio;

e No acolhimento e integra¢do dos migrantes, nomeadamente através do desenvolvimento
de politicas transversais, de centros e gabinetes de apoio aos migrantes, proporcionando
uma resposta integrada dos servigos publicos;

e Na colaboragdo, em articulagdo com outras entidades publicas competentes, na conce¢ao
e desenvolvimento das prioridades da politica migratoria;

e No combate a todas as formas de discriminacdo em func¢do da cor, nacionalidade, origem
étnica ou religido;

e No desenvolvimento de programas de inclusdo social dos descendentes de imigrantes;

e Na promogao, acompanhamento e apoio ao regresso de emigrantes portugueses e no

reforco dos seus lacos a Portugal.

O presente Plano de Atividades relne a proposta de atuacdo do Alto Comissariado para as
Migracoes, |.P. (ACM, I.P.) para o exercicio de 2017, cumprindo o modelo proposto pelo Decreto-
Lei n.2 183/96, de 27 de Setembro. Neste documento estdo patentes os objetivos estratégicos
constantes do QUAR, os objetivos operacionais que demarcam a acao do Instituto, as atividades

previstas para 2017, bem como os recursos humanos e financeiros envolvidos.
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I. NOTA INTRODUTORIA

Portugal é um pais com vasta tradicdo no dominio das migracdes e, cada vez mais, também das
comunidades ciganas. Essa tradicdo vem sendo ancorada numa larga experiéncia de gestdo de
politicas publicas na area do acolhimento e integracdo de migrantes e pessoas ciganas na
sociedade portuguesa, reconhecida a nivel nacional e internacional, e concretizada pelo Alto
Comissariado para as Migracbes desde 1996. Primeiro enquanto Alto-comissdrio para as
Migracdes, depois enquanto Alto Comissariado para a Imigracdo e Minorias Etnicas (ACIME) e
mais tarde, em 2007, enquanto Alto Comissariado para a Imigracdo e Didlogo Intercultural
(ACIDI), em parceria com inumeras autarquias e entidades da sociedade civil a nivel local, um

extraordindrio caminho tem vindo a ser feito.

Os Ultimos anos tém trazido renovados desafios a este Alto Comissariado para as Migracdes. A
missdo ja consolidada de apoiar a integracdo dos imigrantes, dos seus descendentes ou das
comunidades ciganas, juntou-se, em 2015, a integracdo das pessoas refugiadas. Face a um fluxo
sem precedentes desde a 22 Guerra Mundial, ao ACM foi investida a tarefa de, conjuntamente
com outras entidades publicas (aproveitando precisamente a experiéncia interministerial e
interdepartamental tida com os imigrantes), assegurar o bom acolhimento local das pessoas
refugiadas em Portugal. Esse trabalho, iniciado em 2015 e consolidado em 2016 serd uma das
principais prioridades do ACM para 2017. Queremos que, nacional e internacionalmente, o
consenso que se criou em torno da resposta portuguesa continue a fundar-se na efetiva
capacidade de acolhimento e integracdao que temos vindo a demonstrar, liderando pelo exemplo

e pela evidéncia dos contributos que dai podem advir para o nosso pais.

O relatério anual sobre a integracdo dos migrantes, apresentado no final de 2016 pelo
Observatério das Migracdes que integra o ACM, continua a demonstrar as inUumeras
oportunidades para Portugal que decorrem do atual fendmeno das migracdes. S3o os migrantes
em Portugal e na Europa que estdo a rejuvenescer as nossas sociedades. S3o os migrantes que em
Portugal contribuem com mais de 300 milhGes de euros por ano para a sustentabilidade da nossa
seguranca social. S3o os migrantes que criam 6 vezes mais postos de trabalho do que nods
portugueses. E, contudo, a histéria que alguns nos tentam contar é outra: a do medo e dos muros.
Por isso continuaremos, em 2017, a reforgar as politicas de gestdo da diversidade que, fundadas

no modelo intercultural, asseguram que os migrantes que cd sdo acolhidos descobrem as pontes e

5
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a proximidade para a sua plena integracdao. Mas, igualmente, continuaremos a assegurar que
os(as) portugueses(as) que acolhem estejam preparados para lancar pontes de didlogo e de
encontro com outras culturas e outros povos aceitando, sempre dentro do quadro legal que

estabelece os nossos direitos fundamentais, a diversidade que a todos nos torna mais ricos.

Continuaremos, em 2017, a estar muito perto dos nossos clientes, levando a missdao do ACM ao
contacto direto com os migrantes por via dos trés Centros Nacionais de Apoio a Integracdo dos
Migrantes — no Porto, em Lisboa e no Algarve — dos 60 Centros Locais de Apoio a Integracdo de
Migrantes, presentes no territdrio continental e nas Regides Auténomas, da Linha de Apoio ao
Migrante, do Servico de Traducdo Telefénica, do Programa Mentores para Migrantes, do
Programa Portugués para Todos e do Programa Escolhas, entre muitas outras iniciativas do

ACM,I.P.

A estas estruturas, juntar-se-dao, em 2017, e numa légica de moderniza¢do administrativa, novos
projetos como um CNAIM Mével, que permitira chegar aos lugares onde a distancia fisica pode
dificultar o contacto com os centros nacionais ou locais, uma app de apoio a integragdo dos
migrantes ou novos cursos de lingua portuguesa, disponibilizados através da plataforma PPT

Online.

O ano de 2017 trara também novas acdes em dominios que carecem de um novo impulso, como
no acesso dos migrantes a salde, na capacidade de acolhimento dos migrantes e seus
descendentes nas escolas e, ainda, no reforcado combate a discriminacao racial. Sera também o
ano do relangamento de um programa do ACM na TV e rddio, ajudando a passar uma mensagem

realista sobre os migrantes, os refugiados e as comunidades ciganas.

O ano de 2017 serd, ainda, o ano de arranque da maioria dos fundos comunitarios que visam a
integracdo dos migrantes, juntando-se aos financiamentos ja disponiveis no FAMI, as medidas

previstas no Fundo Social Europeu, através do POISE.

Também no dominio da Estratégia Nacional para a Integracdo das Comunidades Ciganas (ENICC),
estabeleceremos um conjunto de novas medidas para mitigar a exclusao e o preconceito, mas
que também visam potenciar a plena integragdo. Assim, para 2017 prevemos langar um Programa

de apoio ao associativismo Cigano, permitindo o acesso a apoios técnicos e financeiros face a

6
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crescente mobilizacdo das comunidades por via do associativismo, bem como o arranque de

medidas que visardo a insercdo profissional e a mediacdo comunitdria.

Todos os projetos desenvolvidos pelo ACM contam com a imprescindivel ajuda, quer da sociedade
civil, quer de outros organismos da Administracdo Publica nacional e local, contribuindo para a
inclusdo social dos migrantes e das comunidades ciganas. Esse principio, o da co-construcdo da
politica publica nos dominios de atuagdo deste instituto continuara a ser uma das traves mestras

deste edificio.

Internamente, e consolidando o esfor¢co dos ultimos anos de estruturacdo deste Instituto,
continuaremos a implementar a Lei Organica do ACM, designadamente ao nivel de

procedimentos internos e de concretizacao da sua estrutura de recursos humanos.

Em Portugal somos, seguramente, e como sonhava Fernando Pessoa, “plurais como o universo”. E
neste nosso pais, resultante em grande parte de um extraordindrio legado de didlogos
interculturais, que a Missao do ACM voltou a ganhar, por via dos novos desafios migratérios que a

Europa enfrenta, renovada importancia e ambigao.

Estaremos, seguramente, e como temos estado, a altura desse renovado desafio.

Pedro Calado — Alto-comissario para as Migragoes

José Antunes Fernandes — Vogal do Conselho Diretivo
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Il. OBJETIVOS E ESTRATEGIAS

1. Objetivos inseridos no QUAR
Para concretizar e prosseguir o caminho que vem desenvolvendo, no sentido da prossecucdo das
politicas migratérias que lhe estdo adstritas, no Plano de Atividades 2017, o ACM, visa cumprir os

seguintes objetivos:

— OE 1 - Assegurar servicos acessiveis, humanos, integrados, aliados dos/as imigrantes e capazes

de gerir a diversidade.

— OE 2 - Promover as politicas publicas de integracdo na area das migracdes e das comunidades

ciganas.

— OE 3 - Consolidar boas praticas no controlo de gestdo, nas areas dos recursos humanos, dos

processos e dos procedimentos administrativos.

Em 2017, e a semelhan¢a do ano transato, o objetivo estratégico 2, destaca-se dos restantes,
dando a importancia que a sua concretizagdo assume considerando o Plano Estratégico para as
MigragOes e a Estratégia Nacional para a Integragdo das Comunidades Ciganas. Com efeito, estes
dois documentos, representam as principais referéncias para o cumprimento das politicas publicas

na area das migracdes e comunidades ciganas.

Quanto aos objetivos operacionais inseridos no QUAR (Anexo Il), e que tém expressdo direta no
cumprimento dos objetivos especificos para 2017, o objetivo operacional 2 “Promover a Diversidade
Cultural”, com um peso de 65% e que integra o indicador “Taxa de execugdo das medidas previstas
nos planos estratégicos nacionais na area das migracdes e das comunidades ciganas” apresenta-se
como sendo o mais relevante, considerando que contribui para a execu¢do do Programa Orcamental

e que é trimestralmente monitorizado através do REPO 02.



™y

£9 SORTUGUESA A 250
Parametro de Eficdcia
001 - Aproximar o ACM dos/as seus/suas destinatarios/as.

Atividades e projetos Indicador Meta Fonte Responsavel
Realizar visitas de Numero de visitas 860 Registo individual das Equipas de
acompanhamento aos de visitas efetuadas e folha | acompanhamento/
projetos do ACM. acompanhamento de sistematizagdo Gabinete de RH.

aos projetos do mensal.
ACM.

Parametro de Eficiéncia

002 - Promover o didlogo intercultural.

Atividades e projetos Indicador Meta Fonte Responsavel
Realizar formagdo /| 2. Volume de horas | 35.000 | Documentos de registo. Equipas de
sensibilizagdo a| de acompanhament
terceiros. formac&o/sensibiliza o/ NGARH.

¢do ministradas a
terceiros.
Concretizar medidas | 3. Taxa de execugdo | 100% Protocolos Equipas de
previstas nos planos | das acompanhament
estratégicos nacionais | medidas/prioridades o/ NGARH.
na drea das migragbes e | previstas nos planos
das comunidades | estratégicos
ciganas. nacionais na area
das migracdes e das
comunidades
ciganas.
003 - Garantir a boa gestao e execucdo dos recursos.
Atividades e projetos Indicador Meta Fonte Responsavel
Pagar a fornecedores | 4. Prazo médio de | 14 GERFIP. Coordenagdo EFAF/

dentro do  prazo

estipulado.

pagamento a
fornecedores e a
projetos (em dias

corridos).

NGARH.
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Realizar o  maior
numero de
atendimento por
colaborador/a nos
gabinetes dos
CNAIMs.

5. Evolucdo (em
percentagem) dos
atendimentos

médios, por
colaborador/a, nos
gabinetes dos

CNAIMs, face ao ano

anterior.

100%

GESMED
registo

atendimentos.

e

de

Coordenacado

CNAIMs/NGARH.

dos

Parametro de Qualidade

004 - Melhorar o funcionamento da organizacdo e assegurar a qualidade do servico

prestado.
Atividades e projetos Indicador Meta Fonte Responsavel
Manter o numero de | 6. Numero de | 7 Livro de | Coordenagao dos
reclamacdes com | reclamacgodes com Reclamacgdes. CNAIMs/NGARH.
fundamento fundamento da
apresentadas no livro | responsabilidade dos
amarelo. CNAIMs
apresentadas no livro
amarelo.
Diminuir o tempo | 7. Tempo médio de | 00.19.00 | SIGA Coordenagao dos

médio de espera nos

atendimentos.

espera nos CNAIMs

(em minutos).

CNAIMs/NGARH.

Fig. 1 — Indicadores e metas para 2016
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1. Matriz de coeréncia e implicagao

Com esta matriz pretende-se demonstrar a forma como cada um dos objetivos operacionais
concorre para a concretizacdo dos objetivos estratégicos. Deste modo é possivel destrincar
prioridades e alinhar o desempenho organizacional. Este é, pois, um instrumento facilitador da

comunicacdo estratégica.

Objetivos Estratégicos
OE1l OE2 OE3
001 X X
K%} Eficacia
g ¢ 002 X
2 9
'a' Q
5 o Eficiéncia 003 X
)]
° 8
Qualidade 004 X X

Fig. 2 — Cruzamento entre objetivos.

Il — ATIVIDADES PREVISTAS E RECURSOS

1. Atividades a realizar

Para o ACM, o ano 2017 é um ano de continuidade, sem no entanto esquecer os novos desafios
gue as constantes alteracdes migratdrias nos trazem, principalmente os que estao subjacentes ao

acolhimento e integracdo de refugiados.

De igual modo, continuardo a ter enfoque, as atividades relacionadas com a prossecuc¢do dos dois
instrumentos de politica publica: o Plano Estratégico para as Migra¢Oes e a Estratégia Nacional

para a Integracdo das Comunidades Ciganas.

O Plano Estratégico para as Migra¢Oes estabelece, para 2017, os principais desafios, os eixos
prioritarios e critérios de avaliagdo e monitorizacdo da politica migratéria, bem como o elenco de
medidas organizadas por eixos prioritarios. Encontram-se previstas 50 medidas no Eixo | - Politicas
de integragdo de imigrantes; 10 medidas no Eixo Il - Politicas de promocgdo da inclusdo dos novos

nacionais; 23 medidas no Eixo Il - Politicas de coordenacgdo dos fluxos migratdrios; 9 medidas no
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Eixo IV - Politicas de reforco da legalidade migratdria e da qualidade dos servicos migratérios e 14

medidas no Eixo V - Politicas de incentivo, acompanhamento e apoio ao regresso dos cidaddos

nacionais, num total de 106 medidas e 201 indicadores.

A Estratégia Nacional para a Integracdo das Comunidades Ciganas (ENICC) aprovada a 27 de margo
de 2013, RCM n.2 25/2013, que representa o principal referencial para a integracdo das
comunidades ciganas no contexto nacional, surge neste plano, como um projecto relevante para a
concretizacdo dos objectivos do ACM, através do Grupo Consultivo para a Integracdo das
Comunidades Ciganas (CONCIG) e do Observatorio das Comunidades Ciganas (OBCIG), que
desempenham um papel fundamental de apoio a execug¢do do plano, no dominio da mobilizacdao

de atores-chave e de organiza¢bes da sociedade civil.

No entanto, para que a missao do ACM possa ser uma realidade visivel, existem outras atividades
que em 2017, sdo prioridade e que a sua realizagdo contribuird, certamente, para uma maior
eficiéncia e eficacia do trabalho a apresentar, designadamente:
e A consolidacdo da Rede Nacional para a Integracdo de Migrantes (RNAIM), com o
estabelecimento dos Centros Nacionais de Apoio a Integragao de Migrantes em Lisboa, Porto
e Algarve, bem como a abertura de novos Centros Locais de Apoio a Integra¢do de Migrantes
(CLAIM), com o estabelecimento de protocolos a nivel nacional com os municipios, onde o
numero de migrantes tem maior peso e relevancia;
e O langcamento do programa de Radio e TV do ACM, que assenta na producdo de conteudos
para um Programa TV anual, de periodicidade semanal, preferencialmente com a duragdo de
30 minutos, legendado em inglés, e idealmente a ser transmitido na RTP1, com repeti¢des na
RTP 2, RTP Africa, RTP Acores e RTPi. Deste programa, pretende-se que sejam aproveitados
conteludos a serem adaptados a um Programa de Radio anual, de periodicidade semanal,
preferencialmente com a duracdo de 15 minutos, e replicado em inglés, uma vez por
semana, idealmente a ser difundido na Antena 1 ou na TSF. De igual modo, todos estes
conteudos serdo partilhados nos meios de comunicacdo online do ACM, designadamente

facebook e site.
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e Estes programas visam privilegiar a riqueza cultural e social das varias comunidades
migrantes existentes no nosso pais, através de histdrias de vida, manifestagdes culturais, em
“apontamentos” de gastronomia e desporto. Em paralelo, pretende-se divulgar informagdo
util sobre direitos e deveres de cidadania, garantindo assim que todos os cidaddos migrantes
e refugiados a ela tenham acesso.

e Medidas de modernizacdao administrativa ao nivel do Programa SIMPLEX, a implementacao
dos Programas My CNAIM, Customer Relationship Management (CRM) e Migrant Welcome;

e Por fim, em matéria de gestdo de recursos humanos e organizacional a consolida¢do interna
dos Estatutos do ACM, com a criacdo de Nucleos base dos grandes Departamentos, previstos

organicamente.

O conjunto global das atividades a desenvolver em 2017 encontra-se no Anexo | do presente plano

de atividades.

2. Recursos Humanos e Financeiros

O ano de 2017, em matéria de recursos humanos espelha a necessidade de organizagdo e
estabilizacao interna privilegiando um mapa de pessoal equilibrado, que reflete uma gestdo

cuidadosa dos recursos humanos e financeiros a envolver.

No que concerne, ao preenchimento dos lugares para cargos de dirigentes intermédios, foram
consideradas as Equipas - Equipa de Fundos e Apoio Financeiro e o Observatério para as
Migracoes, e os Nucleos - Nucleo de Gestdo Administrativa e de Recursos Humanos, Nucleo de
Relagbes Internacionais, Nucleo para o Didlogo Intercultural, criados no ano de 2016, com base nos
estatutos organicos do ACM. Do mesmo modo, foram previstas as Coordenagbes dos
Departamentos organicamente estabelecidos e o Centro Nacional de Apoio a Integracdo de

Migrantes, como Nucleo.
O mapa de pessoal deste Instituto reflete, igualmente, a preocupag¢do com a existéncia de um grau

de tecnicidade elevado, com 21 postos de trabalho na carreira/categoria de técnico superior, 1

especialista na carreira/categoria de informatica, na modalidade de relacdo juridica de emprego

13



By
REPUBLICA ' \y ACM

B¥ PORTUGUESA = l

publico, titulada por contrato de trabalho em fungGes publicas por tempo indeterminado.

Com efeito, para a prossecucdo das atribuicGes do ACM,IP, em 2017 estdo previstos no Mapa de
Pessoal aprovado (Anexo V), dois dirigentes superiores, nove dirigentes intermédios e chefes de
equipa, vinte e um técnicos superiores, um especialista de informatica, dois assistentes técnicos e

dois assistentes operacionais, perfazendo um total de trinta e sete postos de trabalho.

Relativamente aos recursos financeiros para o ano de 2017, a dotacdo proposta do orcamento de
funcionamento é de € 16.058.788,00, considerando o somatdrio das propostas apresentadas pelo

ACM,I.P., e Programa Escolhas.

IV. PLANO DE FORMAGCAO

Em 2017, o Plano de Formacao visa a continuidade e aprofundamento do trabalho realizado em
2016, permitindo ir ao encontro das reais necessidades de formagdo do Servigo, sem descurar os
processos motivacionais que lhe estdo inerentes, constituindo este, um instrumento planificador

da intervencdo formativa a realizar pelo ACM, IP.

A formacgdo surge no quadro das atividades do ACM, IP, como uma a¢do fundamental para o
cumprimento dos objetivos globais a atingir pela Instituicdo. No entanto, em 2017, a
implementacdo deste Plano passara para um nivel diferente, privilegiando a qualidade da

formacao ja adquirida para a capacitacao dos colaboradores e equipas na sua heterogeneidade.

Para tal, numa oética de otimizacdo dos recursos humanos existentes, e financeiros investidos em
formacdo ao longo de 2016, pretende-se integrar na Equipa de Formadores Interna, colaboradores
gue detenham habilitacbes académicas e técnicas nas areas de maior relevancia para a formacao

profissional dos restantes colaboradores do ACM, IP.

Nesta senda, a Formacgdo Externa sera a génese da intervencdo formativa do ACM,I.P, em 2017 e a

Formacao Interna, a vertente de capacitacao mais abrangente e envolvente.

14



By
REPUBLICA ' \y ACM

B¥ PORTUGUESA = l

V. MEDIDAS DE MODERNIZAGAO ADMINISTRATIVA

No contexto de acbes e projetos conducentes a uma maior aproximacdo da Administracdo Publica ao
cidaddo migrante, e com vista a tirar partido das novas Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo
(TIC), surgiu durante o ano de 2016, a candidatura SAMA — Modernizacdo Administrativa, com o

Projeto MY CNAIM.

Este projeto incide sobre os Centros Nacionais de Apoio a Integracdo de Migrantes (doravante
CNAIM) e tem como objetivos gerais: a reestruturacdo de servicos de atendimento ao migrante; a
melhoria do acompanhamento de processos; a modernizacdo da infraestrutura tecnoldgica; o
aumento da transparéncia; o aumento da qualidade, rapidez e eficiéncia do atendimento; a criacao
de novos canais virtuais, centrados no cidaddo migrante, e que fomentem a sua interacdo e

participagao.

Para atingir os objetivos supra mencionados, o projeto MyCNAI contempla cinco grandes dareas de

intervengdo no ambito da modernizagdo administrativa, a implementar nos CNAIM:

1- Customer Relationship Management — CRM

Em 2016, os CNAIM celebraram quatro milhGes de atendimentos. Os Centros Nacionais de Apoio ao
Imigrante (fase anterior dos CNAIM), inaugurados em 2004 em Lisboa e Porto e em 2009 em Faro,
foram concebidos para poder dar resposta, num sé espaco, as varias necessidades dos imigrantes,
evitando, assim, que o imigrante tivesse de se deslocar a varios locais, poupando-lhe tempo e

dinheiro.

Contudo, devido a limitacdes tecnoldgicas, ndo tem sido possivel recolher informacao estatistica de
apoio a gestdo. Assim, apesar dos CNAI terem, desde 2004, um sistema onde é registada toda a
informacao sobre o cidadao, ndo é possivel, por exemplo, ter a perce¢cao do acompanhamento que é
dado aos processos ou caracterizar o perfil dos imigrantes que procuram estes Servicos, estando
assim o sistema, desajustado das necessidades e expectativas quer dos cidadaos que nos procuram,

quer destes Servicos.
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O que se pretende, entdo, é ter um novo sistema CRM, que permita, efetivamente, acompanhar
processos de clientes, sendo possivel, nomeadamente, identificar quem sdo os clientes do CNAIM,
guantas interacbes tém com o servico e por que motivos. Este sistema permitird fazer um
acompanhamento mais detalhado, mais personalizado e uma monitorizagao sistematica dos servigos

disponibilizados.

A nova aplicacdo contribuird para uma Administracao Publica mais focada, préxima e acessivel do
cidaddo, em que o contacto com o mesmo, caso se justifique, pode ocorrer através de mais de um
canal. Tal constituird um ganho para o cidaddo (menos tempo de espera para atendimento, um
tempo de atendimento menor e um acompanhamento mais personalizado por parte de quem
atende) e para o colaborador que faz o atendimento (melhor conhecimento do processo, maior

celeridade no atendimento, melhor articulagdo entre os diferentes gabinetes do CNAIM).

Por outro lado, do ponto de vista da gestao eficaz dos recursos, esta nova ferramenta de CRM trara
outras mais-valias: desmaterializacdo de processos e progressiva eliminacdo do suporte de papel
(medida 14 do Eixo Ill do Plano Global Estratégico de racionalizagdo e redugdo de custos nas TIC, na
Administracdo Publica) e produgdo de relatérios e indicadores de realizagdo e de resultado, quer
para a coordenac¢do do gabinete, quer para os responsdveis e outros stakeholders dos CNAIM. Tal
possibilitarda também um melhor planeamento e adequacdo dos recursos entre procura e oferta,
bem como, uma reducdo de custos, nomeadamente a nivel de Recursos Humanos, uma vez que se
podera reafetar os mesmos em fungdo de variacdo de picos no atendimento, e de economato (papel

e toner, entre OUtI"OS).

2- VOIP

O objetivo da introducdo do VOIP é melhorar as comunicacdes de suporte aos servicos dos CNAIM
através da criacdo de acessos telefdonicos exteriores diretos aos servicos (nomeadamente ligacdo em
anel as diferentes instituicdes presentes nos CNAIM) e da criagdo de ligagbes interministeriais.

A introducdo de um sistema de VOIP permitird igualmente uma reducdo significativa de custos nas
comunicagOes e a eliminagdo de custos com equipamento (custo do aluguer mensal das centrais
telefénicas, estimado em aproximadamente 30.000 euros anuais). Tal contribui para dar
cumprimento a medida 7/9 do Eixo Il do Plano Global Estratégico de racionalizagdo e redugdo de

custos nas TIC, na Administragdo Publica.

16



Y
REPUBLICA ' \» ACM

B¥ PORTUGUESA = l

3 - Aplicacdo para Linha de Apoio ao Migrante (Contact Center CNAIM)

No ambito da primeira fase da operacdo My CNAIM, pretende-se implementar uma solucdo mais
atualizada de Contact Center, que possa interagir com o sistema informatico CRM que vier a ser

utilizado nos CNAIM.

A Linha de Apoio ao Migrante, anterior Linha SOS Imigrante, foi criada em 2003 com o objetivo de
fornecer telefonicamente, e de modo gratuito, toda a informacdo util ao cidaddo imigrante (bem
como a instituicOes, associacOes, entidades publicas, como a seguranca social, hospitais, CPCJ,

escolas, entre outras) necessdrias a plena integracdo de migrantes em Portugal.

Apesar de a linha estar em funcionamento e continuar a responder as inumeras chamadas diarias,
bem como a realizar marcagées para os CNAIM e a responder a e-mails, ndo dispde atualmente de
um sistema informatico que permita e apoie uma otimiza¢do dos recursos existentes e, por exemplo,

a reafeta¢do dos mesmos, em fungao de variagGes no pico de chamadas.

Pretende-se, assim, implementar uma plataforma multicanal integrada que suporte esta interagao
usando os meios tradicionais desde o método presencial, telefone, e-mail, até aos meios mais
recentes como a web, internet, FAQ, video call e web chat, complementado com o Contact Center e
com meios de interoperabilidade, nomeadamente através de mecanismos de autenticacdo via cartdo
de cidadao, por exemplo, contribuindo assim para dar cumprimento a medida 11 do Eixo Il do

PGETIC - Interoperabilidade na Administracdo Publica .

O objetivo é que o Mddulo de Contact Center seja integrado com o futuro sistema de VOIP a ser
utilizado na instituicdo, de modo a permitir tirar partido da capacidade de comunicag¢des sobre IP
existentes. Em termos de interoperabilidade, pretende-se facilitar a troca de informacdo e a
integracdo entre sistemas, de modo a evitar a redundancia na execug¢do de tarefas, bem como evitar

as situacdes de limitacGes, erro e/ou incoeréncia entre sistemas.

4 - Plataforma de interacdo/participacdo electrénica

Pretende-se ainda criar uma plataforma tecnolégica multicanal, inovadora e vanguardista, no ambito

das redes sociais e da participagao publica, com énfase no cidaddao migrante, baseada em tecnologia
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Internet, que fomente, por um lado, a interacdo entre o cidaddo migrante e o CNAIM (e/ou

entidades ou personalidades por si convidadas) e, por outro lado, a interagdo entre migrantes.

Este servico pode ser facilmente colocado em pratica, pois Portugal é um pais em que a rede de
internet abrange praticamente todo o territério, sendo de acesso livre em muitos locais. A
plataforma disponibilizara a comunidade migrante, um conjunto integrado de canais de interacdo e
de participacdo eletrénica, nomeadamente um destinado a perguntas e respostas, outro canal
destinado a auscultacdo da opinido (consultas), e outro destinado a eventos (debate/conversacio)
em direto (tempo real). Note-se que, pelo facto de a plataforma ser multilingue, podem ser criados
eventos de participacdo destinados, por exemplo, a cidadaos residentes num determinado pais e que

pretendam imigrar para Portugal num futuro préximo.

5 - APP Migrant welcome

Pretende-se criar uma aplicagdo para dispositivos méveis de comunica¢do, com um mapeamento de
servigos Uteis a pessoas migrantes, existentes em territério nacional, e possibilidade de marcac¢do de
atendimentos. O leque de servicos a mapear e georreferenciar (através de GPS) incluird desde
CLAIM, cursos de lingua portuguesa para estrangeiros, Associa¢des de Imigrantes, Gabinetes de
Insercdo Profissional, espagos para pratica religiosa, servicos de reconhecimento de qualifica¢des, de
saude, equipamentos de ensino, entre outros. Pretende-se facilitar o acesso das pessoas migrantes e

refugiadas a informacao vital para uma melhor integracdo e cidadania.

Este servigo permitira reduzir o tempo despendido em deslocag¢des e procura de servicos, bem como,

os custos financeiros inerentes.

Com esta APP pretende-se colmatar o problema da escassez e dificuldade de acesso a informacao

sobre Servicos, por parte dos migrantes, em todo o territdrio nacional.
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VI. PUBLICIDADE INSTITUCIONAL

Em 2017, a publicidade institucional do ACM, IP passara pela continuidade de utilizacdo dos meios de
divulgacdo até aqui utilizados, como o Facebook, o Portal do ACM, criado em 2015, as a¢Bes de
difusdo junto das entidades parceiras como as Associacbes de Migrantes e os Municipios, e a

realizacdo anual do evento ACM — Fora de Portas.

Como referimos anteriormente, a criacdo do canal de radio e de tv, sera a grande inovacdao em
matéria de publicidade institucional, que permitird ao ACM sensibilizar a opinido publica para as
questdes no ambito das migracdes, acolhimento e integracdo de migrantes, refugiados e minorias

étnicas, tais como as comunidades ciganas presentes em Portugal.

Esta divulgacdo das tematicas de acdo do ACM em conteldos multiplataforma, visa criar uma maior
amplitude de publicos envolvidos e interessados nestas matérias, alcancando ndo sé imigrantes,

emigrantes, refugiados e minorias étnicas, mas também a sociedade em geral.

O ACM reforga, desta forma, a sua intervengao no ambito da promogao da diversidade cultural, do
didlogo intercultural e inter-religioso, de a¢des de sensibilizagdo no combate a toda e qualquer forma

de discriminag¢do em func¢do da raga, cor, nacionalidade, origem étnica ou religido.
Para avangar com esta Aquisicdo de Servicos de Produc¢do de Conteldos Multiplataforma pretende-
se realizar um procedimento plurianual, tendo em vista a contratacdo de uma produtora que assuma
os conteldos em todas as plataformas (TV e Radio, Redes Sociais, online).

VIl. CONTRATACAO PUBLICA
Em alinhamento com os objetivos estratégicos e operacionais do ACM, IP, foram identificadas como

essenciais para a prossecucdo da atividade deste Organismo, as necessidades de contratacao

externa, constante da figura 3:
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SUMARIO EXECUTIVO

O Alto Comissariado para as Migragcdes (ACM, IP) é um instituto publico com competéncias no ambito da
execucdo das politicas publicas em matéria de migracGes, cuja missdo e atribuicbes estdo devidamente
explicitadas na orgénica deste Servico, implementada através do Decreto-Lei n® 31/2014, de 27 de fevereiro.
Com efeito, as migragdes enquanto fendmeno social dindmico impdem um olhar atento e uma constante
adequacdo das politicas publicas as distintas realidades que nos vdo sendo apresentadas, para que o0 nosso
Servico esteja capacitado, quer ao nivel do atendimento presencial dos migrantes, quer da sua integracao e
acompanhamento, permitindo uma constante monitorizacdao e divulgacdo do trabalho desenvolvido, levando
a concretizacdo da missdao do ACM, IP que visa:

e A promocdo de Portugal enquanto destino migratdrio;

e 0O acolhimento e integracdo dos migrantes, designadamente através do desenvolvimento de politicas
transversais, de centros e gabinetes de apoio aos migrantes, proporcionando uma resposta integrada
dos servicos publicos;

e A colaboragdo, em articulagio com outras entidades publicas competentes, na concecdo e
desenvolvimento das prioridades da politica migratéria;

e O combate a todas as formas de discriminagcdo em funcdo da cor, nacionalidade, origem étnica ou
religido;

e O desenvolvimento de programas de inclusdo social dos descendentes de imigrantes;

e A promogdo, acompanhamento e apoio ao regresso de emigrantes portugueses e o refor¢o dos seus

lagos a Portugal.

O Plano de Atividades ora apresentado é um documento orientador da atividade do Alto Comissariado para as
Migracgoes, I.P. (ACM, I.P.), que reune as intenc¢des de atuagdo deste Instituto para o ano de exercicio de 2018,
cumprindo o modelo proposto pelo Decreto-Lei n.2 183/96, de 27 de Setembro. Neste documento estdo
patentes os objetivos estratégicos constantes do QUAR, devidamente alinhados e em sintonia com a Lei
Organica e Missdo deste Instituto, os objetivos operacionais que demarcam a sua ac¢do, as atividades previstas

para 2018, bem como os recursos humanos e financeiros que irdo ser afetos as mesmas.
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I. NOTA INTRODUTORIA

Portugal é um pais com vasta tradicdo tanto no dominio das migra¢des, como no ambito das comunidades
ciganas. Essa tradicdo vem sendo ancorada numa larga experiéncia de gestdo de politicas publicas na area do
acolhimento e integracdao de migrantes e pessoas ciganas na sociedade portuguesa, reconhecida a nivel
nacional e internacional, e concretizada pelo Alto Comissariado para as Migra¢des desde 1996. Primeiro
enguanto Alto-comissario para as Migracdes, depois enquanto Alto Comissariado para a Imigracdo e Minorias
Etnicas (ACIME) e mais tarde, em 2007, enquanto Alto Comissariado para a Imigrac3o e Dialogo Intercultural
(ACIDI), em parceria com iniUmeras autarquias e entidades da sociedade civil a nivel local, um extraordinario

caminho tem vindo a ser percorrido.

Num percurso com redobrados desafios, aos quais este Alto Comissariado para as Migracdes tem vindo a
responder e onde quer continuar a singrar, a missdo ja consolidada de apoiar a integracdo dos imigrantes, dos
seus descendentes ou das comunidades ciganas, juntou-se, nos Ultimos anos, a integracdo das pessoas
refugiadas. Apds um fluxo, sem precedentes desde a 22 Guerra Mundial, ao ACM foi investida a tarefa de,
conjuntamente com outras entidades publicas (aproveitando precisamente a experiéncia interministerial e
interdepartamental tida com os imigrantes), assegurar o bom acolhimento local das pessoas refugiadas em
Portugal. Esse trabalho continuard a ser em 2018, uma das principais prioridades do ACM. Queremos que,
nacional e internacionalmente, o consenso que se criou em torno da resposta portuguesa continue a fundar-

se na efetiva capacidade de acolhimento e integracdo que temos vindo a demonstrar, liderando pelo exemplo.

Continuaremos, em 2018, a reforcar as politicas de gestdo da diversidade que, fundadas no modelo
intercultural, asseguram que os migrantes que cd sdo acolhidos descobrem as pontes e a proximidade para a
sua plena integracdo. Mas, igualmente, continuaremos a assegurar que os(as) portugueses(as) que os acolhem
estejam preparados para lancar pontes de didlogo e de encontro com outras culturas e outros povos
aceitando, sempre dentro do quadro legal que estabelece os nossos direitos fundamentais, a diversidade que

a todos nos torna mais ricos.

De igual modo, em 2018, através dos trés Centros Nacionais de Apoio a Integracao dos Migrantes — no Porto,
em Lisboa e no Algarve — dos 91 Centros Locais de Apoio a Integracao de Migrantes, presentes no territério
continental e nas Regides Auténomas, da Linha de Apoio ao Migrante, do Servico de Tradugdo Telefdnica, do
Programa Mentores para Migrantes, do Programa Portugués para Todos e do Programa Escolhas, entre muitas
outras iniciativas do ACM,I.P, iremos estar muito perto dos nossos utentes, prosseguindo a missdo do ACM,
incrementando o contacto direto com os migrantes.

Numa outra via, e numa légica de modernizagdao administrativa, em 2018 com a execug¢do do Projeto My

CNAIM passaremos a estar a distancia dum clique, no telemdvel ou tablet dos nossos utentes, também com a
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nova APP — Migrant Welcome. Por outro lado, com a Plataforma - Migrant Community Forum, ira surgir on-

line um novo espaco de comunicacdo, troca de ideias e de informacao.

Existem outros projetos que perseguiremos, tal como um CNAIM Modvel, que permitird chegar aos lugares
onde a distancia fisica pode dificultar o contacto com os centros nacionais ou locais, ou novos cursos de lingua

portuguesa, disponibilizados através da plataforma PPT Online.

O ano de 2018 sera o ano do relancamento de um programa do ACM na TV e radio, ajudando a passar uma
mensagem realista sobre os migrantes, os refugiados e as comunidades ciganas.

Serd também o ano da plena implementacdo e execu¢do da maioria dos fundos comunitdrios que visam a
integracdo dos migrantes, juntando-se aos financiamentos ja disponiveis no FAMI, as medidas previstas no

Fundo Social Europeu, através do POISE.

No ambito da Estratégia Nacional para a Integracdo das Comunidades Ciganas (ENICC), estabeleceremos um
conjunto de novas medidas para mitigar a exclusdo e o preconceito, mas que também visam potenciar a plena

integracdo.

Internamente, com a consolidacdo e implementacdo da Lei Organica do ACM, procuraremos ser proactivos,
quer ao nivel de procedimentos internos, quer na concretizacdo da nossa estrutura de recursos humanos.
Prova disso, tem sido a estratégia de elaborag¢do do Plano de Atividades e do QUAR que ao longo de cada ano
tem vindo a ser feito de forma colaborativa, pensado em Equipa, avaliando, mensalmente, os contributos das
diversas Unidades Organicas e estabelecendo metodologias de trabalho que permitam alcancar os fins a que

Nnos propomos.

Pedro Calado — Alto-comissdrio para as Migracdes
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MISSAO:

Porque existimos?

Para “Colaborar na definigéo, execugdo e avaliagdo das politicas publicas, transversais e sectoriais em matéria
de migracgdes relevantes para a atracéo dos migrantes nos contextos nacional, internacional e luséfono, para a
integra¢do dos imigrantes e grupos étnicos em particular as comunidades ciganas e para a gestdo e

valorizagdo da diversidade entre cultural, etnias e religies.”

VISAO:

O que queremos?
Ser o Organismo de referéncia a nivel nacional e internacional em matéria de integracdo e acolhimento de

migrantes e minorias étnicas.

VALORES:

Em que acreditamos?
Diversidade — Somos todos diferentes pelo que devemos pautar a nossa atuacdo pelo respeito pelo outro/a;
Interculturalidade — Na convivéncia e partilha estdo o crescimento e amadurecimento;
Tolerdncia e ndo-discriminagcéio — Regemo-nos por comportamentos e atitudes de ndo-discriminagdo e
tolerdncia relativamente aos outros/as;

“

Prossecu¢do do Interesse Publico — Como Servico Publico cumpre-nos “...prosseguir o interesse publico, no

respeito pelos direitos e interesses legalmente protegidos dos cidaddos.””

! art.n.®3 DL n°31/2014, de 27 de fevereiro
2
CPA/2015 — art. n°4 DL n.°4/2015, de 7 janeiro
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Il. OBJETIVOS E ESTRATEGIAS

Objetivos inseridos no QUAR

Considerando 2018 como o ano de consolidagdo do ACM,IP, no seu todo, teremos em linha de conta os

seguintes objetivos estratégicos:

OE1 - Assegurar servigos
acessiveis, humanos, integrados,
aliados dos/as imigrantes e
capazes de gerir a diversidade.

OE3 - Consolidar boas
praticas no controlo de
gestdo, nas dreas dos
recursos humanos, dos
processos e dos
procedimentos
administrativos.

OE2 - Promover as
politicas publicas de
integragdo na area das
migracdes e das
comunidades ciganas.

Grafico 1 — Objetivos estratégicos QUAR 2018

Nos ultimos anos, o ACM, IP tem percorrido um caminho de mudanca na continuidade, adaptando-se as novas
realidades, sem esquecer os ensinamentos que a experiéncia na area das migracdes |lhe trouxe. Por isso, desde
a sua implementagdo enquanto Instituto Publico até ao presente, muitos passos foram dados, sem, no entanto,

esquecer o seu foco, o seu publico-alvo, interno e externo, num contexto de uma gestao publica otimizada.

Os objetivos operacionais inseridos no QUAR permitem a prossecucdo dos objetivos estratégicos estabelecidos e
gue vado de encontro a Missdo deste Servico, por via de 7 indicadores, envolvendo o cumprimento por parte das

diversas Unidades Organicas do ACM, de um conjunto de atividades e projetos definidos a priori:
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Meta Fonte de Responsaveis de
Indicador 1 Metodologia de calculo 2018 verificagao medicao e
acompanhamento
Numero de visitas de Somatdrio das visitas efetuadas Registo
acompanhamento aos onde sdo contabilizadas, as individual das
projetos ACM. deslocagdes fisicas de pelo 640 visitas efetuadas Equipas de
menos um dirigente ou e folha de acompanhamento/
trabalhador do ACM ao espacgo sistematizacdo NGARH.
fisico de implementagdo de um mensal.
projeto, ou iniciativa
dinamizada nesse ambito
002 — Promover a diversidade cultural
Meta Fonte de Responsaveis de
Indicador 2 Metodologia de calculo 2018 verificagao medicao e
acompanhamento
Volume de horas de Ponderagao entre o n2 de horas
formagado/sensibilizagdo de formagdo/sensibilizagdo e o | 40.000 | Documentos de Equipas de
ministradas a terceiros. ne de formandos presentes em registo. acompanhamento/
cadaacsode NGARH.
formacdo/sensibilizacdo
Meta Fonte de Responsaveis de
Indicador 3 Metodologia de calculo 2018 verificagao medicao e
acompanhamento
Taxa de execugao das Média simples que cruza a
medidas/prioridades execucao prevista de ac¢des do Equipas de
previstas nos planos PEM e ENICC, sob a 100% Protocolos acompanhamento/
estratégicos nacionais na responsabilidade do ACM, com NGARH.
drea das migragoes e das as acgoes concretizadas.
comunidades ciganas.
RParametrojEnciencia
003 — Garantir a boa gestdo e execucdo dos recursos
] Meta Fonte de Responsaveis de
Indicador 4 Metodologia de célculo 2018 verificagdo medicao e
acompanhamento
Prazo médio de pagamento
a fornecedores e a projetos Média simples. 14 GERFIP. Coordenacdo EFAF/
(em dias corridos). NGARH.
Meta Fonte de Responsaveis de
Indicador 5 Metodologia de calculo 2018 verificagao medicao e
acompanhamento
Evolugao (em percentagem) Média simples calculada com GESMED e
dos atendimentos médios, base na variacdo percentual 105% registo de Coordenacdo dos
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por colaborador/a, nos registada por gabinete de atendimentos. CNAIMs/NGARH.

gabinetes dos CNAIMs, face atendimento
ao ano anterior.

ParametroiQualidade

004 — Melhorar o funclonamento da organizacdo e assegurar a qualidade do servico prestado

Meta Fonte de Responsaveis de
Indicador 6 Metodologia de calculo 2018 verificagao medicao e
acompanhamento
Numero de reclamagoes Somatdrio das reclamacgdes com
com fundamento da fundamento, da Livro de Coordenacao dos
responsabilidade dos responsabilidade do ACM, 8 Reclamacoes. CNAIMs/NGARH.
CNAIMs apresentadas no apresentadas no livro amarelo
livro amarelo.
Meta Fonte de Responsaveis de
Indicador 7 Metodologia de calculo 2018 verificagao medicao e
acompanhamento
Tempo médio de espera nos
CNAIMs (em minutos). Calculado através de uma 0:25:00 SIGA Coordenagdo dos
média simples. CNAIMs/NGARH.

Quadro 1 — Objetivos, indicadores e metas QUAR 2018

No ambito da construgcdo do QUAR 2018, importa destacar como objetivos operacionais (0O0) mais relevantes para a
sua prossecugdo, o 002 — Promover a Diversidade Cultural, com um peso de 65% no parametro eficacia e o 004 —
Melhorar o Funcionamento da Organizagdo e a Qualidade do Servigo Prestado, com um peso de 100% no parametro
qualidade.

No 002, que engloba os indicadores 2 e 3, tem maior representatividade o indicador 3 uma vez que para a sua
concretizacdo concorrem, o Plano Estratégico para as Migracdes e a Estratégia Nacional para a Integracdo das
Comunidades Ciganas, que representam, ndo apenas pilares centrais da missdo do ACM,IP, mas também as
principais referéncias, do ponto de vista da politica publica, para o cumprimento da agenda governativa na area das
migracdes e comunidades ciganas, contribuindo para a execucdo do Programa Orcamental que é trimestralmente

monitorizado através do REPO 02.

Peso do Obj. Peso do

Operacional Parametro Peso Final
EFICACIA
001 35% 50% 18%
002 65% 50% 33%
EFICIENCIA
003 100% 20% 20%
QUALIDADE
004 100% 30% 30%

Quadro 2 — Matriz do calculo da relevancia dos Objetivos Operacionais QUAR
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Matriz de coeréncia e implicagao

Esta matriz pretende explicitar a forma como cada um dos objetivos operacionais concorre para a

concretizacdo dos objetivos estratégicos, permitindo-nos distinguir prioridades e alinhar o desempenho

organizacional. Este é, pois, um instrumento facilitador da comunicagao estratégica.

I 1 ]

I I I

[ Eficacia  Il-——————————= 4 ——————— ity
I . I X I | ___002
r-————"""="7=7"7"7"=7 aTTTTTTTTT T TTTTTTTTTTTTT T/t T Tttt T T T
: Eficiéncia | : : X : 003
F———————————= 4———————————= t———————————= F——————————— +——————————=
I Qualidade | X ! ! X : 004

Quadro 3 — Matriz de coeréncia e implicagdo
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Ill — ATIVIDADES PREVISTAS E RECURSOS

Atividades a realizar

Em 2018 o ACM, IP, pretende consolidar a sua posi¢cdo enquanto organismo publico na drea das migragdes,
agindo de forma integrada, respeitando a continuidade dos trabalhos, inovando e dando respostas a todos os
seus stakeholders.

Com a consolidacdo da respetiva estrutura organica, o ACM,IP, construiu um Organograma, representado na
figura infra, que espelha as competéncias que |he foram adstritas pela Lei e que |he permitem cumprir o que

esta dispoe:

Conselho
CXDR CONCIG oM 27 o Sy
/ //; ,/'I
- » = >
PE PE
Coomon & NorlCorwo/ & Lsbows/  &—————f———»  EH —
NGF
GEO =—F —» NGARH ¢
NGEAMI
L e
¥ v ¥
DRIPMCM DAVD DAAM
.
NRI NPM NAR NOX NAQ | NAIM
l | !
v ¥ v ¢
GARE GATAI poT CNAM GAPLIM oM GAEM

Legenda:

CICDR - Comissdc para a Igualdade e Contra a Discriminagdo Racial

CM - Conselho para as Migracoes

CNAIM — Centro Nacional de Apoio 3 Integrac3o de Migrantes

CONGQG - Grupo Consultivo para a Integragio das Comunidades Ciganas
DAAM — Departamento de Apcio e Assisténcia Migratdria

DAIVD - Departamento de Apaio 3 Integragao e Vaonizag3o da Diversidade
DRIPMCM — Departamento de Relagdes Internacionais, Palitica Migratdria e Captagao de Migrantas
EF AF — Equipa de Fundos e Apoio Fnanceiro

FU - Fiscal Unico

GAEM - Gabinete de Apoio ao Empreendedor Migrante

GAI - Gabinete de Auditona Interna

GAPLIM - Gabinete de Apoio 3s Poliftcas Locaks de Integragdo de Migrantes
GARE - Gabinste de Apoio ao Regresso Emigrante

GATAI - Gabinete de Apoio Técnico 3s Associacoes de Imigrantes

GEQ - Gabinste de Eventos, Comunicacdes ¢ Informagio

NAJ - Nicleo de Apoio s Comunidades Gganas

NAIM - Niscleo de Apoio 3 ntegracio de Migrantes

NAIR - Nicleo de Apoic 3 Integracao de Refugiados

NDI - Nudeo para o Diglogo Intercultura

NGF - Nuicleo de Gest3o Fnanceira

NGFAMI - Niicleo de Gestao do Fundo de Apoio 3 Integracio de Migrantes
NPM - Nicleo de Politicas Migratorias

NRI - Nicieo de Relagdes Internacionais

OM - Obsenvatornio das Migraces

P - Programa Mentores

POT - Portugués ParaTodos

Figura 1 — Organograma ACM,IP
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Cada uma destas Unidades Organicas com atividades bastante diferenciadas contribui para o cumprimento
dos objetivos estratégicos e operacionais. No entanto, todos os anos e atenta a conjuntura legal, social,

econdmica, nacional e internacional existem matérias que sobressaem em relacdo as outras, nomeadamente:

> A concretizagdo do Plano Estratégico para as Migragoes, enquanto um dos principais desafios para
2018, incidindo nos eixos prioritarios e critérios de avaliagdo e monitorizagdo da politica migratodria,

bem como no elenco de medidas organizadas por eixos prioritarios.

» Por seu turno, a Estratégia Nacional para a Integracdo das Comunidades Ciganas (ENICC) aprovada a
27 de marco de 2013, RCM n.2 25/2013, que representa o principal referencial para a integragdo das
comunidades ciganas no contexto nacional e que surge como um projeto relevante para a
concretizacdo dos objetivos do ACM,IP, através do Grupo Consultivo para a Integracdo das
Comunidades Ciganas (CONCIG) e do Observatdrio das Comunidades Ciganas (OBCIG), que
desempenham um papel fundamental de apoio a execuc¢do do plano, no dominio da mobilizacdo de

atores-chave e de organizag¢des da sociedade civil.

» Com a publicacdo da Lei n? 27/2017, de 30 de maio, que aprova medidas para aplicacdo uniforme e
execucdo pratica do direito de livre circulagdo dos trabalhadores, novas competéncias foram
atribuidas ao ACM,IP. Este normativo aplica-se aos cidaddos da Unido Europeia e membros das suas
familias, no exercicio da liberdade de circulacdo de trabalhadores, relativamente a aspetos como o
emprego, condicbes de trabalho, beneficios sociais e fiscais, educacdo saude, entre outras. Com

efeito, cabe ao ACM,IP coordenar as entidades envolvidas na sua implementacdo:

i ACM, IEFP, ANQEP, ACT, ISS, ATA, DGES, IHRU, DGE, DGAE;
ii. Assegurar o contacto com a Comissao Europeia;
iii.  Assegurar o contacto com as entidades equivalentes dos outros Estados Membros;
iv. Promover a realizagdo de inquéritos e analises independentes sobre restricbes e entraves
injustificados ao direito de livre circulacdo ou discriminacdo em razao da nacionalidade;
V. Assegurar a publicacdo de relatérios independentes e formular recomendacdes sobre as
matérias em causa e proceder a publicacdo de informacgdes relevantes sobre a aplicacdo, em

Portugal, das regras da UE em matéria de livre circulagao.

» Com a entrada em vigor da Lei n.2 93/2017, publicada em 23 de agosto, que permitiu que passasse a
estar estabelecido num unico diploma, o regime da prevencgao, da proibi¢cao e do combate a qualquer

tipo de discriminagdo, ajustando as orientagdes mais recentes de politica publica nacional, europeia e
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internacional, de forma a permitir um combate mais eficiente e efetivo ao fendmeno da
discriminacao.

Nesse sentido, é proposta uma primeira abordagem transversal, por via da consolidacdo de regras e
articulagcdo expressa entre diplomas, pelo alargamento do ambito de aplicagdo a ascendéncia e
territério de origem, pela atualizagdo de conceitos e inclusdao de referéncia explicita a discriminagao

multipla e a discriminagdo por associagdo.

E nessa continuidade que o ACM, IP, passa a ser entidade publica a quem cabe garantir o
funcionamento, a coordenacdo e os meios adequados, de modo a regular a atividade da Comissao
para a Igualdade e Contra a Discriminag¢ado Racial (CICDR). Este é um 6rgédo especializado no combate
a discriminagéo racial, criado pela Lei n.2 134/99 de 28 de agosto, com o objetivo de prevenir e proibir
a discriminacgdo, sancionar a pratica de atos que se traduzam na violacdo de direitos fundamentais,
tais como a recusa ou o condicionamento do exercicio de quaisquer direitos econdmicos, sociais ou
culturais, a qualquer pessoa, em razdao da sua pertenca a determinada origem, cor da pele,

nacionalidade ou etnia.

O ACM, I.P. com a entrada em vigor da Lei n® 93/2017, de 23 de agosto e através da Comissdo
Permanente, viu ser reforcada a sua composicdo, atribuicdes e as suas capacidades no combate a
discriminagdo racial, pois para além de assegurar a sensibilizacdo da opinido publica e de receber
gueixas, passou a deter competéncias para instruir e proferir decisdes nos processos de contra-
ordenacdo, incluindo a aplicacdo de coimas e sang¢bes acessodrias, promovendo as diligéncias de
recolha de prova, competindo-lhe ainda coordenar os atos inspetivos que se afigurem necessarios,
atendendo ao caso em concreto.

Prevé-se, igualmente, a possibilidade de as partes poderem submeter a resolucdo dos litigios a um
procedimento de mediacdo a seu pedido ou por iniciativa daquela Comissdao, com o consentimento

do/a infrator/a e da vitima ou dos seus representantes legais.

As queixas, que se enquadrem no ambito do regime juridico de combate a discriminacdo racial
previsto na Lei n.2 93/2017, de 23 de agosto, podem ser apresentadas directamente a prépria CICDR,
no entanto, se a denuncia for formalizada perante uma entidade diferente, a mesma devera remeté-la
a Comissdo no prazo de 10 dias. Prevé ainda este diploma que todas as entidades publicas tém a
obrigacdao de participar a Comissdo os factos de que venham a ter conhecimento e que sejam

suscetiveis de serem qualificados como praticas discriminatérias.

Atenta a recente alteracgdo legislativa produzida pela Lei n.2 93/2017, de 23 de agosto, ao nivel da
prevencao, afigura-se essencial a realiza¢do de agdes informativas, neste sentido, para além de outras

atividades a executar no decurso do ano de 2018, de acordo com o respetivo plano de atividades,
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serdo ainda realizadas por todo o territério nacional multiplas a¢des informativas sobre o regime
juridico de prevencdo, proibicdo e combate a discriminacdo racial agora em vigor. Estas a¢des terdo
como destinatdrios diversos publicos-alvo incluindo sociedade civil, forgcas de seguranca, bem como
outros técnicos que trabalhem com migrantes e outras potenciais vitimas de discriminacdo racial,
impulsionando o envolvimento de todos e todas na prevengdo e combate a discriminagdo racial e

étnica.

O conjunto global das atividades a desenvolver em 2018 encontra-se no Anexo | do presente Plano de

Atividades.

Recursos Humanos e Financeiros

O ano de 2018, em matéria de recursos humanos pauta-se pela estabilizacdo do seu mapa de pessoal,
demonstrando o rigor que se tem vindo a imprimir em matéria de procedimentos, atenta a uma gestao

criteriosa de recursos humanos e financeiros.

No que concerne aos lugares no mapa, foram consideradas quatro Equipas cujas chefias sdo equiparadas a
dirigentes intermédios de 12 grau:
l. Equipa de Fundos e Apoio Financeiro (EFAF), que inclui o Nucleo Gestado Financeiro (NGF) e o Nucleo
de Gestdo de Apoio ao FAMI (NG-FAMI);
II.  Observatorio para as Migragdes (OM);
Ill. 2 Equipas do Programa Escolhas, conforme disposto no art.2 62 da Portaria n? 227/2015, de 3 de

agosto.

Por seu turno, estdo considerados no mapa de pessoal o Departamento de Relagdes Internacionais, Politica
Migratdria e Captacao de Migrantes - onde estdo inseridos o Nucleo de Relagdes Internacionais (NRI) e o
Nucleo de Politicas Migratdrias (NPM), o Departamento de Apoio a Integracdo e Valorizacdo da Diversidade
onde se encontram os Nucleo de Apoio a Comunidade Cigana (NACI) e o Nucleo para o Didlogo Intercultural
(NDI), e o Departamento de Apoio e Assisténcia Migratdria, onde esta adstrito o Nucleo de Apoio a Integracao

de Migrantes (NAIM).

Além dos Nucleos supra mencionados, foi criado em 2016, na dependéncia do Conselho Diretivo (CD), o
Nucleo de Gestdo Administrativa e de Recursos Humanos e, em 2017, um lugar de Nucleo a criar por
Deliberagdo do CD (cumprindo os 10 Nucleos previstos no n? 2 do Arte 12 da Portaria n® 227/2015, de 3 de

agosto).
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Este Instituto é detentor de um grau de tecnicidade elevado, com 24 postos de trabalho na carreira/categoria

de técnico superior, 1 especialista na carreira/categoria de informatica, na modalidade de relag3o juridica de

emprego publico, titulada por contrato de trabalho em fungdes publicas por tempo indeterminado.

Para a prossecucdo das atribuices do ACM,IP, em 2018 estdo previstos no Mapa de Pessoal aprovado, onde
esta incluido o Programa Escolhas (Anexo), dois dirigentes superiores, um fiscal Unico, trés dirigentes
intermédios de 12 grau, cinco equiparados a dirigentes intermédios de 12 grau, dez dirigentes intermédios de
22 grau, vinte e quatro técnicos superiores, um especialista de informatica, dois assistentes técnicos e dois

assistentes operacionais, perfazendo um total de cinquenta postos de trabalho.

Além dos elementos vinculados ao Mapa de Pessoal, para a prossecucao das suas competéncias, o ACM, IP
conta com o apoio de mediadores socioculturais, ao abrigo da Lei da Media¢do Sociocultural, estabelecendo
Protocolos com as Associacbes de Migrantes, e que para 2018 estdo considerados 155 colaboradores

(incluindo os que apoiam o Programa Escolhas).

Relativamente aos recursos financeiros para o ano de 2018, a dotac¢do inicial do orcamento do ACM, constante
da proposta de Orgamento do Estado, é de 10.469.324€. A acdo do ACM,IP é financiada por Esforgo financeiro
nacional (42%), Financiamento da UE (30%) e por Receita Prépria afeta e ndo afeta a projetos cofinanciados
(28%). No que respeita a classificacdo econdmica da despesa destaca-se o agrupamento 04 — Transferéncias
Correntes, que representa 67% do total, e inclui, pela primeira vez, 3.767.593€ referentes ao Programa
Escolhas. A estrutura da despesa é ainda composta por despesas com aquisi¢des de bens e servigos (21%)

despesas com o pessoal (12%).

ORCAMENTO ACM 2018

:Tranferénma
"Programa
Escolhas”

36%

’Xc'"m_]
L54% |

Grafico 2 — Distribuigdo orgamento ACM,IP - 2018
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IV. PLANO DE FORMACAO

O Plano de Formacéao a implementar no ano de referéncia, tem no seu amago, para além da continuidade,
também uma postura de consolidag¢do dos procedimentos até ao momento desenvolvidos, isto €, um registo
inovador, dinamico e motivacional, que se demonstrou fulcral para o aperfeicoamento do desempenho de

alguns dos nossos quadros, nos anos transatos.

Todavia, pretende-se ir mais além no processo de aprendizagem, com uma aquisicdo e partilha dos saberes,
utilizando como recurso o know-how ja adquirido por recursos humanos do Organismo, numa perspetiva de
aproveitamento de competéncias, com o intuito de fortalecer a especializacdo de uns e simultaneamente,

permitir a atualizacdo profissional de outros.

A adocdo de uma ldgica trienal de implementacdo do Plano de Formacgdo (2016-2018), afigurou-se como
sendo uma estratégica benéfica, uma vez que este modelo permitiu partir de uma perspetiva macro, olhar
para situacGes especificas e auscultar a realidade em que laboramos. De igual modo, visou promover uma
maior eficacia na afericdo de impacto e resultados, proporcionando um campo mais alargado para uma

melhoria que se pretende sempre continua.
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V. MEDIDAS DE MODERNIZAGAO ADMINISTRATIVA

No dambito da modernizacdo administrativa 2018 sera o ano de execucdo e concretizacdo da candidatura

SAMA — Modernizagao Administrativa, Projeto MY CNAIM, langada em 2016.

Este projeto incide sobre os Centros Nacionais de Apoio a Integracdo de Migrantes (doravante CNAIM) e tem
como objetivos gerais: a reestruturacdo de servicos de atendimento ao migrante; a melhoria do
acompanhamento de processos; a moderniza¢ao da infraestrutura tecnoldgica; o aumento da transparéncia; o
aumento da qualidade, rapidez e eficiéncia do atendimento; a criacdo de novos canais virtuais, centrados no

cidaddo migrante, e que fomentem a sua interagao e participagao.

Para atingir os objetivos supra mencionados, o projeto MYCNAIM contempla cinco grandes areas de

intervengdo no dmbito da moderniza¢do administrativa, a implementar nos CNAIM:

Customer Relationship Management — CRM

O novo sistema CRM visa acompanhar, efetivamente, processos de clientes, sendo possivel, designadamente,
identificar quem sdo os clientes do CNAIM, quantas intera¢des tém com o servico e por que motivos. Este
sistema permitird fazer um acompanhamento mais detalhado, mais personalizado e uma monitorizacdo

sistematica dos servigos disponibilizados.

A nova aplicagdo contribuird para uma Administracdo Publica mais focada, préxima e acessivel do cidaddo, em
gue o contacto com o mesmo, caso se justifique, pode ocorrer através de mais do que um canal. Tal
constituird um ganho para o cidaddo (um tempo de atendimento menor e um acompanhamento mais
personalizado por parte de quem atende) e para o colaborador que faz o atendimento (melhor conhecimento
do processo, maior celeridade no atendimento, melhor articulacdao entre as diferentes Unidades Organicas do

CNAIM).

Por outro lado, do ponto de vista da gestdo eficaz dos recursos, esta nova ferramenta de CRM trara outras
mais-valias: desmaterializacdo de processos e progressiva elimina¢do do suporte de papel (medida 14 do Eixo
Il do Plano Global Estratégico de racionalizagdo e redu¢do de custos nas TIC, na Administracdo Publica)
e producdo de relatérios e indicadores de realizagdo e de resultado, quer para a coordena¢do da Unidade
Organica, quer para os responsaveis e outros stakeholders dos CNAIM. Tal possibilitara também um melhor
planeamento e adequag¢do dos recursos entre procura e oferta, bem como, uma redugdo de custos,
nomeadamente a nivel de Recursos Humanos, uma vez que se podera reafetar os mesmos em fungdo de

variacdo de picos no atendimento, e de economato (papel e toner, entre outros).
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Voice Over Internet Protocol - VOIP

O objetivo da introducdo do VOIP é melhorar as comunicacdes de suporte aos servicos dos CNAIM através da
criacdo de acessos telefdnicos exteriores diretos aos servicos (nomeadamente ligagdo em anel as diferentes
instituicdes presentes nos CNAIM) e da criacdo de ligacGes interministeriais.

A introducdo de um sistema de VOIP permitird igualmente uma redugdo significativa de custos nas
comunicagdes e a eliminagdo de custos com equipamento (custo do aluguer mensal das centrais telefdnicas,
estimado em aproximadamente 30.000 euros anuais). Tal contribui para dar cumprimento a medida 7/9 do

Eixo Il do Plano Global Estratégico de racionalizacdo e reducdo de custos nas TIC, na Administracdo Publica.

Aplicacdo para Linha de Apoio ao Migrante (Contact Center CNAIM)

No dmbito da primeira fase da operacdo My CNAIM, pretende-se implementar uma solu¢cdo mais atualizada

de Contact Center, que possa interagir com o sistema informatico CRM que vier a ser utilizado nos CNAIM.

A Linha de Apoio ao Migrante, anterior Linha SOS Imigrante, foi criada em 2003 com o objetivo de fornecer
telefonicamente, e de modo gratuito, toda a informacdo Util ao cidaddo imigrante (bem como a instituicdes,
associagOes, entidades publicas, como a seguranca social, hospitais, CPCJ, escolas, entre outras) necessarias a

plena integracdao de migrantes em Portugal.

Apesar de a linha estar em funcionamento e continuar a responder as inimeras chamadas diarias, bem como
a realizar marcagdes para os CNAIM e a responder a e-mails, ndo dispde atualmente de um sistema
informdtico que permita e apoie uma otimizagdo dos recursos existentes e, por exemplo, a reafetacdo dos

mesmos, em funcdo de variagGes no pico de chamadas.

Pretende-se, assim, implementar uma plataforma multicanal integrada que suporte esta interacdo usando os
meios tradicionais desde o método presencial, telefone, e-mail, até aos meios mais recentes como a web,
internet, FAQ, video call e web chat, complementado com o Contact Center e com meios de
interoperabilidade, nomeadamente através de mecanismos de autenticagcdo via cartdo de cidaddo, por
exemplo, contribuindo assim para dar cumprimento a medida 11 do Eixo Ill do PGETIC - Interoperabilidade na

Administracao Publica.

O objetivo é que o Mddulo de Contact Center seja integrado com o futuro sistema de VOIP a ser utilizado na
instituicdo, de modo a permitir tirar partido da capacidade de comunica¢Ges sobre IP existentes. Em termos
de interoperabilidade, pretende-se facilitar a troca de informacgdo e a integragdo entre sistemas, de modo a
evitar a redundancia na execucdo de tarefas, bem como evitar as situacdes de limitacdes, erro e/ou

incoeréncia entre sistemas.
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Plataforma de interacéio/participacéio electrénica

Pretende-se ainda criar uma plataforma tecnolégica multicanal, inovadora e vanguardista, no ambito das
redes sociais e da participacdo publica, com énfase no cidaddo migrante, baseada em tecnologia Internet, que
fomente, por um lado, a intera¢do entre o cidaddo migrante e o CNAIM (e/ou entidades ou personalidades

por si convidadas) e, por outro lado, a interagdo entre migrantes.

Este servico pode ser facilmente colocado em pratica, pois Portugal é um pais em que a rede de internet
abrange praticamente todo o territdrio, sendo de acesso livre em muitos locais. A plataforma disponibilizara a
comunidade migrante, um conjunto integrado de canais de interacdo e de participacdo eletrdnica,
nomeadamente um destinado a perguntas e respostas, outro canal destinado a auscultacdo da opinido
(consultas), e outro destinado a eventos (debate/conversagdo) em direto (tempo real). Note-se que, pelo facto
de a plataforma ser multilingue, podem ser criados eventos de participacdo destinados, por exemplo, a

cidaddos residentes num determinado pais e que pretendam imigrar para Portugal num futuro préximo.

APP Migrant welcome

Pretende-se criar uma aplicagdo para dispositivos mdéveis de comunica¢do, com um mapeamento de servigos
Uteis a pessoas migrantes, existentes em territdrio nacional, e possibilidade de marca¢do de atendimentos. O
leque de servicos a mapear e georreferenciar (através de GPS) incluirda desde CLAIM, cursos de lingua
portuguesa para estrangeiros, Associacdes de Imigrantes, Gabinetes de Insercdo Profissional, espacos para
pratica religiosa, servicos de reconhecimento de qualificacdes, de saude, equipamentos de ensino, entre
outros. Pretende-se facilitar o acesso das pessoas migrantes e refugiadas a informacao vital para uma melhor

integracao e cidadania.

Este servico permitird reduzir o tempo despendido em deslocacGes e procura de servicos, bem como, os

custos financeiros inerentes.

Com esta APP pretende-se colmatar o problema da escassez e dificuldade de acesso a informagdo sobre
Servicgos, por parte dos migrantes, em todo o territdrio nacional.

N3o obstante o grande projeto em matéria de modernizacdo administrativa ser a execucao e divulgacao do
projeto MY CNAIM, em cada uma das suas vertentes. E grande preocupacdo destes Servicos desmaterializar
formularios, estabelecendo um sistema interno de formuldrios on-line, para as respetivas tarefas

administrativas, ao nivel do economato, gestdo da frota automaével, gestdo de salas e eventos, entre outros.

Dando pequenos passos pretende-se estabelecer uma gestdo documental mais efetiva, que passara pela

digitalizacdo do expediente e criagdo de fluxos internos de informacao.
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VI. PUBLICIDADE INSTITUCIONAL

A publicidade institucional do ACM, IP, em 2018, incidird na continuidade de utilizacdo dos meios de
divulgacdo até aqui utilizados, como o Facebook, o Portal do ACM (criado em 2015), as a¢Oes de difusdo junto
das entidades parceiras como as AssociagGes de Migrantes e os Municipios, e a realizagdao anual do evento

ACM — Fora de Portas.

Para que este trabalho seja concretizado, o Gabinete de Eventos, Comunicac¢do e Informacgdo (GECI) tem como
atribuicdes a producdo de noticias e conteddos para publicacdo em todos os meios de divulgacdao deste
Servigo:

- Portais - ACM, CICDR, OBCIG, site Programa Escolhas;

- Facebook - Escolhas e ACM;

- Revistas trimestrais - ACM em Revista e Revista Escolhas.
De igual modo, tem a seu cargo a producdo de materiais e conteldos para divulgacdo de todas as
acdes/medidas/programas e eventos do ACM, IP, bem como a realizacdo de Reportagens para publicagio

(texto e fotografia), o clipping didrio e a partilha de noticias no ambito da missdo do Instituto.

Em 2018 existird uma nova responsabilidade - a produgdo de contetidos multiplataforma para TV, Radio e

redes sociais.
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VIl. CONTRATAGAO PUBLICA

Em alinhamento com os objetivos estratégicos e operacionais do ACM, IP, foram identificadas como essenciais

para a prossecucdo da atividade deste Organismo, as necessidades de contratacao externa, constante da

tabela infra:

2017/  Aquisi¢do Servicos atualizagdo, Regime 984,00 €
2018 assisténcia / manutencdo dos reldgios  simplificado

de ponto, Lisboa-Alvaro Coutinho e

Anjos, e Porto.

2017/  Aquisi¢do de servigcos de aluguer Ajuste direto 51.158,16 € 369,
2019 operacional de 31 equipamentos de 442, 446
copia e impressdo pelo periodo de 24 e 540

meses, para os CNAIM Lisboa e Porto

e Rua dos Anjos.
2017/  Objetivo enriquecer produgdo Ajuste direto 9.967,20 € 311
2019 conteudos informativos noticiosos

para informar/sensibilizar diversos

publicos, nomeadamente

comunidades migrantes, ciganas

sociedade portuguesa, sobre missdo

do ACM
2018 Protocolo CNAIM-Algarve, despesas OUTROS 35.747,40 € 369 e
Utilizagdo Espaco e telefone CONTRATOS - 448
VALORES
INFERIORES A
100.000 €
2018 Aquisicdo de servigos de aceitagao, CONTRATACAO 10.190,00 € 540

tratamento, transporte distribuicao EXCLUIDA — ART. 52

de correspondéncias postais, para o

ano de 2018
2017/  Aluguer e manutencdo das plantas Ajuste direto 4.885,41 € 540
2018 nos edificios do CNAI na Rua Alvaro

Coutinho e na Rua dos Anjos

2017/  Aluguer de Bebedouros, fornecimento Ajuste direto 8.242,86 € 369,
2019 de copos e garrafdes de agua, para 442,
Rua Alvaro Coutinho e Rua Anjos em 446, 448
Lisboa, Rua de Franga no Porto e e 540
CNAIM Faro, para o periodo de 24
meses
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2018 Fornecimento A’gua para CNAIM CONTRATACAO 11.880,00 € 369, 446
Lisboa EXCLUIDA — ART. 5¢ e 540
2018  Fornecimento Agua para CNAIM CONTRATACAO 3.400,00 € 369 e
Porto EXCLUIDA — ART. 52 442
2018 Condominio Prédio-Rua dos Anjos CONTRATACAO 15.307,44 € 540
EXCLUIDA — ART. 52
2018 Condominio instalagdes CNAIM Porto, CONTRATACAO 3.089,80 € 369 e
Edificio Capitélio, prédio na Avenida EXCLUIDA — ART. 52 442
de Franga n%s 222; 256; 316; 352; 358
e 366, Bloco A, R/c - Fracgbes RO e RP
(Estabelecimentos 55 e 56) e Fracgdes
RM e RN (Estabelecimentos 57 e 58)
2018 Prestacdo de servigcos de Regime 1.194,33 € 369, 446
desinfesta¢do nas instalagdes do simplificado / e 540
CNAIM de Lisboa, sitas na Rua Alvaro  Ajuste direto
Coutinho, 14 e CNAIM Porto.
2018 Aquisicao de servicos de refeicdes Ajuste direto 2.604,53 € 369 e
540
2017/  Aquisicdo servicos assisténcia técnica  Ajuste direto 2.583,00€ 369, 446
2019 / manutencgdo preventiva aos e 540
Equipamentos de Ar Condicionado do
CNAIM de Lisboa, pelo periodo de 24
meses
2018 Aquisicao servigos assisténcia técnica  Regime 1.992,60 € 442
/ manutenc3do preventiva AVAC Porto  simplificado /
Ajuste direto
2018 Contrato Adesdo Servicos Gestdo CONTRATACAO 39.232,08 € 540
Partilhada (GeRFiP) EXCLUIDA — ART. 5¢
2018 Aluguer central Lisboa, Aluguer linha LOCACAO E 27.699,80 € 369, 442
telefdnica Porto, Linha SOS AQUISICAO DE e 446
BENS E OUTROS
CONTRATOS -
PRESTACAO DE UM
OU MAIS SERVICOS
DE
TELECOMUNICACO
ES
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2017/
2019

2018

2018

2018

2017/
2018

2013/
2017

2014/
2017

2014/
2017

2016/
2017

Aquisicao Servicos Manutengao
Equipamentos Higiene do ACM e
fornecimento dos respetivos
consumiveis

Arrendamento do prédio sito na Rua
dos Anjos 66, 12,32,42 andares e
Sotao

Arrendamento Prédio R. Alvaro
Coutinho14-16, Lisboa

Servico de aluguer SP 16G server-
ns3343875.ovh.net, Alojamento
aplicagOes de suporte Gabinete
Emprego, Rede GIP e atendimentos
rede CLAII

Aquisicao servicos assessoria Juridica
elaboracdo protocolos e apoio as
equipas em matérias juridicas
Aluguer Operacional de Viatura para
Alto-comissario para o periodo de
01.01.2015 a 22.10.2017

AQ-03AQ-SGPCM/2014-Aquisi¢do
servicos comunicagées voz dados em
local fixo, corresponde Lote 5: servico
de voz-Territorio Nacional, acordo
quadro AQ-14-SCVDLF, para contrato
2 anos, eventualmente renovavel por
mais 1 ano

Aquisicdo servicos movel terrestre,
corresponde Lote 3 - Servico
Combinado Mével de Voz e Dados e
Movel de Dados, ao abrigo do Acordo
de Quadro AQ-SMT-2012 da ESPAP,
periodo 2 anos possibilidade
renovacgdo 1 ano apés data da
assinatura do contrato

05AQ-SGPCM/2013 - Aquisi¢do de
servigos de vigilancia e seguranga, ao
abrigo do Lote n2 24 (Servigo
combinado em todo o territério
nacional) do respetivo acordo de
quadro

#4 REPUBLICA
PORTUGUESA

SHTAITARA € PATONO

Ajuste direto

CONTRATOS
EXCLUIDOS — ART.
49

CONTRATOS
EXCLUIDOS — ART.
490

Regime
simplificado

Ajuste direto

LOCACAO OU
AQUISICAO DE
BENS MOVEIS AO
ABRIGO DE
ACORDOS QUADRO
(CONJUGADO COM
N2 1 ART. 2592 E
ALINEA B) DO Ne1
ART. 2529)
AQUISICAO DE
SERVICOS -
SERVICOS AO
ABRIGO DE
ACORDOS QUADRO
(CONJUGADO COM
N2 1 ART. 2592 E
ALINEA B) DO Ne°1
ART. 2529)
AQUISICAO DE
SERVICOS -
SERVICOS AO
ABRIGO DE
ACORDOS QUADRO
(CONJUGADO COM
N2 1 ART. 2592 E
ALINEA B) DO Ne1
ART. 2529)
AQUISICAO DE
SERVICOS -
SERVICOS AO
ABRIGO DE
ACORDOS QUADRO
(CONJUGADO COM
N2 1 ART. 2592 E
ALINEA B) DO Ne°1

7
:*ACH

(2 4

5.990,20 €

67.773,96 €
265.146,78 €

737,85 €

11.808,00 €

31.232,16 €

41.263,50 €

46.354,13 €

364.859,08 €

369 e
446

540

369 e

442

540

540

540

446,
442,369

540

369,
442, 446
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2016/  Aquisi¢do de servicos de assessoria Ajuste direto 71.317,96 € 369
2018 juridica no ambito de contratacado
publica e outras atividades de apoio
juridico no Gabinete Financeiro do
ACM, IP., para o periodo de 2 anos
2016/ 06AQ-SGPCM/2015 - Aquisicdo AQUISICAO DE 232.374,77 € 369,
2018 centralizada servigcos Limpeza ao SERVICOS - 442, 446
abrigo de acordo quadro, para Lisboa  SERVICOS AO e 540
e Porto, para o periodo de Jun/2016a ABRIGO DE
Dez/2018 ACORDOS QUADRO
(CONJUGADO COM
N2 1 ART. 2592 E
ALINEA B) DO Ne°1
ART. 2529)
2016/  Concurso de servicos de edicdo e Concurso publico 65.159,26 € 369, 482
2019 publicagdo livros para o ACM, IP e 540
2015/ Honorarios devidos pela assungdo de 56.944,38 € 540
2019 fungdes de interesse publico, com a
designagdo Fiscal Unico por despacho
ne 9472/2015
2015/ Arrendamento 57 e 58, rés-do-chdo CONTRATOS 27.819,12 € 369 e
2020 Bloco A, prédio Av. Franga, Porto EXCLUIDOS — ART. 442
40
2015/ Arrendamento 55 e 56, rés-do-chdo CONTRATOS 20.676,60 € 369 e
2020 Bloco A, prédio Av. Franga, Porto EXCLUIDOS — ART. 442
49
2017/ 05AQ-SGPCM/2016 - Aquisi¢do Concurso publico 42.839,31 € 540
2019 centralizada de combustiveis
rodoviarios ao abrigo dos Lote 2 e 6
do Acordo de quadro CR-2012 da
ESPAP, para os anos de 2017, 2018 e
2019.
2017/ 08AQ-SGPCM/2016 - Aquisicdo Concurso publico 26.594,57 € 369, 442
2019 centralizada de consumiveis de casa e 446
de banho ao abrigo do Grupo 1 (Lotes
1a5 e Lote 8) do AQ-HL-2015 da
ESPAP, para os anos de 2017, 2018 e
2019
2018 Prestacdo de servicos de seguro Concurso publico 148,35 € 540
automovel para a viatura do ACM (48-
37-0OR)
2017/ 06AQ-SGPCM/2016 - Aquisi¢do Concurso publico 189.906,96 € 369,
2019 centralizada do fornecimento de 442,
electricidade em regime de mercado 446, e
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livre, ao abrigo do acordo quadro AQ- 540
ELE-2015, para a Rua Alvaro Coutinho
e Rua dos Anjos, em Lisboa, e Rua de
Franga no Porto para os anos de 2017,
2018 e 2019.
2017 Aquisi¢do centralizada de servicos de  Concurso publico 35.000,00 € 369,
viagens ao abrigo do lote 1 do acordo 442,
quadro de viagens 446,
448, 482
e 540
2016/  Aluguer Operacional Viatura paraum  LOCACAO OU 22.317,12 € 540
2020 periodo de 48 meses, ao abrigo do AQUISICAO DE
lote 67 do acordo de quadro AQ-VAM  BENS MOVEIS AO
da ESPAP ABRIGO DE
ACORDOS QUADRO
(CONJUGADO COM
N2 1 ART. 2592 E
ALINEA B) DO N21
ART. 2529)
2018 Aquisigao de servigos de renovagdao Regime 2.952,00 € 540
de Datacenter Virtual (DCV) portal simplificado
refugiados.gov.pt, por o periodo de
um ano.
2017/  Aquisicoes de servicos de Estudo de Ajuste direto 23.061,24 € 540
2018 avaliacdo intercalar do PEM, para o
periodo compreendido entre 2015 e
2016, por uma entidade terceira,
imparcial e independente
2017/  Aquisicdo de servicos de renovagio Regime 18,08 € 540
2018 do dominio da Plataforma 50/50, simplificado
gerida pelo GARE, no ambito de ideias
de negdcio, para o periodo de
31/05/2017 a 30/05/2018.
2017/  Aquisicdo de servico de alojamento Regime 596,55 € 540
2018 de Base de Dados (GTAEM) que faza  simplificado
gestdo de acolhimento dos refugiados
no territério nacional, para o periodo
de 03.08.2017 2 02.08.2018
2017/  Aquisicdo centralizada de papel (para LOCACAO OU 32.573,66 € 369, 446
2018 fotocdpia e impressao) ao abrigo do AQUISICAO DE e 540
lote 1 do acordo de quadro (AQ- BENS MOVEIS AO
PECON-2015), n2 25 da ESPAP - 08AQ- ABRIGO DE
SGPCM/2015, para os anos de 2017 e  ACORDOS QUADRO
2018. (CONJUGADO cOM
N2 1 ART. 2592 E
ALINEA B) DO Ne1
ART. 2529)
2017/ Aquisicdo centralizada de economato  LOCACAO OU 13.062,11 € 369,
2018 (material de encadernagdo, material AQUISICAO DE 442,
de escritorio e suportes digitais) ao BENS MOVEIS AO 446, 448
abrigo do lote 2 do acordo de quadro  ABRIGO DE e 540
de papel e economato AQ-PECON- ACORDOS QUADRO
21015 - 09AQ-SGPCM/2015, para os (CONJUGADO COM
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anos de 2017 e 2018. N2 1 ART. 2592 E
ALINEA B) DO N21
ART. 2529)

Tabela 3 — Contratagdo Publica ACM,IP - 2018
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VIII - ANEXOS

Plano de Formacdo 2018

QUAR 2018

Mapa de pessoal 2018

Orgamento 2018

Plano de Atividades Detalhado 2018

Plano Anticorrupgao
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NOTA INTRODUTORIA

O ACM. IP, na sua lei organica (DL n2. 31/2017, de 27/02) tem como missdo primordial o de “Colaborar na definicdo,
execuglo e avaliagdo das politicas publicas, transversais e setoriais em matéria de migragdes, relevantes para a
atragdo dos migrantes nos contextos nacional, internacional e luséfono, para a integragdo dos imigrantes e grupos
étnicos, em particular as comunidades ciganas, e para a gestdo e valoriza¢Go da diversidade entre culturas, etnias e

religibes.

Para a boa prossecucdo de tais objectivos e citando as palavras do preambulo do mesmo articulado legal, “(...)
tornam necessdria uma adequagdo institucional que permita responder adequadamente a esses desdfios,
designadamente pela sua capacidade de articulagGo de competéncias e pela experiéncia adquirida, com
reconhecimento internacional e mérito, nos dominios da integra¢Go e inclusGo dos imigrantes e das prdticas de
interagdo positiva entre a sociedade portuguesa e os seus imigrantes.”, é portanto preocupacdo deste Instituto
valorizar profissionalmente todos os seus funcionarios e colaboradores, nomeadamente através de formacéao, seja

ela inicial ou continua.

Na continuidade do que ja foi realizado, o Plano de Formacdo a implementar no ano de 2018, tem no seu amago,
para além da continuidade, também uma postura de consolidacdo da estratégia até ao momento desenvolvida, isto
é, para além do registo inovador, dindmico e motivacional que se demonstrou fulcral para o aperfeicoamento do
desempenho de alguns dos nossos quadros, nos anos transactos, 2018 afigura-se como um ano de avaliacdo e de

estabilidade no crescimento.

Neste ano, pretende-se ir mais além no processo de aprendizagem, com uma aquisicdao e partilha dos saberes,

utilizando como recurso o know-how ja adquirido pelos funciondrios e colaboradores em exercicio neste Servico.

Em suma, a nossa atuacao em matéria de formagdo profissional sera numa perspectiva de aproveitamento de
competéncias com o intuito de fortalecer a especializacdo de uns e simultaneamente, permitir a atualizacdo

profissional de outros.

A adogdo de uma ldgica trienal de implementagdo do Plano de Formacgao (2016-2018), mostra-se como sendo uma
estratégica benéfica, uma vez que este modelo permite partir de uma perspectiva macro, olhar para o micro e
auscultando a realidade em que laboramos, promover uma maior eficacia na afericdo de impacto e resultados e

proporcionando um campo mais alargado para a melhoria que se pretende sempre continua.

Plano de Formagao ACM,IP - 2018
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OBJETIVOS E ESTRATEGIAS DE FORMACAO
Do PONTO DE VISTA DO ACM, IP DO PONTO DE VISTA DOS COLABORADORES

Objetivos:

> Aperfeicoamento e crescimento profissional;

» Partilha dos conhecimentos em novas situagoes;
» Partilha dos saberes adquiridos;
>

Realizagdo profissional.

Como fazer? Qual a estratégia a seguir? Como fazer? Qual a estratégia a seguir?
» Colmatar deficientes competéncias técnicas; » Aprendizagem continua;
» Colmatar deficientes competéncias Motivacao e empenho na aprendizagem;
comportamentais; Vontade em partilhar os saberes;

Melhorar a articulagdo entre equipas de Eficiéncia;

YV V V V

trabalho; Melhoria Continua.

Desenvolvimento de uma orientagdo para a

qualidade e/ou objetivos;

Criar uma cultura organizacional;

Melhoria continua.

Tabela 1 — Objetivos e estratégias da formagdo profissional

CONCEGCAO E METODOLOGIA DA FORMAGCAO PROFISSIONAL

Uma das estratégias inerentes ao cumprimento dos objectivos tracados pelo ACM, IP, enquanto Organismo Publico
com intervencdo na area social passa, obrigatoriamente, por uma formacdo profissional que se pretende de
exceléncia e adaptada as necessidades sentidas quer pelos funcionarios e colaboradores, como pelos parceiros

interventores nesta realidade.
Neste sentido e a semelhanca do que ja foi realizado no passado, para a construcdo e implementac¢édo do Plano de

Formacdo anual deveremos sempre ter em linha de conta as fases inerentes ao processo, conforme grdfico -1, muito

embora a Formacao Profissional no ACM,IP esteja assente numa estratégia trienal (2016/2018).

Plano de Formagao ACM,IP - 2018
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Fase 1: Identificacdo das
necessidades e definicdo de
orientagdes para
implementagdo da formagao; ||

Fase 2: Verificagdo e
esquematizagdo das
necessidades apresentadas;

Fase 8: Implementacdo e
monitorizagao

p .
Fase 3: Sele¢do de acles a
implementar de acordo com a
adequacdo aos objetivos
previstos para as Equipase

elementos que as compoem; }|
"-,_ _,/.

Fase 7: Redacdo e publicacdo
do plano de formacdo

D\

Fase 6: Desdobramento das
agdes no tempo;
‘\\‘

Fase 5: Orcamentacdo
previsional;

Grafico 1 — Fases de construgdo e implementagdo do plano de formagdo

O delinear de uma estrutura formativa pensada a trés anos que trouxesse mais-valias para o desempenho
profissional da estrutura humana que compd&e o Organismo, visou ainda o cumprimento dos objectivos definidos em

sede de QUAR.

N3do obstante o fluxo representado no grafico supra, o ACM encontra-se preparado para acautelar necessidades

formativas imprevistas, resultantes de circunstancias excecionais.

IMPLEMENTAGAO DO PLANO DE FORMAGAO

O diagnéstico rigoroso das perspectivas e das necessidades formativas de cada Unidade Orgéanica foi o ponto de

partida em 2016. Verificou-se assim que areas como Administragdo Publica, Contabilidade e Finangas e Assuntos

Plano de Formagdo ACM,IP - 2018
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Europeus, representavam as necessidades mais prementes para os funciondrios e colaboradores, as quais se

procurou colmatar de imediato, para uma melhor prossecu¢do da missao do Servico.

Em 2017, uma vez delineada a estrutura formativa e aferidas necessidades, a ténica centrou-se na implementagao.
Assim, o ACM,IP apostou na concretizagdo de mais ac¢des, alargando o espectro formativo e recorrendo a estratégia
da “Formacdo a Medida”, delineando conteldos programdticos adaptados e criando turmas pré-selecionadas, de

acordo com as orienta¢des emanadas do levantamento inicial.

O ano de 2018 perspectiva-se como o fim de um ciclo formativo, sendo um ano de consolidacdo de procedimentos
mas também de avaliacdo de estratégias, numa perspectiva de inaugurar um novo Plano Formativo.

A tdénica do ano sera a formagdo ministrada por recursos internos do ACM, IP, numa ldgica de partilha de saberes e
experiéncias, ndo deixando no entanto de lado, quer a manutencdo das parcerias ja existentes com entidades
externas, como a criacdo de novas, para reforco de aprendizagens.

Ndo obstante os constrangimento orcamentais que afectam todos os organismos do Estado, e aos quais o ACM, IP

nao sera obviamente imune, o Plano Formativo previsto para 2018 continuard a ser uma importante aposta.

Nesta leitura, a prossecuc¢do do Plano de Formag¢do do ACM, IP que foi delineada para o triénio 2016/2018, durante

este Ultimo ano, tera o seguinte alinhamento:

Alto Comissariado para as
Migracdes, I.P.,

Cronograma - Plano de Formacéo 2018

LANGAM_NIC I'LANO DL CRMAGAD PPR_ARAGAD DD CICLU | UHMA IVC 4 NUNITCHIZAUAC -1 ORVAGAU 207U L
2018 NN 2 ASUFETRF NF 27113 RAIANGO FINAI - SDRMACAQ 218

4° NONITORIZAZAD - FORMAGAO 20°7

E EALANGO FINAL - FORMAGAD 2017 * MONITORJIZACAD - FCRMACAD 2017

o

LANGAENTC FLANO DE FCRMAGRD
i U1y
PREFARAGAD RA&T

REUNIAO DE CONZERTACAD PARA
ALINHAVENTO = CONSTRUCAD DO
ELAIO DE FORMNGING 22019 UM ORIZGAD  FUHMAGRO 2018

3 MONTORIZACAD - FORMACAQ 2017
RELNIAD DE CONCERTACAD PARA
ALINFAMENTD E CONETRUCAD DC

ALANGO FORMAIIVO 1 S=MES = GONS
EALANGE FORMAIING. SISSoMECTRE PLAND D= FORMAGAQ 2C1E

Figura 1 - Cronograma ACM,IP — Plano de Formacgdo 2018
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NECESSIDADES FORMATIVAS VERSUS EVOLUGAO DA FORMAGAO MINISTRADA

Entre o ano de 2016 e 2017 concretizou-se e ajustou-se o planeamento, numa perspectiva dialéctica, entre
necessidades formativas, exigéncias técnicas e espectativas pessoais, no sentido de elevar os resultados dos

colaboradores, das Unidades Orgéanicas e consequentemente do Organismo no seu todo.

Necessidades
Formativa

Colaborador

) Unidade
Espectativas

Pessoais

Exigencias
Técnicas

Organica

Organismo

Grafico 2 - Relagdo dos parametros para a formagao

Desta forma torna-se possivel determinar as disfungdes existentes, individualizar as a¢Ges a selecionar e medir o

impacto das solucdes formativas implementadas.

Assim, tendo como pano de fundo o passado, mas voltando o nosso olhar para o futuro, mantendo sempre em

mente que o proximo ano serd de conclusdo e avaliagcdo do triénio, as areas a privilegiar em termos de formacgao
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profissional no ano 2018 serdo, conforme grdfico — 3 demonstra, Assuntos Juridicos, Contabilidade e Finangas,

Gestdo Organizacional e de Pessoas.

Evolugao Formagao ACM,IP

1
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Grafico 3 - Balango Intermédio da Evolugdo da Formagdo Profissional no ACM,IP — 2016-17

O follow up da implementacgdo das acdes de formagdo ministradas tem sido uma preocupacdo constante do NGARH,

com o intuido de aferir a correspondéncia entre o executado e o planeado, considerando as necessidades aferidas.

O balango intermédio, explicitado no grafico acima, proporciona o conhecimento necessario a proje¢cdo da atuagao

futura do ACM,IP nesta matéria.

Conforme é possivel constatar, durante 2016 e 2017 houve preocupacdao em colmatar as necessidades em areas
como Linguas Estrangeiras e Lideranca e Desenvolvimento Pessoal, entre outras.
Por sua vez, verificou-se um superavit na area dos Assuntos Europeus e Cooperacdo, justificavel com o facto de se

considerar este como sendo um dos core deste Instituto.

Através da andlise do referido grafico, conclui-se ainda que dreas como Matematica e Estatistica e Auditoria,

Fiscalizagdao e Controle, apesar de terem surgido no levantamento de necessidades iniciais e contempladas no plano

Plano de Formagao ACM,IP - 2018
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de formacao, por se considerar que ndo representam, de momento, necessidades imediatas para a prossecuc¢do dos

objetivos do instituto, ndo justificam a afetagdo de recursos humanos e financeiros a sua implementag¢dao em 2018

FORMAGAO MINISTRADA A TERCEIROS

Pensada numa dtica de aproveitamento de recursos humanos internos com formag¢do académica adequada, nas
areas consideradas pertinentes e alinhadas com a missdao do organismo, a implementacdo de formacao externa
pelo ACM,IP pressupde a realizacdo de a¢Oes de formacado que permitam difundir o know-how, ou seja, “fazer sair o

saber da casa, para fora”.

N3do obstante esta tipologia formativa ser promovida e desenvolvida maioritariamente por recursos internos, a
criacdo de sinergias que considerem parceiros sociais com uma missao alinhada com a do ACM,IP, representa

igualmente uma estratégia ja utilizada e a ser mantida pelo Servico.

Em suma a formacdo ministrada a terceiros representa, simultaneamente, uma forma de trabalhar conhecimentos e
competéncias e uma estratégia de difusdo das matérias da competéncia e responsabilidade do ACM,IP, promovendo

a sua imagem e marca, perante a sociedade civil.

MONITORIZAGAO DA FORMAGAO PROFISSIONAL

A monitorizacdo da formacao profissional é, para o ACM,IP, uma ferramenta através da qual se torna possivel
conferir a implementacdo e o cumprimento das obrigacdes e objectivos que fazem parte do Plano de Actividades do

ACM, IP bem como do Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacdao — QUAR.

Inicialmente idealizada numa ldgica de compilagdo da informacdo reportada pelas Chefias trimestralmente,
relativamente as a¢Ges de formacdo frequentadas pelos colaboradores das suas respectivas Unidades Organicas,
com o tempo, a estratégia de monitorizacdo foi alvo de um processo de melhoramento e tornou-se mais
abrangente.

Actualmente com recurso a um formulario especifico e adaptado (Anexo-1), pretende-se fazer um reconhecimento
que nos possibilite aferir ndo sé as agbes frequentadas pelos colaboradores, como as que sdo ministradas a
utilizadores externos.

A légica da monitorizacdo foi alterada ja no ano de 2017, tendo em conta as diretrizes emanadas pelo INA, por forma

a permitir uma resposta devidamente sistematizada e sintetizada da informacdo a reportar no ambito do RAF.

Plano de Formagao ACM,IP - 2018
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O encerramento deste ciclo e as respetivas monitoriza¢des, dotar-nos-do de capacidade para a construgdo de um
balanco global que permitird uma antevisdo de estratégias para a edificagdo de um novo plano de formagao

profissional.

AVALIACAO DAS ACOES DE FORMACAO

A avaliacdo das acOes de formacdo profissional, representa a par da monitorizacdo, uma importante ferramenta no
ambito da implementagdo da formagao profissional.
Através da avaliacdo, é possivel conferir niveis de eficacia, eficiéncia e mais-valias obtidas durante todo o trajecto

formativo

Assim, no final de cada a¢do de formacgdo promovida, é remetido aos formandos um inquérito (Anexo-2) através do
qual se torna possivel avaliar os contelddos programaticos, formador, estratégia formativa, entre outros elementos

inerentes a respectiva agao.

Em 2018, a enfase em matéria de avaliagdo centrar-se-a na criacdo de um relatério de avaliagdo final com os dados
que foram recolhidos de todas as acGes de formagdo, com o intuito de projectar o futuro numa perspectiva de

crescimento e constante melhoramento dos servicos prestados pelo ACM, a sua populagdo alvo.

PLANO FORMATIVO E PREVISAO DE ENCARGOS - 2018

Os encargos com a Formacao Profissional no ACM,IP, sdo previstos atendendo o somatdrio das estimativas de custos
para as formacoes planeadas, mas mantendo sempre uma margem para formacdo ndo planeada que venha a ser

considerada de importancia vital.

Assim, em matéria de encargos deste Organismo com a Formacgdo Profissional em 2018, prevé-se uma despesa
estimada de 13.320.00€ com formacdo planeada e um remanescente de 6.680.00€ euros, a contabilizar para a

formagao profissional ndo planeada.

Para o ano de referéncia, conforme disposto no quadro seguinte de forma mais pormenorizada, o ACM,IP., definiu

como ac¢oes de formacdo a desenvolver, as de seguida elencadas:

10
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Area Temitica

, N2 E
Designagao da Agao Objetivos e Contetdos de N2 Horas ncar_gcﬂ)s
formandos (Previsdo)

Adquirir conhecimentos e
competéncias sobre o

GESTAO DE PROJETOS processamento

FINANCIADOS admlnls'Fratlvo e de gestdo 5 28:00:00 1200
de projetos com fundos

comunitarios para o
periodo 2014-2020.

Enquadrar a abordagem
da gestdo do ciclo do
projeto, articulando as
fases de concecao,
implementagdo e
avaliacao;
Usar a abordagem do
CONCECAO, GESTAO Logical Framework na
E AVALIACAO DE

concecao e avaliagao de 5 28:00:00
PROJETOS

projetos;

Definir o planeamento
operacional do projeto e o
sistema de
acompanhamento, com
base no Logical
Framework e usando
métodos ageis.

1200

Transmitir informagdo
clara e sucinta sobre
refugiados, migragoes
forcadas e asilo;
Criar habitos de reflexao e

ASILO E REFUGIADOS ~ Pensamento critico sobre 10 04:00:00 N.A
os temas abordados;

Tornar os participantes
mais abertos para a
vivéncia e problemas das
sociedades multiculturais;

Capacitar todos os
colaboradores do ACM, IP,
relativamente as matérias

relacionadas com a
PARENTALIDADE parentalidade — deveres e 30

direitos.
Regimes juridicos Lei Geral
de Trabalho em Fungdes
Publicas e Cédigo do

03:30:00 N.A

11
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Trabalho:
- Conceitos;
- Especificidades.

Capacitar todos os
colaboradores do ACM, IP,
relativamente as matérias

relacionadas com o

ABSENTISMO E absentismo e assiduidade
ASSIDUIDADE - — direitos e deveres.
REGIME DE FERIAS Regimes juridicos Lei Geral 30 03:30:00
FALTAS E LICENCAS de Trabalho em Fungdes

Publicas e Codigo do

Trabalho:
- Conceitos de Férias,
faltas e licengas

Aprofundar
conhecimentos no ambito
da Lei n.2 63/2015, de
30/06

Lei de Estrangeiros 10 03:00:00

Compreender a natureza e
as causas do stress;
Distinguir entre stress
positivo e negativo;
Reconhecer o impacto do
stress na qualidade de vida
e na saude; Conhecer e
dominar técnicas praticas
de gestdo de stress;
Desenvolver mecanismos

Gestdo de Stress e de resposta flexiveis e
Mediagdo de Conflito criativos face a situagGes
dificeis;Aplicar
competéncias de dialogo,
escuta, e comunicagdo na
mediacdo de
conflitos;ldentificar meios
de atuagdo assertiva face a
situagdes de conflito,
assim como, potencias nos
outros comportamentos
construtivos.

30 07:00:00
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Pretende-se com esta
accdo de formagao que os
formandos compreendam

a importancia da
qualidade do servico

prestado ao cliente e a

imagem da organizacao.
Ficardo igualmente aptos a
comunicar de forma
assertiva com os clientes,
utilizando diferentes
técnicas e adequadas a

Técnicas de realidades distintas.
Atendimento A capacidade de aplicacdao 8 07:00:00 1100
Telefénico de processos de

inteligéncia emocional,
serdo igualmente
abordados no sentido de
dotar todos os formandos
dos conhecimentos
técnicos subjacente a
Exceléncia na Qualidade
do Servico e no
desenvolvimento das
competéncias
comportamentais que a
sustentam.

Este curso procura
estudar, especular e
propor novas relagdes e

Design de .
comunicacio ou entendimentos no
& - contexto do design de
Representagdes - 2 N.E N.E
. produtos e servicos
criativas de alto L
. digitais como
impacto - . L.
representagcdes criativas
com um nivel de impacto
elevado.
Identificar e distinguir os
diferentes tipos de
eventos e compreender as
varias fases da
rganizaca rganizaca ventos;
Org ¢do de organizagao d'e eve Aos', 1 21:00:00 200
Eventos Reconhecer a importancia

dos conhecimentos

técnicos para uma
organizagao e gestao de

eventos de sucesso;
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CADAP

Assiduidade,
Pontualidade e
Trabalho
Extraordindrio
Suplementar;

Planear um evento com
base nos conhecimentos e
técnicas adquiridas;
Avaliar o seu potencial
empreendedor e conhecer
diversos aspectos da vida
empresarial na actividade
de Organizacdo de
Eventos.

Este curso tem por
objetivo proporcionar o
desenvolvimento de
conhecimentos e
competéncias adequados
ao exercicio de fungdes
dirigentes na
Administragdo Publica,
nomeadamente uma
formacdo altamente 1
qualificada nos aspetos
cultural, cientifico, técnico
e profissional, que assente
numa cultura profissional
e tecnologicamente
avangada por forma a
favorecer a qualidade dos
servigos publicos
prestados aos utentes.

500:00:00

Interpretar e aplicar a
legislagdo em vigor;
Conhecer as medidas de
gestdo, execugao e
controlo adequadas;
Conhecer sistemas de
assiduidade e
pontualidade;
Organizar todo o processo
de assiduidade e
pontualidade e horas
extraordinarias.

2 21:00:00

4000

420
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Orientar para a definigdo e
concretizagdo de
objetivos, transformando
intengdes em acdes
concretas
Incentivar a consciéncia do
potencial, utiliza-lo e
desenvolvé-lo para chegar
onde deseja
Desenvolver novas
perspetivas, formas de
pensar e agir e, assim,
conseguir outros
resultados
Potenciar a comunicagdo e
relagdes interpessoais
positivas
Superar limitagdes, medos
e bloqueios, mantendo o
foco e a motivagao
Fortalecer a confianga,
autoestima e a inteligéncia
emocional

Coaching 20 07:00:00 1500

Compreender em que
medida e porqué a
lideranga se tornou

indispensavel para a

geragdo de equipas

eficazes.
Conhecer as vantagens e
desvantagens da lideranga
centrada nas pessoas
versus liderancga centrada
na tarefa.
T CorThecer qs diferentes
estilos de lideranca e a 15 07:00:00 3000
obter resultados .
saber adequa-los a
diferentes situagdes.
Desenvolver uma relagao
de confianga com os
colaboradores e participar
na sua evolugao.
Desenvolver e manter a
motivacdo da equipa
Estabelecer e comunicar
objetivos.
Compreender a
importancia do feedback

15
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do lider.

Utilizar técnicas de
facilitacdo da criatividade
para incentivar a equipa
para a inovacao.

Conhecer as
funcionalidades mais
importantes do Excel;
Utilizar as fungdes basicas
deste produto.
Introducdo Excel;
modificar uma folha de
EXCEL calculo; Realizar calculos; 10 07:00:00 N.A
Formatacdo de células e
folhas de calculo;
Personalizar o layout;
Impressao de conteudos
de um livro; Criar um livro
(workbook), Criagdo e
manipulagdo de graficos.
Dotar os participantes de
conhecimento de boas
SEGURANCA praticas no ambito das TIC
INFORMATICA e seguranca informatica
nas empresas e
organizagdes
No final deste curso, os
formandos conseguem
ADMINISTRACAO DE criar paginas Web
BASES DE DADOS EM dindmicas, utilizando a 1 35:00:00 400
SQL SERVER linguagem PHP e a
trabalhar com uma base
de dados MySQL.
Adquirir os conhecimentos
necessarios para
automatizar

PROGRAMAGAO grande parte das tarefas
diarias de administracao

PARA
de

ADMINISTRADORES cictemas o exolorar 1 30:00:00 300
DE SISTEMAS prorar,

WINDOWS monitorizar e validar, de
uma forma
simplificada, os recursos
disponibilizados no
sistema

10 07:00:00 N.A

191 719:00:00 13320

16
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ACM

REPORTE FORMAGAO - ACM,I.P

a) Agdes fi das por colab /i ari agdes a i em funcdo do vinculo, no corpo do email) :.v 8
TIPO DE MODALIDADE DA ENTIDADE
NOME COLABORADOR/A VINCULO CURSO/ACAO " 5 DURAGAO (HORAS) DATA MES CERTIFICACAO CUSTOS ACM(€] Ob: ]
/1 /AG FORMAGAO FORMAGAO Ao ) ¢ FORMADORA (€ servagoes

MC DA FORMACAO

Formagéo Inici: isa habilitar os formandos com conhecimentos e aptidées

para o exerciccio das respetivas fungdes, podendo desenvolver-se apenas em 2
- Em fase anterior a admissdo ou em fase imediatamente posterior

3 admissdo.;

Formagdo Continua: Visa promover a actualizagdo e a valorizagdo pessoal e

issional dos funcionri

TIPO DE FORMAGAO

Formagéo interna: é a formago promovida para colaboradores do Organismo,
e ouem com entidades

externas através de protocolos com regras proprias;

Formagdo externa: é a formagdo que é promovida para colaboradores do

Organismo, por entidades que organizam iniciativas ou vendem

formagao com interesse para a melhoria da qualificagdo profissional dos

recursos humanos.

b) Ag¢des (formagio certificada ou ndo) promovidas pelo Nicleo/Equipa ministradas a utilizadores internos (colaboradores do ACM);
c) Acdes (formagio certificada ou nio) promovidas pelo Nicleo/Equipa ministradas externamente (utilizadores externos) (2);
(1) O reporte deve ser efetuado considerando uma linha para cada agéo frequentada, ainda que pelo mesmo colaborador/funcionario
(2) 56 devem ser 5 eil numa légica externa, ndo ob: estarem presente: do ACM




FORMULARIO DE AVALIACAO DA FORMACAO

DESIGNACAO DA ACAO:
LOCAL DA AGAO:
DATA: HORARIO:

FORMADOR/A:

1. CONHECIMENTOS INICIAS

Muito Bom

Bom

Suficiente

Fraco

Muito Fraco

Ao apresentar-se neste curso, os seus conhecimentos
sobre a tematica abordad eram:

2. EXPECTATIVAS

Muito Bom

Bom

Suficiente

Fraco

Muito Fraco

A) Este curso correspondeu ao que esperava?

B) Considera-o adequado as necessidades?

3. CONTEUDO DA FORMACAO

Muito Bom

Bom

Suficiente

Fraco

Muito Fraco

Novidade das matérias abordadas

Interesse das matérias abordadas

Nivel de detalhe no tratamento dos temas

Adequacdo da metodologia aos conteudos

Duragdo da sessao

4. DESEMPENHO DO/A FORMADOR/A

Muito Bom

Bom

Suficiente

Fraco

Muito Fraco

Dominio dos assuntos

Clareza na comunicagao

Motivagdo suscitada

Disponibilidade para o esclarecimento de questées

Adequacdo dos métodos utilizados

Relacionamento com os formandos




5. AVALIACAO GLOBAL

ACM

Muito Bom

Bom

Suficiente

Fraco

Muito Fraco

Grau de satisfagdo global

O QUE APRENDEU DE MAIS SIGNIFICATIVO COM ESTA FORMAGAO?

QUE ASPECTOS RELATIVOS A FORMAGAO DEVIAM SER MELHORADOS?

OBSERVACOES / SUGESTOES

DATA E ASSINATURA DO/A FORMANDO/A (Facultativa)

Data: / / Assinatura:
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Quadro de Avaliagéo e Responsabilizagéo

Presidéncia do Conselho de Ministros

Alto Comissariado para as Migragoes, I. P.

MISSAOQ: Colaborar na definigdo, execugéo e avaliagio das politicas publicas, transversais e setoriais em matéria de migragdes,
relevantes para a atragio dos migrantes nos contextos nacional, internacional e lus6fono, para a integragéo dos imigrantes e grupos
étnicos, em particular as comunidades ciganas, e para a gestéo e valorizagdo da diversidade entre culturas, etnias e religides. - A missdo
especffica do ACM, |.P. encontra-se consagrada no

Decreto-Lei n? 31/2014, de 27 de fevereiro

Objectivos Estratégicos

TAXA

DESIGNAGAO META 2018 REALIZAGAO

Assegurar servigos acessiveis, humanos, integrados, aliados dos/as imigrantes e capazes de gerir a diversidade.

Promover as politicas de integragdo na area das migragdes e das comunidades ciganas.

Consolidar boas praticas no controlo de gestdo, nas areas dos recursos humanos, dos processos e dos procedimentos administrativos.

Eficacia Peso: 50.0

. Valor TAXA
INDICADORES 2016 2017 META 2018 | Toleréncia PESO RESULTADO REALIZACAO

Critico CLASSIFICAGAO

IND1 NUmero de visitas de acompanhamento aos

projetos do ACM 630.0 860.0 640.00 92.00 917.00 100

5 Valor TAXA
INDICADORES 2016 2017 META 2018 | Tolerancia Critico PESO RESULTADO REALIZAGAO CLASSIFICAGAO
IND2 Volume de horas de formagdo/sensibilizagdo
TS & (el 40000.0| 35000.0| 40000.00| 6506.00 | 65086.00 50
IND3 Taxa de execugdo das medidas previstas nos
planos e estratégias nacionais na area das 100.0 100.0 100.00 12.50 125.00 50
migragdes e das comunidades ciganas
Eficiéncia Peso: 20.0
- Valor TAXA
INDICADORES 2016 2017 META 2018 | Tolerancia Critico PESO RESULTADO REALIZAGAO CLASSIFICAGAO
IND4 Prazo de pagamentos a fornecedores e
projetos (em dias corridos). 14.0 14.0 14.00 1.00 11.00 50
IND5 Evolugdo (em percentagem) dos atendimentos
médios, por colaborador, nos gabinetes dos CNAIMs, 100.0 100.0 105.00| 12.50 125.00 50
face ao ano anterior
Qualidade Peso: 30.0
: Valor TAXA
INDICADORES 2016 2017 META 2018 | Tolerancia Critico PESO RESULTADO REALIZAGAO CLASSIFICAGAO
IND6 NUmero de reclamagdes com fundamento, da
responsabilidade dos CNAIMs, apresentados no livro 7.0 7.0 8.00 1.00 6.00 50
amarelo.

IND7 Tempo médio de espera nos Centros Nacionais

de Apoio a Integragdo de Migrantes (em minutos). 10 100 2500 2400 759 =0




* GeADA?
& SO .

Quadro de Avaliagéo e Responsabilizagéo

Recursos Humanos

DESIGNAGAO PONTUAGAO PLANEADOS REALIZADOS DESVIO
Dirigentes - Direcgdo superior * 20.0 60.0 .0
Dirigentes - Direcgéo intermédia e Chefes de equipa * 16.0 288.0 .0
Técnico Superior * 12.0 288.0 .0
Assistente Técnico * 8.0 16.0 .0
Assistente Operacional * 5.0 10.0 .0
! | | |
31/12/2017 31/12/2018
| 32 50

Recursos Financeiros

DESIGNAGAO PLANEADOS (EUROS) EXECUTADOS DESVIO
Orgamento de Funcionamento 10469324
Despesas c/Pessoal 1258941
AquisigBes de Bens e Servigos 2185964
Outras Despesas Correntes 7013919
PIDDAC
Outros Valores

Para o ano de 2018 a dotagdo inicial do orgamento do ACM, constante da proposta de Orgamento do Estado, é de 10.469.324€. A agdo do ACM ¢é financiada por Esforgo financeiro
nacional (42%), Financiamento da UE (30%) e por Receita Propria afeta e ndo afeta a projetos cofinanciados (28%). No que respeita a classificagdo econémica da despesa destaca-
se 0 agrupamento 04 - Transferéncias Correntes, que representa 67% do total, e inclui, pela primeira vez, 3.767.593€ referentes ao Programa Escolhas. A estrutura da despesa é
ainda composta por despesas com aquisicdes de bens e servigos (21%) despesas com o pessoal (12%).

Avaliagdo Final

Eficacia

Eficiéncia

Qualidade




Quadro de Avaliagéo e Responsabilizagéo

TAXA DE REALIZAGAO FINAL

0.000

Indicadores

IND1 Numero de visitas de acompanhamento aos projetos do ACM.

IND2 Volume de horas de formacgdo/sensibilizacao ministradas a terceiros

IND3 Taxa de execucgdo das medidas previstas nos planos e estratégias
nacionais na area das migracdes e das comunidades ciganas

IND4 Prazo de pagamentos a fornecedores e projetos (em dias corridos).

INDS5 Evolugdo (em percentagem) dos atendimentos médios, por colaborador,
nos gabinetes dos CNAIMs, face ao ano anterior

IND6 Nu o de recl coes com fundamento, da responsabilidade dos
CNAIMs, apresentados no livro amarelo.

IND7 Tempo médio de espera nos Centros Nacionais de Apoio a Integragdo de
Migrantes (em minutos).

Indicadores
IND1 Numero de visitas de acompanhamento aos projetos do ACM.
IND2 Volume de horas de formagdo/sensibilizacao ministradas a terceiros

IND3 Taxa de execucdo das medidas previstas nos planos e estratégias
nacionais na area das migragcdes e das comunidades ciganas

IND4 Prazo de pagamentos a fornecedores e projetos (em dias corridos).

INDS5 Evolugédo (em percentagem) dos atendimentos médios, por colaborador,
nos gabinetes dos CNAIMs, face ao ano anterior

IND6 Nimero de reclamagdes com fundamento, da responsabilidade dos
CNAIMs, apresentados no livro amarelo.

IND7 Tempo médio de espera nos Centros Nacionais de Apoio a Integracgdo de
Migrantes (em minutos).

Justificagdo do Valor Critico

A definigdo do valor critico para este indicador corresponde ao melhor resultado a que se
aspira tendo em conta o comportamento histérico do indicador.

A definigdo do valor critico para este indicador corresponde ao melhor resultado a que se
aspira tendo em conta o comportamento histérico do indicador.

Considerando a natureza do o indicador o valor foi definido, por convengdo, em 125%.

A definigéo do valor critico para este indicador corresponde ao melhor resultado a que se
aspira tendo em conta o comportamento histérico do indicador.

O Alargamento das estruturas do CNAIM Porto e Algarve resultou num aumento
exponencial do nimero de atendimentos, apesar da manutengdo do nimero de
trabalhadores. A definicdo da Meta e do Valor Critico teve em consideragdo uma previsdo
de continuidade desta tendéncia, procurando-se deste modo, salvar uma execugdo
positiva, sem um aumento do nimero de colaboradores

A definigdo do valor critico para este indicador corresponde ao melhor resultado a que se
aspira tendo em conta o comportamento histérico do indicador.

A definig&o do valor critico para este indicador corresponde ao melhor resultado a que se
aspira tendo em conta o comportamento histérico do indicador.

Fonte de Verificagdo

Registo individual das visitas efetuadas e folha de sistematizagdo mensal

Documentos de registo

Ficheiros de monitorizagdo do PEM e da ENICC

GERFIP

GESMED e registo de atendimentos partilhado

Livro de Reclamagdes

Siga - Sistema de Indicadores e desempenho partilhado



ALTO COMISSARIADO PARA AS MIGRAGOES, I.P.
ACM - GESTOR do PROGRAMA ESCOLHAS
MAPA DE PESSOAL 2018
ARTIGO 29° DA LEI N° 35/2014, DE 20 DE JUNHO

Unidade Cargos / carreiras / categorias )
organicalcentros de Equiparado a Area de formagao | N° de postos
Atribuicées/competéncias/actividades no:..vm.m:n._m oude | auo Comissério Vogal (1) Fisl rico 2 _amqa%am_wwm . _amﬂcamwﬂﬂ » Dirigente Técnico Especialistade |  Assistente Assistente mom%.a_R elou | de :m.cm_:o OBS
produtofarea de 0 9 Intermédio 1° Superior Informatica técnico Operacional profissional previstos
actividades Grau Grau Grau
Orientar e gerir a atividade do ACM, |.P; Coordenar
e presidir ao OO:%_E uma.mmx_/\__maoomm“ Conselho Diretivo 1 1 1 3
Coordenar e presidir a Comisséo contra a
Discriminacéo Racial
Assessoria ténica ao Conselho Diretivo, Secretariar Assessoria e
a Direg&o, receber e encaminhar chamadas . 1 3 2 6 a)b)c)
o - Secretariado
telefonicas, assegurar a agenda da Diregéo
Subtotal 1 1 1 0 1 0 3 0 0 2 0 9
Assegura a @mm.so _2888 dos mmocaom. Nicleo de Gestio
Humanos, Apoio Juridico, assegura a gestéo i,
] . Administrativa e de
administrativa das areas de economato, frota 1 2 1 1 5 d)
X : - Recursos Humanos -
automével e tecnologias de Informagéo e
- NGARH (3)
Comunicacéo
Gestao e controlo dos fundos europeus integrados
no Quadro Financeiro Plurianual (QFP) 2014-2020; .
X - Equipa de Fundos e
Assegurar o cumprimento das funges de e )
. - . Apoio Financeiro - 2 1 1 1 15 e)f) g)
Organismo Intermédio de FSE, e Autoridade EFAF (4)
Delegada de FAMI; Acompanhamento de POISE e
POR
Subtotal 0 0 0 0 3 1 13 1 2 0 0 20
Departamento de
Relagdes
Contribui para uma gestdo coordenada e integrada Internacionais,
dos fluxos migratérios e para o enquadramento Politicas Migratdrias e 1 3 2 6
estratégico dos perfis migratérios de Portugal Captagéo de
Migrantes - DRIPMCM
(5)
Subtotal 0 0 0 1 3 0 2 0 0 0 0 6
Defende e promove os direitos e interesses dos cm.uw_; amento m_m
- o Apoio a Integragéo e
imigrantes, seus descendentes e grupos étnicos, o
de modo a contribuir para a sua plena integragéo e Valorizagdo da ! 2 ! 4
de mo P P 9840 € | Diversidade - DAIVD
insergéo )
Subtotal 0 0 0 1 2 0 1 0 0 0 0 4
Desenvolve e gere uma rede de ambito
. ) . | Departamento de
internacional, nacional e local de servigos publicos iy e
; - ) R s Apoio e Assisténcia 1 1 2 4
de integragéo, atendimento e informag&o orientada | ,,." . .
P . L Migratéria - DAAM (7)
para a satisfagdo das necessidades dos imigrantes
Subtotal 0 0 0 1 1 0 2 0 0 0 0 4
Estudo e acompanhamento estratégico e cientifico
das migragdes, monitorizagéo da integragéo de Observatorio para as 1 1
migrantes e avaliago de politicas para migrantes | Migragdes - OM (8)
em Portugal
Subtotal 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1




ALTO COMISSARIADO PARA AS MIGRAGOES, I.P.
ACM - GESTOR do PROGRAMA ESCOLHAS
MAPA DE PESSOAL 2018
ARTIGO 29° DA LEI N° 35/2014, DE 20 DE JUNHO

Promogé&o da inclus&o social de criangas e jovens
provenientes de contextos socioeconomicos mais | Programa Escolhas
- : ) 3 3 6
vulneraveis, tendo em vista a igualdade de 9)
oportunidades e reforgo da coes&o social.
Subtotal 0 0 0 0 0 3 3 0 0 0 0 6
Total 1 1 1 3 10 5 24 1 2 2 0 50

1) art. 5°, n.° 1, Decreto-Lei n.° 31/2014, Lei Orgénica do ACM, IP

2) art. 4° al. b), Decreto-Lei n.° 31/2014, Lei Organica do ACM, IP - Despacho n® 9472/2015 de 20/8

3) NGARH - Deliberagdo CD n.° 349/2016

4) EFAF - Equipa criada pela Deliberagdo CD n° 1243/2016; Dirigente Intermédio 2° grau - NGF -Deliberagdo CD n° 86/2017, de 6/2 - NG-FAMI - aguarda Deliberagéo

5)DRIPMCM - Dirigente Intermédio de 1° grau - art. 1.°n.° 1 da Portaria 227/2015 - Estatutos do ACM, IP;  Dirigente Intermédio 2° grau - NRI - Deliberagdo CD n® 1771/2016, de 17/11 - NAIR - Deliberagdo CD n°® 82/2017, de 6/2 - NPM - D
6)

7)

8)

9)

eragdo CD n° 84/2017, de 6/2
DAIVD - Dirigente Intermédio de 1° grau - art. 1.°n.° 1 da Portaria 227/2015 - Estatutos do ACM, IP; Dirigente Intermédio 2° - NDI - Deliberagdo CD n® 1772/2016, de 17/11 - NACI - Deliberagéo CD n° 83/2017, de 6/2

DAAM - Dirigente Intermédio de 1° grau - art. 1.°n.° 1 da Portaria 227/2015 - Estatutos do ACM, IP; Dirigente Intermédio 2° - NAIM - Deliberagdo CD n° 85/2017, de 6/2

para as Migragdes - Deliberagéo 1243/2016, CD

Observatd
Programa Escolhas - Art® 1° n° 3 da Portaria n® 227/2015, de 3 de agosto

a) Nucleo - a criar por deliberagdo do CD nos termos do n° 2 do artigo 1° dos Estatutos do ACM

b) 1 posto de trabalho de TS em CTFP termo resolutivo incerto

c) 1 posto de trabalho de Assistente Operacional por ocupar

d) 1 posto de trabalho de Assistente Técnico por ocupar

€) 2 postos de trabalho ocupados por CTFP a termo resolutivo por tempo incerto - acompanhamento de projetos cofinanciados enquanto Organismo Intermédio do POISE e Autoridade Delegada do FAMI
f) 1 posto de trabalho de Assistente Técnico por ocupar

g) 2 postos de trabalho de Técnico Superior a aditar CEAGP - art® 39° n° 6 LGTFP conjugado com a Portaria n® 213/2009, de 24/2




ORCAMENTOS PRIVATIVOS PARA 2018

Mapa Final do Projecto de Orcamento do Servico MAPA OP-01
. Pag. 1
DESENVOLVIMENTO DAS RECEITAS DOS SERVICOS E FUNDOS AUTONOMOS
Ministério: 02 - PRESIDENCIA DO CONSELHO DE MINISTROS
Secretaria: 1-PCM - ATIVIDADES - SFA
Capitulo: 03 - OUTROS SERVICOS DA GOVERNACAO
Divisdo: 04 - GESTOR DO PROGRAMA ESCOLHAS
CLASS FONTES DE FINANCIAMENTO TOTAL
PROG MED Yy RECEITA RECEITAS
ECONOMICA RECEITA (EM EUROS)
RECEITAS e TRANSFERENCIAS FUNDO FSE FEOGA
GERAIS PROPRIA AP FEDER COESAO OUTRAS
002 GOVERNAGCAO
001 SERV. GERAIS DA A.P. - ADMINISTRAGAO GERAL
06 TRANSFERENCIAS CORRENTES:
06.03 ADMINISTRAGAO CENTRAL:
06.03.01 ESTADO
06.03.01.43 SGPCM
06.03.01.43.88 SGPCM 3767 593 3767 593
06.06 SEGURANCA SOCIAL:
06.06.03 FINANCIAMENTO COMUNITARIO EM PROJETOS COFINANCIADOS 6 229 401 6229 401
Total do capitulo 3767 593 6229 401 9 996 994
17 OPERAGOES EXTRAORGAMENTAIS:
17.02 OUTRAS OPERAGOES DE TESOURARIA - RETENGAO DE RECEITAS DO ESTADO
17.02.00 OUTRAS OPERAGOES DE TESOURARIA - RETENGAO DE RECEITAS DO ESTADO 25 568 55 273 80 841
Total das operacdes extra-orcamentais 25568 55 273 80 841
Total da medida 3767 593 6229 401 9 996 994
Total do programa 3767 593 6229 401 9 996 994|
Total das Atividades 3767 593 6229 401 9 996 994
Total do organismo 3767593 6229 401 9 996 994




ORCAMENTOS PRIVATIVOS PARA 2018

Mapa Final do Projecto de Orcamento do Servico MAPA OP-01
DESENVOLVIMENTO DAS DESPESAS DOS SERVICOS E FUNDOS AUTONOMOS Péo-2
Ministério: 02 - PRESIDENCIA DO CONSELHO DE MINISTROS
Secretaria: 1-PCM - ATIVIDADES - SFA
Capitulo: 03 - OUTROS SERVICOS DA GOVERNACAO
Diviséo: 04 - GESTOR DO PROGRAMA ESCOLHAS
CLASS. FONTES DE FINANCIAMENTO TOTAL
PROG MED | FUNG ECONOMICA DESPESA DESPESAS
RECEITAS RECEITA | TRANSFERENCIAS FUNDO (EMIECHOS)
GERAIS PROPRIA e FEDER COESAO FSE FEOGA OUTRAS
002 GOVERNACAO
001 SERV. GERAIS DA A.P. - ADMINISTRAGAO GERAL
01 DESPESAS COM O PESSOAL
01.01 REMUNERAGOES CERTAS E PERMANENTES
1011 | 01.01.06 PESSOAL CONTRATADO A TERMO 47 360 104 670 152 030
01.01.11 mm_ummmmz._.)O)O 3597 7 607 11204
01.01.13 SUBSIDIO DE REFEICAO 1837 3935 5772
01.01.14 SUBSIDIO DE FERIAS E DE NATAL
01.01.14.SF SUBSIDIO FERIAS 3047 8722 12 669
01.01.14.5N SUBSIDIO NATAL 3947 8722 12 669
01.02 ABONOS VARIAVEIS OU EVENTUAIS
01.02.04 AJUDAS DE CUSTO 2021 3929 5950
01.03 SEGURANGA SOCIAL
01.03.05 CONTRIBUIGOES P/ A SEGURANGA SOCIAL
01.03.05.A0 CONTRIBUICOES PARA A SEGURANCA SOCIAL
01.03.05.A0.80 SEGURANCA SOCIAL 13977 30 809 44786
01.03.09 SEGUROS 1161 2454 3615
Total do agrupamento 77 847 170 848| 248 695
02 AQUISIGAO DE BENS E SERVICOS CORRENTES
02.01 AQUISICAO DE BENS
02.01.02 COMBUSTIVEIS E LUBRIFICANTES 2177 4323 6500
02.01.08 MATERIAL DE ESCRITORIO
02.01.08.A0 PAPEL 341 678 1019
02.01.08.C0 OUTROS 695 1381 2076
02.01.15 PREMIOS, CONDECORAGOES E OFERTAS 670 1330 2000
02.01.21 OUTROS BENS 670 1330 2000
02.02 AQUISIGAO DE SERVICOS
02.02.01 ENCARGOS DAS INSTALAGOES
02.02.01.A0 AGENCIA PARA A MODERNIZAGAO ADMINISTRATIVA, I.P. 804 1596| 2400
02.02.03 CONSERVAGAO DE BENS 184 366 550
02.02.04 LOCAGAO DE EDIFICIOS
02.02.04.A0 PRINCIPIO DA ONEROSIDADE 7670 12 441 20 111
02.02.05 LOCAGAO DE MATERIAL DE INFORMATICA
02.02.05.C0 OUTROS 2177 4323 6500
02.02.06 LOCAGAO DE MATERIAL DE TRANSPORTE 9047 17 967 27014
02.02.09 COMUNICAGOES
02.02.09.A0 ACESSOS A INTERNET 402 798 1200
02.02.09.C0 COMUNICACOES FIXAS DE VOZ 1506 1994 3500
02.02.09.00 COMUNICACOES MOVEIS 1005 1995| 3000
02.02.09.F0 OUTROS SERVICOS DE COMUNICACOES 1005 1995| 3000
02.02.10 TRANSPORTES 837 1663 2500
02.02.12 SEGUROS
02.02.12.B0 OUTRAS 1005 1995| 3000
02.02.13 DESLOCAGCOES E ESTADAS 28 465 56 535 85 000
02.02.14 ESTUDOS, PARECERES, PROJETOS E CONSULTADORIA
02.02.14.0 SERVICOS DE NATUREZA JURIDICA 6183 12 280 18 463




ORCAMENTOS PRIVATIVOS PARA 2018

Mapa Final do Projecto de Orcamento do Servico MAPA OP-01
DESENVOLVIMENTO DAS DESPESAS DOS SERVICOS E FUNDOS AUTONOMOS Péo-3
Ministério: 02 - PRESIDENCIA DO CONSELHO DE MINISTROS
Secretaria: 1-PCM - ATIVIDADES - SFA
Capitulo: 03 - OUTROS SERVICOS DA GOVERNACAO
Diviséo: 04 - GESTOR DO PROGRAMA ESCOLHAS
CLASS, FONTES DE FINANCIAMENTO TOTAL
PROG |MED |FUNC P DESPESA DESPESAS
ECONOMICA RECEITA (EM EUROS)
RECEITAS ‘ TRANSFERENCIAS FUNDO FSE FEOGA OUTRAS
GERAIS PROPRIA AP A2 COESAO
002 GOVERNACAO
001 SERV. GERAIS DA A.P. - ADMINISTRAGAO GERAL
02.02.14.C0 SERVICOS DE NATUREZA ECONOMICA E FINANCEIRA 30 852 61275 92127
02.02.15 FORMACAO
02.02.15.80 OUTRAS 1172 2328 3500
02.02.16 SEMINARIOS, EXPOSICOES E SIMILARES 15070 29 930) 45000
02.02.17 PUBLICIDADE
02.02.17.A0 PUBLICIDADE OBRIGATORIA 1674 3326 5000
02.02.17.80 PUBLICIDADE INSTITUCIONAL
02.02.17.B0.A0 EM TERRITORIO NACIONAL 1674 3326 5000
02.02.17.C0 OUTRA 1340 2660 4000
02.02.19 ASSISTENCIA TECNICA
02.02.19.C0 OUTROS 502 998 1500
02.02.20 OUTROS TRABALHOS ESPECIALIZADOS
02.02.20.A0 SERVICOS DE NATUREZA INFORMATICA
02.02.20.A0.A0 DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE 6698 13 302 20 000
02.02.20.80 PAGAMENTOS A ESPAP, I.P. 23442 46 558 70 000
02.02.20.E0 OUTROS 54 478 108 201 162 679
02.02.21 UTILIZAGAO DE INFRAESTRUTURAS DE TRANSPORTES 2344 4656 7000
02.02.22 SERVICOS DE SAUDE
02.02.22.H0 OUTROS 335 665 1000
02.02.25 OUTROS SERVIGOS 73 000 73 000
Total do agrupamento 277 424 402 215 679 639
04 TRANSFERENCIAS CORRENTES
04.01 SOCIEDADES E QUASE SOC NAO FINANCEIRAS
04.01.02 PRIVADAS 69177 69177
04.03 ADMINISTRAGAO CENTRAL
04.03.05 SERVIGOS E FUNDOS AUTONOMOS 40 000 40 000
04.07 INSTITUICOES S/ FINS LUCRATIVOS
04.07.01 INSTITUIGOES S/ FINS LUCRATIVOS
04.07.01.A0 FUNDAGAO ARAGAO PINTO 42179 42179
04.07.01.80 FUNDAGAO O SECULO 22093 22092 44185
04.07.01.CO FUNDAGAO BENFICA 29 472 29 472
04.07.01.D0 INSTITUICOES SEM FINS LUCRATIVOS 3164 644 5617 590 8782234
04.07.01.58 FUNDAGAO LUSO-AMERICANA PARA O DESENVOLVIMENTO
04.07.01.58.86 FUNDAGAO LUSO-AMERICANA PARA O DESENVOLVIMENTO 16 655 16 656] 33311
04.09 RESTO DO MUNDO
04.09.01 RESTO DO MUNDO - UNIAO EUROPEIA - INSTITUICOES 500 500
Total do agrupamento 3384720 5 656 338| 9 041 058
06 OUTRAS DESPESAS CORRENTES
06.02 DIVERSAS
06.02.01 IMPOSTOS E TAXAS 102 102
Total do agrupamento 102 102
07 AQUISIGAO DE BENS DE CAPITAL




ORCAMENTOS PRIVATIVOS PARA 2018

Mapa Final do Projecto de Orcamento do Servico MAPA OP-01
2 Pag. 4
DESENVOLVIMENTO DAS DESPESAS DOS SERVICOS E FUNDOS AUTONOMOS
Ministério: 02 - PRESIDENCIA DO CONSELHO DE MINISTROS
Secretaria: 1-PCM - ATIVIDADES - SFA
Capitulo: 03 - OUTROS SERVICOS DA GOVERNACAO
Divisdo: 04 - GESTOR DO PROGRAMA ESCOLHAS
CLASS FONTES DE FINANCIAMENTO TOTAL
PROG |MED|FUNG oy DESPESA DESPESAS
ECONOMICA RECEITA (EM EUROS)
RECEITAS C TRANSFERENCIAS FUNDO FSE FEOGA
GERAIS PROPRIA AP FEDER COESAO OUTRAS
002 GOVERNAGCAO
001 SERV. GERAIS DA A.P. - ADMINISTRAGAO GERAL
07.01 INVESTIMENTOS
07.01.07 EQUIPAMENTO DE INFORMATICA
07.01.07.B0 ADMINISTRACAO CENTRAL - SERVICOS E FUNDOS AUTONOMOS
07.01.07.B0.CO OUTROS 5000 5000
07.01.09 EQUIPAMENTO ADMINISTRATIVO
07.01.09.B0 ADMINISTRACAO CENTRAL - SERVICOS E FUNDOS AUTONOMOS
07.01.09.B0.BO OUTROS 2500 2500
07.01.10 EQUIPAMENTO BASICO
07.01.10.B0 ADMINISTRACAO CENTRAL - SERVICOS E FUNDOS AUTONOMOS
07.01.10.B0.BO OUTROS 20 000 20 000
Total do agrupamento 27 500 27 500|
12 OPERAGOES EXTRAORGAMENTAIS
12.02 OUTRAS OPERAGOES DE TESOURARIA
12.02.00 OUTRAS OPERAGOES DE TESOURARIA 25 568 55 273 80 841
Total das operacdes extra-orcamentais 25568 55 273 80 841
Total da medida 3767 593 6229 401 9 996 994
Total do programa 3767 593 6229 401 9 996 994
Total das Atividades 3767 593 6229 401 9 996 994
Total do organismo 3767593 6229 401 9 996 994
Total do ministério - receita 3767 593 6229 401 9 996 994
3767 593 6229 401 9996 994

Total do ministério - despesa




ORCAMENTOS PRIVATIVOS PARA 2018

Mapa Final do Projecto de Orcamento do Servico MAPA OP-01
i Pag. 5
DESENVOLVIMENTO DAS RECEITAS/DESPESAS DOS SERVICOS E FUNDOS AUTONOMOS
Ministério: 02 - PRESIDENCIA DO CONSELHO DE MINISTROS
CLASS FONTES DE FINANCIAMENTO TOTAL
PROG |[MED |FUNC e
ECONOMICA RECEITA (EM EUROS)
RECEITAS ” TRANSFERENCIAS FUNDO FSE FEOGA
GERAIS PROPRIA AP FEDER COESAO OUTRAS
12 OPERAGOES EXTRAORGAMENTAIS
12.02 OUTRAS OPERAGOES DE TESOURARIA
12.02.00 OUTRAS OPERAGOES DE TESOURARIA 25 568 55 273 80 841
Total das operacdes extra-orcamentais 25 568 55 273 80 841
17 OPERAGOES EXTRAORGAMENTAIS:
17.02 OUTRAS OPERAGOES DE TESOURARIA - RETENGAO DE RECEITAS DO ESTADO
17.02.00 OUTRAS OPERAGOES DE TESOURARIA - RETENGAO DE RECEITAS DO ESTADO 25 568 55 273 80 841
Total das operagdes extra-orcamentais 25568 55 273 80 841
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Plano de Atividades 2018

Observatoério das Migragdes

ATIVIDADES

Janeiro

Fevereiro

Margo

Abril

Maio

Junho

Julho

Agosto

Setembro

Outubro

Novembro

Dezembro

Indicadores de
integracdo de
imigrantes

Imigrado e
Nupcialidade

Discriminagdo
de base racial e
étnica

Satide dos
imigrantes

Diversidade

cultural em
Portugal

Refugiados

Imigragdo e
competéncios

Imigragdo,
Jovens e
descendentes

Imigragdo e
linguas

Imigragéo e
envelhecimento

Europeus em
Portugal

15 anos do OM

Recolha e compilacdo de dados estatisticos para colocar online

Sistematizagdo da informagdo estatistica e redagdo do relatério anual 2018

Redagdo de Cadernos Estatisticos Tematicos (Caderno Refugiados)

Redacdo e disseminacdo de Boletins Estatisticos OM

Procedimentos FAMI para avaliagdo de admissibilidade e técnica e financeira de
candidaturas a 3 novos avisos: acompanhamento na plataforma com migragdo de

G de issibili reunides com juri, avaliagdes técnicas e financeiras das
candidaturas recebidas, hirarquizagado das candidaturas e gestdo de questdes e reagdo
de audiencias prévias.

Acompanhamentos dos novos estudos FAMI do aviso 26 (7 novos estudos em curso):
validagdo de relatérios técnicos de progresso e validagdo da qualidade dos resultados
de investigagio face aos planos de investigagdo aprovados. Inicio do acompanhamento
de estudos novos aprovados que saiam dos 3 avisos a abrir no final de 2017 e a
arrancar em 2018. Articulagio com a equipa do FAMI.

Arranque e acompanhamento dos trabalhos da avaliagdo da OCDE para Portugal - The
integration of refugees in Portugal: A fast-track assessment of key bottlenecks and
possible actions

Apreciagdo de artigos candidatos a Revista Migragdes, em articulagdo com a Comissdo
Cientifica

Preparagao de nimeros temdticos da Revista Migragdes: Nimero Especial
Comemorativo dos 15 anos do OM & novo call de artigos sobre refugiados

Redagdo de artigos para a Revista Migragdes (2 artigos Nimero especial 15 anos OM)

Redacdo dos textos introdutérios da coordenagdo OM aos livios OM

Andlise e selegdo das 2 teses a publicar com data de dezembro de 2017 & preparagdo e
disseminacdo de novo edital de teses 2018

Redagdo de outros artigos cientificos, de intervengdes em encontros cientificos e
textos

PublicacGes da Colecdo Imigracéo em Nimeros

RA

Publicacéo de estudos Colecdo OM

Publicacdo digital teses OM 2016

Publicacio Revista Migracdes

Protocolos com Centros de Investigagdo de Muito Bom e Excelente do pais para nova
Comisséo OM

Avaliago conjunta com a coordenagdo OM de atividades cientificas OM (e.g. validagdo
de artigos cientificos da Revista Migragdes, avaliagdo e hierarquizagdo de estudos FAMI
para financiamento, comunicagdes em Jornadas OM)

Didlogos do OM / Mesas redondas com convidados

Dinamizagao de Grupos de Trabalho Teméticos ACM (e.g. acolhimento e integragao de
refugiados)

Policy Briefs OM (digitais)

Animagao e gestdo de contetidos do site OM e do facebook OM

Newsletters Mensais OM

Animagio e gestdo do centro de documentag3o (recolha bibliografica, catalogagdo)

presenciais e nio presenciais do Centro de Docu

Semanas Teméticas Mensais do Centro de Documentacdo

centros de i igagdo...)

Mailling e disseminagio das pu

Organizagio de sessdes de langamento de publicagges OM (Workshops, Encontros,
Seminérios & Jornadas): preparagdo de pastas, programa, articulagdo com convidados,
logistica de local de acolhimento, secretariado no préprio dia

Posters i do OM A3 de
0s seus contributos em Portugal

da opinido publica para a imigragdo e

Infografia Indicadores de Integragdo de Imigrantes - Imigragdo em Numeros

Newsletter Destaques Estatisticos do OM (dados para dar factos sobre imigragdo em
Portugal por tema mensal)

Destaques “Sabia que...” na TV e na Radio

Formacdo sobre mitos e factos da imigragdo

Resposta a pedidos de profissionais da comunicagio e entrevistas a jornalistas, e
outros pedidos de estudantes e investigadores

Comunicago em conferéncias externas e encontros cientificos

Preparacio de candidaturas

Urban Agenda Partnership on the Inclusion of Migrants and Refugees

Arranque e acompanhamento dos trabalhos da candidatura feita pelo OM ao Fulbright
Specialist Programme (Project #P000829), aprovada pelo Bureau for Educational and
Cultural Affairs (ECA) do Departamento de Estado Americano - Projeto acerca de
|Integracdo de Refugiados em Portugal

Participacdo em reunides internacionais das parcerias

Redacdo de relatérios técnicos e conversdo em estudos OM

Metropolis

Peer Reviews e encontros internacionais (OCDE, Presidéncias UE...)

Nacdes Unidas (avaliagdes, comunicacdes, representacdes)

Coordenacdo do OM (Catarina)

3 Mediadores OM (Natalia Gomes, Elisa Luis e Tiago Santos)

Mediadora Centro de Documentacdo (Susana Godinho)
|Outsorc|ng de animador site OM
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PLANO DE ATIVIDADES 2018
+ Al
Unidade Organica J =19

TAREFAS Janeiro Fevereiro WMargo Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro

submissio de Queixas e PCO's & CP da CICDR

Reunides Ordindrias da CICDR

Elaboragio Relatorio de Atividades Anual

Recolha e sistematizagdo de dados estatisticos.

C e sensibiliz¢do

Redagdo de Comunicados

Site da CICOR alimentagao e gesto de conteudos

Organizagdo de conferéncia e eventos 21 10|
A i fi =L face ao novo a 40 racial
Workshop's 0 na )i d: NAT'; Agentes d P.E. 67 Geragao, Orgaos de mE m mEm —
. :
de Justica)
A de Dipl: Legais
It jime juridico
igt i religido, crenca, ic
sexual
A h de Redes/Grupos de Trabalho Internacionais
ECRI- Conselho da - Equlity Rights. & 6 i it relatorios
RI00D - Rede

Gestdo de pessoal com vinculo de emprego ptiblico
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PLANO DE ATIVIDADES 2018
EFAF
TAREFAS Janeiro Fevereiro

Margo Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro

Visitas de acompanhamento operacional / Visitas de verificagdo no local

Sessdes de esclarecimentos

Formagdo continua - 35h anuais ou mais

- "Novo Gesmed"
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PLANO DE ATIVIDADES 2018 Y
L r ACM
NGARH i >

Setembro

[ oustro [ T Novembro [ [ oezembro

‘ Janeiro | Fevereim‘ | Margo | Abril ‘ Maio ‘ ‘ Junho ‘ ‘ Julho ‘ Agosto

Gestdo e Organizacio dos Recursos Humanos

\ [T L A
T | (1] CLEE] COEE CE

Organizagdo do Arquivo ACM, IP

Levantamento do arquivo por UO's

licagso das normas da AP

conservagéo de

o e Avaliagdo de D h

| Acompanhamento do SIADAP - ano 2017-18 (Avaliagbes Intercalares) ‘ | |

Elaboragio de proposta para acompanhamento dos mediadores socioculturais ‘ | |

Formag3do Profissional

Balanco Formagéo 2017, Elaboragio e Lancamento de Plano de Formag3o 2016-18

Anslise e Selegio de oferta formativa a implementar no 22 semestre de 2018

Fecho do Ciclo Formativo e Reunido de concertagio para construgio do Plano de Formagdo 2019-21

Avaliagso da documentagiio para destruigao %

Gestdo Documental

I — | (ITT1 [0 [T [T (10 [T

Area Juridica
Elaboragso de diversas normas de procedimentos da gesto de pessoal (férias,faltas e licengas, e outras) | [TTT] [IIT] D]]] [TTT] [TIT] [TIT] D]]]

Sensibilizagdo/| ivacdo dos Recursos H afetos ao ACM,IP

Dinamizagdo de Atividades de Team Building

Implementagéo da Ag3o "Funcionario do Més'

Celebrar a marca ACM - criagéo do Dia do ACM

Convengio ACM,IP

Tecnologias de Informagdo Comunicagdo

Base de dados - software de Recursos Humanos(GESMED, INNUX, SRH) ‘ | | | ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ | ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
HINNENANE LT (LT L]
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PLANO DE ATIVIDADES 2018

Unidade Organica

TAREFAS
Programa Escol
E6G
Divulgago e Selegdo

Fevereiro

Marso

oo

Setembro.

ouubro

Oerembro

pusicagao do Regulamento/anincios  Eigao deReg.

Fase e Candidoturas

Sessoesde escirecimento

valagao de andidaturs/ Secretarindo

sesssojuri

iigagao resuttados

ssinatura protocolos

Acompanhamento

as istas (aalagol

9as isas (tvdaces)

1008 Vistas favaladol

52s vt  avaigao)

s wttas (atvidaces)

725 it avliagio)

125 visias { apresentagdo modelo)

225 vitts  atvidades)

325 vittas alagdo)

Vistassurpresa

Retarios semestris

Plancs Mensa Atvidaces

Retasrios semestais eauipa)

Recomendagses aos consércos

Vistas Fnancelres

Renives de Equips

[Reanioes de Coordenagio

Formagao

Fomagao Financoia

workshops Temiticos

Formagao Pecagsica iiial de Formadores (CcP)

Fomagio Base - Mediagio de mpacto

Bootcamp.

scaing for impact

s

se

Fomagao wonitores c

esafios mensas wedida V.

esatios wensais oC

Fomagao inema Equa #E

Inicativas Globais e Eventos

entro e Aenidades Escolhas

escolns de portas Abertas

encontro ntemacionaioc.

Serminsro Final

luse scos

=

Revits escohas £66

Concurso Mundar

Lancamento concurso

Sessoesde eclrecimeno

proto e submisdo

ré seacio 40 deas

prcn 40 aeis

Diwigagao Resultados

comparamento ténico

Rede Excolhas

vt Uderes Grupo Afrodescenteste

Rede Escolas para o Talnto.

[——

encontros Rede Bxcolras

pontes Uburntu

programa opse
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PLANO DE ATIVIDADES 2018 Y
"‘“r ACH

GECI E =

TAREFAS | [ aneiro | [ revereiro] [ warso | [ abrit | [ waio | [ nho | [ o | [ Agosto | [setembro]| [ outubro | [Novembro| [ Dezembro

Comunicagdo web (www.acm.gov.pt; www.cicdr.pt; www.obcig.acm.gov.pt; www.refugiados.acm.gov.pt e
redes sociais)

Assisténcia evolutiva portal e websites ACM (150 horas)

mensal

Revista ACM

Producdo Contetidos Tansmedia/Multiplataforma (TV, Radio e Redes Sociais)

Spots TV e Radio/Antncios Imprensa

Prémio de Comunicacdo "Pela Diversidade Cultural"

Semindrio "A Diversidade nos Media" (3)

Produgdo de merchand

Produgdo ica, video e infografia

Materiais informativos
Traduco

Servigos de Design

Servigos de Impressdo

Servicos de

Servigo Agéncia Lusa
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PLANO DE ATIVIDADES 2018

ACM - Nucleo de Relagdes Internacionais

WExam o

TAREFAS

1. Acompanhamento das atividades da FRA - Agéncia dos Direitos Fundamentais da Unido Europeia

Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho Julho Agosto

FRA - reunides NLO

FRA - Plataforma Comum Direitos dos Migrantes.

FRA

formati

2.A h das atividades da Equinet - Rede Europeia dos Equality Bodies

Equinet - Assembleia-Geral

Equinet - reunides Grupo Trabalho Comunicagio

Equinet - Conferéncias / FormagBes

informati

3. Acompanhamento e contributos para a Comissdo Nacional dos Direitos Humanos (MNE)

Avaliagtes Convengdes Nagdes Unidas (via CNDH)

Resposta a pareceres e questiondrios

4. Acompanhamento e contributos para Grupos de Trabalho e Redes da Comissdo Europeia

Contributos para Grupo Questaes Sociais, Conselho EPSCO e Propostas de Diretivas

[ Apoio aos pontos foca

Parceria Incluso Migrantes e Refugiados - Agenda Urbana da Unido Europeia

Contributos para outros pareceres

5. Participagdo e de atividades do Conselho da Europa

c

Conselho da Europa - Minoriais nacionais

SH e B B B
B S ShRn Bhs =

c para ECRI
6. Participagéo e de outras O Ges e Redes Inter
| OCDE - Grupo de
o ¢ Ges - Apoio na
om
Forum Global Migragdes e Desenvolvimento das Nagdes Unidas
7. Resposta a pareceres varios e preparagdo de para rep; oficiais
=] i i pareceres inte ionais i & "M (MNE, ONU, UE, OIT, OSCE)
di de para do ACM

Articulagio com autoridades nacionais parceiras

de Alto-Nivel a0 ACM

S Eeo e e=H B = B

8. Conferéncias Inter

Outros Encontros e Conferéncias

[T [0 ] [O000 (OO0 [0 [ OO (1

9. Projetos Inter

doACM

[[TT0] [T [T OO (T [T [T I

10. Mainstreaming de Género na drea das Migragdes

idad

Gestdo de pessoal com vinculo de emprego publico

Eduardo Qua

Setembro

512 25251 ESS(\SSS(\SSSS 258 \S25C SRCS
S|\5)SESE|S8SC E=C ESSSSflScS(ISESS SSse

Outubro Novembro.

Dezembro
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PLANO DE ATIVIDADES 2018

Unidade Organica - Nucleo de Politica Migratdria

e

TAREFAS Janeiro Fevereiro Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro Outubro Novembro| | Dezembro
Preparagio e acompanhamento das reunides plendrias e especializadas do CM *
Dinamizagio, com os responsaveis pelas diferent o reunides de trabalho *
Elaboragdo do Relatério de Atividades do PEM (2017) X X| X| X[ X[ x[x
lizagdo das reunies bil diferent envolvidos na das medid tas para 2018 *
d reporte da execus3o do PEM *
[ Acompanhamento da execuso da avaliagdo externa do PEM *
trabalhos d dos Planos de outras entidades, nos quais 0 ACM se encontra envolvido. EX. PNCTSH; PAPEMGF; PNCVDG; | BEER
PNI; PNLF; ENDEF etc Ll
Preparagio de respostas a pedidos de informagio, pareceres e questionarios relacionados com politica migratéria e servigos do ACM *
[Analise de blogueios e articulagao com 0 CM ivas entidades, acerca de probl: respeitam 3 5 Portugal em diferentes reas como a saude, | % HEER
seguranca social, habitacio, ents L]
do projecto . *
| Acompanhamento da Plataforma Mobilidade Profissional Global *
telefénicoe respostas a pedidos que pretedam regressar a Portugal *
Concepgao de um modelo de implementagio da Lei 27/2017, de 30 de maio e sua implementag3o nos servicos do CNAIM de Lisboa, Porto e Faro e, numa 22 fase, a0 CLAIM X X| x| X[ x[x[x

Y [ [T [T (T T LT LT LT T (T T (T LT
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PLANO DE ATIVIDADES 2018

NAIR - Nucleo de Apoio a Integragdo de Refugiados

'@'m

TAREFAS

A as de eas refugiad

Janeiro Fevereiro Margo Abril

Recegdo no aeroporto (chegadas) e entrega do Welcome Kit

Realizagdo de visitas prévias

pessoas refugiadas

Realizagso de visitas - stuagdes de urgéncia

Registo das visitas realizad:

Atualizagdo das disponibilidades de acolhimento - GTAEM

Maio Junho Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro

to dos dados d fugiadas - GTAEM
\dicadores d 40 (sat educagdo; legalizagao; nascimentos em PT; emprego/formagdo; atribuicio de NISS/NIF)

c. ' 3 i i ACM, IP 0TI [T LT

Formagédo _ -

Acdes de it A e

REFUJOBS - monitorizagdo e acompanhamento.

Eventos

boas priti i i refugiados

%

pi | e Inter

M, 1P

C pm—

Rubrica Revista ACM

Rubrica Radio e TV

At

530 de conteddos no ste dos Refugiados
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Nucleo para ao Didlogo Intercultural (NDI)

PLANO DE ATIVIDADES 2018

Rede de Escolas para a Educag3o Intercultural

'f'??/\cn

Janeiro

Fevereiro

Margo

Abril

Maio

Junho

Julho

Agosto

Setembro

Outubro

Novembro

Dezembro

| Acompanhamento da implementagao dos projetos -G 1

| Avaliagao intercalar dos projetos

Langamento junto das Escolas aderentes - Grupo 2 (G2)

[Acaes de formagao 62

Processo de diagndstico participado 62

[ Abertura de candigaturas FAMI 62

PPT - Portugués para Todos

| Anise dos pedidos de alteragao no ambito do POISE

o POISE

Preparagao de novo Aviso para o PPT

[Agdes de Educagdo Nao Formal

[Anise de candidaturas no ambito do FAMI

Recursos e Eventos

Preparagao Evento Lingua Portuguesa

Evento Lingua Portguesa

versao da Plataforma de Portugués Online 4 lingua

Plataforma de Portugués Online)

Disponibilizagdo da oferta formativa

Procura corrente

Formagdo de agentes da PSP - Prevengio

Reforso da oferta formativa

Novos modulos

| Atualizagéo de modulos anteriores

Reforgo e capacitagao da Bolsa de Formadores

Formagao continua de formadores

Selegio e formagdo de novos formadores

Articulagio com servigos pablicos estratégicos

 Construgio de médulos em formato MOOC

(Re)EdicBes

PO ISE/POR Lisboa - Projeto e

|Acompanhamento técnico

 Acaes de formagao EMMI

RESMI - Rede Ensino Superior para a Mediagdo Intercultural

Ges do | | RESMI

I Congresso Internacional RESMI

R 50, saud

Reunides gerais RESMI

Participagio no Secretariado (juntamente com Grace e AKF)

Participagio na Comissdo Executiva (ACM, CIG, CITE, INR, ISCTE, Grace e AKF)

Evento anual da Carta - Forum

| Apoiar (enquanto membro da CE) a organizagdo de iniciativas de reflexdo e debate

6. Didlogo Inter-Religioso

|coordenagio do GT DIR

| Coordenagio do GT MEET IR

[Concegao de oferta curricular sobre Religides (com ME e OLR)

I Congresso Cidadania e Religido

MEET IR 2019

| Aquisigio e lanamento do Calendario 2019

Apoio Técnico e Financeiro

PAAI 2016 & 2017 (recegdo e analise de relatérios)

PAAI 2018 - andlise de candidaturas a assinatura de protocolos

[Acompanhamento dos projectos

Capacitagao - Programa SIM

IES - BootCamp (Empreendedorismo Social - Angariagso de Fundos), acompanhamentp e
workshop (Angariagio de Fundos)

curso Gestao financeira

 Curso Gestdo operacional

curso cultura, Li

curso Mobilizagao da Comunidade

Curso Como fazer (boas) candidaturas

PSIM - Reporte de execugdo do projeto

Reconhecimento

Plataforma reconhecimento no site ACM

Andlise de pedidos, vistas de

Recursos e Eventos

»

Edigao sobre dirigentes Al

cowork
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PLANO DE ATIVIDADES 2018
NACI

(8

:r s

Tarefas/ orgamento

Setemhm| ‘ Outubro ‘

Novembro Dezembro

Programa de Apoio ao Associativismo Cigano - PAAC 2018

FAPE 2018

PO ISE - ISpCC - Insergiio Socioprofissional das Comunidades Ciganas

Projeto de Mediadores Interculturais (ciganos)- Aviso POISE (com NOI)

Call- National Roma Platforms

Representagéo em Redes Transnacionais

ENICC- acompanhamento

[ Acompanhamento da atividade do OBCIG (plano de atividades/Inclui publicagdes)

Dinamizagdo da atividade do CONCIG

Consultoria a Municipios e outras Entidades

Organizagdo e/ou Participagdo em Eventos

Formagdo equipa
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NAIM - PLANO DE ATIVIDADES 2017/2018
NAIM | Programa Mentores para Migrantes

ACOMPANHAMENTO E AVALIAGAO

L=

Dezembro

w)

Acompanhamento e apoio s rede de entidades

Monitorizagio estatstica e da execugdo fsica

Plataforma informitica implementago de melhorias)

Reunices de Eauipa / Coordenagdo

Relatério Anual de Atvidades

Avalagio de Desempenho

FORMAGAO E EVENTOS

Divulgagdo e disseminag&o dos resultados do projecto-piloto para reconhecimento das competéncias
decorrentes do voluntariado

Encontro Anual

COMUNICAGAO E DIVULGACAO

ivulgagso do programa nos meios das entidades

2017)

Outras actvdades de divigasdo

Atividades no CNAIM de Lisboa

tencimentos

PoP-up store (94

Workshops(ox)

Encontros de empreendedores / Networking (3x)

Atividades no CNAIM do Porto

P - Projeto Promogo do Empreendedorismo Imigrante (2¢)

tendimentos

Workshops (2x)

POP-UP store (35

Acompanhamento

Encontro de empreendedores

Atividades no CNAIM de Faro

Pe1 - Projeto Promosio do Empreendedorismo Imigrante (1x)

tendimentos e acompanhamento a projetos

Workshops (2x)

PoP-up store

PEIl on-line e Concurso de Ideias (apoio financeiro)

Plataforma (atualzagdo e procedimentos)

Videos(tutoriis)

Divulgagao incluiproduso de flhetos - 5000)

andidatura

Candidatura so concurso

nsise de candidaturas

comunicagao formaldos resultados.

sinatur de rotocolos de Financiamento

PEI (FAMI)

Acompanhamento (de formadores/educadores)

Divulgagdo/informagdo e materiais de suporte

Videos de empreendedores GAEM (produgao)

Rolkup.

ossie do Empreendedor

E\|EESEEs=ssss( SEEs) SesssecSEERcs
o e O e




NAIM | GAPLIM

Acompanhamento da execo fisica dos CLAIM_FAMI

ansise dos dratts PMIM

FAMI - Concegdo e Implementagdo de Novos Planos Municipais para a Integragdo de Migrantes

acompanhamento da execugao dos PMIM

Vistas de Acompanhamento/ Encontros Regionais

Rede CLAIM - Formacdo e Encontros

Formago IicalTesrica e Prtica Rede CLAIM [novos técnicos)

eciicos

Formago Continua (em dreas especifcas) Rede CLAIM

Encontro Naciona da Rede CLAM

Encontros Regionais Rede CLAIM

Inauguragdo de Novos cLAM

Renovagao sinaléica de toda a Rede

Nova Plataform de atendimentos

RMAD - Encontros

5 Reunides Reglonais

Medida 2 PEM -IMAD

rgendamento com autarauias

aplicagio IMAD roterreno.

Outras Iniciativas

Reunices de Fauipa Semetrais

Familia do Lado - 6.2 edigdo

Produgio de materisis de divwigasdo

Convite s entidades e nseigdes

sessoes de apresentagio Lisbos, Porto, Faro)

oivulgagio

Monitorizagio

Iniciativa - encontros entre famias

Avalagio

NAIM | CNAIM

Formagao para Coordenadores de equipas CNAIM

Formago de Gestio de isco/Atendimento

o Itercultural

Atividades equipas de coordeagdo/acgdes de formagdo e sensibilizagdo

publcitagio dos servicos dos CNAIM/LAM

Estudo de satisfagao dos CNAIM

Conclusso da organizagio interna dos Gabinetes dos CNAIM

Formago de técnicos dos CLAM

Reunides

Reunides de Coordenadores dos CNAIM

Eventos

Exposicao cnam

Exposicao CNAIM Lisboa - cultura Cigana em Portugal”

niversirio CNAIM Lisboa

aniversirio CNAIM Norte

niversirio CNAIM Algarve

Actvdade Motivacional Coordenadores do NAIM
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PLANO DE GESTAO DE RISCOS E PREVENGAO DA CORRUPCAO E INFRACOES CONEXAS DO ACM, IP

PARTE | -~ Caracterizagdo do ACM, IP — Alto Comissariado para as Migracbes

1.1.Natureza Juridica

O Alto Comissariado para a Migragdes é um instituto publico integrado na administracgdo indireta do
Estado, dotado de autonomia administrativa e financeira e patriménio préprio. Criado pelo Decreto-
Lei n.2 31/2014 de 27 de fevereiro, prossegue, nos termos do n22 do artigo 12 deste diploma,
atribuicdes da Presidéncia do Conselho de Ministros (PCM) nas dreas da integracdo e migracles, sob
superintendéncia e tutela do Primeiro-Ministro ou de outro membro do Governo integrado na PCM.

1.2.Missao do ACM, IP

O ACM, L.P. tem por missdo, nos termos do n?l do artigo 32, do mesmo diploma, colaborar na
definigdo, execucdo e avaliacdo das politicas publicas, transversais e setoriais em matéria de
migragles, relevantes para a atracdo dos migrantes nos contextos nacional, internacional e
luséfono, bem como para a integra¢do dos imigrantes e grupos étnicos, em particular as
comunidades ciganas, e para a gestdo e valorizacdo da diversidade entre culturas, etnias e religiGes.

1.3. Atribuiges do ACM, IP

Conforme definigdo decorrente do n22 do ja referido artigo 32 do diploma em epigrafe, sdo
atribuicbes do ACM, I.P.:

a) Promover a imagem internacional de Portugal enquanto destino de migragdes;

b) Promover e dinamizar o acolhimento, a integracdo, a participagdo e a formagdo profissional e
civica dos imigrantes e seus descendentes, nomeadamente através do desenvolvimento de politicas
transversais, de centros e gabinetes de apoio aos imigrantes gue proporcionem uma resposta
integrada dos servicos publicos, e de parcerias com a sociedade civil, as autarquias locais e as
associa¢des de imigrantes, tendo em vista a promoc¢do da coesdo e solidariedade social, do acesso a
cidadania e o reforgo das redes sociais de integracdo e participagéo publica;

o
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¢) Colaborar, em articulacgdo com outras entidades publicas competentes, na concecdo e

desenvolvimento das prioridades da politica migratoria;

d} Cooperar com todas as entidades competentes na execugdo da politica migratéria,
designadamente através de acfes, nacionais e internacionais, de captagdo de imigrantes de elevado
potencial;

e) Exercer fungBes de interlocugdo junto de atuais e potenciais imigrantes em procedimentos
administrativos ou fora deles, sem prejuizo das competéncias proprias dos organismos envolvidos,
por via do aconselhamento daqueles imigrantes, do contacto com outras entidades publicas e
privadas, do recurso a meios eletrénicos e da preparagao da documentagdo pertinente;

f) Gerir, quando a competéncia lhe for delegada, as iniciativas, fundos e planos de acdo da Unido
Europeia em matéria de migracdes;

g) Cooperar com o Ministério dos Negdcios Estrangeiros, através de uma abordagem integrada as
dinamicas de emigracdo e imigracgio e respetivas didsporas, designadamente em agbes que apoiem,
incentivem e acompanhem o retorno de cidaddos nacionais emigrantes no estrangeiro ou reforcem
os seus lagos de vinculo a Portugal;

h) Garantir o acesso dos imigrantes, suas associagGes e outras comunidades a toda a informacdo
relevante para o exercicio dos seus direitos e deveres de cidadania;

i) Contribuir para a melhoria da recolha e divulgacdo de dados estatisticos oficiais sobre fluxos
migratérios, através da consolidagdo da recolha de dados ou de informagdes complementares que
ndo se encontrem diretamente acessiveis em fontes primarias;

j} Celebrar protocolos com entidades pUblicas ou privadas em todas as matérias com relevo para a
captacdo, fixacdo e integracdo de migrantes, designadamente no que respeita ao emprego, a
formacdo e insercdo profissional, ac empreendedorismo, a mobilidade migratéria, a mediacdo
sociocultural, a habitagdo, satde e educagdo, tendo em vista o codesenvolvimento local e regional, a
mobilizacdo de competéncias e a inclusdo economica e social;

k) Promover o didlogo, a inovacdo e a educagdo intercultural e inter-religiosa, designadamente
através do apoio ao associativismo e de agdes de valorizagdo da interacgdo positiva e da diversidade

cultural, num quadro de consideragdo mutua e de respeito pelas hormas legais e constitucionais;
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[} Combater todas as formas de discriminagdo em fungdo da cor, nacionalidade, origem étnica ou
religido, independentemente do meio em que ocorram, através de acdes, campanhas ou eventos de
sensibilizagdo da opinido publica, bem como através do processamento das contraordenagdes
previstas na lei;

m) Favorecer a aprendizagem da lingua portuguesa e o conhecimento da cultura portuguesa por

parte dos imigrantes, tendo em vista a sua melhor integragdo social, profissional e civica;

n} Fomentar a investigag¢éo, inquéritos e a observacdo dos fendmenos migratérios, em articulagdo
com centros de estudo universitdrios e organiza¢des internacionais, com vista a contribuir para a
definicdo e avalia¢do de politicas publicas ou de iniciativas legislativas;

o) Desenvolver programas e a¢bes de inclusdo e capacitagdo econémica dos atuais imigrantes e seus
descendentes, de modo contribuir para a melhoria das suas condicBes de vida e trabalho, para a
igualdade de oportunidades e para o melhor reconhecimento e aproveitamento das suas
qualificagBes e do seu potencial;

p) Desenvolver programas de inclusdo social de criancas e jovens provenientes de contextos
socioecondmicos mais vulneraveis, particularmente dos descendentes de imigrantes e grupos
étnicos, tendo em vista, entre outros objetivos, a inclusdo escolar e a educagdo, a formacéo
profissional, o refor¢o da empregabilidade e a dinamizacdo comunitaria e cidadania.

' ’f’\ ACM
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1.4.Organograma’

Legenda:

CLUR Lomaido 2008 § 19waidade ¢ Lontra @ Dsonmeatas Haoel
= wnumnmgmm
CNAIM - Cartre Niscianal de Apoio & inlagrasds & Migeantss
CONCIG - Gruoe Conseitive para 2 Itepracdo de Comunidades Ciganas
DAAM - Deparamenta de Apoio & Assibtingia Migraterds
DAIVD - Depastamento de Apoic & Irtegragae o Vilonzac o da Drversidade
DUPMCM - Depatamento de Relocdes Intemacionas Politica Migraténia ¢ Cagrasha de Migrantes
ESAF - Equipa oe Fundos @ Apcic Financelo
FU - Figeal rice
r.«:u Gacirrse do Apoks 30 Emsreendedor Migesnts
Gabinete de Audtona
kuu Gmtuw&l”wu Locuu ntarcs & Migractes
Gabne 0¢ Apuo 80 Reyates E
WN Gabingte 62 Apaio Tiemea bs Auvcuw: o imigranes
06 EVONes. COMLRCINio ¢ Interm iy

w'.A Nicies d2 Apols 84 Comunidases Ciganas

N - Nicied D Apoio 8 MEEracho 30 Miglantas
RAR - Nicies de Apcls & Iregrac o d» Rafugiades
N - Nucieo @ o Dédogo bescumunl
NGF - Nk & Gesthe Fawncein
NEA - Nach do Politces Mg atras
NR: - Nuziea o0 Relaces Intamacioras
OM - Qtsarvetedo das Migracles
P Program s Namtores
PPT . Pongals Pars Tedos

Nicleos em processo de estruturag 3o/elebore 3o

“ No momento em que se procede a revisdo do presente Plano ainda n3o se encontra concluido o processo de
nomeagdo dos dirigentes responsaveis pelas unidades orgénicas, definidas no &mbito dos Estatutos do ACM,IP.,
aprovados pela Portaria n2227/2015 de 3 de agosto

WF ncm
l‘ Pagina 6



PLANO DE GESTAO DE RISCOS E PREVENCAO DA CORRUPCAO E INFRAGOES CONEXAS DO ACM, IP

Permanece constituida, tal como a data da versao inicial deste Plano, a Equipa de projecto para a
gestao do Programa Escolhas que, apesar de ter prevista a sua plena integracdo no ACM, continua a
ser gerido por diploma proprio, constituindo-se, por essa razdo, como Organismo Beneficidrio
Responsavel pela Execugdo de Politicas Pablicas (OBREPP).

O presente organograma representa a actual estrutura organizacional deste [P, definida em
conformidade com os respectivos Estatutos, aprovados pela Portaria n2227/2015 de 3 de agosto e no
ambito dos quais estdo previstas outras unidades orgénicas, susceptiveis de, em caso de
necessidade, serem introduzidas na estrutura orgénica do ACM, IP.
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Parte Il - Enquadramento Legal, Ambito, Objetivos e Metodologia

2.1.Enquadramento Legal

O Conselho de Prevencdo da Corrupcdo (CPC), entidade independente que funciona junto do Tribunal de
Contas, aprovou a Recomendagio n2 1/2009 do Conselho para a Prevencio da Corrupgdo (CPC), publicada no
DR, 1l Serie, n? 140 de 22 de julho, através da qual, nos termos do respectivo n2l.1, todos os dirigentes
maximos de entidades gestoras de dinheiro, valores e patriménio publicos, devem elaborar Planos de
Prevencdo da Corrupgdo e Infragbes Conexas, bem como relatérios anuais sobre a execugdo dos mesmos.
Considerando que o referido Plano elaborado pelo ACM, IP data de outubro de 2014, a entidade procedeu a
sua revisdo, com vista a vigéncia da nova versdo, para o periodo 2016-2018. A revisdo deste documento
atendeu, também, a0 conjunto de orientagbes que constam na Recomendagéo do CPC referente a “Gestdo de
Conflitos de Interesses no Setor Plblico”, datada de 07 de novembro de 2012, bem como a Recomendagdo
sobre “Prevengdo de riscos de corrup¢do na contratagdo publica”, datada de 07 de janeiro de 2015 e a
Recomendacdo, datada de 01 de julho de 2015, relativa a “Planos de Prevencdo de Riscos de Corrupgdo e
InfracBes Conexas”. Apds aprovagdo desta revisdo sob a designacdo “Plano de Gestdo de Riscos e Prevengao
da Corrupgao e InfragGes Conexas do ACM,IP — 2016-2018", este documento sera enviado para a Tutela e para
o proprio CPC, para efeitos de andlise e posterior divulgagdo no site do ACM,IP.

2.2.Ambito e Objetivos do Plano de Gestdo de Riscos e Prevencdio da Corrupgdo e Infragdes
Conexas

Fator de gestdo fundamental, este Plano visa, por um lado, promover a transparéncia publica nos processos e
procedimentos que integra no seu funcionamento institucional, garantindo credibilidade e confianga aos
métodos a que recorre e aos objectivos que pretende alcangar. Por outro, o Plano pretende, também, de forma
muito clara e incisiva, elucidar a prépria estrutura organizacional da entidade sobre a natureza, o nivel, o
impacto e a probabilidade de ocorréncia de riscos de gestdo, associados, recorrentemente, ao préprio
funcionamento institucional, permitindo-lhe a defini¢io e aplicagdo de medidas preventivas, cuja adequacgéo a
natureza e nivel de risco, garante a diminuigdo da probabilidade da sua ocorréncia e, naturalmente, a dimensdo
do seu impacto. Neste contexto, o Plano permite ao ACM:

> Identificar os principais riscos de gestdo, nomeadamente, de corrupgdo e infracdes conexas,
relativamente a cada unidade organica {(departamentos, nicleos ou equipas});

» Verificar, com base num processo regular de acompanhamento e avaliaco de riscos, o grau de
adequacdo das medidas adotadas para efeitos de prevencdo da sua ocorréncia;

» Propbér, designadamente, através da revisdo anual do Plano, decorrente da avaliaggo resultante do seu
Relatorio Anual de Execugdo e sempre que se justifique, a adocdo de novas medidas preventivas, a
titulo de resposta para a ocorréncia de riscos potencialmente emergentes, em termos de
previsibilidade.

RN 5 Ak b e 05

T ren
et Pagina 8



PLANO DE GESTAO DE RISCOS E PREVENCAO DA CORRUPGAO E INFRACOES CONEXAS DO ACM, iP

O Plano foi elaborado, no dmbito da presente revisdo da versdo original, seguindo a estrutura atual do ACM, 1P,
atendendo a que o Instituto se encontra em fase de definicdo constitutiva do seu Mapa de Pessoal, nos termos
da orgédnica estrutural interna, decorrente dos respectivos Estatutos, aprovados em anexo a Portaria
n2227/2015 de 3 de agosto, publicada no DR, 12 Série, n2149 de 3 de agosto.

2.3.Metodologia de Elaboracdo, Acompanhamento e Avaliacdo de Execucdo do Plano

Em outubro de 2014, o Plano inicial, construido com o objectivo de dar resposta a solicitacdo da
Recomendacdo n?1/2009 do Conselho de Prevencdo da Corrupgdo (CPC), publicada no DR, Il Serie, n2 140 de
22 de julho, intitulou-se “Plano de Prevenc¢do da Corrupcdo e Infracdes Conexas do ACM,IP.”. Para a sua
elaboragdo, o ACM, IP., contou com a colaboragdo de todos os Coordenadores dos Gabinetes que se
constituiam, a data, como unidades orgénicas da entidade e que, para efeitos de identificagdo e anadlise de uma
série de potenciais riscos de corrup¢do e infracgGes em funcdo da especificidade do trabalho de cada um
desses Gabinetes, responderam a um inquérito distribuido com essa finalidade, onde se solicitava aos referidos
Coordenadores, ndo sé a identificacdo das principais atividades desempenhadas pelo seu Gabinete, como
também a enumerag¢do dos respetivos riscos de corrupgdo e as medidas existentes ou a implementar para
reduzir a possibilidade da sua efetiva ocorréncia.

A execucdo do Plano deve ser regularmente acompanhada, devendo a sistematizacdo da analise e avaliagdo
deste acompanhamento, ser apresentada sob a forma de Relatério Anual de Execugdo. Registe-se que, em
sede de elabora¢do da versdo inicial deste Plano foi prevista a sua reestruturagdo, designadamente, apos a
publicagdo dos novos Estatutos do ACM, IP e da constituigdo do respetivo Mapa de Pessoal.

A presente revisdo do Plano de Gestdo de Riscos e de Prevencgdo da corrupgdo e Infragdes Conexas, datado de
2014, integra-se na supra-referida actualiza¢do, prevista para data posterior a2 da aprovagdo dos Estatutos do
ACM, IP {cuja publicacio decorre da Portaria n2227/2015 de 3 de agosto) e apresenta-se estruturado em
conformidade com as indicagdes constantes no “Guido para a Elaboragdo de Planos de Prevengido de Riscos de

Corrupcao e Infragbes Conexas” publicado pelo CPC, em concordancia com a Recomendagdo ne1/2008.

De acordo com a metodologia definida originalmente, ¢ acompanhamento da execugdo deste Plano que
passard a intitular-se “Plano de Gest&o de Riscos e Prevencdo da Corrupgdo e Infragdes Conexas do ACM, IP.”,
procederd através do preenchimento anual da sua Matriz de Risco {Anexo I} pelos dirigentes responsaveis por
cada uma das unidades orgdnicas do ACM, IP (Diretores de Departamento e Coordenadores de Nucleos e de
Equipas) reunidos em sede de Grupo de Avaliagio de Risco (figura orgénica criada para o efeito, no ambito da
Unidade de Auditoria Interna do ACM, IP), cujas fungbes implicam, recorrentemente, ndo apenas o
acompanhamento da execugdo do Plano mas, também a analise e execug¢do das medidas propostas no dmbito
do seu Relatdrio Anual de Execugdo, a apresentar, pela responsdvel pela Unidade de Auditoria Interna do
ACM,IP. ao Grupo de Avaliagdo de Risco no més de Junho, para efeitos de avaliagdo durante o més no Julho e
posterior aprovacdo pelo Conselho Directivo do ACM,IP. Neste sentido, o Plano de Gestdo de Riscos e de

g
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Prevencgao da Corrupgdo e Infracdes Conexas do ACM, IP resulta de um processo consultivo e participado, com
o objectivo de, por um lado, nele serem claramente identificados, por unidade orgéanica e no computo geral da
instituicdo, os riscos associados a respectiva gestdo, bem como os recursos, as acgdes e as responsabilidades
associadas a sua prevencdo e efectiva ou potencial ocorréncia e de, por outro lado, ser conhecido com
transparéncia o respectivo processo de implementagdo, acompanhamento e avaliagdo, designadamente
através do seu envio, via e-mail, a todos os colaboradores da instituigido e da sua publicagdo no site do ACM,IP..
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Parte Il — Identificacio de Riscos de Gestdo, Corrupgdo e InfragGes Conexas, Medidas Preventivas e
Estratégias de Afericdo de Eficacia e Correcdo

3.1. Identificacdo e Gestao de Riscos

Em 2006, a Association for Projet Management definiu o risco como: “a combinagdo da probabilidade ou
frequéncia da ocorréncia de uma ameaga ou de uma oportunidade e a magnitude das consequéncias da sua
ocorréncia”. Dito de outro modo, os riscos consistem em acontecimentos cujo impacto negativo ou positivo
{registe-se que, nesta fase, o enfoque incide na dimensdo negativa de riscos), decorre de um conjunto de
consequéncias possiveis, ditado pela concretizacdo de uma determinada accdo quase sempre definida no

ambito dos processos de escolha e decisdo inerentes ao quotidiano das organizagdes.

A gestdo do risco &, por esta razdo, uma dimensdo crucial do funcionamento organizacional das instituicdes
que justifica a existéncia de um instrumento estratégico de prevencdo da ocorréncia de potenciais danos e
prejuizos previsiveis, ou seja, um Plano de Gestdo de Riscos. Entendemos por instrumento de gestdo de riscos
“(...) uma forma organizada de identificar e medir os riscos de desenvolver, seleccionar e gerir as opgdes
disponiveis para o seu controle {...)" % g, consideramos a sua gestdo como “(...} um processo desenvolvido pela
administractio, gestdo e outras pessoas, aplicado na defini¢io estratégica da organizagdo, que foi desenhado
para identificar potenciais eventos que podem afetar a entidade e para gerir 0s riscos para niveis aceitéveis,
fornecendo uma garantia razodvel de que os objectivos da organizaco seréo a!cang:ados.(...)"s uma vez gue, de
facto, o risco deve ser entendido como “(..) uma variacdo relativamente ao que foi inicialmente
planejado, a possibilidade de que algo ndo venha a dar certo devido & ocorréncia de situagdes
desfavordveis ou de ndo conformidades. Envolve aspectos qualitativos e quantitativos das incertezas
em relacdo as perdas/ganhos e aos rumos dos acontecimentos planeados. Desta forma, o foco na
gestdio de riscos estd relacionado, por um lado, com eventos que podem afetar o alcance dos
objetivos organizacionais e, por outro lado, com a parte preventiva que reside na modelagem de
sistemas de controles internos.{...).”*

Considerando que os riscos consistem na probabilidade de ocorréncia de acontecimentos que podem estar {ou
ndo), eventualmente, associados a escolhas e decisBes e que, ndo tendo sido previstos em sede de
planeamento, podem conduzir a consequéncias com impacto negativo nos objectivos das organizagdes, releva,

para efeitos de seguranga e consolidagdo da actividade organizacional, a definigdo de um plano de gestdo de

% Kerzner, Harold (2006) Projet Management — A Systems Approach to Planning, Schudeling and Control, ed.
McGraw-Hill, New York.

3 COMMITTEE OF SPONSORING ORGANIZATIONS OF THE TREADWAY COMMISSION. Internal control:
integrated framework. 1994. (Two-volume edition).
Disponivel em: <http://www.snai.edu/cn/service/library/book/0-Framework-final.pdf>.

4
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riscos estrutural, com destaque para a problemdtica da corrupgio e infracges conexas que urge prever, a
titulo preventivo, no sentido de evitar ou, pelo menos, de reduzir a probabilidade da sua ocorréncia,
garantindo, na medida do possivel, o controle de danos potencialmente associados 3 sua eventual
concretizagdo.

Neste sentido, as orientagBes plasmadas no “Guido para a Elaborago de Planos de Prevencio de Riscos de
Corrupgdo e Infrages Conexas” publicado pelo CPC, em concorddncia com a Recomendacgio n21/2009,
procedem no sentido de ilustrar a elaboragdo estrutural destes Planos, esclarecendo objetivos explicitos que
deles devem constar, sendo que, a estas orientagBes associamos, no actual “Plano de Gest3o de Riscos e
Prevengdo da corrupc¢do e Infragdes Conexas do ACM,IP.”, a metodologia conforme aos requisitos da legislagdo
europeia para efeitos de gestdo de fundos comunitérios, dado o estatuto de Organismo Intermédio que o
ACM,IP detém no Quadro Financeiro Plurianual 2014-20205, designadamente:

a) identificar e caracterizacdo os potenciais riscos de corrup¢iio e infraccdes conexas, atendendo as
fung@es da entidade e a sua estrutura organica;

b} determinar a probabilidade de ocorréncia dos riscos identificados numa escala de 1 a 4;

¢) determinar o impacto de tal ocorréncia numa escalade 1a4;

d) determinar o nivel de cada risco pelo cruzamento das varidveis supra-referidas (probabilidade e
impacto), classificando de acordo com a seguinte tipologia: “tolerdvel”, “significativo” e “critico”;

e) indicar as medidas preventivas consideradas adequadas para efeitos de reducdo do grau de
probabilidade de ocorréncia dos riscos identificados {por exemplo: mecanismos de controlo interno,
segregagdo de fungbes, declaragbes de efectivos efou potenciais conflitos de interesse, controlo
efectivo de acumulagdo de fungBes publicas com actividades privadas, defini¢do de critérios gerais e
abstractos de concess@o de beneficios publicos, gabinetes de auditoria interna e outras - tais como a
defini¢do de normas e procedimentos integrantes do Cédigo de Etica e de Conduta da entidade e a
existéncia de um Grupo de Avaliagdo de Risco);

f) acompanhar a execugdo do Plano, sistematizando os resultados dessa monitorizacdo através da producio de
um Relatdrio Anual de Execugdo que pretende confirmar a sua actualidade ou dar visibilidade 3 necessidade da
sua revisao.

No n?l e no paragrafo 2 do n22 das suas “Observag¢des”, o CPC explicita a questiio da responsabilidade inerente
a gestdo publica que se pretende salvaguardar com a elaboragio dos Planos em epigrafe, considerando que os
Planos de Prevencgio de Riscos: “(...) s80, em primeira linha, da responsabilidade dos drgdos maximos das
entidades. No entanto, os dirigentes de cada unidade orgénica devem ser responsabilizados pelas propostas de

® a matriz de célculo que operacionaliza esta metodologia (conforme as indicacbes para o efeito do Programa
Operacional Inclusdo Social e Emprego, relativamente ao qual o0 ACM,IP. desenvolve a actividade de Organismo
Intermédio), encontra-se na péagina 16 deste documento, no &mbito do item referente a esta actividade,
constando a titulo de Anexo i, a respetiva matriz de risco

%ziﬁ ACH
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planos dos seus departamentos e pela sua execucdo efectiva. (...)”, dai concluindo que: “(...}) os Planos de
Prevencdo de Risco sdo, além de um factor de gestdo fundamental, um instrumento que permitird aferir a
eventual responsabilidade que ocorra na gestdo de recursos publicos. (...)".

Desta abordagem decorre, no contexto da revisdo e atualizagdo do “Plano de Prevencdo da Corrupgdo e
infracBes conexas do ACM, IP”, datado de outubro de 2014, a consideracdo de um ambito mais vasto de
reflexdo sobre a natureza da gestdo de riscos em que se incluem, além da problemdtica da corrupgéo e
infracgbes conexas que é indispensavel prevenir, outros riscos de gestdo sobre os quais se justifica reflectir,
identificando-os e prevenindo-os através da definigdo de medidas preventivas que visam salvaguardar a
natureza institucional do ACM, IP..

3.2. Estrutura Metodolégica do Plano de Gestao de Riscos e Prevencio da Corrupcao

Com esta revisdo e com o objectivo de funcionar como instrumento de controlo interno direccionado para o
reforgo da salvaguarda institucional, o Plano de Gestdo de Riscos e Prevenc¢do da Corrupgdo e InfracOes
Conexas do ACM, IP configura-se em fun¢do de quatro dreas estruturais, atendendo aos mais significativos
riscos previstos em matéria de gestdo de risco:

a) ambiente externo (contexto geopolitico, econdmico e social, decisGes sobre prioridades politicas,
legislagdo e parcerias externas);

b} planeamento, processos e sistemas (problemas que afetem a estratégia reflectida na planificagdo
anual, condicionalismos imprevistos nos procedimentos operacionais, problemas de articulagdo e
comunicagdo interna e externa);

c) pessoas e organizacdo (problemas com recursos humanos e problemas éticos e comportamento
organizacional — onde se integram os riscos de corrupgdo e infracgBes conexas tais como
favorecimento, conflito de interesses e afins);

d) seguranca e equipamentos (problemas com edificios, equipamentos e tecnologias de informacgao) .

Para a identificacdo dos riscos da organizagdo nas areas temadticas enunciadas, este Plano apresenta uma
Matriz de registo, facilitadora da gestdo, acompanhamento e avaliagdo da execucdo do Plano na qual os

dirigentes das unidades organicas fazem constar, relativamente a cada area estrutural:

1 ~identificagdo e descrigdo dos riscos potenciais de cada unidade orgéanica (com identificagdo da sua causa e
fundamento);

‘%?ﬁ' A
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2 — classificagdo dos riscos identificados:

» qguantificagdo do impacto previsto em funcdo da probabilidade de ocorréncia de cada risco (1 a
4%,

* quantificacdo do grau de probabilidade de ocorréncia de cada risco identificado (1 a 4)7;

* qualificagdo do nivel de risco em fungdo do cruzamento das varidveis “probabilidade” e “impacto”

de acordo com a tipologia: “toleravel”, “significativo” e “critico”;
3 — descri¢do das actividades a que cada risco identificado se encontram associado;

4 - medidas previstas para efeitos de prevencdo e de acompanhamento da sua execu¢do para cada risco
identificado;

5 — as fases do grau de implementagdo de cada medida prevista por risco identificado (em preparagdo, em
implementacdo ou implementada);

6 ~indicagdo das unidades orgénicas ameacadas por cada risco identificado.

O preenchimento inicial da Matriz Geral de Gestdo de Risco e Preven¢do da Corrupcéo e Infracdes Conexas,
constante neste documento a titulo de Anexo |, decorrerd, no ambito dos trabalhos da Unidade de Auditoria
Interna do ACM, IP., em sede de Grupo de Avaliagdo de Risco, na sequéncia do preenchimento das Matrizes
Setoriais por Unidade Orgénica (Anexos | e l}; cabe também a este grupo de trabatho acompanhar a execugéo
do Plano e analisar o respectivo Relatdrio Anual de Execugdo para efeitos de avaliagdo da necessidade da sua
revisdo.

Relativamente a actividade delegada do ACM,IP enquanto Organismo Intermédio, as éareas
estruturais deste Plano integram as trés fases do ciclo de vida das operagSes com maior incidéncia de
riscos de fraude, a saber: seleccdo e andlise de candidaturas, execugdo e verificacdo das operacdes e
validagdo de despesa e pagamentos. Neste contexto, para efeitos de registo da avaliagdo de risco,
recorrer-se-a, em conformidade com as orientacdes comunitarias constantes no Anexo IV (EGESIG
14_0021-00), a Matriz cujo modelo por preencher, consta do Anexo IV deste documento.

8 Legenda classificatéria: 1- Muito limitado; 2- Reduzido; 3- Significativo; 4- Critico;

7 . .. , , ,
Legenda classificatdria: 1- Quase hunca ocarrerd; 2- Ocorrerd poucas vezes; 3- Ocorrerd algumas vezes; 4-
Ocorrera com frequéncia;
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3.3. Identificacdo de Riscos em Procedimentos de Contratagdo Plblica

A drea da contratacdo publica, identificada como area de risco pelo Conselho de Prevencgdo da
Corrupgdo, no seu levantamento inicial, € uma area transversal a todo o ACM, que muito embora
esteja centralizada na EFAF (Equipa de Fundos e Apoio Financeiro), envolve todas as equipas técnicas
do Instituto, pelo que merece ser tratada em ponto especifico.

As equipas técnicas do ACM intervém diretamente nos processos de aquisicdo de bens e servigos,
desencadeando os processos de contratacdo em fungdo das necessidades inerentes as suas
atividades internas, que devem ser devidamente justificadas, nomeadamente através do
preenchimento de um formulério de abertura do procedimento, no qual, além da descrigdo da
necessidade a contratar, as equipas definem a contraparte, as obrigacGes do ACM e do prestador de
servicos e montante da despesa.

Segue-se a cabimentagdo da despesa, que antecede a decisdo de contratar e de autorizagdo da
despesa por parte do dirigente maximo, bem como a escolha do tipo de procedimento. Desta forma,
foram normalizados alguns documentos que servem de base aos procedimentos de contratagio,
designadamente de justificacdo da despesa e de escolha do tipo de procedimento, considerando as
seguintes medidas:

Planificagdo adequada das atividades adjacentes aos processos de contratacdo publica a
realizar;

Promocgdo de uma rotatividade, sempre que possivel, nos elementos que constituem o Juri
dos processos de contratagdo;

Promog¢dao de uma rotatividade, sempre que possivel, nos fornecedores de bens e
prestadores de servicos;

Verificacdo, através de controlos internos ou externos, do cumprimento das normas de
procedimentos internos vigentes;

Reavaliacdo e eventual revisdao nas normas de procedimentos internos existentes, caso
necessario, de modo a reforcar as medidas de prevencdo de riscos de corrupgdo e infragles
conexas.

Neste contexto, atendendo ao cumprimento da legislagdo nacional e comunitédria e nos termos no
n%4 do artigo 12 do CCP, ao respeito pelos principios da Transparéncia, da lgualdade e da
Concorréncia, os procedimentos de aquisicdo, designadamente, a escolha do procedimento, os
procedimentos pré-contratuais e a integralidade das peg¢as procedimentais associadas a natureza do
procedimento, sao objecto de atento escrutinio no que se refere a riscos prementes relativos quer a
eventuais limites a emissdao de convite, quer ao eventual fraccionamento de despesa, através do
preenchimento obrigatério, por procedimento, de uma check-list que confere visibilidade a eventuais
incumprimentos processuais susceptiveis de correccGes financeiras no dmbito da COCOF {ver Anexo

7 AN 3 R £ 1L AAL S
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[H).
3.4. Medidas Preventivas e Afericdo de Estratégias de Eficacia e Corregao

As medidas preventivas adoptadas e em actualizagdo dindmica por reflexo da revisdo anual do Plano,
procedem por risco identificado e por unidade orgénica, decorrendo de uma avaliagdo sistémica, extraida da
analise da Matriz e resultante da consideracdo da natureza do risco e das suas qualificagBes em termos de
nivel, impacto e probabilidade de ocorréncia. Neste sentido, estas medidas culminam o exercicio de aferigdo
das estratégias de eficacia e correcgdo relativas a gestdo do risco e a prevengdo da corrupgdo e infracgdes
conexas, cuja arquitectura integra varios instrumentos e mecanismos de controlo interno, que, em seguida,
passamos a enumerar e explicitar, no que se refere ao respetivo papel em termos de consolidacdo da
estratégia preventiva de riscos, corrupc¢8o e infracgdes conexas do ACM, IP..

No gue respeita a existéncia de estratégias de eficacia e correcgdo em termos de Gestdo e Avaliagdo de Riscos
e de Prevenciio da Corrupgdo e InfracBes Conexas, o ACM, IP. rege-se pela Carta Etica da Administragdo
Publica, reitera o compromisso de cumprimento dos 10 principios que constituem este documento
enquadrador, em particular com a aprovagao e vigéncia da Carta de Missdo e Valores do ACM,IP. e do Cédigo
de Etica e de Conduta do ACM, IP. aprovados em Agosto de 2016.

Para além da obrigatoriedade do seu cumprimento, extensivel a todos os colaboradores da entidade
(independentemente da respectiva fungio, vinculo contratual ou posigdo hierdrquica), o Cédigo de Etica e de
Conduta do ACM, IP. estabelece normas de conduta, relativamente & salvaguarda, por um lado, dos principios
de “isencdo e independéncia”, “conflito de interesses”, “dever de denincia de irregularidades no ambito da
prevengdo da corrupgdo e infracgdes conexas” e, por outro lade, dos valores de “honestidade, respeito muatuo
e entreajuda” relativamente ao relacionamento interno e de “iseng3o, equidade e profissionalismo” em termos
de relacionamento externo. Na qualidade de instrumento estratégico de eficécia e correcgdo, este Codigo
consiste num duplo compromisso ético que, no plano interno, se caracteriza pela responsabilidade decorrente
do facto de todos os colaboradores do ACM,IP. o assinarem e que, do ponto de vista externo, cauciona os
principios da confianga e da transparéncia, inerentes a defesa do interesse publico. O referido Cédigo prevé a
sua revisdo em caso de necessidade de reforgo dos seus contelidos, sob parecer e aprovacdo do Conselho
Directivo, bem como a sua publicitacdo, para efeitos de transparéncia.

Associado a este Cdodigo, o ACM, IP. dispde de uma Declaracgio de Conflito de Interesses cujo conhecimento e
assinatura é de natureza obrigatdria e vinculativa por parte de todos os colaboradores do ACM, [P. envolvidos
em procedimentos decorrentes e recorrentes da gestdo do Quadro Financeiro Plurianual 2014-2020. Esta
Declaracdo, susceptivel de ser actualizada, sempre que necesséario, pretende cobrir todas as areas em que, de
forma efectiva e/ou potencial, esse conflito se possa manifestar, responsabilizando os colaboradores por
eventuais praticas danosas, designadamente, de favorecimento ou riscos de corrupc¢do e infracgles conexas

associadas, resultantes do ndo cumprimento escrupuloso dos termos da referida Declaragdo.

"{‘3‘ aem
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Para efeitos de reforco dos mecanismos internos de controlo, o ACM, [P. criou a Unidade de Auditoria Interna
que, com particular enfase nos processos e procedimentos inerentes aos processos de analise, aprovagdo e
acompanhamento técnico e financeiro dos projectos co-financiados no ambito do Quadro Financeiro Plurianual
2014-2020, procurara reduzir a dimensdo e o impacto inerentes ao grau de probabilidade de ocorréncia de
riscos relativamente as seguintes areas:

a) prevengio da corrupg¢do e infracgbes conexas;

b} cumprimento das normas, regras e requisitos de elegibilidade técnico-financeira previstos na
legislagiio e nos Manuais de Procedimentos dos instrumentos de co-financiamento de que se
destacam, o Programa Operacional para a Inclusdo Social e o emprego - PO ISE e o Fundo Asilo,
MigracOes e Integragdo - FAMI);

¢) identificacio e afericdo de outros erros de forma e substdncia susceptiveis de correccdo legal em
tempo (til.

Para além das funces inerentes aos desempenhos que a designagdo indica, a saber, coordenar a auditoria
interna das trés dreas do ciclo de vida das operagbes (selec¢do e andlise de candidaturas, execugdo e
verificacdo das operacdes e validacdo de despesa e pagamentos), a Unidade de Auditoria Interna do ACM,IP.,
apds ter procedido a actualizagdo do “Plano de Gestdo de Riscos e de Prevengdo da Corrupgdo e InfracgGes

Conexas”, ird coordenar o trabalho de acompanhamento e avaliagdo da execucdo deste Plano.

Com esse objectivo, dando continuidade e refor¢o & metodologia originalmente adoptada no que se refere a
gestdo e acompanhamento da execucio deste Plano, a Unidade de auditoria Interna do ACM,IP., reunirg, pelo
menos, duas vezes por ano, o Grupo de Avaliacdo de Risco (constituido pelos dirigentes responsdveis por cada
unidade orgénica), com o objectivo de analisar, através do Relatdrio Anual de Execugdo, os resultados apurados
por cada uma destas unidades relativamente a Matriz de Risco e avaliar da justeza e adequagdo das medidas
preventivas em vigor e/ou da necessidade do seu reajustamento e correcgdo. Neste contexto de estratégias de
afericdo de eficicia e correcgdo, o préprio “Plano de Gestdo de Riscos e de Prevengdo da Corrupgdo e
infracctes Conexas” emerge como um instrumento particularmente dindmico dada, designadamente, a
regularidade anual da sua revisdo e actualizaggo.

o raba b pTATS
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3.5. Identificacdo de Riscos e Prevengdo de Corrupcio e Infracbes Conexas na actividade do
ACM,IP. como Organismo Intermédio do PO ISE

No dmbito da sua actividade como Organismo Intermédio (Ol) do Programa Operacional de Inclusdo Social e
Emprego (PO ISE), no &mbito do Quadro Financeiro Plurianual 2014-2020, o ACM, IP. procedeu, no dmbito da
presente actualizagdo do “Plano de Gestdo de Riscos e Prevengdo da Corrupcdo e Infracbes Conexas”, a
consideragdo das orientagdes da Comissdo Europeia no documento enviado aos Estados-membros, intitulado
“Avaliagdo do Risco de Fraude e Medidas Anti-Fraude Eficazes e Proporcionadas” (EGESIF_14-0021-00, de
16.06.2014}, bem como as que, no que a esta matéria respeita, se encontram plasmadas em sede de Manual
de Procedimentos do préprio Programa Operacional.

Consequentemente, este Plano recorreu e adoptou a terminologia e a metodologia propostas na
documentagdo supra-citada, quer para efeitos de célculo do nivel de risco, quer para a respectiva classificacdo
enquanto tal.

No que respeita a caracterizagdo da natureza dos riscos como “risco bruto”, “risco residual” e “risco
alvo”, o Grupo de Avaliacdo de Risco, procederd em conformidade com as orientagdes metodoldgicas
constantes na EGESIF 14"-0021—008, para efeitos de acompanhamento da execugdo e avaliagdo da actividade
delegada no que se refere ao “Plano de Gest&o de Riscos e Prevengdo da Corrupcdo e Infragcdes Conexas do

ACM, IP.”,

No que se refere a metodologia, para efeitos de apresentacdo da “matriz de célculo do nivel de risco”
e também de explicagdo da apresentacdo do modelo da prépria “matriz de risco” que integra este
Plano (a titulo de Anexo Hi), registe-se a referéncia feita nos itens 3.1 e 3.2 deste documento e nas
notas de rodapé que lhes correspondem (n25 e n26), por um lado, relativamente as dreas de
incidéncia deste Plano, no que se refere a actividade da entidade como Organismo Intermédio (ou
seja as 3 dreas do ciclo de vida das operacGes com maior incidéncia de riscos de fraude, a saber:
seleccdo e andlise de candidaturas, execucdo e verificacdo das operagGes e validagdo de despesa e
pagamentos) e, por outro lado, no que respeita a metodologia de calculo e classificagdo de risco em
matéria de combate a fraude e prevengdo da corrupgdo (determinar a probabilidade de ocorréncia dos
riscos identificados numa escala de 1 a 4; determinar o impacto de tal ocorréncia numa escala de 1 a 4;
determinar o nivel de cada risco pelo cruzamento das varidveis “probabilidade” e “impacto”, classificando-o de
acordo com a seguinte tipologia: “tolerdvel”, “significativo” e “critica”).

Com o recurso a “matriz de calculo do nivel de risco” que, utilizada e recomendada pela CE, serd também

utilizada pelo ACM,IP. no dmbito da execu¢do do seu Plano de Gestdo de Riscos e Prevengdo da Corrupgéo e

& Ver Anexo V
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e e e e e e e e e e e e e

Infragdes Conexas, obtemos a quantificacdo de cada risco a partir da combinacdo da sua “probabilidade”
(probabilidade do risco ou do acontecimento ocorrer) com o respectiva “impacto” (consequéncias do
acontecimento ou do risco, do ponto de vista financeiro e nao financeiro).

Quanto a classificacdo total do nivel de cada risco, € obtida com base no cruzamento das supra-referidas
varidveis, a saber, “probabilidade” e “impacto”, dai resultando, scbre a matriz abaixo ilustra, um nivel de risco

com a graduacao de “toleravel” (cor verde), “significativa” (cor laranja) e “critico” (cor vermelha):
B ]

Conforme ja referimos, a identificacdo, descri¢do e classificagdo dos riscos surge sistematizada, juntamente
com as respetivas medidas de prevengdo e de mitigagdo e ainda com eventuais medidas adicionais, em sede de
MATRIZES de Riscos Gerais (Anexo 1), de Gestao de Riscos e Prevengao da Corrupcdo por Unidade Orgéanica
(Anexo Il) e de PREVENCAO ANTIFRAUDE em OPERAGOES FINANCEIRAS por UNIDADE ORGANICA (Anexo Il1).

A avaliagdo de risco serd transversal a toda a actividade do ACM,IP., estando prevista a apresentagdo, por parte
das diversas unidades organicas, dos primeiros resultados da sua implementag3o no que se refere a actividade
principal deste IP., no final do més de Dezembro de 2016, em reunido do Grupo de Avaliacdo de Risco,
agendada para o efeito.

Atendendo a que a actividade delegada do ACM,IP., enquanto Organismo Intermédio do PO ISE, ndo apresenta
execucdo fisica ou financeira até a presente data, prevé-se a primeira avaliacdo desta actividade, em matéria
de gestdo de risco e prevencdo da corrupgdo, em Abril de 2017, de acordo com as orientagdes e 0s
instrumentos identificados em sede de Anexc IV e Anexo V..

Neste contexto, durante 0 més de Junho de 2017 serd elaborado o Relatdric Anual de Execucdo deste
instrumento de gestdo de riscos, na sequéncia de cuja apresentagio ao Grupo de Avaliacdo de Risco, resultara
a respetiva avaliagao, através da qual se apurard da eventual necessidade de revis3o das medidas preventivas
adotadas e decidira da necessidade de adogdo de medidas adicionais.

Lisboa,L‘ de Margo de 2017

O Presidentg do Conselho Diretivo

/

/ (Pedro Calado)
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Plano de Gest3o de Riscos e Prevengao da Corrupgao e Infragoes Conexas do ACM,|P.
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Anexo IV

Matriz de Risco

{conforme & ferramenta da CE detalhada na EGESIF 14-0021-00)

Unidade Riscos | Classificacio do risco ; Principais ;
orginica identificados lnednhs_ de .‘ﬂ?dld.JS
prevencio e Prevenlivas
mitigacio Adicionais Responsavel
identificadas

|
|
|
|
|

Probabilidade Impacte

"(‘}‘ A

Pagina 96



Plano de Gestdo de Riscos e Prevencdo da Corrupgao e Infracdes Conexas do ACM,IP.

Anexo V

EGESIF 14-0021-00
“Orientag¢des para os Estados-Membros e as Autoridades do Programa

Avaliagao do risco de fraude e medidas antifraude eficazes e proporcionais”

In

https://ec.europa.eu/sfe/sites/sfc2014/files/sfec-
files/guidance fraud risk assessment.pdf

’}t}" Ach
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Quadro de Avaliagéo e Responsabilizagéo

Presidéncia do Conselho de Ministros

Alto Comissariado para as Migragoes, I. P.

MISSAOQ: Colaborar na definigdo, execugéo e avaliagio das politicas publicas, transversais e setoriais em matéria de migragdes,
relevantes para a atragio dos migrantes nos contextos nacional, internacional e lus6fono, para a integragéo dos imigrantes e grupos
étnicos, em particular as comunidades ciganas, e para a gestéo e valorizagdo da diversidade entre culturas, etnias e religides. - A missdo
especffica do ACM, |.P. encontra-se consagrada no

Decreto-Lei n? 31/2014, de 27 de fevereiro

Objectivos Estratégicos

TAXA

DESIGNAGAO META 2017 REALIZAGAO

Assegurar servigos acessiveis, humanos, integrados, aliados dos/as imigrantes e capazes de gerir a diversidade.

Promover as politicas de integragdo na area das migragdes e das comunidades ciganas.

Consolidar boas praticas no controlo de gestdo, nas areas dos recursos humanos, dos processos e dos procedimentos administrativos.

Eficacia Peso: 50.0

TAXA

: Valor
INDICADORES 2015 2016 |META2017 | Toleranda | ool PESO | RESULTADO | penlioncio | CLASSIFICAGAO
INegRumeroldelvisitacidelacompanharmentelaos 917.0 630.0| 860.00| 92.00 917.00 100 781.0 100.0 Atingiu

projetos do ACM.

5 Valor TAXA
INDICADORES 2015 2016 META 2017 | Tolerancia Critico PESO RESULTADO REALIZAGAO CLASSIFICAGAO
IND2 Volume de horas de formagdo/sensibilizagdo fere
TS & (el 32699.0/ 40000.0| 35000.00| 6506.00 | 65086.00 50 35143.0 100.0 Atingiu
IND3 Taxa de execugdo das medidas previstas nos o
planos e estratégias nacionais na area das 100.0 100.00 12.50 125.00 50 94.1 100.0 Atingiu
migragdes e das comunidades ciganas
Eficiéncia Peso: 20.0
- Valor TAXA
INDICADORES 2015 2016 META 2017 | Tolerancia Critico PESO RESULTADO REALIZAGAO CLASSIFICAGAO
IND4 Prazo de pagamentos a fornecedores e S
projetos (em dias corridos). 13.0 14.0 14.00 1.00 11.00 50 14.0 100.0 Atingiu
IND5 Evolugdo (em percentagem) dos atendimentos
médios, por colaborador, nos gabinetes dos CNAIMs, 100.0 100.0 100.00 12.50 125.00 50 104.1 100.0 Atingiu
face ao ano anterior
Qualidade Peso: 30.0
: Valor TAXA
INDICADORES 2015 2016 META 2017 | Tolerancia Critico PESO RESULTADO REALIZAGAO CLASSIFICAGAO
IND6 NUmero de reclamagdes com fundamento, da o
responsabilidade dos CNAIMs, apresentados no livro 6.0 8.0 7.00 1.00 6.00 50 7.0 100.0 Atingiu
amarelo.
IND7 Tempo médio de espera nos Centros Nacionais A
de Apoio & Integracdo de Migrantes (em minutos). 17.5 19.0 19.00 2.00 17.50 50 20.5 100.0 Atingiu
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Recursos Humanos

Quadro de Avaliagéo e Responsabilizagéo

DESIGNAGAO PONTUAGAO PLANEADOS REALIZADOS DESVIO
Dirigentes - Direcgdo superior * 20.0 40.0 40.0 .0
Dirigentes - Direcgdo intermédia e Chefes de equipa * 16.0 208.0 160.0 48.0
Técnico Superior * 12.0 300.0 204.0 96.0
Assistente Técnico * 8.0 16.0 .0 16.0
Assistente Operacional * 5.0 10.0 5.0 5.0

31/12/2016

31/12/2017

26

26

Recursos Financeiros

DESIGNAGAO PLANEADOS (EUROS) EXECUTADOS DESVIO
Orgamento de Funcionamento 16058788 1119663385 1103604597
Despesas c/Pessoal 1409135 113591095 112181960
AquisigBes de Bens e Servigos 2825292 169737268 166911976
Outras Despesas Correntes 11712187 834094718 822382531
PIDDAC
Outros Valores
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Quadro de Avaliagéo e Responsabilizagéo

NOTA EXPLICATIVA

Objetivos Operacionais - Os objetivos operacionais de maior relevancia sdo, o objetivo operacional 2 “Promover a Diversidade Cultural”, com um peso de 33%, sendo aquele que
integra o indicador “Taxa de execugdo das medidas previstas nos planos estratégicos nacionais na area das migragdes e dos grupos étnicos”, que contribui para a execugdo do
Programa Orgamental que é trimestralmente monitorizado através do REPO 02, bem como o objetivo operacional 4 “Melhorar o funcionamento da organizagdo e assegurar a
qualidade do servigo prestado”, com um peso de 30%.

Os campos destinados ao histérico das execugdes dos anos anteriores, foram preenchidos, relativamente ao ano de 2016, com as metas anuais definidas para cada indicador, uma
vez que a fase de planeamento encerra antes do término do exercicio.

IND.1 - S&o contabilizadas como visitas, as deslocages fisicas, de pelo menos um dirigente ou trabalhador do ACM ao espaco fisico de implementagdo de um projeto, ou iniciativa
dinamizada nesse ambito. Este indicador é calculado através do somatoério das visitas efetuadas; A Meta prevista para 2017 foi definida considerando que, 2017 representard um ano
de retoma plena, do funcionamento dos fundos comunitarios.

IND.2 - Volume de horas de formagdo/sensibilizagdo ministradas (a terceiros). A formula de célculo para obtengdo dos valores do indicador 2 corresponde ao n° de horas da agdo x
n° de formandos presentes. Para este indicador, apenas sdo contabilizados/as os/as formandos/as presentes em mais de metade do tempo da agdo; A Meta estimada para 2017
apresenta-se abaixo do definido em 2016, uma vez que este ultimo ano representou o ano de arranque da 6.2 Geragdo do Programa Escolhas, fator que contribuiu com um volume
significativo e excecional de formagdes.

IND.3 - Taxa de execugdo das medidas previstas nos planos e estratégias nacionais na area das migragées e das comunidades ciganas - A meta é calculada através de uma média
simples que compara a execugdo prevista de acgdes do PEM e ENICC, sob a responsabilidade do ACM,I1.P., com as acgdes concretizadas.

IND.4 - Este indicador contabiliza o prazo de pagamento a fornecedores e projetos, pois ambos assumem importéncia relevante nas atividades e no orgamento do ACM - Este
indicador é contabilizado de acordo com os dados disponiveis em GERFIP, utilizando uma média ponderada para o prazo que medeia entre a data do documento de pagamento e a
data do pagamento efetivo

IND.5 - Calculado através de uma média simples, de variagdo percentual, registada por todos os gabinetes dos CNAIMs Lisboa, Porto e Faro; Colaboradores/as que ndo trabalhem o
ano inteiro, sdo contabilizados/as na proporgdo do tempo trabalhado; Gabinetes que ndo tenham alocado pelo menos um/a colaborador/a a tempo inteiro, séo contabilizados
juntamente com o gabinete onde colabore o/a respetivo/a colaborador/a; O Alargamento das estruturas do CNAIM Porto e Algarve resultou num aumento exponencial do nimero de
atendimentos, apesar da manutengdo do nimero de trabalhadores. Neste sentido, a definigdo da Meta e Valor Critico teve em consideragdo uma previsdo de continuidade desta
tendéncia, procurando-se deste modo, salvaguardar uma execugdo positiva, sem um aumento do nimero de colaboradores

IND.6 - Contam apenas as reclamagdes no livro amarelo que tenham fundamento e que sejam relativas a gabinetes da responsabilidade direta dos CNAIMs. A meta definida para
este indicador apresenta um valor que corresponde & média das execugdes dos dois Ultimos anos. O Alargamento das estruturas do CNAIM Porto e Algarve resultou num aumento
exponencial do nimero de atendimentos, apesar da manutengdo do nimero de trabalhadores. A definigdo da Meta para este indicador, teve em consideragdo esta tendéncia e como
tal a possibilidade de aumento do nimero de reclamagées.

IND.7 - A meta é calculada através de uma média simples, onde também é considerado o tempo médio de espera dos gabinetes dos CNAIMs com protocolo de mediag&o. O
Alargamento das estruturas do CNAIM Porto e Algarve resultou num aumento exponencial do numero de atendimentos, apesar da manutengdo do nimero de trabalhadores. A
definicdo da Meta para este indicador, teve em consideragdo esta tendéncia.

Os mecanismos de controlo das fontes de verificagdo sdo da responsabilidade do NGARH e sdo aplicados com uma periodicidade mensal, em sede de reunido QUAR.

Recursos Humanos - A previsdo de Recursos Humanos reportada, considera o Mapa de Pessoal do ACM,I.P., assim como o do Programa Escolhas.

Recursos Financeiros - O Orcamento inscrito no QUAR corresponde & soma dos orgamentos do ACM,I.P., e Programa Escolhas; E importante sublinhar o peso do agrupamento 04 -

Transferéncias Correntes - que é de cerca de 50% no Orgamento do ACM,I1.P., e de 89% no Orgamento do Programa Escolhas. No campo Despesas Restantes, omitido do ficheiro,
consta o valor de 112,174€
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Quadro de Avaliagéo e Responsabilizagéo

JUSTIFICAGAO DE DESVIOS

Objetivos Operacionais - Os objetivos operacionais de maior relevancia séo, o objetivo operacional 2 “Promover a Diversidade Cultural”, com um peso de 33%, sendo aquele que
integra o indicador “Taxa de execugdo das medidas previstas nos planos estratégicos nacionais na area das migragdes e dos grupos étnicos”, que contribui para a execugdo do
Programa Orgamental que é trimestralmente monitorizado através do REPO 02, bem como o objetivo operacional 4 “Melhorar o funcionamento da organizagdo e assegurar a
qualidade do servigo prestado”, com um peso de 30%.

IND.1 - O indicador 1, inserido no OO1 - Aproximar o ACM dos/as seus/suas destinatarios/as, apresentou, ao longo do ano, uma tendéncia de crescimento permanente, ainda que
tenha sofrido algumas oscilagdes. A taxa de execugdo deste indicador a 31 de Dezembro (90,8%) permitiu o encerramento do ano com uma realizagdo de 100%, dado o resultado
encontrar-se dentro do intervalo de toleréncia estabelecido.

IND.2 - No dmbito do 002 - Promover a diversidade cultural, no que concerne ao indicador 2, considerando a sua evolugdo volatil, foi mantida uma monitorizagdo atenta em sede de
reunido QUAR, por forma a garantir a permanéncia dentro dos limites minimos e maximos, estabelecidos.
No fim do ciclo avaliativo o indicador apresentou uma execugdo global de 100,4%, ficando assim dentro dos limites previstos.

IND.3 - Quanto ao indicador 3, No que se refere ao PEM, especificamente, o indicador ficou cumprido a 100%. Do universo de medidas propostas para serem concretizadas em 2017
- no total de 19 medidas e 27 indicadores - todas as medidas e indicadores foram compridos e 20 dos indicadores propostos superados.

Quanto a taxa de execucdo da Estratégia Nacional para a Integragdo das Comunidades Ciganas- ENICC, RCM n° 25/2013, publicada a 17 de abril de 2013, esta situou-se nos
88,24%, ficando muito préxima de uma execugdo plena.

Assim, no ambito da ENICC, das 17 metas previstas para 2017, da responsabilidade do ACM, foram concretizadas 15, tendo ficado por realizar a meta “Edigdo de quatro obras, no
ambito da Colegdo Olhares, até 2020” (atendendo que em 2017, o OBCIG- Observatério das comunidades Ciganas, esteve sem coordenagdo cientifica) e a meta referente a
“Realizagdo de quatro acBes de formagéo de mediadores, até 2020” (atendendo que o AVISO do PO ISE referente a Mediagéo acabou por ndo ser publicado em 2017).

E de referir ainda que a Estratégia Nacional para a Integragdo das Comunidades Ciganas, encontra-se atualmente em processo de revisdo, estando previsto que este processo esteja
concluido até abril de 2018.

IND.4 - Este indicador contabiliza o prazo de pagamento a fornecedores e projetos, pois ambos assumem importancia relevante nas atividades e no orgamento do ACM - no seu
cOmputo geral a execugdo para o ano de 2017 foi linear pelo que o ciclo encerra com uma classificagdo de atingido, com um valor fixado nos 100%.

IND.5 - O Indicador 5 apresentou uma progressdo estavel ao longo do ano e dentro dos limites de toleréncia estabelecidos, encerrando o ciclo com uma execugéo de 104,1% ou
seja, com uma classificagdo de superado.

IND.6 - No que concerne ao Indicador 6 - Nimero de reclamagdes com fundamento da responsabilidade dos CNAIM'S, apresentadas no livro amarelo, o ano encerra com uma
classificagdo de atingido, apresentando uma execugdo de 100%.

IND.7 - O desempenho do indicador 7 foi linear ao longo de todo o ano, mantendo-se, a nivel dos resultados, dentro das tolerdncias maximas e minimas estabelecidos para o
mesmo. A 31 de Dezembro de 2017 o indicador apresenta uma execugdo no periodo de referéncia, de 92,8%.

Recursos Humanos - A componente de Recursos Humanos relativamente ao ano 2017, pautou-se pela estabilizagdo do mapa de pessoal anterior, verificando-se ainda assim algumas
situagdes de mobilidade (entradas e saidas de pessoal).

Importa ainda referir que em sede de Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagdo, o balango em matéria de Recursos Humanos considera comummente, o mapa de pessoal do ACM,IP
bem como do Programa Escolhas.

O mapa de pessoal do ACM,IP, no final do ano em referéncia tinha 26 colaboradores, dos quais 15 técnicos superiores, um dirigente superior de 1° grau, um dirigente superior de 2°
grau, dois equiparados a dirigente intermédio de 1° grau, cinco dirigentes intermédios de 2° grau, um assistente operacional e um especialista de informatica nivel 1, bem como 130
colaboradores integrados no &mbito dos protocolos de mediagdo sociocultural.

2017 foi 0 ano de consolidagdo da estrutura organica do ACM,IP, com a criagdo de 6 Nucleos, inseridos em 3 departamentos e numa equipa, a saber, no Departamento de Apoio e
Assisténcia Migratdria, o Nucleo de Apoio a Integragdo de Migrantes (NAIM), no Departamento de Apoio a Integragdo e Valorizagdo da Diversidade, o Nucleo de Apoio as
Comunidades Ciganas (NACI), e no Departamento de RelagBes Internacionais, Politica Migratdria e Captacdo de Migrantes, o Nucleo de Apoio a Integragdo de Refugiados (NAIR), e o
Ntcleo de Politicas Migratérias (NPM).

Por seu turno, na equipa Equipa de Fundos e Apoio Financeiro (EFAF), o Nucleo de Gestdo Financeiro (NGF) e o Nucleo de Gest&do de Apoio ao FAMI (NG-FAMI). Consequentemente,
foi deliberada a nomeag&o dos coordenadores dos Nicleos criados bem como a abertura dos respetivos procedimentos concursais.

O mapa de pessoal do Programa Escolhas tinha, no final do ano em referéncia, 3 lugares de Dirigentes Intermédio ocupados e 2 postos de Técnico Superior.

Relativamente aos desvios apresentados, considerando o inicialmente previsto em sede de Mapa de Pessoal e QUAR, importa referir que, ao longo do ano, com a ocupagao
supramencionada dos cargos de diregdo intermédia ou equiparado, algumas com recurso a elementos ja pertencentes ao mapa, na categoria de Técnico Superior, foram libertos
lugares que permaneceram desocupados até ao final do ano de referéncia.

O factor mobilidade representou outro elemento contributivo do desvio apresentado na categoria de técnico superior, tendo-se verificado um total de 7 saidas.

Neste ambito realga-se ainda a mobilidade intercarreiras, com a passagem de 1 Técnico Superior para a carreira de Especialista de Informatica nivel 1, que se verificou a 01-07-
2017.

Recursos Financeiros - Considerando a relagdo entre os recursos estimados e realizados numa légica partilhada, importa informar que no que concerne ao Programa Escolhas, os
desvios verificados resultam da falta de receita proveniente dos Fundos Comunitarios, a excecdo das Despesas com Pessoal que resulta do valor orgamentado para o lugar vago de
um técnico superior (de acordo com o mapa de pessoal). Quanto ao ACM,I.P., os desvios apresentados foram provocados por constrangimentos orgamentais, que resultaram da
demora no arranque do Quadro Comunitario 2014-2020 com a abertura tardia de Avisos para apresentagdo de candidaturas e com varios problemas informaticos na disponibilizagédo
da plataforma por parte da ADC (Agéncia para o Desenvolvimento e Coes&o) o que inviabilizou recebimento de verbas comunitérias.

No campo Despesas Restantes, omitido do ficheiro, consta o valor executado de 22.403,04€

Avaliacéo Final

Eficacia 50.5| Superou
Aproximar o ACM das/os suas/seus destinatarias/os. 35.0 Atingiu
Promover a Diversidade Cultural. 66.0 Atingiu
Eficiéncia 20.0 Atingiu
Garantir a boa gestéo e execugéo dos recursos. 100.0 Atingiu
Qualidade 30.0 Atingiu
Melhorar o funcionamento da organizagéo e a qualidade do servigo prestado. 100.0 Atingiu
‘ 100.000 ‘ ‘

Indicadores Justificacdo do Valor Critico




Quadro de Avaliagéo e Responsabilizagéo

Indicadores Justificagdo do Valor Critico

A definigéo do valor critico para este indicador corresponde ao melhor resultado a que se
aspira tendo em conta o comportamento histérico do indicador.

IND1 Numero de visitas de acompanhamento aos projetos do ACM.

A definigdo do valor critico para este indicador corresponde ao melhor resultado a que se

IND2 Volume de horas de formacdo/sensibilizagdo ministradas a terceiros N R .
aspira tendo em conta o comportamento histérico do indicador.

IND3 Taxa de execucdo das medidas previstas nos planos e estratégias

A N A N ~ " N Considerando a natureza do o indicador o valor foi definido, por convengdo, em 125%.
nacionais na area das migracdes e das comunidades ciganas

IND4 Prazo de pagamentos a fornecedores e projetos (em dias corridos). A dgfinigéo do valor critico para este indica_dor (_:orrespon_de ao melhor resultado a que se
aspira tendo em conta o comportamento histérico do indicador.

O Alargamento das estruturas do CNAIM Porto e Algarve resultou num aumento
IND5 Evolucido (em percentagem) dos atendimentos médios, por colaborador, expor:snual do numff_erg de atendimentos, alpesar_ da manutencgo do nimero de .
nos gabinetes dos CNAIMs, face ao ano anterior traba gdo_res. A definigdo qa I\_/Ieta e do Valor Critico teve em consideragdo uma previsdo
de continuidade desta tendéncia, procurando-se deste modo, salvar uma execugdo
positiva, sem um aumento do nimero de colaboradores

IND6 Numero de reclamagées com fundamento, da responsabilidade dos A definigdo do valor critico para este indicador corresponde ao melhor resultado a que se
CNAIMs, apresentados no livro amarelo. aspira tendo em conta o comportamento histérico do indicador.

IND7 Tempo médio de espera nos Centros Nacionais de Apoio a Integracdo de A definigdo do valor critico para este indicador corresponde ao melhor resultado a que se
Migrantes (em minutos). aspira tendo em conta o comportamento histérico do indicador.

Indicadores Fonte de Verificagédo
IND1 Nimero de visitas de acompanhamento aos projetos do ACM. Registo individual das visitas efetuadas e folha de sistematizagdo mensal
IND2 Volume de horas de formacdo/sensibilizagdo ministradas a terceiros Documentos de registo

IND3 Taxa de execucgdo das medidas previstas nos planos e estratégias

A N a N ~ o N Ficheiros de monitorizagdo do PEM e da ENICC
nacionais na area das migracdes e das comunidades ciganas

IND4 Prazo de pagamentos a fornecedores e projetos (em dias corridos). GERFIP

IND5 Evolugdo (em percentagem) dos atendimentos médios, por colaborador, GESMED e registo de atendimentos partilhado
nos gabinetes dos CNAIMs, face ao ano anterior

IND6 Nimero de reclamagdes com fundamento, da responsabilidade dos

- Livro de Reclamagoes
CNAIMs, apresentados no livro amarelo.

IND7 Tempo médio de espera nos Centros Nacionais de Apoio a Integracgdo de

b . Siga - Sistema de Indicadores e desempenho partilhado
Migrantes (em minutos).
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Quadro de Avaliagéo e Responsabilizagéo

Presidéncia do Conselho de Ministros

Alto Comissariado para as Migragoes, I. P.

MISSAOQ: Colaborar na definigdo, execugéo e avaliagio das politicas publicas, transversais e setoriais em matéria de migragdes,
relevantes para a atragio dos migrantes nos contextos nacional, internacional e lus6fono, para a integragéo dos imigrantes e grupos
étnicos, em particular as comunidades ciganas, e para a gestéo e valorizagdo da diversidade entre culturas, etnias e religides. - A missdo
especffica do ACM, |.P. encontra-se consagrada no

Decreto-Lei n? 31/2014, de 27 de fevereiro

Objectivos Estratégicos

TAXA

DESIGNAGAO META 2018 REALIZAGAO

Assegurar servigos acessiveis, humanos, integrados, aliados dos/as imigrantes e capazes de gerir a diversidade.

Promover as politicas de integragdo na area das migragdes e das comunidades ciganas.

Consolidar boas praticas no controlo de gestdo, nas areas dos recursos humanos, dos processos e dos procedimentos administrativos.

Eficacia Peso: 50.0

. Valor TAXA
INDICADORES 2016 2017 META 2018 | Tolerancia PESO RESULTADO REALIZACAO

Critico CLASSIFICAGAO

IND1 NUmero de visitas de acompanhamento aos

projetos do ACM 630.0 860.0 640.00 92.00 917.00 100

5 Valor TAXA
INDICADORES 2016 2017 META 2018 | Tolerancia Critico PESO RESULTADO REALIZAGAO CLASSIFICAGAO
IND2 Volume de horas de formagdo/sensibilizagdo
TS & (el 40000.0| 35000.0| 40000.00| 6506.00 | 65086.00 50
IND3 Taxa de execugdo das medidas previstas nos
planos e estratégias nacionais na area das 100.0 100.0 100.00 12.50 125.00 50
migragdes e das comunidades ciganas
Eficiéncia Peso: 20.0
- Valor TAXA
INDICADORES 2016 2017 META 2018 | Tolerancia Critico PESO RESULTADO REALIZAGAO CLASSIFICAGAO
IND4 Prazo de pagamentos a fornecedores e
projetos (em dias corridos). 14.0 14.0 14.00 1.00 11.00 50
IND5 Evolugdo (em percentagem) dos atendimentos
médios, por colaborador, nos gabinetes dos CNAIMs, 100.0 100.0 105.00| 12.50 125.00 50
face ao ano anterior
Qualidade Peso: 30.0
: Valor TAXA
INDICADORES 2016 2017 META 2018 | Tolerancia Critico PESO RESULTADO REALIZAGAO CLASSIFICAGAO
IND6 NUmero de reclamagdes com fundamento, da
responsabilidade dos CNAIMs, apresentados no livro 7.0 7.0 8.00 1.00 6.00 50
amarelo.

IND7 Tempo médio de espera nos Centros Nacionais

de Apoio a Integragdo de Migrantes (em minutos). 100 100 2500 2400 739 =0
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Quadro de Avaliagéo e Responsabilizagéo

Recursos Humanos

DESIGNAGAO PONTUAGAO PLANEADOS REALIZADOS DESVIO
Dirigentes - Direcgdo superior * 20.0 60.0 .0
Dirigentes - Direcgéo intermédia e Chefes de equipa * 16.0 288.0 .0
Técnico Superior * 12.0 288.0 .0
Assistente Técnico * 8.0 16.0 .0
Assistente Operacional * 5.0 10.0 .0
! | | |
31/12/2017 31/12/2018
| 32 50

Recursos Financeiros

DESIGNAGAO PLANEADOS (EUROS) EXECUTADOS DESVIO
Orgamento de Funcionamento 10469324
Despesas c/Pessoal 1258941
AquisigBes de Bens e Servigos 2185964
Outras Despesas Correntes 7013919
PIDDAC
Outros Valores

Para o ano de 2018 a dotagdo inicial do orgamento do ACM, constante da proposta de Orgamento do Estado, é de 10.469.324€. A agdo do ACM ¢é financiada por Esforgo financeiro
nacional (42%), Financiamento da UE (30%) e por Receita Propria afeta e ndo afeta a projetos cofinanciados (28%). No que respeita a classificagdo econémica da despesa destaca-
se 0 agrupamento 04 - Transferéncias Correntes, que representa 67% do total, e inclui, pela primeira vez, 3.767.593€ referentes ao Programa Escolhas. A estrutura da despesa é
ainda composta por despesas com aquisicdes de bens e servigos (21%) despesas com o pessoal (12%).

Avaliagdo Final

Eficacia

Eficiéncia

Qualidade




Quadro de Avaliagéo e Responsabilizagéo

TAXA DE REALIZAGAO FINAL

0.000

Indicadores

IND1 Numero de visitas de acompanhamento aos projetos do ACM.

IND2 Volume de horas de formagdo/sensibilizacao ministradas a terceiros

IND3 Taxa de execucgdo das medidas previstas nos planos e estratégias
nacionais na area das migracdes e das comunidades ciganas

IND4 Prazo de pagamentos a fornecedores e projetos (em dias corridos).

INDS5 Evolugdo (em percentagem) dos atendimentos médios, por colaborador,
nos gabinetes dos CNAIMs, face ao ano anterior

IND6 Nu o de recl coes com fundamento, da responsabilidade dos
CNAIMs, apresentados no livro amarelo.

IND7 Tempo médio de espera nos Centros Nacionais de Apoio a Integragdo de
Migrantes (em minutos).

Indicadores
IND1 Numero de visitas de acompanhamento aos projetos do ACM.
IND2 Volume de horas de formagdo/sensibilizacao ministradas a terceiros

IND3 Taxa de execucgdo das medidas previstas nos planos e estratégias
nacionais na area das migragcdes e das comunidades ciganas

IND4 Prazo de pagamentos a fornecedores e projetos (em dias corridos).

INDS5 Evolugdo (em percentagem) dos atendimentos médios, por colaborador,
nos gabinetes dos CNAIMs, face ao ano anterior

IND6 Nimero de reclamagdes com fundamento, da responsabilidade dos
CNAIMs, apresentados no livro amarelo.

IND7 Tempo médio de espera nos Centros Nacionais de Apoio a Integracgio de
Migrantes (em minutos).

Justificagdo do Valor Critico

A definigdo do valor critico para este indicador corresponde ao melhor resultado a que se
aspira tendo em conta o comportamento histérico do indicador.

A definigdo do valor critico para este indicador corresponde ao melhor resultado a que se
aspira tendo em conta o comportamento histérico do indicador.

Considerando a natureza do o indicador o valor foi definido, por convengdo, em 125%.

A definigéo do valor critico para este indicador corresponde ao melhor resultado a que se
aspira tendo em conta o comportamento histérico do indicador.

O Alargamento das estruturas do CNAIM Porto e Algarve resultou num aumento
exponencial do nimero de atendimentos, apesar da manutengdo do nimero de
trabalhadores. A definicdo da Meta e do Valor Critico teve em consideragdo uma previsdo
de continuidade desta tendéncia, procurando-se deste modo, salvar uma execugdo
positiva, sem um aumento do nimero de colaboradores

A definigdo do valor critico para este indicador corresponde ao melhor resultado a que se
aspira tendo em conta o comportamento histérico do indicador.

A definig&o do valor critico para este indicador corresponde ao melhor resultado a que se
aspira tendo em conta o comportamento histérico do indicador.

Fonte de Verificagdo

Registo individual das visitas efetuadas e folha de sistematizagdo mensal

Documentos de registo

Ficheiros de monitorizagdo do PEM e da ENICC

GERFIP

GESMED e registo de atendimentos partilhado

Livro de Reclamagdes

Siga - Sistema de Indicadores e desempenho partilhado
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