
A – O que é a Segurança Social Direta (SSD)? 

A Segurança Social Direta (SSD) é um canal direto, rápido, eficaz, cómodo e seguro que permite 

às pessoas singulares e às empresas, através da internet, usufruir dos serviços da Segurança 

Social sem terem de se deslocar aos Serviços de Atendimento Presencial da Segurança Social. 

O principal objetivo é facilitar e maximizar o relacionamento e a interação do cidadão e das 

empresas de forma a prestar um serviço funcional e de proximidade de acordo com as diversas 

necessidades. 

Este canal permite: 

 Consultar informação registada no sistema de informação da Segurança Social (SISS); 

 Alterar alguma informação ou propor à Segurança Social que a mesma seja alterada. 

B – O que é necessário para aceder à Segurança Social Direta (SSD)? 

 Ter acesso à internet; 

 Ter o seu Número de Identificação da Segurança Social (NISS); 

 Ter a sua palavra-chave de acesso; 

 Também poderá autenticar-se na Segurança Social Direta (SSD) com o seu Cartão de 

Cidadão, através de um leitor de cartões. 

 

 


