Como posso marcar um atendimento na seguranga social?

O atendimento por marcagdo € um servico que permite o agendamento do atendimento em dia e hora
previamente definidos.

Com este servico o cidaddo é atendido no dia e hora que mais se adequa a sua disponibilidade, sem ter de
permanecer em filas de espera.

O atendimento por marcagdo pode ser feito on-line ou por telefone.
Note que:

e Deve chegar com antecedéncia de 15 min antes da hora marcada para assegurar que é atendido.

e Deve guardar o Codigo de Marcacdo que recebe na mensagem de confirmagdo para apresenta-lo no
Servigo de atendimento.

e A ordem de atendimento é pela hora de marcac¢do e ndo pela ordem de chegada ao Servico de
atendimento.

Um atendimento a hora certa!

1 - Margue o seu atendimento on-line, através do link:

https://siga.marcacaodeatendimento.pt/

Ao selecionar o separador Marcar atendimento, sera redirecionada para a pagina da Seguranca Social Direta.
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https://siga.marcacaodeatendimento.pt/

Observacoes:

O atendimento por marcacao esta disponivel apenas para o atendimento geral, ndo podendo ser efetuadas
marcac¢des para atendimento na tesouraria, nem acao social por esta via.

Deve ser efetuada uma marcagdo por cada assunto que pretenda agendar.
Dados necessarios:

NISS e Senha de acesso ao servigo Seguranca Social Direta
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2 - Marque o seu atendimento pelo telefone:

Linha Seguranga Social - Ligue 300 502 502, dias Uteis das 9h00 as 18h00.

(Custo é o valor de uma chamada para rede fixa, em fungdo do plano tarifério.)
Quando ligar para fazer a sua marcagao, escolha a opgao relacionada com o assunto que pretende agendar:
Opcdo 1 - Subsidios e Prestagoes.

Opcdo 2 - Trabalhadores, Entidades Empregadoras, Cartdo Europeu de Seguro de Doenga (CESD) e Regime
Publico de Capitalizagdo.

Opcdo 3 - PensGes e complementos.

Opgdo 4 - Trabalhadores independentes

Opgao 5 - Apoio informatico na Seguranga Social Direta.

Em caso de cancelamento agradecemos que nos informe pelo mesmo nimero de telefone.

Desta forma é possivel a prestacdo de um servico eficaz para si e para todos os cidad3os.



