
COVID-19 

सरकारी कार्ाालर् ों के काम करने के बारे में 

दुविधारे् और समाधान 

१. र्ह कदम उठाने का उदे्दश्य? 

 COVID-19 वायरस के प्रकोप का मुकाबला करने के संदर्भ में इस आदेश में कुछ असाधरण कदम उठाये 

गए है, जो अस्थायी (कुछ) समय के ललए लागु लकये गए है, लजसमे नागररको और कंपलनयो ंको प्रत्यक्ष रूप से 

सेवा देने के बारे में है, लजसमे कॉउंसलर सेवाएं, र्ी शालमल है, इस कदम के उठाये जाने का उदे्दश्य यह है 

के, एक तरह से, लोगो ंका प्रत्यक्ष  सरकारो ंदफ्तरो ंमें जाने पे रोक लगायी जाये, इस तरह से बेवजह  लोग 

एक दूसरे के संपकभ  में न आये, और, दूसरी तरफ, जो लोग अर्ी र्ी काम पे जा कर लोगो को आवश्यक 

सेवा उपलब्ध करवाने में मदद कर रहे है और जो इन सेवाओ ंका लार् लेते है उन सब के स्वास्थ्य और 

उनकी सुरक्षता और सुलवधा की स्स्थलत का ध्यान रखा सके. 

२. वकसके वलए, लीरे् गए है र्ह कदम? 

लीये  गए कदम COVID-19 वायरस के प्रकोप का मुकाबला करने के संदर्भ में सरकार और स्वास्थ्य 

अलधकाररयो द्वारा मंजूर लकये गए है, यह और दूसरे असाधारण कदम उन सारे नागररको और कंपलनयो ंके 

ललए है लजनको सावभजलनक दफ्तरो ंमें जाने की  जरुरत पड़ी है/ पड़ेगी, ऐसे र्ी कुछ उपाय लकये गए है जो 

हर एक कायाभलय के उत्तरदायी अफसर और उस दफ्तर में जानेवाले नागररको के ललए है. 

३. कब इनक  लागु वकर्ा गर्ा और इनकी अिवध कब तक की है? 

यह उपाय या ठोस कदम १५ मार्भ से लागु लकये गये और जब तक इनको ख़त्म करने का ऐलान ना दीया 

जाये तब तक इनका पालन लकया जायेगा, लजसमे लनरे् लदए गए क्रमांक १३ और १४ में बताई गयी बातें 

अपवाद है.  

४. र्ह वलए गए कदम क्या सािाजावनक स्वास्थ्य सेिाओों और आतोंररक प्रशाशन पे भी लागु ह ोंगे? 

नही ंयह जरुरी नही ंहै, सावभजालनक स्वास्थ्य सेवाओ ंऔर आतंररक प्रशाशन, या कही और जहा  आपको 

सेवा उपलब्ध करवाने के ललए, जहा लवशेष रूप से कुछ लवलशष्ठ उपायो ंकी आवश्यकता होगी, वहााँ प्रते्यक 

मामले के ललए  लवशेष बनाये गए लनयमो का पालन लकया जायेगा. 

++++ नागररक  और कों पवनर्ाों +++ 

५. मुझे क ई सािाजवनक दफ्तर में अपनी दुविधा का हल पूछना है, कैसे करू? 

लवशेष रूप से जानकारी प्राप्त करने की सेवा केवल टेलीफोन या ऑनलाइन द्वारा प्रदान की जायेगी तालक 

सावभजलनक कायाभलयो ंजो कायभरत है वहााँ जाने की अनावश्यक यात्रा से बर्ा जा सके. 

६. मुझे सरकारी दफ्तर में खुद जाना है, कैसे करू? 

आपकी स्वयं की उपस्स्थत  में सरकारी दफ्तर में जाने के ललए आप को पहले से अपॉइंटमेंट लेनी पड़ेगी, 

लजसमे, लनयमानुसार, सीलमत सेवा जो ऑनलाइन ना दी जा सकती हो और लजनको तत्कालरूप से बहोत ही 

जरुरी माना जाये वोही उपलब्ध की जाएाँ गी. 



७. मैं कैसे पहले से अपॉइोंटमेंट ले सकता हु? और कैसे पता चलेगा के कौन से दफ्तर ों में र्ह मुमवकन 

है? 

नागररको ंऔर कंपलनयो ं के ललए दफ्तरो ंमें पहले से अपॉइंटमेंट लेने के लीये Portal ePortugal की  

वेबसाइट (https://eportugal.gov.pt/) पे और टेलीफोन की सम्पकभ  की व्यवस्था की गयी है, इसके 

इलावा लवलर्न्न सरकारी कायाभलयो ंकी अपनी हेल्पलाइन र्ी है लजसपे आप फ़ोन करके अपॉइंटमेंट ले 

सकते है. 

कौन से  काम आप खुद जा कर सकते है यह सरकार और उन्ही लवर्ागो ंके दफ्तरो ंके अलधकारी तय करें गे. 

यह जानकारी आप ऊपर दी गयी Portal ePortugal की ललंक पे र्ी प्राप्त कर सकते है. 

८. नागररक  और कों पवनर् ों के वलए कौन सी फ़ न हेल्पलाइन उपलभ्ध की गर्ी है? कौन सी 

पररस्थिवतर् ों में इनपे फ़ न सकता हू? 

फ़ोन द्वारा मदद के ललए सरकारी दफ्तरो ं की लिलजटल सेवा की २ हेल्पलाइन बनाई गयी है; एक 

नागररको/आम जनता के ललए और दूसरी व्यवसाय समं्बलधत (कंपलनयो)ं के ललए है. आम जनता के ललए 

आप ३०० ००३ ९९० पे संपकभ  करें  और व्यवसाय समं्बलधत जानकारी के ललए ३०० ००३ ९८० का संपकभ  करें . 

९. क्या सरकारी दफ्तर ों में सीमीत ल ग ों क  ही सेिा उपलब्ध की जाएगी? 

हााँ, लजतने लोग लकसी र्ी दफ्तर के कमरे में होने र्ाहीये और सरकारी कायाभलय में उस दफ्तर के कमरे 

की क्षमता के लसफभ  एक लतहाई लोगो को ही अंदर जाके अपना काम करने की अनुमलत दी जाएगी. वह 

दफ्तर के उत्तरदायी अधकारी यह तय करें गे के वह दफ्तर में लकतने लोग एक साथ जा सकते है, जो दो 

व्यस्िओ के लबर् सामालजक अंतर रखने का आदेश जो अंतराभष्ट्र ीय स्वास्थ्य संघठन और यहााँ के स्वास्थ्य 

महालनदेशालय ने लदया है उसकेअनुसार लकया गया हैं.  

१०.कैसे मैं खुद कही जा कर अपने खचे/फीस का भगतन कर सकता हु? 

 फ़ीस/खर्भ का रु्गतान आप इलेक्ट्र ॉलनक तरीके से कर सकते है  (बैंक कािभ , Mbway या और तरीके से ). 

११. सरकारी दफ्तर जहााँ ल ग  क  जाने की अनुमवत है क्या िह बोंद ह  सकते है? कौन सी पररस्थिर् ों  

में? 

हााँ, प्रत्यक्ष रूप से (आप खुद जा कर लोगो को )सेवा देना या ऐसे लकसी र्ी दुकान या दफ्तर का पूरी तरह से 

बंद होना और स्थलगत (कुछ समय के ललए बंद) करना, यह या सक्षम स्वास्थ्य अलधकारी लनधाभररत/तय करें गे 

या लफर उनकी अपने काम करने की व्यवस्था की अनुपलब्धता पे आधाररत है या  वह काम करनेवाले 

पयाभप्त कमभर्ाररयो ंकी संख्या पे र्ी आधाररत हो सकता है  

अपयाभप्त ( जरुरत से कम) कमभर्ाररयो ंकी संख्या जो लक बीमारी की वजह से, लजसमे वह खुद या उस 

कमभर्ारी पे लनर्नेवाले लोग,  लजनको बीमारी की वजह से अलग रहने का आदेश लदया गया है और काम पे 

नही ंजा रहे, या लफर वह कमभर्ाररओ ंको अपने १२ साल से छोटे बच्चो या लकसी अपने का ख्याल रखने के 

ललए घर पे रहने को कहा गया है, इनपे लनर्नेवाले लोगो में कोई र्ी लकसी र्ी उम्र का, लवक्ांग या पुरानी 

बीमारी वाला हो, साथ में सू्कल या लकसी शैक्षलणक संस्था या लकसी सामालजक संस्था का बंद होने के वजह से 

र्ी घर पे रहा हो.   

 

https://eportugal.gov.pt/


१२. कैसे मैं र्ह जान सकता हु के कौन से सरकारी दफ्तर बोंद है? 

Portal ePortugal पे लजसकी  ललंक ऊपर दी गयी है. 

 

१३.मेरे सरकारी दस्तािेज़ की िैधता अगले कुछ वदन ों में समाप्त ह  रही है. मुझे क्या करना चावहए? 

आप उनका ऑनलाइन नवीकरण (ररनू्यअल) करवा सकते है अगर यह संर्व है तो, इसकी जानकारी 

आपको Portal ePortugal पे लमलेगी, हालाांकि, सर्ी सरकारी अलधकारी ३० जून तक वह सारे सरकारी 

दस्तावेज़  को मान्य कर रहे है लजनकी वैधता २४ फरवरी २०२० से समाप्त हो गयी थी. 

१४. इस अिवध के बीच समाप्त वकए गए कौन से दस्तािेज़ अवधकाररर् ों द्वारा स्वीकारे जार्ेंगे?  

२४ फरवरी के बाद जो दस्तावेज़ो ंकी सीमा अवलध खतम हो गयी है उनका ३० जून तक अलधकाररयो द्वारा 

स्वीकार लकया जायेगा वह यह सारे है, जैसे की, पहर्ान पत्र (cartão de cidadão), िर ाइलवंग लाइसेंस, 

आपरालधक ररकॉिभ का प्रमाणपत्र ( PCC), और वह सारे दस्तावेज़ और वीज़ा जो आपको इस देश के राष्ट्र ीय 

के्षत्र के में रहने के समबस्ित अनुमलत देते है. वह सारे दस्तावेज़ लजनके नवीकरण की अवधी २४ फरवरी से 

समाप्त हो रही है उनको अर्ी नवीनीकृत नही ं लकया जायेगा, उन्हें कानूनीतौर पे उन्हें ३० जून तक मान्य 

लकया जायेगा. 




